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บทคัดย�อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค@เพ่ือศึกษาสภาพการณ@ท่ีเก่ียวขHองกับคุณลักษณะธีมโฮเทลสําหรับ      
การทNองเท่ียวแบบครอบครัวในประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษาพบวNา คุณลักษณะธีมโฮเทลสําหรับการทNองเท่ียว
แบบครอบครัวในประเทศไทย ควรใหHความสําคัญกับ 1) การออกแบบสถาปVตยกรรมตามธีม 2) สภาพแวดลHอม
และบรรยากาศตามธีม 3) สวนน้ําและสิ่งอํานวยความสะดวกตามธีม 4) กิจกรรมและความบันเทิงตามธีม       
5) การบริการและสมรรถนะของพนักงานตามธีม 6) วัฒนธรรม 7) กิจกรรมเสริมสรHางความรูH 8) เทคโนโลยี
และความสะดวกในการใชHงาน 9) ทําเล 10) ความคุHมคNาและราคา 11) ความปลอดภัย และ 12) การสรHาง
ประสบการณ@ของลูกคHา ซ่ึงแนวทางการศึกษาในอนาคต สามารถนําแนวคิดทฤษฎีท่ีไดHจากการศึกษาครั้งนี้    
ไปสรHางกรอบแนวคิด จากนั้นนําไปทดสอบเชิงประจักษ@ตNอไป 
 

คําสําคัญ: ธีมโฮเทล; การทNองเท่ียวแบบครอบครัว; ประสบการณ@ของลูกคHา; ตามธีม  
 
Abstract 

The main purpose of this paper is to investigate the situation addressing themed hotel 
attributes for family tourism in Thailand. The results indicated that the themed hotel attributes 
for family tourism in Thailand are 1)  Themed Architectural Design 2)  Themed Physical 
Environment & Atmosphere 3) Themed Aqua Park & Facilities 4) Themed Activities & Recreation 
5)  Themed Services & Staff Competency 6)  Themed Culture 7)  Educational Activities                   
8)  Technology & Functionality 9)  Location 10)  Value and Price 11)  Safety & Security and           
12)  Customer Experience.  The future research can apply this study to create conceptual 
framework and further study empirical research.  
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บทนํา  
การเปลี่ยนแปลงของโครงสรHางทางสังคม ทําใหHการประกอบชีพของประชากรมีปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

รวมท้ัง การใชHชีวิตท่ีเรNงรีบ จนกNอใหHเกิดความเครียด ทําใหHการทNองเท่ียวในวันหยุดกับครอบครัวเปwนทางเลือก
หนึ่งท่ีสามารถชNวยใหHหลุดจากวงจรชีวิตท่ีตึงเครียด (Birchler, 2012) อีกท้ังพNอแมNยังพยายามหาโอกาสท่ีจะไดH
ใชHเวลากับลูก ๆ เพ่ือชดเชยกับเวลาท่ีเสียไป (Fountain, Schänzel, Stewart, and Körner, 2015) เม่ือถึง
วันหยุดทําใหHสมาชิกในครอบครัวตNางก็มองหาสถานท่ีเพ่ือไปพักผNอน โดยการคHนหากิจกรรมใหมN ๆ ทํารNวมกัน 
เพ่ือสรHางประสบการณ@และความทรงจําท่ีกNอใหHเกิดความสุขภายในครอบครัว (Schänzel, and Yeoman, 
2015) ในขณะท่ีกระแสการทNองเท่ียวแบบครอบครัว (Family Tourism) กําลังกลายเปwนตลาดสําคัญท่ีสุด      
ในอุตสาหกรรมการทNองเท่ียวของโลก คิดเปwนรHอยละ 30 ของตลาดการทNองเท่ียวเพ่ือการพักผNอนท่ีกําลังไดHรับ
ความนิยม และมีอัตราเติบโตท่ีรวดเร็ว อุตสาหกรรมการทNองเท่ียวจึงตHองหันมาใหHความสําคัญ และ
เตรียมพรHอมเพ่ือรองรับตลาดครอบครัว (Schänzel, and Yeoman, 2015) การทNองเท่ียวแบบครอบครัว    
เปwนกิจกรรมท่ีสรHางความสมดุล และเชื่อมสัมพันธ@ระหวNางสมาชิกในครอบครัว เกิดเปwนความทรงจําท่ีดี และ
สรHางประสบการณ@ใหHกับครอบครัวในวันหยุด (Obrador, 2012; Schänzel, and Yeoman, 2015; Srnec, 
Loncaric, and Prodan, 2016) ท้ังนี้ ครอบครัวสNวนใหญNเลือกไปเท่ียวท่ีโรงแรมและรีสอร@ทในระหวNางวันหยุด 
เนื่องจากมีกิจกรรมท่ีหลากหลายสําหรับสมาชิกในครอบครัว (Fountain, Schänzel, Stewart, and Körner, 
2015) จากผลสํารวจ “เทรนด@การทNองเท่ียวแบบครอบครัวในป� 2018” พบวNา 7 ใน 10 ของครอบครัวท่ัวโลก 
นิยมเดินทางทNองเท่ียวแบบครอบครัวอยNางนHอยป�ละ 2 ครั้ง โดยรHอยละ 34 ของนักทNองเท่ียวท่ัวโลกเดินทาง
ทNองเท่ียวแบบครอบครัวมากกวNา 5 ครั้งตNอป� ขณะท่ีนักทNองเท่ียวเพียงรHอยละ 18 เดินทางทNองเท่ียว            
เปwนครอบครัว 1 ครั้งตNอป� และคนเอเชียเดินทางทNองเท่ียวแบบครอบครัวในแตNละป�บNอยท่ีสุด เฉลี่ย 5 ครั้งตNอป� 
โดยเปwนนักทNองเท่ียวชาวไทยรHอยละ 77 และชาวฟ�ลิปป�นส@รHอยละ 62 ท่ีเดินทางทNองเท่ียวแบบครอบครัว
มากกวNา 5 ครั้งตNอป� มากกวNานักทNองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางเฉลี่ย 2 ครั้งตNอป� (Agoda, 2018) 

เชNนเดียวกับประเทศไทย จากแนวโนHมการเติบโตของการทNองเท่ียวแบบครอบครัวท่ัวโลก และการ
เติบโตอยNางตNอเนื่องของอุตสาหกรรมการทNองเท่ียวของประเทศไทย สNงผลใหHมีการลงทุนในธุรกิจการบริการ
หHองพักในรูปแบบตNาง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมเพ่ือการทNองเท่ียวแบบครอบครัว เม่ือมีการแขNงขัน  
ท่ีสูงข้ึน ธุรกิจโรงแรมจึงตHองมีการปรับตัว โดยการสรHางเอกลักษณ@เฉพาะใหHกับโรงแรม เพ่ือดึงดูดตลาด
เป�าหมายดHวยความคิดสรHางสรรค@ มีเรื่องราวใหHนNาคHนหา ทําใหHธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเริ่มนํากลยุทธ@     
ธีมโฮเทล (Themed Hotel) มาใชHในการสรHางความไดHเปรียบทางการแขNง โดยนําเสนอประสบการณ@ท่ีเปwน
เอกลักษณ@ ท่ีมุNงเนHนไปท่ีตลาดการทNองเท่ียวแบบครอบครัวโดยเฉพาะ ซ่ึงคาดการณ@วNาจะมีศักยภาพในการ
เติบโตอยNางตNอเนื่อง อยNางไรก็ตาม ธีมโฮเทลยังเปwนเรื่องใหมNสําหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ความรูH
เก่ียวกับธีมโฮเทลนั้นยังมีขHอจํากัด และการวิจัยเก่ียวกับธีมโฮเทลในประเทศไทยนั้นยังไมNมีปรากฏ ดHวยเหตุ
ดังกลNาว บทความวิชาการฉบับนี้จึงมีความประสงค@ท่ีจะศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะธีมโฮเทล
สําหรับการทNองเท่ียวแบบครอบครัวในประเทศไทย  
 
ธีมโฮเทล (Themed Hotel) 

โรงแรมมีการแขNงขันรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ การพัฒนาโรงแรมใหมNเพ่ือรองรับตลาดนักทNองเท่ียว
แตNละกลุNมเป�าหมายจึงตHองมีการวางแผนทางธุรกิจท่ีดี การสรHางความแตกตNางดHวยคุณลักษณะเฉพาะ เปwนการ
เพ่ิมขีดความสามารถใหHธุรกิจดําเนินไปไดHอยNางยั่งยืน ในสถานการณ@การแขNงขันเพ่ือความอยูNรอด จึงมีการนํา
แนวคิดท่ีเรียกวNา “ธีม” ซ่ึงเปwนกลยุทธ@ของการตลาดเชิงสรHางสรรค@ในการสรHางความไดHเปรียบในการแขNงขัน 
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(Gottdiener, 2001) ธีม คือ แนวคิดท่ีเกิดจากการจินตนาการของมนุษย@ เปwนแกNนแทHของสิ่งท่ีตHองการสื่อสาร
ไปสูNลูกคHา ผNานการเลNาเรื่อง เพ่ือใหHลูกคHารูHสึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน เหมือนไดHเขHาไปสูNหHวงเวลาและสถานท่ี    
ท่ีแตNละคนไมNเคยมีโอกาสไดHสัมผัสถึงประสบการณ@นั้น ๆ (Wood, and Muñoz, 2007) เพ่ือกระตุHนการรับรูH  
ถึงความเสมือนจริงและสรHางประสบการณ@ของลูกคHา (Lew, Hall, and Williams, 2004) โดยนํามาประยุกต@ใชH
ในการออกแบบโรงแรมภายใตHแนวคิด “ธีมโฮเทล” (Themed Hotel) ท้ังนี้ มีการใหHคําจํากัดความของ      ธีม
โฮเทลวNา เปwนสถานท่ีพักแรมท่ีมีการออกแบบ ต้ังแตNโครงสรHาง การตกแตNงภายใน วัสดุอุปกรณ@ตNาง ๆ ท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ มีเอกลักษณ@ท่ีโดดเดNน รวมไปถึงรูปแบบการบริการ เครื่องแตNงกายของพนักงาน ของใชHภายใน
หHองพัก กิจกรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกตNาง ๆ ใหHสอดคลHองกับรูปแบบธีมท่ีวางไวH และอยูNภายใตH         
ธีมเดียวกันท้ังหมด (Xiao, Zhang, and Huang, 2013; Ma, 2015) พรHอมท้ังการสรHางวัฒนธรรมท่ีมี
เอกลักษณ@ ใหHลูกคHาสัมผัสถึงวัฒนธรรมของโรงแรมท่ีพิเศษกวNาโรงแรมท่ัวไป (Sylt, 2016) ทุกองค@ประกอบ   
ถูกออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมประสบการณ@และการรับรูHตราสินคHาของลูกคHา (Zerhusen, 2009) และเพ่ือกระตุHนใหH
เกิดคุณคNา ความทรงจํา และเกิดประสบการณ@รNวมของลูกคHา ทําใหHลูกคHาเกิดความพึงพอใจกับประสบการณ@
ใหมNท่ีไดHรับ และอยากเดินทางกลับมาใชHบริการอีกครั้ง จนกลายเปwนลูกคHาภักดีของโรงแรม (Guo, 2013; 
Xiao, Zhang, and Huang, 2013; Ma, 2015)  

ธีมโฮเทลเกิดจากแรงบัลดาลใจในหลายรูปแบบ เชNน ลักษณะเฉพาะของประเทศ เมือง สถานท่ีท่ีเปwน
ท่ีรูHจักของคนท่ัวไป ประวัติศาสตร@ ธรรมชาติ คนท่ีมีชื่อเสียง การ@ตูน หรือสรHางเพ่ือครอบครัวและเด็ก 
(Holjevac, 2003; Xiao, Zhang, and Huang, 2013; Ma, 2015) ตัวอยNางธีมโฮเทล ไดHแกN โรงแรมในเครือ
ของสวนสนุกดิสนีย@แลนด@ โรงแรมคาสิโนท่ีลาสเวกัส และมาเก�า (Xiao, Zhang, and Huang, 2013) ท่ีมีธีม   
ท่ีหลากหลาย ทําใหHลูกคHาเกิดจินตนาการ และรูHสึกเหมือนไดHไปอยูNในสถานท่ีนั้นจริง ๆ (Fırat, and Ulusoy, 
2011) การออกแบบจึงเปwนหัวใจสําคัญในการสื่อสารและสNงตNอประสบการณ@สุดพิเศษแกNลูกคHา ธุรกิจโรงแรม
จึงหันมาใชHธีมเปwนกลยุทธ@ในการออกแบบโรงแรม ยิ่งธีมมีความแปลกใหมN ยิ่งทําใหHโรงแรมโดดเดNนกวNาคูNแขNง 
รวมท้ังการเสริมดHวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะชNวยใหHลูกคHาไดHรับความสะดวกสบายในการเขHาพัก (Sylt, 2016) 
ท้ังนี้ การออกแบบโครงสรHางตHองตรงกับธีมท่ีกําหนดไวH รวมท้ังท้ังอาหาร เครื่องด่ืม และวัฒนธรรมตHองคัดเลือก
อยNางประณีตเพ่ือนําเสนอใหHเขHากับธีม นอกจากนั้น องค@ประกอบของสภาพแวดลHอมทางกายภาพตHองสื่อ      
ถึงความรูHสึกท่ีเสมือนจริง ประกอบดHวย แสง สี เสียง ดนตรีท่ีชNวยสรHางบรรยากาศ การแตNงกาย และการ
แสดงออกของพนักงานท่ีเปwนไปตามธีมโดย (Muñoz, Wood, and Solomon, 2006) อีกท้ัง ยังมีสิ่งความ
สะดวกตNาง ๆ อาทิ สวนน้ํา สวนสนุก ชายหาด ศูนย@ประชุม จัดงานแตNงงาน เกมส@ พรHอมใหHบริการท้ังนักธุรกิจ 
และกลุNมครอบครัว (Sylt, 2016) โดยทุกองค@ประกอบ ถูกออกแบบมาเพ่ือเพ่ิมประสบการณ@ของลูกคHา 
(Zerhusen, 2009) ธีมจะตHองสื่อสารถึงลูกคHาผNานความรูHสึก ปราศจากสิ่งรบกวน มีความทรงจําท่ีจับตHองไดH 
นําเสนอประสบการณ@แกNลูกคHาใหHมากท่ีสุด (Wood, and Muñoz, 2007) 

การพัฒนาความคิดใหมNดH วยการออกแบบสถาปVตยกรรมความบันเ ทิง  (Entertainment 
Architecture) เปwนการออกแบบอาคารจากภายนอก ใหHรูHสึกเขHาไปถึงความหมายขHางใน ผNานรูปลักษณ@และ
การมองเห็น จุดประสงค@หลักเพ่ือสรHางความบันเทิงใหHกับผูHใชH (Jones, 2011) โดยลักษณะเฉพาะท่ีเปwน
เอกลักษณ@ของสถาปVตยกรรมความบันเทิง จะสื่อสารถึงเรื่องราวท่ีใหHความสนุกสนาน ทําใหHเกิดการปฏิสัมพันธ@
ระหวNางกัน และทุกองค@ประกอบสามารถเผยแพรNไปในสื่อตNาง ๆ โดยท่ียังคงการรับรูHไดHถึงความหมายเดียวกัน 
เนื่องจากทุกองค@ประกอบเชื่อมโยงกันและพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน (Konzal, 2011) อีกท้ังโครงการสถาปVตยกรรม
ความบันเทิงสNวนใหญN จะสรHางดHวยแนวคิดการเลNาเรื่องเพ่ือขายสินคHา อาทิ รHานอาหารท่ีออกแบบโดยใชHธีมท่ีมี
ความสนุกสนานอยNางแมคโดนัล หรือการเลNาเรื่องเพ่ือการสรHางประสบการณ@ แบบสวนสนุกของดิสนีย@แลนด@ 
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จึงกลNาวไดHวNาการออกแบบสถาปVตยกรรมความบันเทิงนั้น จะตHองผสมผสานเรื่องราวใหHเขHากับสภาพแวดลHอม
และบรรยากาศ เพ่ือโนHมนHาวใหHลูกคHาเกิดเปwนประสบการณ@ความทรงจําท่ีดี (Zerhusen, 2009) โดยการ
ออกแบบสถาปVตยกรรมทางกายภาพท่ีมีเอกลักษณ@เฉพาะจะชNวยทําใหHธีมโฮเทลสมบูรณ@แบบยิ่งข้ึน (Asmara, 
and Mohi, 2016) 

การเลือกโรงแรมเปwนสNวนหนึ่งของกิจกรรมทNองเท่ียว ธีมของโรงแรมและวัฒนธรรมเปwนหัวใจสําคัญ  
ในการตัดสินใจ (Guo, 2013) โดย Holjevac (2003) พบวNา ลูกคHาตัดสินใจไปพักธีมโฮเทล เนื่องจากรูปแบบ
ธีมท่ีมีความเปwนเอกลักษณ@ นอกจากนี้ Guo (2013) ศึกษาพบวNา การประเมินตัวชี้วัดของธีมโฮเทล มี 4 ดHาน 
ไดHแกN ธีมของโรงแรม สภาพแวดลHอมและบรรยากาศท่ีสอดคลHองกับธีม สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคลHอง
กับธีม และกิจกรรมและการบริการท่ีสอดคลHองกับธีม ในขณะท่ีผลการวิจัยของ Zins (1998) พบวNา ธีมโฮเทล
ในรูปแบบท่ีตNางกัน จะสNงผลท่ีตNอความตHองการ และความคาดหวังของลูกคHาท่ีแตกตNางกัน ดังนั้น การสรHาง   
ธีมโฮเทลจะตHองออกแบบใหHตรงกับความตHองการของตลาดกลุNมเป�าหมาย ท้ังนี้ Yongyi (2012) ยังพบวNา 
ทรัพยากรดHานวัฒนธรรมท่ีเปwนเอกลักษณ@ การใชHกลยุทธ@ในการสรHางความแตกตNางจากทรัพยากรท่ีมีอยูN และ
การใชHกลยุทธ@ในการสรHางความแตกตNางจากคุณคNาของลูกคHา ไดHแกN คุณคNาของความรูH ประสบการณ@ และความ
สวยงาม เปwนองค@ประกอบสําคัญของธีมโฮเทลในการสรHางความไดHเปรียบทางการแขNงขัน อีกท้ัง Oliveira 
(2020) ศึกษาพบวNา ธุรกิจโรงแรมในเมืองลิสบอน ประเทศโปรตุเกส ซ่ึงเปwนเมืองท่ีมีชื่อเสียงดHานวรรณกรรม
และบทกวี      มีการใชHกลยุทธ@ธีมโฮเทลในเชิงวัฒนธรรมและวรรณคดีในการพัฒนาโรงแรม อยNางไรก็ตาม 
ผลการวิจัยแสดงใหHเห็นวNาลูกคHารับรูHถึงการใชHธีม วรรณคดีอยูNในระดับตํ่า เนื่องจากการสื่อสารใหHลูกคHาเขHาใจ
ถึงธีมวรรณคดีนั้นคNอนขHางยาก ดังนั้น ธีมจึงสNงผลตNอการตัดสินใจของลูกคHา และกNอใหHเกิดประสบการณ@ของ
ลูกคHา Bonn, Joseph-Mathews, Dai, Hayes, and Cave (2007) กลNาวเสริมวNา สภาพแวดลHอมท่ีมีความ
แปลกใหมNในธีมโฮเทล สNงผลตNอการตัดสินใจของลูกคHา  

สภาพแวดลHอมในรูปแบบธีม (Themed Environment) คือ พ้ืนท่ีท่ีถูกออกแบบใหHมีความเปwน
เอกลักษณ@ โดยสรHางสิ่งแวดลHอมในรูปแบบของการจินตนาการ ท่ีจะชNวยสรHางบรรยากาศในการสัมผัส
ประสบการณ@ของสถานท่ีและเวลาตNาง ๆ (Fırat, and Ulusoy, 2011) ทุกองค@ประกอบตHองสามารถสื่อสาร   
ถึงการเลNาเรื่องราวเก่ียวกับธีมนั้น ๆ ไดH (Hench and Van Pelt, 2003) อาทิ เมืองลาสเวกัส ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปwนจุดหมายปลายทางแหNงความบันเทิงสําหรับครอบครัว ท่ีเต็มไปดHวยธีมโฮเทล พรHอมกับ
สภาพแวดลHอมและบรรยากาศในรูปแบบธีมอยNางแทHจริง (Lew, Hall, and Williams, 2004) รวมถึง         
สวนสนุกดิสนีย@แลนด@ ท่ีผูHมาเยือนรับรูHถึงสภาพแวดลHอมท่ีเต็มไปดHวยความบันเทิงและสนุกสนานในรูปแบบ    
ธีม ฮาร@ดร็อคคาเฟ� แพลนเน็ต ฮอลลีวู�ด และสตาร@บัค (Gottdiener, 2001) ผลจากการวิจัยพบวNา คุณภาพ
ของสภาพแวดลHอมทางกายภาพ (Physical Environment Quality) เปwนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีอิทธิพลตNอ
ความพึงพอใจของลูกคHา (Asmara, and Mohi, 2016) อีกท้ังยังมีผลใหHลูกคHายินดีท่ีจะจNายเพ่ิมข้ึน (Chang, 
2016) ไดHแกN บรรยากาศ เสียง แสง กลิ่น และอุณหภูมิ (Heide and GrØnhaug, 2006) นวัตกรรมการ
ออกแบบและตกแตNงภายใน การวางผังของโรงแรม (Ryu, and Han, 2011) อุปกรณ@ตNาง ๆ และสถาปVตยกรรม 
( Ikiz, and Masoudi, 2008) เชNนเดียวกับ Kim, and Lynn (2007) กลNาววNา ลูกคHาใหHความสําคัญกับ
บรรยากาศ รวมไปถึงความสะอาดของสภาพแวดลHอม อุณภูมิท่ีเหมาะสม และความเปwนระเบียบเรียบรHอยของ
พนักงาน นอกจากนี้ การออกแบบธีมโฮเทลจะตHองมีการออกแบบตัวโรงแรมท่ีเปwนเอกลักษณ@ ตHองหาทําเล      
ท่ีเหมาะสม เปwนจุดหมายปลายทางท่ีนักทNองเท่ียวปรารถนาจะมาเยือน ท่ีมาพรHอมกับการวิเคราะห@การตลาด 
และการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม (Siguaw, and Enz, 1999) 
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จึงกลNาวไดHวNา ธีมโฮเทล คือ การออกแบบสถาปVตยกรรมของโรงแรมใหHมีเอกลักษณ@เฉพาะ เพ่ือสรHาง
ความแตกตNางจากโรงแรมท่ัวไป โดยใชHการสื่อสารผNานจินตนาการดHวยการเลNาเรื่องตามธีมท่ีกําหนด เพ่ือใหH
ลูกคHาไดHสัมผัสถึงความเสมือนจริง และรูHสึกเหมือนไดHไปอยูNในเรื่องราวนั้น ท้ังนี้ การตกแตNงธีมโฮเทลตHองเปwนไป
ในทิศทางเดียวกันท้ังหมด ท้ังโครงสรHางภายนอก การตกแตNงภายใน วัสดุอุปกรณ@ตNาง ๆ การบริการ รวมไป    
ถึงการแตNงการ และพฤติกรรมการใหHบริการของพนักงาน เพ่ือสรHางบรรยากาศใหHสภาพแวดลHอมในโรงแรม
สอดคลHองกับธีมท่ีกําหนด ทําใหHลูกคHาเกิดประสบการณ@ท่ีแปลกใหมN ชNวยสรHางความทรงจําท่ีดี สNงผลใหHเกิด
ความภักดีตNอองค@กร 
 
คุณลักษณะของโรงแรม (Hotel Attributes) 

ธุรกิจโรงแรมจะประสบความสําเร็จไดH ตHองใหHความสําคัญกับการรับรูHของลูกคHาตNอคุณลักษณะของ
สินคHาและบริการ (Baruca, and Civre, 2012) ผลศึกษาของ Xiao, Zhang, and Huang (2013) เก่ียวกับ
อิทธิพลของกลยุทธ@ธีมโฮเทลท่ีมีตNอการรับรูHของลูกคHา พบวNา นอกจากองค@ประกอบของธีมแลHว ลูกคHายังใหH
ความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานและการบริการเชNนกัน โดย Dolnicar, and Otter (2003) 
แบNงคุณลักษณะของโรงแรมออกเปwน 6 ประเภท ประกอบดHวย 1) คุณลักษณะของความคุHมคNา เชNน            
การกําหนดราคา การใหHสNวนลด การบริการอาหารเชHาและอินเตอร@เน็ตฟรี เปwนตHน 2) คุณลักษณะของ         
การบริการ อาทิ ความเปwนมิตรของพนักงาน ความเปwนมืออาชีพ และคุณภาพการบริการ ซ่ึงเก่ียวขHองกับ     
การปฏิสัมพันธ@ระหวNางพนักงานกับลูกคHา ซ่ึงท้ังหมดเปwนสิ่งท่ีบNงบอกถึงคุณภาพของคุณลักษณะของการบริการ
สNงผลโดยตรงกับความพึงพอใจของลูกคHา 3) คุณลักษณะของหHองพัก เชNน ขนาดของหHองพัก ความเรียบรHอย 
และความสะดวกสบายของหHองพัก โดยลูกคHาจะประเมินหHองพักจากคุณภาพของหHองโดยรวม และ
ประสบการณ@ท่ีไดHรับ 4) คุณลักษณะของคุณภาพการนอน ไดHแกN ความสะดวกสบายของเตียง อุณภูมิหHอง      
ท่ีเหมาะสม ความเงียบ และการป�องกันเสียงรบกวนของหHองพัก 5) คุณลักษณะของทําเล จะตHองสะดวก       
ในการเชื่อมตNอไปยังขนสNงสาธารณะ สถานท่ีทNองเท่ียว หรือกิจกรรมท่ีลูกคHาไดHวางแผนไวH 6) คุณลักษณะของ
ความสะอาด เปwนหนึ่งในปVจจัยสําคัญท่ีลูกคHาคาดหวังเม่ือเขHาพักท่ีโรงแรม และสNงผลตNอการตัดสินใจเลือก
โรงแรมของลูกคHา รวมท้ังมีผลตNอการกลับมาใชHซํ้าของลูกคHา  

ในขณะท่ี Ren (2008) ไดHนําเสนอมุมมองเก่ียวกับ ระบบรักษาความปลอดภัย ท่ีจอดรถ เทคโนโลยี  
ในหHองพัก เปwนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสNงผลตNอความพึงพอใจของลูกคHา คลHายกันกับผลการคHนควHาของ 
Bindu, Chandrasekharan, and Sai (2008) พบวNา ความสะอาด สิ่ ง อํานวยความสะดวกในหHองพัก        
ความปลอดภัย และความคุHมคNา ซ่ึงท้ังหมดเปwนปVจจัยท่ีสNงผลตNอการตัดสินใจของลูกคHา นอกจากนี้ Wilson, 
Zeithaml, Bitner, and Gremler (2012) ยังพบวNา การสื่อสารของพนักงาน และราคาหHองพัก ตNางมีอิทธิพล
ตNอการตัดสินใจเลือกโรงแรมเชNนกัน จากงานวิจัยของ Sohrabi, Vanani, Tahmasebipur, and Fazli (2012) 
พบวNา ปVจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกโรงแรม ไดHแกN ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย เครือขNายการบริการ 
ความบันเทิง พนักงานและการใหHบริการของพนักงาน ขNาวสารและขHอมูลเก่ียวกับกิจกรรมสันทนาการ รวมท้ัง
ยังเก่ียวขHองกับความสะอาด ความสะดวกสบายภายในหHองพัก คNาใชHจNาย สิ่งอํานวยความสะดวกในหHองพัก 
และท่ีจอดรถ จากการศึกษาของ Chang (2016) พบวNา ลูกคHาตัดสินใจเลือกโรงแรมจากรูปลักษณ@ภายนอก
ของอาคาร การตกแตNงรHานอาหาร รHานคHา เอกลักษณ@ของอาคาร และสภาพแวดลHอม อีกท้ัง Heung, and Gu 
(2012) ยังพบวNา ลูกคHายินดีท่ีจะจNายเพ่ิม หากมีความพึงพอใจตNอ พนักงาน บรรยากาศ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีครบครัน  
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ท้ังนี้ คุณลักษณะของโรงแรมท่ีสNงผลตNอการตัดสินใจเลือกท่ีพักสําหรับนักทNองเท่ียวท่ีเดินทาง         
แบบครอบครัว ไดHแกN คุณภาพและมาตรฐานท่ีพัก ความคุHมคNา ความปลอดภัย กิจกรรมสันทนาการ คิดส@คลับ 
เครื่องเลNน และสระวNายน้ํา (Agoda, 2018) โดยผลการศึกษาของ Khoo-Lattimore, Prayag, and Cheah 
(2015) ยังพบวNา ระยะทางในการเดินทาง การปฏิสัมพันธ@อยNางมีคุณภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ     
เด็ก ความปลอดภัย และกิจกรรมสําหรับครอบครัว เปwนปVจจัยท่ีสNงผลตNอการตัดสินใจเลือกโรงแรมของกลุNม
ครอบครัว นอกจากนั้น กลNาวเสริมวNา สวนน้ํายังเปwนคุณลักษณะของโรงแรมท่ีสําคัญตNอตลาดการทNองเท่ียว
แบบครอบครัว ทําใหHครอบครัวไดHสนุกเพลิดเพลิน และใชHเวลารNวมกัน (Elsayed, 2017; Lee, Jin, and Lee, 
2014) โดยสวนน้ําเปwนเหมือนสวนสนุกท่ีประกอบดHวยพ้ืนท่ีสําหรับเลNนน้ํา เชNน สระวNายน้ํา สไลเดอร@ ลานน้ําพุ 
เลซ่ีริเวอร@ คลื่นน้ําวน หรือจุดแชNน้ํา เปwนตHน (Jin, Lee, and Lee, 2015) โดย ปVจจัยความสําเร็จของสวนน้ํา 
ไดHแกN ความปลอดภัย ความสะอาดของน้ํา ความเหมาะสมสําหรับการทNองเท่ียวแบบครอบครัว ท้ังเด็กและ
ผูHใหญN และยังตHองมีเจHาหนHาท่ีชNวยชีวิตประจําตามจุด (Sangree, 2016) อีกท้ัง ผลวิจัยของ Landman (2020) 
พบวNา ความปลอดภัยดHานสุขอนามัย ความตHองการในการบริการสNวนบุคคลการนําเทคโนโลยีเขHามาผสมผสาน
ในการบริการ การสรHางความสัมพันธ@กับลูกคHา รวมถึงการออกแบบท่ีมีเอกลักษณ@ และการสรHางประสบการณ@
ท่ีแปลกใหมN ยังเปwนปVจจัยสําคัญในการพัฒนาโรงแรมในอนาคต  

จากการศึกษาของ Khoo-Lattimore, and Yang (2018) ถึงคุณลักษณะของโรงแรมสําหรับ          
การทNองเท่ียวแบบครอบครัวพบวNา 5 ปVจจัยสําคัญท่ีสNงผลตNอการตัดสินใจของนักทNองเท่ียว ไดHแกN 1) ทําเลตHอง
ใกลHทะเล 2) ความสะอาด 3) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเด็ก เชNน สระวNายน้ํา เครื่องเขียน หHองครัว หHองพัก
สําหรับครอบครัว พนักงานประจําหHองคิดส@คลับ เปwนตHน 4) กิจกรรมสําหรับสมาชิกในครอบครัว 5) คุณภาพ
ของการปฏิสัมพันธ@ คือ โอกาสท่ีเด็กจะไดHสรHางความสัมพันธ@กับเด็กคนอ่ืน ๆ โดยการทNองเท่ียวแบบครอบครัว
จะเปwนโอกาสในการสรHางประสบการณ@ทางสังคม พรHอมกับสรHางความสัมพันธ@กับพNอแมN ญาติพ่ีนHอง หรือเด็ก  
ในครอบครัวอ่ืน ๆ ท่ีเขHาพักโรงแรมเดียวกัน (Hay, 2017) นอกจากนี้ โรงแรมอาจนําเสนอกิจกรรม อาทิ     
การสอนวาดภาพ สอนปV�น งานฝ�มือ การจัดงานแสดงตNาง ๆ สําหรับเด็กเล็ก ในขณะท่ีเด็กวัยรุNนมักสนใจ
กิจกรรมท่ีต่ืนเตHนและสนุกสนาน เชNน กีฬา เกมส@คอมพิวเตอร@ ป�นเขา วNายน้ํา เปwนตHน ซ่ึงกิจกรรมเหลNานี้จะ
ชNวยใหHครอบครัวไดHใชHเวลารNวมกัน สรHางสัมพันธ@ท่ีเหนียวแนNนมากข้ึน กNอใหHเกิดประสบการณ@ท่ีดี จนเกิดความ
พึงพอใจและปรารถนาท่ีจะกลับมาพักอีกในอนาคต (Kazembe, Mwando, Nyarota, and Muyambo, 
2015) 
 
การท�องเที่ยวแบบครอบครัว (Family Tourism) 

การทNองเท่ียวแบบครอบครัวเปwนหนึ่งในตลาดท่ีใหญNท่ีสุดของอุตสาหกรรมการทNองเท่ียว (Carr, 2011; 
Obrador, 2012) แนวโนHมของครอบครัวในศตวรรษท่ี 21 ผูHคนจะเดินทางทNองเท่ียวแบบครอบครัวเพ่ือพัฒนา
ความสัมพันธ@ของสมาชิกในครอบครัวมากข้ึนเรื่อย ๆ (Lehto, Choi, Lin, and MacDermid, 2009) 
อุตสาหกรรมทNองเท่ียวจะมุNงเป�าไปท่ีตลาดครอบครัวตามไปดHวย โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมท่ีมีการออกแบบ     
มาเพ่ือตลาดครอบครัวท่ีมีเด็กรNวมเดินทาง (Schänzel, and Yeoman, 2014) การทNองเท่ียวแบบครอบครัว
เปwนองค@ประกอบท่ีสําคัญในการสรHางความสุข และสานสัมพันธ@กับสมาชิกในแตNละชNวงวัย (Gram, 2007)     
เพ่ือสรHางประสบการณ@ และความทรงจําอยNางมีความสุข (Schänzel, and Yeoman, 2015) ในยุคท่ีอัตรา   
การเกิดนHอยลง ทําใหHบทบาทของเด็กในแตNละครอบครัวมีความสําคัญมากข้ึน (Schänzel, and Yeoman, 
2014)    ซ่ึงการทNองเท่ียวแบบครอบครัวเปwนหนึ่งในกิจกรรมท่ีเด็กมีบทบาทสําคัญในกระบวนการการตัดสินใจ
ของครอบครัว (Gram, 2007) โดยผูHใหญNจะพยายามคัดเลือกกิจกรรมท่ีนNาสนใจ สรHางประสบการณ@ท่ีแปลก
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ใหมNจากการทNองเท่ียวใหHกับเด็ก ท้ังนี้ ความตHองการและความคิดเห็นของเด็กจะมีผลตNอการตัดสินใจของผูHใหญN 
(Schänzel, and Yeoman, 2014)  

ท้ังนี้ การทNองเท่ียวแบบครอบครัวจะกลายเปwนท่ีนิยมมากข้ึนในอนาคต เนื่องมาจากการพัฒนาของ
เทคโนโลยีและระบบสาธารณูปโภค ท่ีชNวยใหHการเดินทางนั้นสะดวกสบายข้ึน และมีราคาท่ีถูกลง ทําใหHทุกคน
สามารถทNองเท่ียวในวันหยุดไดHงNายข้ึน รวมท้ังอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ตNางก็พรHอมใหHการสนับสนุนการทNองเท่ียว
แบบครอบครัว เชNน สวนสนุก โรงแรม และ รHานอาหารบริการดNวน (Rugh, 2008) อีกท้ังในตลาดการทNองเท่ียว 
กลุNมครอบครัวเปwนตลาดท่ีมีลักษณะเฉพาะ แตกแตNงจากตลาดกลุNมอ่ืน สถานท่ีทNองเท่ียวตNาง ๆ จึงหันมาทํา
การตลาดเพ่ือรองรับตลาดกลุNมครอบครัว ท่ีมีแนวโนHมในการเดินทางทNองเท่ียวสูงข้ึนอยNางตNอเนื่อง (Srnec, 
Loncaric, and Prodan, 2016) นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Schänzel, and Yeoman (2015) พบวNา   
การทํานายทิศทางของการทNองเท่ียวแบบครอบครัว อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรHางครอบครัว การยHาย
ถ่ินฐาน การเดินทางของกลุNมครอบครัวท่ีมีความหลากหลายของชNวงอายุของครอบครัวผสม การสรHางความ
ทรงจํา ประสบการณ@ในวันหยุดของครอบครัว เพศ พฤติกรรมของพNอแมNยุคใหมN และความสําคัญของเด็ก     
โดยปVจจัยเหลNานี้ทําใหHเกิดตลาดการทNองเท่ียวแบบครอบครัวข้ึนมา และมีแนวโนHมท่ีจะเติบโตเร็วกวNา         
การทNองเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ สNวนหนึ่งอาจเปwนเพราะการทNองเท่ียวแบบครอบครัวทําใหHสมาชิกในครอบครัว
ไดHมารวมตัวกัน และทําใหHทุกคนไดHใชHเวลารNวมกัน 

อยNางไรก็ตาม การทNองเท่ียวแบบครอบครัวจะแตกตNางกันไปตามโครงสรHางและความตHองการของ    
แตNละครอบครัว อาทิ บางครอบครัวอาจมีเป�าหมายในการทํากิจกรรมรNวมกัน เพ่ือสรHางความสนุกสนานพรHอม
กับการสอนลูกไปพรHอม ๆ กัน จึงทําใหHการทNองเท่ียวแบบครอบครัวมีเด็กเปwนจุดศูนย@กลางในการกระตุHนใหH
ออกเดินทาง (Fountain, Schänzel, Stewart, and Körner, 2015) ยิ่งไปกวNานั้น ขHอมูลในดHานความคาดหวัง 
ความตHองการ และประสบการณ@ของเด็กและครอบครัว สามารถนําไปใชHในการวางแผนการตลาดเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการบริการใหHดียิ่งข้ึน (Carr, 2011) ดังนั้น อนาคตของตลาดการทNองเท่ียวแบบครอบครัวตHองใหH
ความสําคัญกับความตHองการท่ีหลากหลายของเด็กและผูHใหญNในชNวงอายุท่ีแตกตNางกัน และมาจากหลายหลาย
พ้ืนฐานและโครงสรHางของครอบครัว (Schänzel, and Yeoman, 2015) 

กลNาวสรุปไดHวNา กระแสการทNองเท่ียวแบบครอบครัวเปwนตลาดสําคัญสําหรับการทNองเท่ียว และ         
มีแนวโนHมท่ีจะเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสรHางทางสังคม พฤติกรรมของสมาชิก     
ในครอบครัว บทบาทของเด็กท่ีสNงผลตNอการตัดสินใจของครอบครัว โดยเป�าหมายสําคัญของการทNองเท่ียว   
แบบครอบครัว คือ การกระชับความสัมพันธ@ของสมาชิกในครอบครัว การพักผNอน และการไดHใชHเวลาในการทํา
กิจกรรมรNวมกับเด็ก พรHอมกับการสอนเด็กควบคูNกันไป 
 
ประสบการณ9ของลูกคQา (Customer Experience) 

ประสบการณ@ของลูกคHา เปwนสNวนประกอบสําคัญในการสรHางความไดHเปรียบทางการแขNงขันท่ียั่งยืน 
โดยลูกคHาแตNละกลุNมตNางตHองการสิ่งท่ีมากกวNาสินคHาและบริการท่ัวไป ตNางมองหาความเปwนเอกลักษณ@ และ
ประสบการณ@ความทรงจํา (Pine, and Gilmore, 1999) ซ่ึงนํามาสูNการรับรูHทางความคิด (Cognitive) อารมณ@ 
(Emotional) ความรูHสึก (Sensorial) และพฤติกรรม (Behavioural) ของลูกคHา (Walter, Edvardsson, and 
Öström, 2010) เกิดเปwนความรูHสึกทางจิตใจท่ีลูกคHาสามารถจดจําจากสิ่งท่ีพิเศษ ซ่ึงเกิดจากเรียนรูH หรือจาก
ความสนุกสนานท่ีไดHรับจากการบริการ (Sundbo, and Hagedorn-Rasmussen, 2008) โดย Pine, and 
Gilmore (1999) กลNาวถึง 5 หลักการในการสรHางประสบการณ@ท่ีมีคุณคNาแกNลูกคHา คือ 1) การใชHธีม (Theme) 
ในการออกแบบ 2) การสรHางเรื่องราว (Theatrical Form) ใหHเหมาะสมกับธีม รวมท้ังการแตNงตัวและ         
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การแสดงออกของพนักงานในการบริการ 3) การปรับแตNงใหHเหมาะสมกับลูกคHาแตNละคน (Customize to 
Individual) 4) การกระตุHนประสาทสัมผัส (Stimulate Multiple Senses) 5) การสรHางความทรงจําท่ีดี 
(Memorabilia) นอกจากนั้น พ้ืนฐานของการรับรูH ถึ งประสบการณ@ของลูกคHา ยั งประกอบไปดHวย 
สภาพแวดลHอมของสังคม (Social Environment) การไดHรับการบริการ (Service Interface) บรรยากาศ 
(Store Atmosphere) การแบNงประเภท (Assortment) ราคา (Price) ประสบการณ@ลูกคHาจากชNองทางเลือก
อ่ืน (Customer Experiences in an Alternative Channel) และประสบการณ@ท่ีผNานมาของลูกคHา (Past 
Customer Experience)  (Mascarenhas, Kesavan, and Bernacchi, 2006)  จากการวิ จั ยของ  Walls 
(2013) การออกแบบ (Design) การบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility Upkeep) และสภาพแวดลHอม
ทางกายภาย (Physical Environment) สNงผลตNอการเกิดประสบการณ@ของลูกคHา  

ในอุตสาหกรรมการทNองเท่ียวนั้น การสรHางประสบการณ@แกNลูกคHานับวNาเปwนการนําลูกคHาเขHาไปสูNโลก
ของการจินตนาการ (Escapist) ทําใหHลูกคHาไดHเรียนรูH (Educational) จากประสบการณ@ท่ีไดHรับ จากนั้นจึงสรHาง
การรับรูHทางความรูHสึกใหHลูกคHาไดHรับความเพลิดเพลิน (Esthetics) และสนุกสนาน (Entertainment) ไปกับ
บรรยากาศของสถานท่ี เกิดเปwนประสบการณ@และความทรงจําท่ีแปลกใหมN ทําใหHลูกคHาอยากกลับมาเยือนอีก
ในอนาคต (Pine, and Gilmore, 1999) นอกจากนั้น การออกแบบการบริการของพนักงานมีสNวนสําคัญตNอ
ประสบการณ@ของลูกคHา การบริการท่ีพนักงานมอบใหHกับลูกคHาแสดงใหHเห็นถึงคุณภาพการบริการ ท่ีสNงผลตNอ
ความพึงพอใจของลูกคHา (Zeithaml, Bitner, and Gremler, 2018) การใชHธีมเปwนการกระตุHนใหHเ กิด
จินตนาการดHวยการสรHางสภาพแวดลHอมโดยการตกแตNงใหHเปwนท่ีนNาสนใจ อาทิ ในสวนสนุกดิสนีย@แลนด@ ลูกคHา
สามารถรับประทานอาหารในปราสารทของซินเดอเรลลNา โดยมีพนักงานแตNงตัวใหHเขHากับธีม และสวมบทบาท
ด่ังในนิยาย ท้ังนี้ ตHองมีการปรับแตNงใหHเหมาะสมกับลูกคHาแตNละคน เชNน โรงแรม 5 ดาว มีการกําชับพนักงาน
ตHองรับทุกคนพยายามเรียกชื่อลูกคHาทุกครั้งท่ีสามารถทําไดHอยNางเหมาะสม เพ่ือใหHลูกคHารูHสึกถึงความเอาใจใสN
ตNอความตHองการของแตNละบุคคล (Holbrook, and Hirschman, 1982)  

ในขณะท่ีผลการวิจัยของ Zou, and Peng (2008) พบวNา 8 ปVจจัยสําคัญท่ีกNอใหHเกิดประสบการณ@ของ
ลูกคHาเม่ือไดHเขHาพักท่ีธีมโฮเทล ไดHแกN ความเปwนเอกลักษณ@และความสอดคลHอง (Theme's Uniqueness and 
Coherence) วัฒนธรรมและคุณภาพประสบการณ@ (Theme's Culture and Experience Quality) ความนNา
ดึงดูด (Theme's Consumption Appealing) ทําเลและสถาปVตยกรรม (Geographical Location and 
Theme Architecture)  การออกแบบภายในและบรรยากาศ ( Interior Theme Servicescape and 
Atmosphere) สิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน (Basic Theme Facilities and Goods) กิจกรรมและ     
การบริการ (Theme Activities and Service) และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม (Affiliated Theme 
Facilities and Goods) สNวนผลการวิจัยของ Zhang, and Liao (2006) พบวNา การออกแบบธีมโฮเทล          
ท่ีสมบูรณ@ ควรประกอบไปดHวย 4 องค@ประกอบ คือ อารมณ@ความรูHสึก (Sense) สินคHา (Product) การใชHงาน 
(Function) ตราสินคHาและกลยุทธ@ (Brand and Strategy) ดังนั้น การธุรกิจโรงแรมจึงหันมาใหHความสําคัญกับ
การสรHางประสบการณ@ของลูกคHา เพ่ือเปลี่ยนจากลูกคHาธรรมดาใหHเปwนลูกคHาท่ีภักดี ธุรกิจโรงแรมตHองสรรหา    
สิ่งท่ีแปลกใหมN และวางกลยุทธ@ใหHตรงกับกลุNมเป�าหมาย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขNงขัน สรHางความ
แตกตNางจากคูNแขNง และสรHางสรรค@จินตนาการท่ีสื่อถึงอารมณ@ความรูHสึกของลูกคHา กลNาวคือ ท้ังการออกแบบ
โรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวก และการบริการ ท่ีสามารถสรHางความทรงจํา รNวมกับประสบการณ@ของลูกคHาไดH 
(Luturlean, and Anggadwita, 2016) 

จึงกลNาวไดHวNา การสรHางประสบการณ@ใหHลูกคHาเปwนปVจจัยสําคัญในการพัฒนาธีมโฮเทล เอกลักษณ@      
ในการออกแบบโรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ สภาพแวดลHอม และบรรยากาศใหHสอดคลHอง
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ตามธีมท่ีกําหนด จะชNวยกระตุHนใหHเกิดอารมณ@ ความรูHสึกรNวมไปกับธีมโฮเทล กลายเปwนประสบการณ@ท่ีแปลก
ใหมNของลูกคHา ทําใหHเกิดเปwนความทรงจําท่ีดี 
 
สรุป 

การเติบโตอยNางตNอเนื่องของอุตสาหกรรมการทNองเท่ียว โดยเฉพาะการทNองเท่ียวแบบครอบครัวท่ีเปwน
ตลาดสําคัญ ทําใหHกลุNมธุรกิจโรงแรมเขHาสูNสภาวะการแขNงขันท่ีรุนแรง การสรHางความไดHเปรียบทางการแขNงขัน 
จึงเปwนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหHธุรกิจดําเนินไปไดHอยNางม่ันคง โดยธีมโฮเทลเปwนหนึ่งในกลยุทธ@ท่ีใชHในการออกแบบ
สถาปVตยกรรมใหHมีเอกลักษณ@เฉพาะ โดยใชHการสื่อสารผNานการเลNาเรื่อง การจินตนาการ ท่ีมีการตกแตNง       
เชิงสัญลักษณ@ในทุก ๆ องค@ประกอบใหHเปwนไปในทิศทางเดียวกันท้ังหมด รวมไปถึงการออกแบบสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีตรงตามความตHองการและพฤติกรรมของกลุNมเป�าหมาย กลNาวคือ กลุNมตลาดการทNองเท่ียวแบบ
ครอบครัว ท่ีเด็กมีบทบาทสําคัญตNอกระบวนการการตัดสินใจเลือกท่ีพัก ยิ่งไปกวNานั้น การสรHางประสบการณ@
ของลูกคHาชNวยกNอใหHการจินตนาการ สื่อไปถึงอารมณ@ ความรูHสึก ทําใหHเกิดความทรงจําอันดี จนลูกคHาเกิดความ
พึงพอใจ และกลายเปwนลูกคHาท่ีภักดีตNอองค@กร ซ่ึงธีมโฮเทลสําหรับการทNองเท่ียวแบบครอบครัวจะชNวยสรHาง
ความแตกตNาง และความไดHเปรียบทางการแขNงขันใหHกับธุรกิจโรงแรมในสภาวะมีการแขNงขันสูง ดังนั้น 
การศึกษาครั้งนี้จึงแสดงใหHเห็นถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีสําคัญของคุณลักษณะธีมโฮเทลสําหรับการทNองเท่ียวแบบ
ครอบครัวในประเทศไทย ไดHแกN การออกแบบสถาปVตยกรรมตามธีม (Themed Architectural Design) 
สภาพแวดลHอมและบรรยากาศตามธีม (Themed Physical Environment & Atmosphere) สวนน้ําและ    
สิ่งอํานวยความสะดวกตามธีม (Themed Aqua Park & Facilities) กิจกรรมและความบันเทิงตามธีม 
(Themed Activities & Recreation) การบริการและสมรรถนะของพนักงานตามธีม (Themed Services & 
Staff Competency) วัฒนธรรม (Themed Culture) กิจกรรมเสริมสรHางความรูH (Educational Activities) 
เทคโนโลยีและความสะดวกในการใชHงาน (Technology & Functionality) ทําเล (Location) ความคุHมคNา
และราคา (Value and Price) ความปลอดภัย (Safety & Security) และการสรHางประสบการณ@ของลูกคHา 
(Customer Experience)  
 
ขQอเสนอแนะ  

จากขHอสรุป พบวNา ยังมีขHอเสนอแนะสําหรับการนําไปใชHประโยชน@ของหนNวยงานและองค@กร รวมท้ัง
การใชHเปwนแนวทางเพ่ือการวิจัยตNอยอดสําหรับผูHท่ีตHองการศึกษา ดังนี้ 

1. ขQอเสนอแนะจากการศึกษา  
1.1 บทสรุปและแนวคิดทฤษฎีจะนําไปสูNแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะธีมโฮเทลสําหรับ          

การทNองเท่ียวแบบครอบครัวในประเทศไทย โดยสถานศึกษาสามารถนําความรูHไปใชHประกอบในการเรียน    
การสอนดHานการจัดการโรงแรมและการออกแบบโรงแรม อีกท้ังกลุNมผูHประกอบการโรงแรมสามารถนําไปศึกษา
ถึงการวางแนวทางในการวางแผนพัฒนาโรงแรมในอนาคต รวมไปถึงทิศทางและแนวโนHมตลาดกลุNมเป�าหมาย
การทNองเท่ียวแบบครอบครัว 

1.2 บทสรุปและแนวคิดทฤษฎีจะกNอใหHเกิดกลุยทธ@ธีมโฮเทลสําหรับการทNองเท่ียวแบบครอบครัว 
รวมถึงองค@ประกอบสําคัญและมาตรฐานในการออกแบบธีมโฮเทลสําหรับครอบครัว ซ่ึงเปwนกลยุทธ@หนึ่ง         
ในการสรHางความไดHเปรียบทางการแขNงขันของธุรกิจโรงแรม และตอบสนองความตHองการของลูกคHา
กลุNมเป�าหมาย  
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1.3 บทสรุปและแนวคิดทฤษฎีสามารถนําไปประกอบการกําหนดนโยบาย รวมท้ังการวางกลยุทธ@
ในการพัฒนาโรงแรมรูปแบบธีมโฮเทลสําหรับการทNองเท่ียวแบบครอบครัวในอนาคต เพ่ือพัฒนาและยกระดับ
อุตสาหกรรมการทNองเท่ียวและโรงแรมใหHสูงข้ึน และสามารถสรHางรายไดHทางเศรษฐกิจใหHกับประเทศ 

 2. ขQอเสนอแนะในการศึกษาครั้งต�อไป 
 2.1. การศึกษาในอนาคตสามารถตัวแปรไปสรHางกรอบแนวคิด เพ่ือนําไปไปทดสอบเชิงประจักษ@

กับกลุNมตัวอยNาง คือ นักทNองเท่ียวท่ีเขHาพักในธีมโฮเทลในประเทศไทย โดยมีหนNวยวิเคราะห@ (Unit of 
Analysis) ในระดับบุคคล ใชHระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชHแบบสอบถาม     
เปwนเครื่องมือในการวิจัย จากนั้นนําขHอมูลมาวิเคราะห@ แปลผล และอภิปราย เพ่ือทราบถึงตัวชี้วัดของรูปแบบ
ธีมโฮเทลสําหรับการทNองเท่ียวแบบครอบครัว 

 2.2 การศึกษาในอนาคตสามารถนําคุณลักษณะของธีมโฮเทลไปใชHเปwนตHนแบบขHอคําถาม
ปลายเป�ด โดยเก็บรวบรวมขHอมูลจากกลุNมผูHประกอบการและผูHบริหารในโรงแรมรูปแบบธีมโฮเทล ดHวยระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชHวิธีวิทยาแบบสนทนากลุNม (Focus Group Discussion) 
เพ่ือจัดทําขHอสรุปเชิงกลยุทธ@สําหรับธีมโฮเทลของประเทศไทย 
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