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บทคัดยBอ  

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อนำเสนอรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปMนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีการวิจัยแบOงเปMน 4 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาสภาพ

ปSจจุบัน ปSญหาและความตCองการดCานการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล กลุOมตัวอยOางคือผูCบริหารสถานศึกษาหรือหัวหนCา

งานนิเทศ 121 โรงเรียน จำนวน 121 คน  2) สรCางรูปแบบการใชCเทคโนโลยี ผูCตรวจสอบและประเมินรูปแบบ

ไดCแกOผูCเชี่ยวชาญจำนวน 9 คน 3) ทดลองใชCรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 โรงเรียน โดยทดลองกับ

ผูCบริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 138 คน 4) ประเมินรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล โดยผูCทรงคุณวุฒิ

จำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใชCในการวิจัยไดCแกO แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ7แบบมีโครงสรCาง แบบประเมิน

รูปแบบและคูOมือรูปแบบ สถิติท่ีใชCในการวิจัยไดCแกO คOาเฉล่ีย สOวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห7เน้ือหา 

 ผลการวิจัยพบวOา 1) สภาพปSจจุบันการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมอยูOในระดับมาก (x"	=3.91, 

S.D=0.81) ปSญหาการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมอยูOในระดับปานกลาง (x"	=2.80,S.D=0.82) ความตCองการ

พบวOา ความตCองการที่จะใชCเทคโนโลยีดิจิทัล อุปกรณ7 และเครื่องมือที่มีอยูOในปSจจุบัน และสื่อสังคมออนไลน7 

เพ่ือเปMนส่ิงท่ีชOวยอำนวยความสะดวกในการพัฒนากระบวนการดำเนินงานในสถานศึกษาใหCมีความทันสมัยและ

ม ีประส ิทธ ิภาพ 2) ผลการสร Cางร ูปแบบการใช C เทคโนโลย ี ดิจ ิท ัล ม ี  5 องค 7ประกอบหล ัก ได CแกO   

1) หลักการ 2) วัตถุประสงค7 3) วิธีการดำเนินการ 4) แนวทางการประเมินผล 5) เงื่อนไขความสำเร็จ วิธีการ

ดำเนินการมี 3 องค7ประกอบ ไดCแกO 1) การวางแผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสรCางความเขCาใจการใชC

เทคโนโลยีดิจิทัล 3) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ โดยดำเนินการนิเทศในขอบขOายเน้ือหา 4 ดCาน ไดCแกO (1) 

ดCานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูC (2) ดCานการจัดทำและใชCแผนการเรียนรูC (3) ดCานการ

พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการศึกษา และ (4) การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการศึกษา 3) ผลการ

ทดลองใชCรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการปฏิบัติคิดเปMนรCอย
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ละ 93.54 4) ผลการประเม ินร ูปแบบการใช C เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เพ ื ่อการน ิ เทศภายในสถานศ ึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน พบวOาความเหมาะสม ความเปMนไปไดC และความเปMนประโยชน7โดยรวมรวมอยูOในระดับมาก 
 

คำสำคัญ: รูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล; เทคโนโลยีดิจิทัล; การนิเทศภายในสถานศึกษา; การศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน 

 

Abstract 

 The objective of this research paper is to present a model of using digital technology 

for internal supervision in education institutions which is a mixed methods research. The 

research is divided into 4 steps: 1) study the current state, problems and needs in using digital 

technology, which the sample group was 121 school administrators or heads of supervision 

from 121 schools; 2) create a model of using technology, which model examiners and 

assessors are 9 experts; and 3) try out a model of using digital technology in 1 school by trying 

out with 138 school administrators and teachers 4) assess a model of using digital technology 

by 21 resource persons. The research instruments were questionnaires, structured interview, 

model assessment form and model manual. The statistics used in the research were mean, 

standard deviation and content analysis. 

 The research findings were as follows: 1. Overall current state in using digital 

technology was at a high level (x"	 = 3.91, S.D = 0.81). Overall problems in using digital 

technology was at a moderate level (x"	 = 2.80, S.D = 0.82). The needs were found that there 

are needs to use digital technology, existing equipment and tools and social media in order 

to facilitate the development of operational processes in educational institutions to be 

modern and efficient. 2. The results of the creation of a model of using digital technology 

consist of 5 main compositions: 1) the principle of the model 2) the objective of the model 

3) the procedure 4) the model assessment guidelines 5) the conditions for the success of the 

model. The procedure has 3 compositions: 1) planning on using digital technology 2) 

understanding creation on using digital technology 3) implementation on digital technology 

by conducting supervision in 4 aspects: 1) curriculum development and learning management 

process 2) preparation and use of the learning plan 3) educational media and innovation 

development and 4) educational measurement and evaluation development. 3. The results 

of trying out a model of using digital technology for internal supervision in education 

institutions were found that the practice was performed at 93.54 percent. 4. The assessment 
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results of a model of using digital technology for internal supervision in education institutions 

were found that the overall suitability, possibility and usefulness were at a high level. 
 

Keywords: model of using digital technology; digital technology; internal supervision in 

educational institutions; basic education 

 

บทนำ  

 การพัฒนาประเทศไทยในชOวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) 

(Ministry of Education, 2008) อยูOในหCวงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกCปSญหาพ้ืนฐานหลายดCานท่ีส่ังสม

มานานทOามกลางสถานการณ7โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยน แปลงอยOาง

รวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเปMนอยูOในสังคม นับเปMนจังหวะเวลาที่ทCาทายอยOางมากที่ประเทศไทยตCอง

ปรับตัวขนานใหญO โดยจะตCองเรOงพัฒนาวิทยาศาสตร7 เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมใหCเปMน

ปSจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกดCานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขOงขันของประเทศไทย 

รวมถึงการพัฒนาคนในภาพรวมใหCเปMนคนที่สมบูรณ7ในทุกชOวงวัยที่สามารถบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงท่ี

เปMนสภาพแวดลCอมการดำเนินชีวิตไดCอยOางดี โดยเฉพาะอยOางยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย7จากการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา การเรียนรูC สอดคลCองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 วOาเปMนการจัด

การศึกษาท่ีมุOงเนCนพัฒนาผูCคน ซ่ึงเปMนกำลังของชาติ ใหCเปMนมนุษย7ท่ีมีความสมดุล ท้ังรOางกาย ความรูC คุณธรรม  

การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาประเทศใหCมีความเจริญรุOงเรืองนั้น ครู ถือวOาเปMนปSจจัย สำคัญอยOางยิ่ง (Office 

of the Council of State, 1999) เนื่องจากครูเปMนผูCที่มีบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนรูCและพัฒนาผูCเรียน

ในทุก ๆดCาน ดังจะเห็นไดCจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหOงชาติ พ.ศ. 2542 แกCไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 หมวด 7 ครู คณาจารย7 และบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 วOาดCวยใหC

กระทรวงสOงเสริมใหCมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย7และบุคลากรทางการศึกษาใหCมี

คุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปMนวิชาชีพชั้นสูง ดCวยการกำกับและประสานใหCสถาบันที่ทำหนCาท่ี

ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย7 รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหCมีความพรCอมและมีความเขCมแข็งในการเตรียม

บุคลากรใหมOและการพัฒนาบุคลากรประจำการอยOางตOอเนื่อง และรัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุน

พัฒนาครู คณาจารย7และบุคลากรทางการศึกษาอยOางเพียงพอ  

การนิเทศการศึกษา นับวOามีบทบาทสำคัญตOอการพัฒนาครูใหCสามารถจัดกิจกรรมและกระบวนการ

เรียนรูC ใหCบรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรไดC แตOในสภาพปSจจุบันมีขCอจำกัดหลายประการ ที่ทำใหCไมO

สามารถปฏิบัติการนิเทศการศึกษาไดCครบถCวน เนื่องจากขาดปSจจัยสนับสนุนหลายดCาน โดยเฉพาะอยOางยิ่งใน

เรื่องพาหนะในการเดินทางไปนิเทศ เพราะวOาพนักงานขับรถมีไมOเพียงพอ พรCอมกับทุกกลุOมในสำนักงาน  

มีความจำเปMนจะตCองออกไปนิเทศบุคลากรในสถานศึกษาเชOนเดียวกันจึงทำใหCไมOสะดวกในการปฏิบัติงานการ

นิเทศ นอกจากนี้ในสภาพปSจจุบันสถานศึกษาบางแหOง มีบุคลากรสOวนหน่ึงที่มีความรูCความสามารถในการ

จัดการเรียนรูCไดCเปMนอยOางดีรวมทั้งเปMนผูCรูCและเขCาใจสภาพปSจจุบัน ปSญหา และความตCองการของสถานศึกษา
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และชุมชน และมีความใกลCชิด ครูรูCจุดเดOนจุดดCอยไดCดีกวOา ดังนั้น ระบบการนิเทศการศึกษาที่เหมาะสม และ

ควรนำ มาใชCใหCเกิดประโยชน7สูงสุดในสภาพการณ7เชOนนี้ก็คือ การนิเทศภายในโรงเรียน ดCวยเหตุผล คือ 

สามารถดำเนินการไดCอยOางตOอเนื่อง จากที่กลOาวมา การนิเทศภายในนั้น เปMนปSจจัยสำคัญ ที่จะชOวยใหCผูCบริหาร

โรงเรียนประสบความสำเร็จในการพัฒนาครู คือ การนิเทศภายในโรงเรียนที่เปMนระบบ และตOอเนื่องจะชOวย

พัฒนาครูใหCมีความสามารถในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Ministry of Information and Communication 

Technology (ICT, 2016) ไดCกลOาวถึงประโยชน7ของการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลวOา เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถชOวย

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดCในหลากหลายมิติ เทคโนโลยีดิจิทัลเปMนเครื่องมือสำคัญตOอการเรียนรูC

และการศึกษา ประชาชนเริ่มมีการเขCาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอยOางยิ่งจากอุปกรณ7พกพา 

เชOน โทรศัพท7เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต อยOางไรก็ตามยังตCองมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จำเปMนสำหรับสังคมใหมO  

ที่รวมถึงการคิดวิเคราะห7 แยกแยะสื่อตOาง ๆ และการใชCเทคโนโลยีอยOางมีความรับผิดชอบตOอสังคมดCวย 

Teerapong (2019) กลOาววOา การใชCเทคโนโลยีดิจิทัลในการนิเทศ จะชOวยขจัดปSญหาในเรื่องระยะเวลาในการ

เดินทางของผูCนิเทศก7ที่จะตCองเดินทางไป ณ สถานศึกษาที่อยูOในทCองถิ่นตOาง ๆ ทั่วพื้นที่ และยังสามารถควบคุม

เวลาในการเริ่มตCนทำการนิเทศไดCดีกวOาการเดินทางไปยังพื้นที่ นอกจากนี้การใชCเทคโนโลยีดิจิทัลยังลดความ

กดดันครูผ ู Cสอนในขณะสอนเนื ่องจากสภาพในหCองเร ียนของครูจะเสมือนปกติทุกอยOาง ปราศจาก

บุคคลภายนอกเขCาไปนั่งในหCอง ซึ่งสOงผลตOอสภาวะความกดดันของครูทำใหCความกดดันลดลง ทำใหCความ

ต่ืนเตCนลดลงและ ลดปSญหาเร่ืองความสนใจของผูCเรียนท่ีมีตOอบุคคลภายนอกท่ีเขCามาในหCองหรือ มีแขกมาเยือน

หCองเรียน 

บริบทขององค7การที่มีการเปลี่ยนแปลงอยOางรวดเร็ว ผูCบริหารสถานศึกษามีความจำเปMนตCองเขCาใจ

บริบทของสถานศึกษาในยุคนี้ที่สภาพแวดลCอมภายนอก ไดCเขCามามีผลกระทบตOอการบริหารสถานศึกษาอยOาง

มาก โดยเฉพาะสภาพแวดลCอมทางเทคโนโลยีที่เปMนทั้งปSจจัยเอื้อ และปSจจัยที่เปMนอุปสรรคในการดำเนิน

กิจกรรมตOาง ๆ ของสถานศึกษาในการจัดการเรียนรูCใหCกับผูCเรียน ไมOไดCหมายความวOาครูจะไมOมีความสำคัญ

สำหรับการเรียนรูCของเด็กในยุคนี้อีกตOอไป ทั้งนี้ครูจะตCองเปลี่ยนแปลงบทบาทใหมOและทักษะใหมOสำหรับการ

เปMนครูในยุคดิจิทัล (Chamchoi, 2019) สอดคลCองกับ Khamsamart (2019) วOา ครูจําเปMนตCองมีการ

ปรับเปลี ่ยนและควรไดCรับการพัฒนาอยOางตOอเนื ่อง จึงมีความจําเปMนอยOางยิ ่งที ่จะตCองพัฒนาครูใหCมี

ความสามารถนําเทคโนโลยีมาปฏิบัติงานดCานการศึกษาใหCบรรลุผลอยOางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

นอกจากนี้ยังสOงผลไปถึงการเตรียมความพรCอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 จึงจําเปMนท่ี

จะตCองมีปSจจัยท้ังทางดCานขCอมูลขOาวสาร ดCานทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรูCความสามารถ รวมท้ังดCานเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยเพ่ือใหCเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

จากการศึกษารายงานการดำเนินการโครงการนิเทศเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา จากกลุOมงาน

นิเทศ ติดตาม ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (Secondary Education Office 

Service Area 29, 2018) พบวOา ปSญหาหลักของการนิเทศติดตาม คือ มีศึกษานิเทศก7ที่ติดภารกิจในหCวง

กำหนดการนิเทศ ทำใหCการนิเทศลOาชCาไมOเปMนไปตามกำหนดปฏิทินการนิเทศ จึงมีผลกระทบตOอโรงเรียนท่ีไมOไดC
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รับการนิเทศชี้แนะในทางที่ถูกตCอง การนิเทศภายในสถานศึกษาจึงมีความสำคัญและความจำเปMน เนื่องจาก

เปMนการสOงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน การนิเทศจากบุคคลภายนอกอาจจะลดลง ถCามีบุคคลซึ่งสามารถทำ

หนCาที่นิเทศภายในตลอดจนสิ่งสนับสนุนอื่น ๆ ประกอบกับบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรูCความสามารถ

เพียงพอ และเปMนผูCรูCปSญหาการเรียนการสอนของตนเองมากที่สุด การนิเทศโดยบุคลากรในโรงเรียน จะทำใหC

บรรยากาศการนิเทศภายในสถานศึกษาทำอยOางเปMนกันเองสามารถรูCปSญหาและแกCไขไดCตรงจุด จึงทำใหCการ

นิเทศภายในสถานศึกษามีความจําเปMนมากยิ่งขึ้นและจำเปMนตCองมีรูปแบบที่เหมาะสมสอดคลCองกับสภาพการ

จัดการศึกษา และบริบทของสถานศึกษาแตOละขนาด แตOละประเภท  

ในสถานการณ7ที่โลกกำลังเผชิญกับวิกฤต โควิด - 19 สOงผลกระทบตOอการทำงาน และการดำรงชีวิต

ประจำวัน ดังจะเห็นไดCจากการประกาศจากกระทรวงสาธารณสุขไดCกลOาววOา โควิด - 19 เปMนโรคติดตOอ

อันตรายรCายแรง ตามพระราชบัญญัติ โรคติดตOอ พ.ศ. 2558 อยOางไรก็ดี ประเทศไทยเปMนหนึ่งในประเทศที่มี

ความเสี่ยงที่จะเกิดการติดตOอของโรค ซึ่งอาจติดตOอมากับผูCเดินทางจากนอกราชอาณาจักร จะเห็นไดCวOาการ

ระบาดของไวรัสทำใหCเราเห็นสภาพปSญหาตOาง ๆ เชOน ปSญหาความเหลื่อมล้ำ ปSญหาความพรCอมของระบบ

จัดการความเสี่ยง รวมไปถึงผลกระทบในดCานของการศึกษาไมOวOาจะเปMนดCานการจัดการเรียนการสอน หรือการ

บริหารจัดการในสถานศึกษา ท่ีไมOสามารถดำเนินการไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด การใชCเทคโนโลยีดิจิทัลก็นOาจะ

เปMนทางเลือกหนึ่งในการแกCปSญหาที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา ที่สำคัญที่จะนำไปใชCชOวยใหCการจัดการศึกษา

ดำเนินการไปไดCสะดวกย่ิงข้ึน 

จากสภาพปSญหาและความจำเปMนในการปฏิรูปการศึกษาดCานการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอน การบริหารจัดการสถานศึกษาและมีการประยุกต7ใชCในสภาพแวดงลCอมทางเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีความ

ทันสมัยในปSจจุบันมาแกCปSญหาผลกระทบที่เกิดจากการระบาดของไวรัส Covid-19 ตลอดจนมีความคิดเห็นวOา

รูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะชOวยพัฒนาความรูCใหCบุคลากร 

และพัฒนากระบวนการทำงานหรือระบบงานในองค7กรใหCมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดขCอจำกัด

ในเรื่องของเวลาและสถานท่ี ผูCวิจัยจึงมีความสนใจในการทำวิจัยเรื่องรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการ

นิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลOาง ที่จะเปMนแนวทางในการประยุกต7ใชCเทคโนโลยีดิจิทัล ในการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อเปMนตCนแบบ

ในการนิเทศในอนาคต 

 

วัตถุประสงคPของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปSจจุบัน ปSญหาและความตCองการดCานการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2. เพ่ือสรCางรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

3. เพ่ือทดลองใชCรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4. เพ่ือประเมินรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปMนการวิจัย

แบบผสมผสาน มีข้ันตอนวิจัยดังตOอไปน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปSจจุบัน ปSญหาและความตCองการดCานการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขCองกับการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1.2 ศึกษาสภาพปSจจุบัน ปSญหาและความตCองการดCานการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ประชากร  คือ ผูCบริหารสถานศึกษาหรือหัวหนCาฝ�ายนิเทศ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลOาง ในป�การศึกษา 2563 จำนวน 402 คน  

 กลุOมตัวอยOาง คือ ผูCบริหารสถานศึกษาหรือหัวหนCาฝ�ายนิเทศ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลOาง ในป�การศึกษา 2563 จำนวน 121 คน โดยใชCเกณฑ7โดย

กําหนดเปMน รCอยละของประชากรในการพิจารณา โดยใชCจำนวน 30% ของจำนวนประชากร ดังน้ี 

ตารางท่ี 1 สัดสOวนจากขนาดของประชากรและกลุOมตัวอยOางแตOละเขตพ้ืนท่ี 
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลBาง 

จำนวนประชากรและกลุBมตัวอยBาง (คน) 

ประชากร กลุBมตัวอยBาง 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 83 25 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 81 24 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 37 11 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 50 15 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 66 20 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 85 26 

รวม 402 121 

 การวิเคราะห7ขCอมูล โดยใชCการหาคOาเฉล่ีย (x") และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

1.3 ศึกษาดูงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดีเดOนทางดCานการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปMนการสัมภาษณ7เชิงลึกแบบมีโครงสรCาง เปMนผูCบริหารสถานศึกษา รองผูCอำนวยการ

กลุOมบริหารวิชาการ หรือหัวหนCางานนิเทศโรงเรียน ที่มีความรูCและประสบการณ7เกี่ยวกับทางดCานการใชC

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษา ไดCมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 3 โรงเรียน จำนวน 

3 คน นำขCอมูลท่ีไดCมาสังเคราะห7เน้ือหาเพ่ือสรุปสภาพปSจจุบันและปSญหาท้ัง 3 โรงเรียน 

 ข้ันตอนท่ี 2 สรCางรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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2.1 รOางรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จากการ

สังเคราะห7ในข้ันตอนท่ี 1 ซ่ึงองค7ประกอบของรOางรูปแบบประกอบดCวย  

 รูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 5 องค7ประกอบหลัก 

ไดCแกO 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค7 3) วิธีการดำเนินการ  4) แนวทางการประเมินผล 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 

วิธีการดำเนินการมี 3 องค7ประกอบ ไดCแกO 1) การวางแผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสรCางความเขCาใจการ

ใชCเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ โดยดำเนินการนิเทศในขอบขOายเนื้อหา 4 ดCาน ไดCแกO 

(1) ดCานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูC  (2) ดCานการจัดทำและใชCแผนการเรียนรูC  (3) ดCาน

การพัฒนาส่ือและนวัตกรรมการศึกษา และ (4) การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการศึกษา  

 2.2 ตรวจสอบความเหมาะสม และความเป Mนไปได C  โดยการจ ัดส ัมมนาอ ิ งผ ู C เช ี ่ ยวชาญ 

(Connoisseurship) จำนวน 9 คน ประกอบดCวย นักวิชาการ ผู Cบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก7และครู          

 2.3. ปรับปรุงแกCไขตามคำแนะนำของผูCเช่ียวชาญใหCมีความสมบูรณ7ย่ิงข้ึน  

 2.4 สรCางคูOมือการดำเนินการตามรูปแบบ โดยไดCนำสาระที่เกี ่ยวกับรูปแบบมาสรCางเปMนคูOมือการ

ดำเนินงานตามรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชCเปMนแนวทางใน

การดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 2.5 ประเมินความเหมาะสมของคูOมือ โดยผูCเชี่ยวชาญ ประกอบดCวยนักวิชาการ ผูCบริหารสถานศึกษา 

ศึกษานิเทศก7 ครูผูCสอนจำนวน 9 คน ที่มีสOวนเกี่ยวขCอง ประเมินความเหมาะสมของคูOมือ และใหCขCอเสนอแนะ 

โดยใชCการหาคOาเฉล่ีย (x") และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2.6 ปรับปรุงคูOมือฯ ตามคำแนะนำของผูCเช่ียวชาญใหCมีความสมบูรณ7ย่ิงข้ึน 

 ขั ้นตอนที ่ 3 การทดลองใชCรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน 

 การทดลองใชCร ูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจ ิทัล เพื ่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 

กลุOมเป�าหมายท่ีใชCในการทดลองใชCรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในสภาพจริงครั ้งนี ้ คือ สถานศึกษาสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จำนวน 1 โรงเรียน โดยทดลองกับผู Cบริหาร

สถานศึกษาและครู จำนวน 138 คน ใชCเวลาในการทดลอง ตั้งแตOเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2563 มีการ

ดำเนินการ ดังนี้ 1) กำหนดกลุOมเป�าหมายทดลองใชCรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) สรCางความเขCาใจและชี้แจงแนวทางการดำเนินงานตามรูปแบบการใชCเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหCครูในสถานศึกษาท่ีทดลองใชC 3) ทดลองใชCรูปแบบการใชC

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เครื่องมือที่ใชCคือแบบประเมินผลการใชCรูปแบบ 

โดยใชCการหาคOาเฉล่ีย (x") และสOวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตรวจใหCคะแนนตามเกณฑ7กำหนด  

 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 การประเมินผลการใชCรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดย

ผูCบริหารสถานศึกษา โดยผูCบริหารสถานศึกษา ครู และผูCทรงคุณวุฒิ จำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใชC ไดCแกO แบบ

ประเมินความเหมาะสม ความเปMนไปไดC และความเปMนประโยชน7ของรูปแบบ ซึ่งเปMนแบบประเมินที่มีลักษณะแบบ
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มาตราสOวนประมาณคOา (Rating Scale) 5 ระดับ การวิเคราะห7ขCอมูล โดยใชCการหาคOาเฉลี่ย (x") และสOวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค2ที่ 1 ศึกษาสภาพปSจจุบัน ปSญหาและความตCองการดCานการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการ

นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวOา ผลการศึกษาสภาพปSจจุบัน ปSญหาการใชCเทคโนโลยี

ดิจิทัล สำหรับการสรCางรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม

อยูOในระดับปานกลาง ปSญหาการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูO

ในระดับปานกลาง และจากการสังเคราะห7ความตCองการจากแบบสอบถามปลายเป�ดพบวOา จากการสังเคราะห7

ความตCองการจากแบบสอบถามปลายเป�ดพบวOา ผูCตอบแบบสอบถามมีความตCองการที่จะใชCเทคโนโลยีดิจิทัล 

อุปกรณ7 และเครื่องมือที่มีอยูOในปSจจุบัน และสื่อสังคมออนไลน7 เพื่อเปMนสิ่งที่ชOวยอำนวยความสะดวกในการ

พัฒนากระบวนการดำเนินงานในสถานศึกษาใหCมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ในการดำเนินการในทุกดCาน

ในสถานศึกษา 

 การสังเคราะห7องค7ประกอบของรูปแบบ จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวขCอง ศึกษาสภาพปSจจุบัน 

และปSญหา และความตCองการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พบวOา ไดC

องค7ประกอบในการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 3 องค7ประกอบ 

ไดCแกO 1) การวางแผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษา 2) การสรCางความเขCาใจการใชC

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษา 3) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ 

 วัตถุประสงค2ที่ 2 สรCางรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจัยพบวOา รูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดCวย 5 

องค7ประกอบหลัก ไดCแกO หลักการ วัตถุประสงค7 วิธีการดำเนินการ  แนวทางการประเมินผล เงื ่อนไข

ความสำเร็จ วิธีการดำเนินการมี 3 องค7ประกอบ ไดCแกO 1) การวางแผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสรCาง

ความเขCาใจการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล  3) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ โดยดำเนินการนิเทศในขอบขOาย

เนื้อหา 4 ดCาน ไดCแกO (1) ดCานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูC  (2) ดCานการจัดทำและใชC

แผนการเรียนรู C  (3) ดCานการพัฒนาสื ่อและนวัตกรรมการศึกษา และ (4) การพัฒนาระบบการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา  ผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยูOในระดับมาก และความเปMนไปไดCอยูOในระดับ

มาก 

 วัตถุประสงค2ที่ 3 ทดลองใชCรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ัน

พื ้นฐาน ผลการวิจัยพบวOา ผลการทดลองใชCรูปแบบการการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการนิเทศภายใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามคูOมือ ในขอบขOายเน้ือหา 1 ดCาน คือดCานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการ

เรียนรูC พบวOาจำนวนขCอการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติ นำไปใชCเปMนแนวปฏิบัติงานในสถานการณ7ปSจจุบันไดC

เปMนอยOางดี เพราะมีกระบวนการอยOางเปMนขั้นตอน ชัดเจน และงOายตOอการปฏิบัติ มีการปฏิบัติจำนวน 29 ขCอ

จาก 31 ขCอ  คิดเปMนรCอยละ 93.54 ระดับคุณภาพ ดีมาก  
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 วัตถุประสงค2ท่ี 4 ประเมินรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

โดยผูCบริหารสถานศึกษา ครู และผูCทรงคุณวุฒิ จำนวน 21 คน พบวOา ผลการประเมินรูปแบบการใชCเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูOในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดCานพบวOา ดCาน

ความเหมาะสมโดยรวมอยูOในระดับมาก และดCานความเปMนไปไดCโดยรวมอยูOในระดับมาก และดCานความเปMน

ประโยชน7โดยรวมรวมอยูOในระดับมาก  

 

องคPความรู]ใหมB  

 จากการศึกษาการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูCวิจัยไดCรูปแบบ

รูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แสดงดังรูปภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

รูปภาพท่ี 1 องค7ประกอบของรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

จากภาพมีองค7ประกอบของการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 3 ดCาน 

ไดCแกO 1) การวางแผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสรCางความเขCาใจการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ โดยนำไปใชCในการนิเทศภายในสถานศึกษา ในขอบขOายเนื้อหา 4 ดCาน ไดCแกO  

(1) ดCานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูC (2) ดCานการจัดทำและใชCแผนการเรียนรูC (3) ดCาน

การพัฒนาสื ่อและนวัตกรรมการศึกษา และ (4) การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการศึกษา  

โดยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใชCไดCแกO 1) Line Application 2) YouTube 3) Google Application 
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อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขCอที่ 1 พบวOาจากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นที่สำคัญที่นำมาอภิปรายผล 

ดังน้ี 

 ผลจากการศึกษาสภาพปSจจุบัน ปSญหาและความตCองการการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สภาพการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูOในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดCานพบวOาการวาง

แผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล คOาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การนำการเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ และการสรCาง

ความเขCาใจการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล มีคOาเฉล่ียต่ำท่ีสุด ปSญหาโดยรวมอยูOในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขCอ

พบวOา ขCอที่มีคOาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การนำการเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ รองลงมาคือ การสรCางความเขCาใจการ

ใชCเทคโนโลยีดิจิทัล และคOาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การวางแผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล และจากการสังเคราะห7ความ

ตCองการจากแบบสอบถามปลายเป�ดพบวOา 1) ดCานการวางแผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล พบวOาผู Cตอบ

แบบสอบถามมีความตCองการที่จะใชCเทคโนโลยีดิจิทัล อุปกรณ7 และเครื่องมือที่มีอยูOในปSจจุบัน และสื่อสังคม

ออนไลน7 นำมาชOวยในดCานการจัดเตรียมความพรCอมของขCอมูล การติดตOอสื่อสารไดCอยOางทันสมัย รวมไปถึงการ

เตรียมความพรCอมของระบบ Internet ใหCพรCอมตOอการดำเนินการทำงานในสถานศึกษา 2) การสรCางความ

เขCาใจการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล พบวOามีความตCองการใหCสถานศึกษาหรือผูCมีสOวนเกี่ยวขCองจัดอบรมใหCความรูC

เกี่ยวกับการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลใหCบุคลากรเปMนผูCที่มีทักษะดCานการใชCเทคโนโลยี เพื่อที่จะนำไปใชCปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาไดCอยOางมีประสิทธิภาพ 3) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ พบวOามีความตCองการที ่จะใชC

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชCในสถานศึกษา เพื่อใหCการดำเนินงานในสถานศึกษาดำเนินไปอยOางรวดเร็ว และมีผลลัพธ7

ที่แมOนยำ  ทั้งนี้เพราะการนิเทศภายในมีความจำเปMนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ การนิเทศภายในสถานศึกษา

จึงเปMนกระบวนการรOวมมือระหวOางผู Cบริหารกับคณะครูและบุคลากรที่เกี ่ยวขCองรOวมกันพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยในยุคปSจจุบัน การใชCเทคโนโลยีไดCเขCามามีบทบาทในการจัดการศึกษามากขึ้น การใชCเทคโนโลยี

ดิจิทัลจึงมีความจำเปMนที่จะเขCามาชOวยอำนวยความสะดวกในการพัฒนาการศึกษาในหลายๆดCาน รวมถึงการ

นิเทศภายในอีกดCวย สอดคลCองกับ Salavati (2016) ไดCศึกษาเรื่องการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาพบวOา 

ครูไดCใหCความสำคัญในเร่ืองเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพราะวOาเปMนส่ิงท่ีงOายกวOาในการเลือกใชC และเปMนท่ียอมรับ

วOาเทคโนโลยีดิจิทัลเปMนนวัตกรรมที่นำมาใชCในการจัดการเรียนการสอน และครูยังมีทัศนคติในเรื่องเกี่ยวกับ

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลว O า เป Mนส ิ ่ งท ี ่ ช O วยทำให Cบทบาทของผ ู Cบร ิหารสถานศ ึกษาด ีข ึ ้นอ ีกด Cวย และ 

ยังสอดคลCองกับ Chuha (2562) ท่ีกลOาววOาศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ มิติอยOางรวดเร็ว การกCาว

ผOานจากโลกปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคเกOาไปสูOโลกดิจิตอล ทำใหCความตCองการของตลาดแรงงานเปลี่ยนไปทักษะ

ตOาง ๆ ที่ทำซ้ำ ๆ (routine work) จึงตCองมีการปรับเปลี่ยนเพราะคอมพิวเตอร7สามารถทำแทนไดC ทุกคนทุก

ภาคสOวนมีการต่ืนตัวเตรียมความพรCอมเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลง  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขCอที่ 2 พบวOารูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดCวย 5 องค7ประกอบหลัก ไดCแกO หลักการ วัตถุประสงค7 วิธีการดำเนินการ  

แนวทางการประเมินผล เงื่อนไขความสำเร็จ วิธีการดำเนินการมี 3 องค7ประกอบ ไดCแกO 1) การวางแผนการใชC

เทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสรCางความเขCาใจการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ โดย
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ดำเนินการนิเทศในขอบขOายเนื้อหา 4 ดCาน ไดCแกO (1) ดCานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูC  

(2) ดCานการจัดทำและใชCแผนการเรียนรูC  (3) ดCานการพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการศึกษา และ (4) การพัฒนา

ระบบการวัดและประเมินผลการศึกษา ทั ้งนี ้เพราะการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการนิเทศภายในนั ้น มี

ความสำคัญและจำเปMนอยOางมากในยุคปSจจุบัน และการที่จะนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขCามามีสOวนรOวมใหCเกิด

ประโยชน7สูงสุดจำเปMนที่จะตCองมีการวางแผน การสรCางความเขCาใจ เพื่อนำไปสูOการนำไปปฏิบัติไดCอยOางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลCองกับ Ratheeswari (2018) ไดCศึกษาการใชCเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา พบวOาการ

ใชCเทคโนโลยีในการฝ กอบรมทำใหCการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น โปรแกรมการฝ กอบรมที่ถูกออกแบบมาเปMน

อยOางดีตอบสนองความตCองการของครูในยุคปSจจุบันท่ีตCองการเรียนรูCวิธีการใชCเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ

สอน และเปMนสิ่งที่ครูจะตCองทำความเขCาใจถึงปSจจัยและความคุCมคOาของการใชCเทคโนโลยี และยังตCองเรียนรูC

วิธีการเรียนรูCกระบวนการใชC และเขCาใจบริบทของผูCเรียนเปMนอยOางดี เมื่อครูไดCทำความเขCาใจการใชCเทคโนโลยี

เปMนอยOางดีแลCวก็จะสามารถนำเทคโนโลยีไปใชCในการจัดการเรียนการสอนไดCดี และยังสอดคลCองกับ Wongyai 

(2017) ไดCกลOาวถึง การรูCดิจิทัล วOาเปMนทักษะในการคCนหา การประเมินผล การใชCรOวมกัน และการสรCางเนื้อหา

โดยใชC เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร7เน็ต ความสามารถสำหรับ ทักษะการรูCดิจิทัลสามารถแบOงเปMนสOวน

สำคัญ 3 ไดCแกO 1. การใชC (Use) หมายถึงทักษะมวลรวมในการใชCคอมพิวเตอร7และอินเทอร7เน็ตที่หลากหลาย

ตั้งแตO พื้นฐาน 2. การเขCาใจ (Understand) หมายถึงทักษะที่ชOวยใหCเกิดการคิด วิเคราะห7 ประเมิน สังเคราะห7 

สื่อ ดิจิทัลจนทำใหCเขCาใจถึงบริบทตOาง ๆ ที่เกี่ยวขCองกับเนื้อหานั้น ๆ การพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศ

และความ รับผิดชอบตOอสิทธิความเปMนเจCาของ การมีสOวนรOวมในสังคมดิจิทัล 3. การสรCางสรรค7 (Create) 

หมายถึงทักษะในการผลิตหรือสรCางเนื้อหาผOานเทคโนโลยีที่หลากหลาย อยOางถูกตCองและสรCางสรรค7 การ

สื่อสารโดยใชCความหลากหลายของสื่อดิจิทัลเปMนเครื่องมือ โดยคำนึงถึงจริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการ

สะทCอนสิ่งที่ฝSงอยูOในการเรียนรูC และการใชCชีวิตประจำวัน และสอดคลCอง Padiworn (2020) ที่ไดCกลOาววOา การ

พัฒนาทักษะดCานเทคโนโลยีดิจิทัลเปMนการแสดงออดถึงความรูCความสามารถในการนำเครื่องมือ อุปกรณ7

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูOในปSจจุบันในใชCในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะดCานเทคโนโลยีดิจิทัลของผูCบริหาร

สถานศึกษาประกอบไปดCวย 1. การใชC 2. เขCาใจ 3. การสรCาง และ 4. เขCาถึง เพื่อพัฒนาทักษะดCานดิจิทัลของ

ขCาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขCอที่ 3 พบวOาผลการทดลองใชCรูปแบบการการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

การนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในขอบขOายเน้ือหา 1 ดCานคือดCานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ

จัดการเรียนรูC จำนวนขCอที่ปฏิบัติ จำนวน 29 ขCอจาก 31 ขCอ คิดเปMนรCอยละ 93.54 ระดับคุณภาพ ดีมาก  

จากการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทำใหCเกิดความสะดวก รวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เชOน การนัดหมายการทำงาน จัดเก็บขCอมูล รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

การสรCางความเขCาใจถึงความสำคัญของการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เปMนตCน เพื่อที่จะนำไปใชCในการดำเนินงานใน

สถานศึกษา ทำใหCเกิดความสะดวกรวดเร็วตOอการวิเคราะห7และนำเสนอขCอมูล สามารถเก็บรวบรวมขCอมูล และ

รวบรวมความคิดเห็น ในการดำเนินการในดCานตOางๆของสถานศึกษา ไดCอยOางรวดเร็วและแมOนยำ และสรุปผล

การดำเนินการไดCอยOางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขCามามีสOวนรOวมในการดำเนินการ
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นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นชOวยใหCการดำเนินการไปไดCอยOางรวดเร็ว ทันเหตุการณ7 และมีความ

แมOนยำ สอดคลCองกับ Salavati (2016) ไดCศึกษาการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาพบวOา ครูไดCใหC

ความสำคัญในเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพราะวOาเปMนสิ่งที่งOายกวOาในการเลือกใชC และเปMนที่ยอมรับวOา

เทคโนโลยีดิจิทัลเปMนนวัตกรรมที่นำมาใชCในการจัดการเรียนการสอน และครูยังมีทัศนคติในเรื่องเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลวOาเปMนสิ่งที่ชOวยทำใหCบทบาทของผูCบริหารสถานศึกษาดีขึ้นอีกดCวย และยังสอดคลCองกับ (Phra 

Saroj Dhtrabhaddo (Nimniam), 2018) กลOาวว Oา เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเร ียนร ู C ในย ุคด ิจ ิ ทัล  

คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวขCองกับขCอมูลตOางๆ ตั้งแตOการสรCาง การวิเคราะห7 การประมวล การจัดเก็บ การสืบคCน 

นำมาใชCใหมOไดCอยOางเปMนระบบ โดยใชCหลักการแนวคิด ส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยี ผOานเครือขOาย การส่ือสาร หรือ

วิธีการที่ครูและผูCเรียนรOวมกันออกแบบการเรียนรูCเพื่อใชCเปMนเครื่องมือในการสรCางองค7ความรูCไดCดCวยตนเอง 

และยังสอดคลCองกับ Intaramanee (2019) ที่ไดCกลOาววOาการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหCผูCบริหารสถานศึกษา

สามารถสOงเสริมสนับสนุนใหCครูนำเทคโนโลยีมาใชCในการจัดการเรียนการสอน พรCอมกับเปMนเครื่องมือในการ

คCนควCาพัฒนาความรูCของตน รวมทั้งสามารถนำเทคโนโลยีมาใชCในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยกำหนด

วิสัยทัศน7 พันธกิจ และจุดมุOงหมายของการจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมทั้งมีแผนการจัดการที่ชัดเจน มีการ

วางโครงสรCางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวขCอง ท้ังสถานท่ี อุปกรณ7ตOาง ๆ และการพัฒนาบุคลากร   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขCอที่ 4 พบวOา การประเมินรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูCทรงคุณวุฒิซึ่งเปMนผูCมีความรูC และความเชี่ยวชาญ ดCานการใชCเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสม ความเปMนไปไดC และความเปMนประโยชน7

โดยรวมอยูOในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะ ในปSจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยOางรวดเร็ว จึงทำใหCเทคโนโลยีดิจิทัลมี

อิทธิพลตOอการดำรงชีวิตและการทำงาน จึงตCองปรับตัวใหCสอดคลCองกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง และ

เทคโนโลยีดิจิทัล ไดCเขCามามีอิทธิพลตOอการทำงานและนำมาใชCในการนิเทศภายในสถานศึกษาควบคูOไปกับการ

นิเทศในรูปแบบเดิม เพื ่อใหCการนิเทศมีความสะดวกและสามารถสะทCอนผลไดCทันที สอดคลCองกับ 

Puetmongkol, and Uthairat (2015) ไดCศึกษาเรื ่องรูปแบบการจัดการดิจิทัลเทคโนโลยีสู Oคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชายแดนใตCของประเทศไทย โดยไดCศึกษาสภาพรูปแบบการ

จัดการดิจิทัลเทคโนโลยี สรCางรูปแบบ และประเมินความเหมาะสมของการจัดการดิจิทัลเทคโนโลยี ผลการวิจัย

พบวOา สภาพการจัดการดิจิทัลเทคโนโลยีสูงคุณภาพมาตรฐานสากลทั้งกระบวนการบริหาร การบริหารงานใน

โรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทักษะในการใชCดิจิทัลระดับมากรูปแบบการจัดการดิจิทัลเทคโนโลยี มี

องค7ประกอบที่ 1 การจัดการดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน ไดCแกOขั้นการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา ขั้นการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน องค7ประกอบที่ 2 การจัดการดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่อการเรียน

การสอน ไดCแกO ข้ันการใชCกลุOมพ้ืนฐานสาระการเรียนรูC และกิจกรรมพัฒนาผูCเรียน ข้ันการใชCกับสาระสากล และ

ขั้นการพัฒนาเนื้อหาการเรียนรูCดิจิทัลเทคโนโลยี สำหรับผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดย

พิจารณาถึงความถูกตCอง ความเหมาะสม ความเปMนไปไดC และความเปMนประโยชน7 ภาพรวมอยูOในระดับมาก

ท่ีสุดทุกดCาน  
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สรุป  

จากการดำเนินการวิจัย โดยการการศึกษาสภาพปSจจุบัน ปSญหาและความตCองการดCานการใชC

เทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับการสรCางรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พบวOาสภาพปSจจุบัน การใชCเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับการสรCางรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมอยูOในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปMนรายดCานพบวOาดCานที่มีคOาเฉลี่ยสูง

ที่สุดคือ ดCานการวางแผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และปSญหาการใชC

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูOในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย

ขCอพบวOา ขCอที่มีคOาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การนำการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไป

ปฏิบัติ จากการสังเคราะห7ความตCองการจากแบบสอบถามปลายเป�ดพบวOา การวางแผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล 

พบวOาผูCตอบแบบสอบถามมีความตCองการท่ีจะใชCเทคโนโลยีดิจิทัล อุปกรณ7 และเคร่ืองมือท่ีมีอยูOในปSจจุบัน และ

สื่อสังคมออนไลน7 นำมาชOวยในดCานการจัดเตรียมความพรCอมของขCอมูล การติดตOอสื่อสารไดCอยOางทันสมัย  

รวมไปถึงการเตรียมความพรCอมของระบบ Internet ใหCพรCอมตOอการดำเนินการทำงานในสถานศึกษา การ

สรCางความเขCาใจการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล พบวOามีความตCองการใหCสถานศึกษาหรือผูCมีสOวนเกี่ยวขCองจัดอบรมใหC

ความรูCเกี่ยวกับการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลใหCบุคลากรเปMนผูCที่มีทักษะดCานการใชCเทคโนโลยี เพื่อที่จะนำไปใชC

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาไดCอยOางมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ พบวOามีความตCองการที่จะ

ใชCเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชCในสถานศึกษา เพื่อใหCการดำเนินงานในสถานศึกษาดำเนินไปอยOางรวดเร็ว และ 

มีผลลัพธ7ที่แมOนยำ ในสOวนของผลการสรCางรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ประกอบดCวย การวางแผนการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล  การสรCางความเขCาใจการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล  

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปปฏิบัติ ผลการทดลองใชCรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล ในขอบขOายเนื้อหา 1 ดCาน

คือดCานการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูC จำนวนขCอที่ปฏิบัติ จำนวน 29 ขCอจาก 31 ขCอ  

คิดเปMนรCอยละ 93.54 ระดับคุณภาพ ดีมาก ผลการประเมินรูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวOาความเหมาะสม ความเปMนไปไดC และความเปMนประโยชน7โดยรวมรวมอยูOใน

ระดับมาก 

 

ข]อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูCวิจัยมีขCอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขdอเสนอแนะจากการวิจัย  

 1.1 จากการศึกษาสภาพการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล ผูCบริหารสถานศึกษา หรือผูCที่รับผิดชอบการนิเทศ

ภายในของสถานศึกษาควรตระหนักถึงการสรCางความเขCาใจใหCกับครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนเกี่ยวกับ

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชCในสถานศึกษา 

 1.2 ในการนิเทศภายในสถานศึกษา นอกจากจะใชCการนิเทศดCวยเทคโนโลยีดิจิทัลแลCวยังตCอมีการ

นิเทศแบบผสมผสานกับการนิเทศในชั้นเรียนเพื่อเปMนการพบปะพูดคุยกับครู ซึ่งจะเพิ่มความเปMนกัลยาณมิตร

ในการทำงานรOวมกันเพ่ิมมากข้ึน 
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1.3 ควรมีการกำหนดนโยบายจากเขตพื้นที่การศึกษาในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชCในการบริหาร

สถานศึกษาเพ่ือใหCการทำงานเปMนไปอยOางมีประสิทธิภาพควบคูOไปกับการบริหารงานแบบปกติ 

 2. ขdอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตhอไป  

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตOอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

2.1 ควรศึกษารูปแบบการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 

2.2 ควรมีการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความหลากหลาย เชOน ระบบบริหารจัดการสถานศึกษา ระบบ

สารสนเทศที่ใชCในสถานศึกษา และแอพพลิเคชั่นอื่นๆ ที่มีการใชCอยูOในปSจจุบันเพื่อจะทำใหCรูปแบบการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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