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บทคัดยDอ 

 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค7 1) เพ่ือศึกษาวิเคราะห7สภาพการไกลGเกล่ียขIอพิพาทของพนักงาน

สอบสวนสถานีตำรวจภูธรปMาตอง จังหวัดภูเก็ต และ 2) เพ่ือนำเสนอกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ัน

สอบสวนโดยหลักพุทธสันติวิธีจังหวัดภูเก็ต ใชIรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบภาคสนาม โดยการศึกษา

เอกสาร และการสัมภาษณ7เชิงลึกจากกลุGมผูIใหIขIอมูลสำคัญ โดยการศึกษาและเก็บขIอมูลจากผูIท่ีมีทักษะ และ

ความรูIในการเจรจาไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันพนักงานสอบสวน ผูIรIองทุกข7และผูIตIองหา และผูIท่ีมีความรูIในดIาน

การไกลGเกล่ียขIอพิพาทเชิงพุทธ จำนวน 24 คน ใชIวิธีการวิเคราะห7ขIอมูล การตีความ โดยนำความรูIจากทฤษฎี 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขIอง มารGวมในการพิจารณา 

 ผลการวิจัย พบวGา 1) การไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนของสถานีตำรวจภูธรปMาตอง ไดIยึดตาม

ระเบียบสำนักงานตำรวจแหGงชาติวGาดIวยหลักเกณฑ7 วิธีการ และเง่ือนไขการย่ืนคำรIองขอไกลGเกล่ียขIอพิพาท

ทางอาญาและกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติไกลGเกล่ียขIอพิพาท พ.ศ. 2562   

2) หลักธรรมท่ีเป_นพ้ืนฐาน และเป_นตัวชGวยของกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดยพุทธสันติวิธี 

คือหลัก “สติ ขันติ และสันติ” คือ มีสติในทุกข้ันตอนของกระบวนการเจรจาไกลGเกล่ีย มีขันติในทุกภาวะ

อารมณ7โทสะท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดIในระหวGางกระบวนการไกลGเกล่ีย และเพ่ือนำไปสูGเปcาหมายสุดทIายคือ สันติสุข

รGวมกัน กระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดยพุทธสันติวิธี มี 6 ข้ันตอน คือ 1) คIนหาทุกข7ดIวย

อริยสัจจ7 2) เปdดโลกทัศน7ดIวยปdยวาจา 3) ยึดหลักสาราณียธรรมคIนหาประเด็น 4) รGวมกันคิดเห็นโดยละอคติ 

5) มุGงมิติอภัยทาน 6) รGวมติดตามอยGางสันติสุข     
 

คำสำคัญ: การพัฒนากระบวนการ; การไกลGเกล่ียขIอพิพาท; ช้ันสอบสวน; พุทธสันติวิธี 
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Abstract 

The research article consisted of 3 objectives as follows: 1) to study and analyze the 

mediation situation of inquiry official at Patong police station, Phuket province and 2) to 

present the mediation process at the inquiry stage based on Buddhist peaceful means in 

Phuket province. The study applied qualitative method by means of field research. The data 

was collected through documents and in-depth interviews with 24 key informants consisting 

of experts on the mediation of the inquiry official, complainants, alleged offenders, including 

experts on Buddhist mediation. The acquired data were analyzed and interpreted by 

applying the theories and related literature into consideration.  

From the study, it was found as follows: 1) The mediation process at the inquiry 

state of Patong police station follows the Royal Thai Police Regulations on Criteria, 

Procedures, and Conditions under the Dispute Resolution Act B.E. 2562; 2) The dhammas 

that are fundamental and supporting the mediation process at the inquiry stage based on 

the Buddhist peaceful means is “Sati, Khanti, and Santi”. One should have sati or 

mindfulness in every step of the mediation process as well as having khanti or tolerance in 

every emotional state that may arise during the mediation process. All of which will lead to 

the last goal, that is, to have santi or peace with each other. There are 6 steps of the 

mediation process at the inquiry stage based on the Buddhist peaceful means: 1) Finding 

suffering by applying Ariyasacca (the Four Noble Truths); 2) Opening up the vision by 

applying Piyavācā (kindly speech); 3) Adhering to Sārāṇīyadhamma (states of conciliation) in 

order to find the issues; 4) Finding solutions together without prejudice; 5) Forgiving; and 6) 

Follow-up in a peaceful manner.  
 

Keywords: Process Development; Mediation; Inquiry Stage; Buddhist Peaceful Means 

 

บทนำ 

เม่ือประชาชนประสบป�ญหาความเดือดรIอน สถานท่ีหน่ึงซ่ึงประชาชนนึกถึงและมุGงตรงมาเป_นแหGงแรก 

คือ สถานีตำรวจโดยมีประสงค7แจIงความรIองทุกข7 กลGาวโทษ (Tawisaprakit, 2019) และตIองการใหIชGวยเหลือ

เพ่ือบรรเทาเหตุแหGงการขัดแยIงหรือใหIจบลง นับวGาเป_นความคาดหวังท่ีทุกคนตGางเขIาใจดีวGาพนักงานตำรวจ

เป_นท่ีพ่ึงพิงท่ีดีท่ีสุด ในยามท่ีเกิดเหตุความเสียหาย และปรารถนาใหIพนักงานตำรวจชGวยติดตามผูIกระทำ

ความผิดมารับโทษอาญาตามกฎหมายบIานเมือง รัฐไดIมอบอำนาจสอบสวนใหIแกGพนักงานสอบสวนเพ่ือคIนหา

หรือพิสูจน7ขIอความจริงและนำตัวผูIกระทำความผิดสGงฟcองตามกระบวนการยุติธรรมหรือพิสูจน7ใหIไดIความจริง

ในกรณีท่ีผูIตIองหาถูกกลGาวหาวGากระทำความผิด และสอบสวนจนพบวGาไมGไดIกระทำความผิดหนIาท่ีดังกลGาวจึง
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เป_นภาระอันหนักย่ิงของพนักงานสอบสวน และถือวGาการสอบสวนเป_นตIนธารแหGงความยุติธรรม หากการ

ปฏิบัติหนIาท่ีของพนักงานสอบสวนเป_นไปอยGางไมGรอบคอบ อาจสGงผลใหIผูIท่ีถูกกลGาวหาวGากระทำความผิด

อาจจะตIองรับโทษท้ังท่ีไมGไดIกระทำความผิดก็เป_นไดI หรือทำใหIผูIเสียหายอาจจะไมGไดIรับความเป_นธรรม 

ก็เป_นไดI และประเด็นสำคัญ คือ โจทย7ใหญGของพนักงานสอบสวนท่ีจะตIองนำมาขบคิดในกรณีการไกลGเกล่ียคดี

ความ เพ่ือใหIเร่ืองพิพาทส้ินสุดลงในช้ันพนักงานสอบสวน มิใหIเร่ืองพิพาทน้ันเป_นคดีถึงข้ันตIองตGอสูIในช้ันศาล 

อันนำมาสูGการบาดหมางใจระหวGางกัน จนยากท่ีจะกลับมาแกIไขเยียวยาไดI ป�ญหาดังกลGาวจึงเป_นเร่ืองท่ีจะตIอง

รอการแกIไขจากหนGวยงานท่ีเก่ียวขIอง เพ่ือสรIางศรัทธาของประชาชนใหIเกิดข้ึนและเป_นท่ีเช่ือถือไดIวGาตำรวจ

ไทยเป_นผูIพิทักษ7สันติราษฎรอยGางแทIจริง อยGางไรก็ตาม การไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนของสถานีตำรวจ

ในป�จจุบัน ก็ไดIยึดตามระเบียบสำนักงานตำรวจแหGงชาติวGาดIวยหลักเกณฑ7 วิธีการ และเง่ือนไขการย่ืนคำรIอง

ขอไกลGเกล่ียขIอพิพาททางอาญา การพิจารณาและระยะเวลาการส่ังคำรIอง และกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาท

ทางอาญา ตามพระราชบัญญัติไกลGเกล่ียขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงเห็นความสำคัญวGา หากสามารถยุติขIอพิพาท

ทางอาญาในช้ันสอบสวน โดยไมGตIองนำคดีข้ึนสูGศาล โดยเป_นคนกลางหรือคณะกรรมการเขIามาเป_นผูIทำการ

ไกลGเกล่ีย 

เน่ืองจากผูIวิจัยไดIประกอบอาชีพรับราชการตำรวจ และปฏิบัติหนIาท่ีงานดIานสอบสวนมาโดยตลอด

เป_นเวลานาน ป�จจุบันปฏิบัติหนIาท่ีอยูGท่ีสถานีตำรวจภูธรปMาตองซ่ึงอยูGในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองปMาตอง จังหวัด

ภูเก็ต ซ่ึงเป_นเมืองท่ีมีประชากรในทะเบียนบIานเพียง 20,000 คน แตGเม่ือนับประชากรแฝงแลIว ปMาตองมีคน

อาศัยในเมืองกวGา 200,000 คน ปMาตองเป_นเมืองแหGงการเท่ียวระดับโลก เน่ืองจากมีภูมิศาสตร7ของเมืองท่ีมี

ธรรมชาติสวยงาม คือ มีหาดปMาตองท่ีมีความยาวกวGา 3 กิโลเมตร และการทGองเท่ียวใน “ถนนบางลา ถนนสาย 

walking street” ท่ีเปdดบริการถึงเวลา 04.00 น. ในทุกวัน เป_นพ้ืนท่ีชีวิตกลางคืนท่ีคึกคักมากท่ีสุด มีโรงแรม 

สถาบันบันเทิงจากรIานคIาตGาง ๆ ครบวงจร บรรยากาศท่ีเป_นเอกลักษณ7อยGางมากของปMาตอง ทำใหIเมืองปMาตอง

ดึงดูดนักทGองเท่ียวท้ังไทยและตGางประเทศ ประมาณป�ละ 13 ลIานคน (Yenbamrung, 2020) และมีแนวโนIม

จะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ และท่ีสำคัญเมืองปMาตองมีผูIคนท่ีอยูGอาศัยหลากหลายชาติพันธ7ท้ังความคิด ความเช่ือ  

มีความเป_นพหุวัฒนธรรมสูง เชGน มีท้ังคนท่ีนับถือศาสนาพุทธ คริสต7และอิสลาม อยูGรGวมกัน จากสภาพบริบท

ดังกลGาว ทำใหIเมืองแหGงอุตสาหกรรมบันเทิงและการทGองเท่ียวแหGงน้ี จึงมากดIวยป�ญหาขIอพิพาทและความ

ขัดแยIงท่ีหลากหลายและซับซIอน และมากดIวยคดีความเชGนเดียวกัน บทบาทสำคัญประการหน่ึงของสำนักงาน

ตำรวจแหGงชาติ ซ่ึงกฎหมายไดIบัญญัติใหIเป_นอำนาจหนIาท่ีและอยูGในความรับผิดชอบน้ันคือ การไกลGเกล่ีย 

ขIอพิพาทท่ีเกิดข้ึน เม่ือมีการกGอเหตุมีการกระทำความผิดอันเป_นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และไดIมี

การแจIงความรIองทุกข7เพ่ือดำเนินคดีอาญา โดยใหIอำนาจพนักงานสอบสวนมีอำนาจไกลGเกล่ียคดีอาญา ดังน้ัน 

เม่ือพนักงานสอบสวนไดIเขIาทำหนIาท่ีเป_นคนกลางเจรจาไกลGเกล่ีย (Wathanasap, 2004) อันเป_นการเขIา 

สูGกระบวนการยุติธรรมเบ้ืองตIน ป�ญหาประการหน่ึงของการปฏิบัติหนIาท่ีของพนักงานสอบสวนในการทำหนIาท่ี

เป_นคนกลางไกลGเกล่ียขIอพิพาทหรือความขัดแยIงของคูGกรณีท้ังสองฝMาย กลGาวคือ ไมGไดIรับความเช่ือถือ ศรัทธา 

หรือไมGไดIรับการยอมรับจากคูGกรณีพิพาทท้ังสองฝMาย บางกรณีมีเหตุการณ7ท่ีประชาชนไดIมีการรวมตัวกัน

ประทIวงการปฏิบัติหนIาท่ีของพนักงานสอบสวน หรือรIองขอใหIมีการเปล่ียนตัวพนักงานสอบสวนผูIท่ีทำหนIาท่ี
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ไกลGเกล่ียดังกลGาวมาแลIว อันจะทำใหIเห็นวGา ข้ันตอนการไกลGเกล่ียของพนักงานสอบสวนมีป�ญหา ซ่ึงในบางคร้ัง

พนักงานสอบสวนก็สามารถเจรจาไกลGเกล่ียจนประสบความสำเร็จ และในบางกรณีพนักงานสอบสวนก็ไมG

สามารถเจรจาไกลGเกล่ียใหIประสบความสำเร็จไดI อันถือไดIวGาเป_นป�ญหาสำคัญท่ีสำนักงานตำรวจแหGงชาติ

จะตIองเขIามาดำเนินการแกIไข ซ่ึงข้ันตอนองค7ประกอบในการนำมาใชIในการเจรจาไกลGเกล่ียน้ัน จากการไดI

ตรวจสอบและศึกษาพบวGา ในช้ันน้ียังไมGมีกระบวนการเจรจาไกลGเกล่ียท่ีสำเร็จรูปสามารถนำมาใชIเป_น

มาตรฐานแนวทางเดียวกันไดIทุกสถานีตำรวจท่ัวประเทศไทย 

ป�ญหาดังกลGาว ผูIวิจัยมองวGาเป_นการไกลGเกล่ียของพนักงานสอบสวนท่ีไรIทิศทาง ถIาพนักงานสอบสวน

ไดIตระหนักคิดวGาแทIจริงแลIวเมืองไทย คือ เมืองพุทธอันเป_นศูนย7กลางแหGงพุทธศาสนาท่ีนิยมความสันติ ตาม 

คำสอนของพระพุทธองค7 ท่ีทรงตรัสวGา นัตถิ สันติ ปะรัง สุขัง สุขอ่ืนย่ิงกวGาสงบไมGมี (Komchadluek, 2020) 

แนวทางดังกลGาวเป_นแนวท่ีพุทธศาสนานำมาปรับใชIมาต้ังแตGสมัยพุทธกาลจนมาถึงป�จจุบัน และเป_นท่ีเช่ือถือ

ศรัทธาแกGชาวพุทธท่ัวโลก ดังน้ัน แนวทางท่ีพนักงานสอบสวนควรนำหลักพุทธศาสนามาปรับใชIควบคูGกับการ

ไกลGเกล่ียขIอพิพาทยGอมจะเกิดสัมฤทธ์ิผล เน่ืองจากพ้ืนฐานจิตใจของคนไทยเป_นคนท่ีมีเมตตา โอบอIอมอารี  

อยูGเป_นพ้ืนฐาน ตามแบบฉบับของชาวพุทธ ซ่ึงแนวทางแกIป�ญหาท่ีกลGาวถึงคือ แนวทางแกIป�ญหาแบบอริยสัจ 

ซ่ึงเป_นแนวคิดท่ีสัมพันธ7กับการจัดการป�ญหาความทุกข7ของชีวิตโดยตรง คือ คิดเร่ิมตIนจากป�ญหาหรือทุกข7 

โดยกำหนดรูI ทำความเขIาใจป�ญหาหรือความทุกข7ใหIชัดเจนกGอน (ทุกข7) จากน้ันจึงคิดไลGเลียงสืบสาวหาสาเหตุ

อันเป_นท่ีมาของป�ญหาวGา คืออะไร ประกอบดIวยอะไรบIาง (สมุทัย) พรIอมกันน้ันก็ใหIคิดกำหนดวางเปcาหมาย

ของตนใหIแนGชัดวGาคืออะไร อยูGท่ีไหน จะเป_นไปไดIหรือไมG (นิโรธ) ข้ันสุดทIาย คือ คิดหาวิธีปฏิบัติหรือหามรรค

วิธีท่ีจะกำจัดสาเหตุของป�ญหา โดยสอดคลIองกับจุดหมายท่ีไดIกำหนดไวIแลIวน้ัน (มรรค) (Sutanan, 2010) 

ผูIวิจัยไดIปฏิบัติหนIาท่ีท่ีสถานีตำรวจภูธรปMาตอง จังหวัดภูเก็ต จึงมองเห็นความสำคัญในการนำหลัก

พุทธศาสนามาเป_นตIนแบบในการไกลGเกล่ีย โดยนำหลักธรรมอันเป_นหนทางแหGงความดับทุกข7 (Phra 

Dhampitaka (P.A.Payutto), 2003) ซ่ึงคุณสมบัติของหลักธรรมเหลGาน้ี ถIาไดIบังเกิดตGอกระบวนการคิด 

กระบวนการปฏิบัติของพนักงานสอบสวน ยGอมทำใหIผลของการกระทำน้ัน สGงผลใหIเกิดความเป_นธรรมตGอ 

ผูIรIองทุกข7และผูIเสียหายอยGางแทIจริง ผูIวิจัยจึงทำการศึกษาเร่ือง การพัฒนากระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาท 

ในช้ันสอบสวนโดยพุทธสันติวิธี จังหวัดภูเก็ต เพ่ือนำหลักธรรมมาปรับใชIกับกระบวนการไกลGเกล่ียคดี เพ่ือเป_น

แนวทางแกGพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรปMาตอง จังหวัดภูเก็ต เพ่ือนำไปใชIเป_นแนวทางการปฏิบัติของ

พนักงานสอบสวนทุกภูมิภาค อันสGงผลดีตGอหนGวยงานและสรIางศรัทธาแกGประชาชนใหIเกิดความเช่ือม่ันตGอ

พนักงานสอบสวนตGอไป 

 

วัตถุประสงคSของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห7สภาพการไกลGเกล่ียขIอพิพาทของพนักงานสอบสวนสถานีตำรวจภูธร ปMาตอง 

จังหวัดภูเก็ต  

2. เพ่ือพัฒนาและนำสนอกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดยหลักพุทธสันติวิธี จังหวัด

ภูเก็ต 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยคร้ังน้ีใชIการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชI วิธีการวิจัย 

เชิงเอกสาร (Documentary Research) และวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เก็บขIอมูลดIวย

การสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) และการทดลองใชI (Practical Trial) เพ่ือนำขIอมูลมาสังเคราะห7 

วิเคราะห7 มี 7 ข้ันตอนดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 ทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการไกลGเกล่ียขIอพิพาทความเป_นมาและ

ความสำคัญของการไกลGเกล่ียขIอพิพาท และวิเคราะห7สภาพการไกลGเกล่ียขIอพิพาทของพนักงานสอบสวนสถานี

ตำรวจภูธรปMาตอง จังหวัดภูเก็ต 

 ข้ันตอนท่ี 2 ดำเนินการวิจัยเชิงเอกสาร สืบคIนขIอมูล การเจรจาไกลGเกล่ียกับหลักธรรมท่ีเก่ียวขIอง  

หลักการ วิธีการการเจรจาไกลGเกล่ียคนกลางของพระพุทธเจIา และรูปแบบการจัดการความขัดแยIงโดยพุทธ

สันติวิธี 

 ข้ันตอนท่ี 3 สรIางเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) สำหรับสัมภาษณ7 กลุGม

พนักงานสอบสวนสถานีตำรวจภูธรปMาตอง จังหวัดภูเก็ต เพ่ือทราบสภาพการไกลGเกล่ียขIอพิพาทของพนักงาน

สอบสวนสถานีตำรวจภูธร ปMาตอง จังหวัดภูเก็ต จากน้ันเชิญผูIทรงคุณวุฒิ/ผูIเช่ียวชาญ ตรวจเคร่ืองมือเพ่ือ

ความถูกตIอง เหมาะสม โดยงานวิจัยน้ี เคร่ืองมือท่ีใชI คือ แบบสัมภาษณ7เชิงลึกแบบก่ึงมีโครงสรIาง ท่ีผGานการ

ตรวจเคร่ืองมือจากผูIเช่ียวชาญจำนวน 5 ทGาน ดIวยกระบวนการหาคGาน้ำหนักความนGาเช่ือถือ Index of 

Objective Congruence (IOC) รIอยละ 60 ข้ึนไปแลIวลงสัมภาษณ7เชิงลึก กลุGมพนักงานสอบสวนสถานี

ตำรวจภูธรปMาตอง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 5 นาย กลุGมผูIบังคับบัญชา (ผูIบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดภูเก็ตและผูI

กำกับการตำรวจภูธรปMาตอง จังหวัดภูเก็ต) จำนวน 4 นาย กลุGมผูIเช่ียวชาญในทางสันติวิธีและพุทธศาสนา 

จำนวน 5 คน กลุGมผูIรIองทุกข7 (ผูIเสียหาย) และผูIตIองหา จำนวน 10 คน รวมผูIใหIขIอมูลสำคัญในการวิจัยคร้ังน้ี 

จำนวนท้ังส้ิน จำนวน 24 นาย/คน 

 ข้ันตอนท่ี 4 การสังเคราะห7ขIอมูล  ผูIวิจัยทำการจัดหมวดหมูG แบGงประเภท เปรียบเทียบ วิเคราะห7 

สังเคราะห7 อธิบาย ตีความ  และนำขIอมูลท่ีไดIจากการสัมภาษณ7เชิงลึกผูIทรงคุณวุฒิ /ผูIเช่ียวชาญ และศึกษา

ความรูIจากตำรา เอกสาร วิทยานิพนธ7 งานวิจัยท่ีเก่ียวขIองกับหลักและวิธีการไกลGเกล่ียขIอพิพาทโดยหลักพุทธ

สันติวิธี นำมาบูรณาการ จัดทำ “กระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดยหลักพุทธสันติวิธี จังหวัด

ภูเก็ต” 

 ข้ันตอนท่ี 5 เชิญผูIทรงคุณวุฒิ/ผูIเช่ียวชาญ และนักวิชาการ ผูIท่ีเก่ียวขIองกับงานวิจัยคร้ังน้ี จำนวน 7 

คน มาสนทนากลุGมเฉพาะ (Focus Group Discussion) เพ่ือรับรองโมเดล/ช้ีแนะกระบวนการไกลGเกล่ียขIอ

พิพาทในช้ันสอบสวนโดยหลักพุทธสันติวิธี จังหวัดภูเก็ต แลIวนำคำแนะนำไปปรับแกIรูปแบบหรือโมเดลท่ีผูIวิจัย

สรIางข้ึนใหIมีความถูกตIอง เหมาะสมย่ิงข้ึน 

 ข้ันตอนท่ี 6 นำกระบวนการฯ ไปทดลองใชI (Practical Trial) กับกลุGมพนักงานสอบสวนสถานี

ตำรวจภูธรปMาตอง จังหวัดภูเก็ต จำนวน 5 ติดตามเย่ียม ประเมินผลทุกสัปดาห7 เป_นเวลา 5 สัปดาห7 
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 ข้ันตอนท่ี 7 นำขIอมูลท่ีไดIจากการทดลองใชI (Practical Trial) มาวิเคราะห7 สังเคราะห7 สรุปผลแลIว 

“พัฒนาและนำสนอกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดยหลักพุทธสันติวิธี จังหวัดภูเก็ต” ตGอไป 

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค'ท่ี 1 เพ่ือศึกษาวิเคราะห7สภาพการไกลGเกล่ียขIอพิพาทของพนักงานสอบสวนสถานี

ตำรวจภูธรปMาตอง จังหวัดภูเก็ต จากการสัมภาษณ7เชิงลึกและการสนทนากลุGมยGอยกับกลุGมผูIใหIขIอมูลสำคัญท้ัง 

4 กลุGม พบวGา เมืองปMาตองมีผูIคนท่ีอยูGอาศัยหลากหลายชาติพันธ7ท้ังความคิด ความเช่ือ มีความเป_นพหุ

วัฒนธรรมสูง เชGน มีท้ังคนท่ีนับถือศาสนาพุทธ คริสต7และอิสลาม อยูGรGวมกัน (Kongsudjai, 2020) จากสภาพ

บริบทดังกลGาวทำใหIเมืองแหGงอุตสาหกรรมบันเทิงและการทGองเท่ียวแหGงน้ี จึงมากดIวยป�ญหาขIอพิพาทและ

ความขัดแยIงท่ีหลากหลายและซับซIอน และมากดIวยคดีความ พนักงานสอบสวนจึงมีบทบาทสำคัญ 

(Saengsuree, 2020) ในฐานะเจIาพนักงานของรัฐในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ถือเป_นจุดเร่ิมตIนของ

กระบวนการเม่ือคดีอาญาเกิดข้ึนและมีหนIาท่ีอำนวยความยุติธรรมแกGประชาชนอยGางใกลIชิด การไกลGเกล่ียขIอ

พิพาทในช้ันสอบสวนของสถานีตำรวจภูธรปMาตองในป�จจุบัน ไดIยึดตามระเบียบสำนักงานตำรวจแหGงชาติวGา

ดIวยหลักเกณฑ7 วิธีการ และเง่ือนไขการย่ืนคำรIองขอไกลGเกล่ียขIอพิพาททางอาญา การพิจารณาและระยะเวลา

การส่ังคำรIอง และกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติไกลGเกล่ียขIอพิพาท พ.ศ. 

2562 ซ่ึงเห็นความสำคัญวGา หากสามารถยุติขIอพิพาททางอาญาในช้ันสอบสวน โดยไมGตIองนำคดีข้ึนสูGศาล โดย

เป_นคนกลางหรือคณะกรรมการเขIามาเป_นผูIทำการไกลGเกล่ีย โดยมีผลดีมากกวGาผลเสีย คือ ลดการนำคดีข้ึนสูG

ศาล ประหยัดเวลา และงบประมาณภาครัฐ ทำใหIเหย่ือไดIรับโอกาส ในการเยียวยาโดยเร็วและหากสามารถตก

ลงกันไดIในช้ันสอบสวน ก็เป_นผลดีตGอตัวผูIกระทำผิดท่ีไมGตIองมีประวัติการตIองหาคดีอาญาติดตัว ทำใหIทุกฝMาย

ตGางไดIรับผลประโยชน7รGวมกัน (Nuannoo, 2020) ซ่ึงสอดคลIองกับขIอกำหนดของพระราชบัญญัติการไกลGเกล่ีย

ขIอพิพาทคดีอาญาในช้ันสอบสวน ท่ีพบวGา มีลักษณะเป_นการกำหนดแนวทางสมานฉันท7ระหวGางผูIตIองหาและ

ผูIเสียหาย ลดระยะเวลาในการดำเนินคดี ลดปริมาณคดีข้ึนสูGศาล แนวทางน้ีจะทำใหIคูGกรณีสามารถตกลงกันไดI 

และกลับไปใชIชีวิตอยูGรGวมกันในชุมชนไดIอีก เม่ือมีการไกลGเกล่ียขIอพิพาทจะทำใหIระยะเวลาในการดำเนินคดีส้ัน

ลง โดยตัดข้ันตอนการพิจารณาพยานหลักฐานในสำนวนโดยพนักงานอัยการ และการพิจารณาพิพากษาใน

ศาลลง เม่ือคดียุติลงเพียงในช้ันเจIาพนักงานจะทำใหIไมGมีคดีข้ึนสูGศาลจึงเป_นการลดปริมาณคดีข้ึนสูGศาล 

พนักงานสอบสวนซ่ึงเป_นผูIไกลGเกล่ียขIอพิพาทน้ันตIองใชIท้ังองค7ความรูI ทักษะ ใชIท้ังรูปแบบ ข้ันตอนและ

ควบคุมกระบวนการเจรจา และท่ีสำคัญตIองมีจิตใจท่ีเป_นกุศล ตIองใชIท้ังศาสตร7และศิลป§ในการคIนหาความ

ตIองการท่ีแทIจริง พนักงานสอบสวนซ่ึงเป_นผูIไกลGเกล่ียจึงลIวนมีบทบาทสำคัญในการชGวยเหลือคูGความในการ

ระงับขIอพิพาท  โดยมีกรอบหนIาท่ีหลักตามแนวทางของขIอกฎหมาย ระเบียบ ขIอบังคับ ขIอกำหนด จริยธรรม

อันดี (Butrnongsaeng, 2020) 

  วัตถุประสงค'ท่ี 2 เพ่ือพัฒนาและนำเสนอกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดยหลักพุทธ

สันติวิธี จังหวัดภูเก็ต จากการศึกษาวิจัย พบวGา หลักธรรมท่ีเป_นพ้ืนฐานและเป_นตัวชGวยของกระบวนการไกลG

เกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสอนโดยพุทธสันติวิธี คือหลัก “สติ ขันติ และสันติ” คือ มีสติ ในทุกข้ันตอนของการ
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เจราจาไกลGเกล่ีย มีขันติในทุกภาวะอารมณ7โทสะท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดIในระหวGางกระบวนการ ไกลGเกล่ีย และเพ่ือ

นำไปสูGเปcาหมายสุดทIายคือ สันติสุขรGวมกัน (Pratheuangrattana, 2020) กระบวนการการไกลGเกล่ียขIอพิพาท

ในช้ันสอบสวนโดยแนวทางพุทธสันติวิธี จังหวัดภูเก็ต น้ันเป_นกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทท่ีใชIหลักการและ

วิธีการทางพระพุทธศาสนามาแกIไขป�ญหาขIอขัดแยIงโดยวิธีการไกลGเกล่ียขIอพิพาท ซ่ึงหลักการและวิธีการ

ดังกลGาวน้ีประกอบไปดIวย 1) รูปแบบการไกลGเกล่ียขIอพิพาทโดยแนวทางพุทธสันติวิธี โดยหลักการใหญGๆ คือ 

หลักอริยสัจ 4 และมีหลักการท่ีจำเป_นสำหรับผูIไกลGเกล่ียขIอพิพาทคือ หลักกัลยาณมิตรธรรม หลักศีลธรรม 

และหลักคารวธรรม (Nuyimsai, 2020) 2) กระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดยแนวทางพุทธ

สันติวิธี ดIานวิธีการ อันประกอบไปดIวยบทบาทและเทคนิคในการไกลGเกล่ียขIอพิพาท ซ่ึงเช่ือมโยงมาจาก

หลักธรรมสาราณียธรรม และหลักอปริหานิยธรรม 3) รูปแบบการไกลGเกล่ียขIอพิพาทโดยแนวทางพุทธสันติวิธี  

ดIานกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาท โดยเช่ือมโยงมาจากหลักธรรมหลัก คือ อริยสัจ 4 เป_นหลักและ 

มีองค7ประกอบของหลักธรรมอ่ืน ๆ เชGน สาราณียธรรม สามัคคีธรรม เป_นตIน ในดIานบทบาทและเทคนิคของ 

ผูIไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนน้ัน พบวGาผูIไกลGเกล่ียขIอพิพาทโดยแนวทางพุทธสันติวิธีตIองเป_นผูIมีบทบาท

ของความเมตตาท้ังในดIานเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม และเมตตามโนกรรม (Danphitaksat, 2020)  

ซ่ึงความเมตตาน้ีประกอบอยูGในหลักสาราณียธรรม 6 ท่ีสามารถนำมาจับใชIไดI ดังน้ันการแสดงตนดIานบทบาท

และเทคนิคของผูIไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนน้ีตIองเป_นไปโดยชอบประกอบดIวยเมตตา ซ่ึงจะเป_นการ

สรIางความเช่ือถือและความไวIวางใจของคูGกรณีไดIเป_นอยGางดี ในดIานกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ัน

สอบสวนโดยแนวทางพุทธสันติวิธีน้ัน มีอยูGดIวยกัน 6 ข้ันตอน กลGาวคือ ข้ันตอนคIนหาทุกข7ดIวยอริยสัจจ7 เ 

ป_นข้ันตอนการเตรียมการโดยผูIไกลGเกล่ียท่ีตIองทำการศึกษาวิเคราะห7ขIอขัดแยIงของคูGกรณีใหIเขIาใจถึงสภาพ

ป�ญหา วิเคราะห7ศึกษาขIอมูลท่ีไดIรับในตอนตIนเพ่ือเตรียมการและเตรียมความรูIในการไกลGเกล่ีย ข้ันตอนเปdด

โลกทัศน7ดIวยปdยวาจา เป_นข้ันตอนการเปdดประชุมและวางกติกาการไกลGเกล่ีย โดยผูIไกลGเกล่ียตIองพูดจาดIวย

ความเป_นมิตร มีความสุภาพนGาติดตามและชวนใหIรูIสึกอยากมีสGวนรGวมในการเจรจา ข้ันตอนยึดหลัก 

สาราณียธรรมคIนหาประเด็น ในข้ันตอนน้ีผูIไกลGเกล่ียตIองเชิญชวนใหIคูGกรณีรGวมกันพูดจาไกลGเกล่ีย โดยใหIพูด 

ทีละฝMาย ผูIไกลGเกล่ียตIองต้ังใจฟ�งและจับประเด็น ผูIไกลGเกล่ียตIองสรIางบรรยากาศใหIเกิดความเมตตาตGอกัน 

เพ่ือใหIตGางฝMายตGางไดIมีโอกาสเลGาเร่ืองของตนและอีกฝMายเมตตาต้ังใจฟ�ง ซ่ึงในขIอน้ีผูIไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ัน

สอบสวนจำเป_นตIองมีความเมตตาคอยฟ�งโดยแสดงตัวเป_นตัวอยGางของความเมตตา และคอยควบคุม

สถานการณ7อยGางมีสติ หากผูIไกลGเกล่ียไมGสามารถทำใหIคูGกรณีมีเมตตารับฟ�งซ่ึงกันและกันไดI ผูIไกลGเกล่ียอาจ

จำเป_นตIองแยกประชุมทีละฝMายเพ่ือคIนหาประเด็นเองและปรับทัศนคติคูGกรณีใหIเกิดความเมตตาตGอกัน  

โดยเนIนการใชIหลักเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม และเมตตามโนกรรม ข้ันตอนรGวมกันคิดเห็นโดยละอคติ 

ในข้ันตอนน้ีเม่ือไดIประเด็นตGาง ๆ แลIว ผูIไกลGเกล่ียตIองต้ังประเด็นเป_นขIอ ๆ เพ่ือรGวมกันหาทางออกทีละ

ประเด็น โดยท่ีผูIไกลGเกล่ียตIองพยายามตัดอคติหรือละอคติลงท้ังในตัวผูIไกลGเกล่ียเองและคอยควบคุมคูGกรณีใหI

ละอคติลงใหIไดI เพ่ือใหIการหาทางออกมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมGติดหลงอยูGท่ีอคติ ข้ันตอนมุGงมิติอภัยทาน 

กGอนการปdดประชุมท่ีผูIไกลGเกล่ียตIองพยายามใหIเกิดการใหIอภัยซ่ึงกันและกัน คูGกรณีจะตกลงกันไดIหรือไมGก็ตาม 

ผูIไกลGเกล่ียตIองระลึกเสมอวGาเปcาหมายคือการใหIอภัยซ่ึงกันและกัน โดยตIองไมGมีการขGมขูG บังคับ หรือหลอกลวง
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ใหIเกิดการยอมความตGอกัน หากคูGกรณียอมตกลงกัน ผูIไกลGเกล่ียตIองทำสัญญาประนีประนอมยอมความใหI

ครอบคลุมทุกประเด็นตามเจตนาของการใหIอภัยซ่ึงกันและกัน แตGถIาหากไมGยอมตกลงกัน กGอนปdดประชุม 

ขอใหIผูIไกลGเกล่ียพูดถึงขIอดีของการใหIอภัยซ่ึงกันและกันเพ่ือใหIคูGกรณีไดIเห็นประโยชน7ในอนาคต และพยายาม

นัดเจรจากันใหมGโดยถามความสมัครใจอีกคร้ัง  

รGวมติดตามอยGางสันติสุข การติดตามผลอยGางตGอเน่ือง การเจรจาไมGไดIยุติลงในหIองประชุม แตGเป_นการ

นำผลท่ีตกลงกันไดIไปปฏิบัติและติดตามดูวGามีการปฏิบัติตามน้ันหรือไมG หัวใจของท้ังคูGกรณีใหIอภัยกันหรือยัง 

ฟ̈©นคืนดีกันหรือยัง และมีความสัมพันธ7อันดีตGอกันไดIหรือไมG ถIาหากยังไมGเกิดการฟ̈©นคืนดีก็ตIองกลับเขIาสูG

กระบวนการเยียวยาความรูIสึกกันใหมGอยGางตGอเน่ือง การติดตามผลอยGางตGอเน่ืองจะชGวยใหI ม่ันใจวGา

กระบวนการไกลGเกล่ียท่ีเกิดข้ึนบรรลุผลตามเปcาหมายแลIวหรือไมG และสามารถนำมาใชIวิเคราะห7วางแผนการ

ไกลGเกล่ียในคร้ังตGอไปไดI ถIาหากยังจำเป_นตIองมีการพูดคุยกันตGอไปในอนาคต ผลลัพธ7สุดทIายก็เพ่ือนำไปสูGสันติ

หรือความสงบของกระบวนการแกIไขความขัดแยIง เพ่ือใหIคูGพิพาทกลับมาอยูGรGวมกันไดIอยGางมีความสุข สันติ 

 

องคSความรูใ̀หมD 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดยแนวทางพุทธสันติวิธีของจังหวัดภูเก็ต 

(ผูIวิจัย) 

 กระบวนการดังกลGาว ถือเป_นหลักการและวิธีการการไกลGเกล่ียขIอพิพาทท่ีสามารถนำไปประยุกต7ใชIใน

ช้ันพนักงานสอบสวนไดI โดยแนวทางพุทธสันติวิธีท่ีสามารถแกIป�ญหาขIอพิพาทของคูGกรณีไดI เป_นหลักการท่ีนำ
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หลักการทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการกับกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทท่ีมีอยูGในป�จจุบันจนเกิดเป_น

โมเดล “กระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดยพุทธสันติวิธี จังหวัดภูเก็ต”  

  

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค7ขIอท่ี 1 พบวGา พนักงานสอบสวนมีบทบาทสำคัญ ในฐานะเจIาพนักงานของรัฐ

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงถือเป_นจุดเร่ิมตIนของกระบวนการเม่ือคดีอาญาเกิดข้ึนและมีหนIาท่ี

อำนวยความยุติธรรมแกGประชาชนอยGางใกลIชิด การไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนของสถานีตำรวจภูธรปMา

ตองในป�จจุบัน เห็นความสำคัญวGาหากสามารถยุติขIอพิพาททางอาญาในช้ันสอบสวน โดยไมGตIองนำคดีข้ึนสูG

ศาล สอดคลIองกับผลการศึกษาของ Thongprakob (2010) พบวGา พนักงานสอบสวนควรเป_นคนกลางหรือ

คณะกรรมการเขIามาเป_นผูIทำการไกลGเกล่ีย โดยมีผลดีมากกวGาผลเสีย คือ ลดการนำคดีข้ึนสูGศาล สอดคลIองกับ

ผลการศึกษาของ Bunyarut (2008) ท่ีพบวGา พนักงานสอบสวนสGวนใหญGเห็นดIวยตGอการไกลGเกล่ียขIอพิพาทใน

คดีอาญาช้ันสอบสวนเน่ืองจาก เป_นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถยุติขIอพิพาททางอาญาในช้ันสอบสวน โดยไมGตIอง

นำคดีข้ึนสูGศาลโดยมีคนกลางหรือคณะกรรมการเขIามาเป_นผูIทำการการไกลGเกล่ีย และมีผลดีมากกวGาผลเสียคือ

ลดการนำคดีข้ึนสูGศาล ประหยัดเวลาและงบประมาณภาครัฐ ซ่ึงสอดคลIองกับงานของ Anupongpipatana, 

(2005) ท่ีพบวGา กระบวนการดังกลGาวทำใหIเหย่ือไดIรับโอกาสในการเยียวยาโดยเร็ว และหากสามารถตกลงกัน

ไดIในช้ันสอบสวน ก็เป_นผลดีตGอตัวผูIกระทำผิดท่ีไมGตIองมีประวัติคดีอาญาติดตัว ซ่ึงกระบวนการดังกลGาวถือเป_น

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก สอดคลIองกับผลการศึกษาของ Chonsinthu (2001) ท่ีเห็นดIวยกับหลักการใน

กระบวนการไกลGเกล่ีย ในการท่ีจะใหIผูIกระทำผิดและเหย่ืออาชญากรรมไดIมาพบกัน โดยการใหIชุมชนเขIามามี

สGวนรGวมกับการจัดการกับอาชญากรและสรIางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท7 สอดคลIองกับผลการศึกษา

ของ Thontiravong (2007) พบวGา การใชIกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท7ในการจัดการความขัดแยIงทาง

อาญาทำใหIผูIเสียหายไดIมีโอกาสเขIามาบอกถึงความเสียหายท่ีไดIรับ และผลสรุปท่ีไดIรับจากการใชIกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท7น้ัน นำมาซ่ึงความพึงพอใจของผูIเสียหายจนทำใหIผูIเสียหายรูIสึกเสมือนวGาไดIบรรลุถึง

ความยุติธรรมแลIวอยGางแทIจริง 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค7ขIอท่ี 2 พบวGา กระบวนการไกลGเกล่ียเชิงพุทธสันติวิธี ท่ีนำหลักอริยสัจ 4 และ

หลักสาราณียธรรมมาเป_นกรอบสำคัญ สอดคลIองกับผลการศึกษาของ Nuyimsai (2019) ท่ีพบวGา บทบาทของ

ผูIไกลGเกล่ียขIอพิพาทและเทคนิคในการไกลGเกล่ียขIอพิพาท จะใชIบทบาทดIานเมตตาตามหลักสาราณียธรรม 

และใชIหลักอริยสัจ 4 ในการดำเนินกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาท และวิธีการท่ีจำเป_นสำหรับการทำหนIาท่ี

ไกลGเกล่ีย คือการวิเคราะห7ความขัดแยIง สอดคลIองกับผลการศึกษาของ Pratheuangrattana (2019) ท่ีพบวGา 

รูปแบบการไกลGเกล่ียขIอพิพาทโดยพุทธสันติวิธี หลักการ วิธีการท่ีจำเป_นสำหรับการทำหนIาท่ีไกลGเกล่ีย คือการ

วิเคราะห7ความขัดแยIง และออกแบบการไกลGเกล่ีย และการแสดงทGาทีท่ีเป_นมิตร มีความเป_นกัลยาณมิตร 

สอดคลIองกับงานของ Anantaprayoon (2019) ท่ีพบวGา รูปแบบการไกลGเกล่ียขIอพิพาทโดยแนวทางพุทธสันติ

วิธี ดIานหลักการ หลักการใหญG ๆ คือ หลักอริยสัจ 4 และมีหลักการท่ีจำเป_นสำหรับผูIไกลGเกล่ียขIอพิพาทคือ 

หลักกัลยาณมิตรธรรม หลักศีลธรรม และหลักคารวธรรม หลักธรรมท่ีเป_นพ้ืนฐานและเป_นตัวชGวยของ
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กระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสอนโดยพุทธสันติวิธี คือหลัก “สติ ขันติ และสันติ” คือ มีสติ ในทุก

ข้ันตอนของการเจราจาไกลGเกล่ีย มีขันติในทุกภาวะอารมณ7โทสะท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดIในระหวGางกระบวนการไกลG

เกล่ีย และเพ่ือนำไปสูGเปcาหมายสุดทIายคือ สันติสุขรGวมกัน 

 

สรุป 

 เมืองปMาตองมีผูIคนท่ีอยูGอาศัยหลากหลายชาติพันธ7ท้ังความคิด ความเช่ือ มีความเป_นพหุวัฒนธรรม

สูง เชGน มีท้ังคนท่ีนับถือศาสนาพุทธ คริสต7และอิสลาม อยูGรGวมกัน ซ่ึงมีคดีจำนวนมากเน่ืองจากสภาพแวดลIอม

ท่ีประกอบไปดIวยอุตหกรรมการทGองเท่ียวตGางๆ การไกลGเกล่ียจึงมีความสำคัญวGา หากสามารถยุติขIอพิพาททาง

อาญาในช้ันสอบสวน โดยไมGตIองนำคดีข้ึนสูGศาล โดยเป_นคนกลางหรือคณะกรรมการเขIามาเป_นผูIทำการไกลG

เกล่ีย โดยมีผลดีมากกวGาผลเสีย คือ ลดการนำคดีข้ึนสูGศาล ประหยัดเวลา และงบประมาณภาครัฐ ทำใหIเหย่ือ

ไดIรับโอกาส ในการเยียวยาโดยเร็วและหากสามารถตกลงกันไดIในช้ันสอบสวน ก็เป_นผลดีตGอตัวผูIกระทำผิดท่ี

ไมGตIองมีประวัติการตIองหาคดีอาญาติดตัว ทำใหIทุกฝMายตGางไดIรับผลประโยชน7รGวมกัน ซ่ึงเป_นการทำงานตาม

กระบวนการตามพระราชบัญญัติไกลGเกล่ียขIอพิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงผูIวิจัยไดIนำหลักของพุทธสันติวิธี กลGาวคือ 

“สติ ขันติ สันติ” มาใชIในการทำงานดIานการไกลGเกล่ีย กระบวนการการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดย

แนวทางพุทธสันติวิธี จังหวัดภูเก็ต น้ันเป_นกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทท่ีใชIหลักการและวิธีการทาง

พระพุทธศาสนามาแกIไขป�ญหาขIอขัดแยIงโดยวิธีการไกลGเกล่ียขIอพิพาท ซ่ึงหลักการและวิธีการดังกลGาวน้ี

ประกอบไปดIวย 1) รูปแบบการไกลGเกล่ียขIอพิพาทโดยแนวทางพุทธสันติวิธี โดยหลักการใหญGๆ คือ หลัก

อริยสัจ 4 และมีหลักการท่ีจำเป_นสำหรับผูIไกลGเกล่ียขIอพิพาทคือ หลักกัลยาณมิตรธรรม หลักศีลธรรม และ

หลักคารวธรรม 2) กระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนโดยแนวทางพุทธสันติวิธี ดIานวิธีการ อัน

ประกอบไปดIวยบทบาทและเทคนิคในการไกลGเกล่ียขIอพิพาท ซ่ึงเช่ือมโยงมาจากหลักธรรมสาราณียธรรม และ

หลักอปริหานิยธรรม ซ่ึงหลักธรรมท่ีกลGาวมาขIางตIนน้ี เป_นแนวทางในการทำใหIการไกลGเกล่ียเชิงพุทธประสบ

ความสำเร็จในการไกลGเกล่ียเป_นอยGางย่ิง และยังเป_นการสGงเสริมใหIเกิดสันติสุขในสังคมอยGางย่ังยืน 

 

ข`อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูIวิจัยมีขIอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขcอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ควรนำผลการศึกษาของกระบวนการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวน โดยพุทธสันติวิธี จังหวัด

ภูเก็ต ไปขยายและทดลองปฏิบัติใชIในสถานีตำรวจภูธรในพ้ืนท่ีอำเภอตGาง ๆ ท่ีพรIอมและสนใจ 

1.2 สำนักงานตำรวจแหGงชาติ ควรจัดฝ«กอบรมเจIาหนIาท่ีตำรวจและบุคคลผูIท่ีจะมาเขIารGวมเป_น

คณะกรรมการในการไกลGเกล่ียขIอพิพาทคดีอาญาในช้ันสอบสวนใหIมีความรูI และทักษะในการไกลGเกล่ียขIอ

พิพาทคดีอาญาในช้ันสอบสวนใหIมีความรูI และทักษะในการไกลGเกล่ียขIอพิพาท และข้ึนทะเบียนผูIผGานการ

ฝ«กอบรมเป_นผูIชำนาญการไกลGเกล่ีย  
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1.3 สำนักงานตำรวจแหGงชาติ ควรจะแตGงต้ังพนักงานสอบสวน ผูIทำหนIาท่ีเป_นผูIไกลGเกล่ียขIอพิพาท

คดีอาญาโดยตรง โดยแยกจากพนักงานสอบสวนท่ีทำการสอบสวนคดีอาญาตามปกติ เพ่ือไมGใหIเป_นการเพ่ิม

ภาระใหIกับพนักงานสอบสวนมากเกินไป 

2. ขcอเสนอในการทำวิจัยคร้ังต0อไป   

2.1 ศึกษาบทบาทพนักงานสอบสวนในการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในคดีอาญา ดIวยกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันท7ในสังคมไทย 

2.2 ควรศึกษาบทบาทของพนักงานสอบสวนตGอการไกลGเกล่ียขIอพิพาทในช้ันสอบสวนภายหลังจาก

พระราชบัญญัติไกลGเกล่ียขIอพิพาทคดีอาญาในช้ันสอบสวน พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชIแลIว 

2.3 ควรศึกษาป�จจัยท่ีทำใหIการไกลGเกล่ียคดีอาญาช้ันสอบสวนประสบความสำเร็จในเชิงพุทธสันติวิธี 

 

References 

Anantaprayoon, A. (2019). A Model of Developing the Mediators by Buddhist Peaceful 

Means: A Case Study of Chonburi Court. (Master’s Thesis). Mahachulalongkorn 

rajavidyalaya University. Ayutthaya. 

Anupongpipatana, T. (2005). The Roles of Interrogation Officers of Khon Kaen Provincial 

Police Office in Mediating Criminal Offences. (Master’s Thesis). Khon Kaen University. 

Khon Kaen.  

Bunyarut, P. (2008). Opinions of Officers Towards the Mediation for Criminal Allegation at 

the Stage of Investigation: A Case Study on Metropolitan Police Division 7. (Master’s 

Thesis). Thammasat University. Bangkok.  

Butrnongsaeng, S. (2020). Inspector of Patong Provincial Police Station. Interview. May, 20. 

Chonsinthu, B. (2001). Views of Judicial Personnel on the Establishment of a Mediation 

Program Between Offenders and Crime Victims. (Master’s Thesis). Thammasat 

University. Bangkok. 

Danphitaksat, A. (2020). Deputy Commander of Phuket Provincial Police. Interview. May, 20. 

Komchadluek. (2020). Santi Ahiṃsā. Retrieved August 9, 2020, from https://www.komchad 

luek.net/news/Knowledge/58451. 

Kongsudjai, W. (2020). Deputy Commander of General Staff Division Region 8. Interview. May, 

26.  

Nuannoo, P. (2020). Commander of Phuket Provincial Police. Interview. October, 10. 

Nuyimsai, W. (2020). Expert on Peaceful Means and Buddhism. Interview. August, 25. 



                                                             Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.7 (November-December 2021) 

 
2803 

________. (2019). A Model of the Mediation by Buddhist Peaceful Means: A Case Study of 

the Mediation Center of Lawyers Council, Bangkok. (Doctoral Dissertation). 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University. Ayutthaya. 

Phra Dhammapitaka (P.A.Payutto). (2003). Conflict Dissolution. Bangkok: Sahadhammika 

 Printing Limited Company. 

Pratheuangrattana, C. (2020). Expert on Peaceful Means and Buddhism. Interview. October, 

2020. 

________. (2019). A Mediation Model by the Integration of Buddhist Peaceful Means: A Case 

Study of Phitsanulok Municipality. (Doctoral Dissertation). Mahachulalongkorn 

rajavidyalaya University. Ayutthaya. 

Saengsuree, J. (2020). Deputy Superintendent (Litigation) of Patong Police Station. Interview. 

May, 21.  

Sutanan, S. (2010). Buddhist and International Mediation. Dunlaphāha, 57(1), 198-209. 

Tawisaprakit, P. (2019). Complaints. Retrieved August 20, 2020, from https://www.gotok 

now.org/posts/53944.  

Thongprakob, R. (2010). Legal Measures Pertaining to the Role of Official Towards the 

Mediation for Criminal Allegation at the State of Investigation. (Master’s Thesis). 

Sripatum University. Chonburi.  

Thontiravong, P. (2007). Restorative Justice and Conflict Management in Criminal Cases for 

Juvenile and Family Court. (Master’s Thesis). Valaya Alongkorn Rajabhat University. 

Pathum Thaini. 

Yenbamrung, N. (2020). Patong and the Management of World Class Tourist City. Retrieved 

January 6, 2020, from http://www.furd.in.th/cities/thai-cities-reviews/view/46j5wvp5 

QGNd.  

Wathanasap, W. (2004). Conflict: Principles and Tools for Resolution. (2nd ed.). Nonthaburi: 

Phimlak.  

 

 




