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บทคัดยIอ  

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7 3 ข:อ ดังนี ้ 1) เพื ่อศึกษาบริบท และสภาพปJญหาผู:นำของ บมจ.

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 2) เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุข ตาม

แนวทางศาสตร7สมัยใหมX และพุทธสันติวิธี 3) เพื่อพัฒนาและนำเสนอกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:าง

องค7กรสันติสุข ตามแนวทางศาสตร7สมัยใหมX และพุทธสันติวิธีของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

วิธีการวิจัย เปYนการวิจัยเชิงพัฒนา แบXงออกเปYน 3 ระยะ คือ 1) สร:างกระบวนการ เปYนการศึกษาจากเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข:องและการสัมภาษณ7เชิงลึกกับกลุXมผู:บริหารและพนักงานสังกัด บมจ.ธนาคารกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน) จำนวน 8 ทXาน 2) ผู:ทรงคุณวุฒิรับรองกระบวนการ 3) Try-out ทดลองใช:กระบวนการจริงกับ

ผู:บริหารระดับต:น จำนวน 11 ทXาน เพ่ือนำผลมาปรับปรุงกระบวนการให:ดีข้ึนตXอไป 

 ผลการวิจัยพบวXา 1) จากการบูรณาการศาสตร7สมัยใหมX และหลักธรรมของพระพุทธศาสนาและพุทธ

สันติวิธี เพื่อให:เกิดผู:นำที่เสริมสร:างสันติสุขในองค7กร เกิดนวัตกรรม (Innovation) ขึ้น 4 นวัตกรรม คือ  

(1) ได:กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี (2) ได:หลักสูตร คูXมือ และ

เครื่องมือการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี (3) ได:จัดฝkกอบรมพัฒนาผู:นำเพ่ือ

เสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี (4) ได:ผู:นำต:นแบบด:านองค7กรสันติสุข 2) กระบวนการพัฒนาผู:นำ

เพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีน้ัน เปYนกระบวนการที่ต:องอาศัยระยะเวลาในการพัฒนาและ 

มีการติดตามผลอยXางตXอเนื่อง โดยสามารถแบXงออกเปYน 2 ชXวงใหญX ๆ คือ ชXวงที่ 1 พัฒนาตาม B-M-W-P-L-

U-S Model เพื่อให:ผู:นำมีคุณลักษณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค7 ดังนี้ คือ B-Behavior M-Mindfulness  

W-Wisdom P-Buddhist Peaceful Means L-Love & Metta U-Understanding S-Skill Sharpening ชXวง

ท่ี 2 คือ ชXวงติดตามผลและพัฒนาอยXางตXอเน่ือง เพ่ือให:เกิดผู:นำตามเป�าหมายท่ีต้ังไว: ซ่ึงต:องอาศัยความรXวมมือ
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จากทุกภาคสXวน 3) จากการ Try-out ผู :ผXานกระบวนการมีคXาเฉลี่ยความพึงพอใจจากการอบรมเกินกวXา 

4.70/5.00 และสำหรับพฤติกรรมการทำงานมีคะแนนเฉล่ียทุกด:านสูงกวXา 4.24/5.00  
 

คำสำคัญ: กระบวนการพัฒนาผู:นำ; องค7กรสันติสุข; พุทธสันติวิธี; บมจ.ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

 

Abstract  

 This research consisted of 3 objectives as follows: 1) to study the context and problems 

of leaders of Krungthai Bank Plc; 2) to study the leadership development process for enhancing 

a peaceful organization according to modern science and Buddhist peaceful means; and 3) to 

develop and present the leadership development process for enhancing a peaceful 

organization according to modern science and Buddhist peaceful means for Krungthai Bank 

Plc. This research is in a form of research and development that divided into 3 phases: Firstly, 

to develop the process by studying from related book and research together in-depth 

interview with 8 persons of Krungthai’s management and employees. Secondly, to verified the 

process by the experts. Lastly, to try-out the verified process with 11 persons of Krungthai’s 

first level leader to get feedback and improve the process. 

 The results of this research are as follows: 1) From the study based on the integration 

of modern science, Buddhist teachings, and the Buddhist peaceful means, in order to achieve 

a desirable leader who can enhance peace in the organization. The 4 innovations that were 

found are (1) The Leadership Development Process for Peaceful Organization According to 

Buddhist Peaceful Means (2) The course outline, handbook, and development tools for 

enhancing the peaceful organization based on the Buddhist peaceful means (3) The training 

for developing leaders to enhance the peaceful organization based on the Buddhist peaceful 

means, and (4) The role model of a leader for a peaceful organization. 2) The leadership 

development process for peaceful organization is a process that takes time to develop and 

requires a continuous follow-up, which can be divided into 2 phases as follows: Phase 1 is the 

training courses based on the leadership development process for the peaceful organization 

according to the Buddhist peaceful means, under the framework of B-M-W-P-L-U-S Model in 

order to create a good leader with desirable characteristic and behavior, which are B-Behavior 

M-Mindfulness W-Wisdom P-Buddhist Peaceful Means L-Love and Metta U-Understanding S-

Skill Sharpening. Phase 2 is to follow up and develop continuously in order to produce leader 

according to the expected goal with needed of helping hand from all of the stakeholders. 

3) From the trial, it was found that after joining the process, the satisfaction level of the 
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participants is equal to 4.70/5.00. As for the work behavior, most of the participants have 

improved their desirable behaviors in all aspects with a means excess than 4.24/5.00. 
 

Keywords: Leadership Development Process; Peaceful Organization; Buddhist Peaceful Means; 

Krungthai Bank Plc. 

 

บทนำ 

 ผู:นำ (Leader) นับวXาเปYนปJจจัยที่สำคัญที่สุดที่จะนำความสำเร็จและความสันติสุขมาสูXองค7กร ไมXวXา 

จะเปYนองค7กรประเภทใดหรือขนาดใดก็ตาม ผู:นำที่เกXงที่ดีก็จะนำมาซึ่งความเจริญรุXงเรือง ความเคารพนับถือ 

ความสัมพันธ7 ความเชื่อมั่น และความสันติสุขขององค7กรนั้น ๆ คำวXา ผู:นำ เปYนคำที่มีผู:ให:นิยามมากมาย  

แตXที่คนสXวนใหญXให:คำนิยามตรงกันก็คือ ผู:นำ เปYนกระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่บุคคลหนึ่งตั้งใจใช:อิทธิพล

ตXอผู:อ่ืน เพ่ือให:ปฏิบัติกิจกรรมตXาง ๆ ตามท่ีกำหนด รวมท้ังการสร:างความสัมพันธ7ระหวXางบุคคลในองค7กร ผู:นำ

จึงเปYนกระบวนการที่สร:างอิทธิพลที่ชXวยให:กลุXมสามารถบรรลุเป�าหมาย โดยเฉพาะอยXางยิ่งใน VUCA World 

แบบโลกในยุคปJจจุบัน องค7กรทุกองค7กรมีความจำเปYนเปYนอยXางยิ่ง ที่จักต:องมีผู:นำที่ทำหน:าที่นำการขับเคลื่อน 

เปรียบเสมือนกัปตันถือบังเหียนคุมเรือ ผลักดันให:องค7กรมีทิศทางการดำเนินงานที่ถูกต:อง มีความสามารถใน

การแขXงขัน สามารถปรับตัวตXอสภาวการณ7ตXาง ๆ ได:อยXางมีประสิทธิภาพ เพื่อความอยูXรอดขององค7กรใน

วิกฤตการณ7ที ่ถาโถมซัดสาดอยXางตXอเนื ่องในปJจจุบ ัน อีกทั ้งนำความพร:อมในการปรับปรุงพัฒนา 

(Transformation) เพื่อการเติบโตอยXางยั่งยืนขององค7กรในอนาคตอีกด:วย (Sustainability) ซึ่งปJจจัยทั้งหมด

จะนำมาซึ่งความสันติสุขขององค7กรสืบเนื่องไป (Likert, 1967) ผู:นำที่ดีขององค7กร ควรมีลักษณะคือ เปYน

ตัวแทนในทุกสถานการณ7 เปYนนักพูดที่ดี เปYนนักเจรจาตXอรอง การสอนงานที่ดี เปYนผู:สามารถสร:างทีมงานได: 

แสดงบทบาทการทำงานเปYนทีม สามารถแก:ปJญหาด:านเทคนิคได: เปYนต:น นอกจากนี้ผู:นำยังพึงมีคุณสมบัติ 

คุณลักษณะพึงประสงค7 เชXน วิสัยทัศน7 ความซื่อสัตย7 การจัดความสำคัญกXอนหลัง ความสามารถในการ

สร:างสรรค7การเปลี่ยนแปลงทางบวก ความสามารถในการแก:ปJญหา ความสามารถในการสื่อสารที่ดี และมีวินัย 

(Limcharoen, 2019) หากมองมาที่ผู:นำทางศาสนา พระพุทธเจ:า ศาสดาของศาสนาพุทธ ผู:เปYนมหาศาสดา

ของโลก จึงถือเปYนผู:นำที่ยิ่งใหญXคนหนึ่งที่ได:รับการยอมรับในระดับสากล เปYนผู:นำที่สามารถสร:างศรัทธาให:แกX

ผู:คนในโลก เปYนผู:นำทางความคิด และเปYนแบบอยXางในการปฏิบัติ (Role Model) ซึ่งคำสอนมีความเปYน

วิทยาศาสตร7ที่พิสูจน7ได: เปYน อกาลิโก คือไมXจำกัดกาล และภาวะผู:นำของทXานสXงเสริมให:เกิดความเจริญในหมูX

อารยชน มุXงหวังให:ผู:คนอยูXกันอยXางสงบ สันติสุข เกิดสันติจากภายใน (Phra Dharmakosajarn (Prayoon 

Dhammacitto), 2006) 

 ผู:นำและผลจากการนำองค7กรของผู:นำนั้น กลXาวคือ องค7กรขนาดใหญXแบบประเทศ ที่เปYนที่รวม

องค7กรที่มีความแตกตXางอยXางมากมาย ทั้งองค7ประกอบ ขนาด วัฒนธรรมความเชื่อ ประเภทธุรกิจ ฯลฯ หาก 

มีผู :นำที ่เกXงที ่ดีสามารถผลักดันเป�าหมายรXวม ผสานความตXางอยXางสร:างสรรค7 ก็จะนำให:ประเทศชาติ

เจริญรุXงเรือง นำมาสูXสันติสุขในสXวนรวม องค7กรธุรกิจมีผู:นำที่เกXงที่ดีก็จะนำมาซึ่งผลกำไรสูงสุด ไมXเกิดปJญหา
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ความขัดแย:งในสังคมองค7กร หรือแม:กระทั่งองค7กรศาสนาอยXางวัดวาอารามหากผู:นำในวัดอยXางเจ:าอาวาสเปYน

ผู:นำที่เกXงที่ดีก็จะนำความเจริญมาสูXวัดและบวรสังคมโดยรวมเชXนกัน ดังนั้นองค7กรชั้นนำตXาง ๆ จำเปYนต:องมี

ระบบและกระบวนการพัฒนาผู:นำขององค7กรอยXางชัดเจนเปYนรูปธรรม เพื่อให:สามารถนำพาองค7กรให:ผXานพ:น

ความไมXแนXนอนตXาง ๆ ได:อยXางมีทิศทางเป�าหมายในการดำเนินงานชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ทั้งในปJจจุบัน

และอนาคต ปJจจุบันกระบวนการพัฒนาผู:นำของบริษัทชั้นนำนั้น เน:นการพัฒนาผู:นำโดยมีกระบวนการวิธีการ

ท่ีอิงกับแนวทางพัฒนาผู:นำแบบศาสตร7สมัยใหมX (ตะวันตก) มาใช:เปYนแนวคิดหลักในการพัฒนากระบวนการใน

การฝkกอบรม สำหรับประเทศไทย มีศาสนาพุทธเปYนศาสนาประจำชาติ และมีความเชื่อแบบวัฒนธรรมแบบ

โลกตะวันออก แตXกลับมีผู:ศึกษาหรือพัฒนากระบวนการสร:างผู:นำที่บูรณาการกับหลักธรรมคำสอนทางพุทธ

ศาสนาน:อยมาก จึงควรมีกระบวนการพัฒนาผู:นำที่สอดคล:องกับวัฒนธรรมในแบบของตน ที่อิงกับหลักพุทธ

สันติวิธี นำมาใช:พัฒนาผู:บริหารเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุข โดยหากมองในภาพรวม ศาสตร7สมัยใหมXน้ัน 

มุXงเน:นการสร:างผู:นำภายนอก เน:นที่บุคลิกภาพ (Personalities) คือให:สร:างผลงาน หรือเปYนผู:กำกับให:กลุXมคน

ทำหน:าที่ของแตXละคนให:สมบูรณ7 แตXหากคำสอนของพระพุทธเจ:า ซึ่งเปYนผู:นำที่มุXงสร:างสันติภาพให:โลก โดย

สร:างสภาวะให:เกิดจากภายใน หรือคุณลักษณะ (Characteristics) คือ มีความสมบูรณ7พร:อมภายในจิตใจของ

ตนกXอน คือมีสติ กXอนที่จะเปYนผู:นำ ที่สามารถนำคนอื่นได: ตัวผู:วิจัยมองวXาเปYนจุดมุXงหมายสูงสุดของการเปYน

ผู:นำนั้นคือมีทศพิธราชธรรม (Phramaha Hansa Dhammahaso (Nithiboonyakorn), 2013) นอกจากจะ

สามารถนำกลุXมบุคคลให:สำเร็จบรรลุตามเป�าหมายที่หวังแล:ว ต:องสามารถพัฒนาผู:ตามหรือวXาที่ผู:นำในอนาคต

อีกด:วย เพื่อให:องค7กรมีความยั่งยืนจากภายใน ไมXเบียดเบียนผู:อื่น และสามารถขจัดความขัดแย:งในองค7กรด:วย

สันติวิธี ซี่งการเลือกใช:พุทธสันติวิธีมาใช:ในการพัฒนาผู:นำยังถือวXาเปYนทางเลือกเชิงสันติ นXาจะเปYนแนวคิดที่ดี

เพ ื ่อความยั ่งย ืนและสันติส ุขที ่ย ืนยาวให:องค7กรตXาง ๆ อีกด:วย (Phramaha Hansa Dhammahaso 

(Nithiboonyakorn), 2011) 

 สำหรับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปYนองค7กรที่ผู:วิจัยปฏิบัติงานอยูXในปJจจุบัน ซึ่งเปYน

ดำเนินงานด:านการเงินการธนาคารมาแล:วกวXา 50 ป¡ มีพนักงานประมาณ 20,000 คน กระจายตัวอยูXตามสาขา

ที่มีมากกวXา 1,000 สาขา กระจายตัวอยูXทั่วประเทศ นั้น ก็เชXนเดียวกับองค7กรอื่น ๆ ซึ่งจำเปYนต:องมีผู:นำเพ่ือ

นำพาองค7กรไปสูXการประสบความสำเร็จ กลXาวคือ มีผลประกอบการท่ีมีกำไรอยXางย่ังยืน สำหรับพนักงานก็ต:อง

ทำงานอยXางมีความสุข ในสภาพแวดล:อมขององค7กรแหXงสันติสุข (Chantradilokrat, Wattanapradit, and 

Phramaha Duangden Thitañano, 2017) ซึ่งผู:นำที่จะกลXาวถึงในบริบทนี่ มิได:นับเฉพาะผู:นำในระดับสูง

อันดับ 1 ขององค7กรเพียงคนเดียว แตXนับรวมถึงผู:นำระดับกลาง และผู:นำระดับต:น ที่จำเปYนต:องมีระบบในการ

วางแผนพัฒนาอยXางเปYนรูปธรรม เพื่อการทดแทนตำแหนXงในอนาคต (Successors) เฉกเชXนเดียวกันด:วย 

โดยเฉพาะผู:นำระดับต:นที่ธนาคารสามารถปลูกฝJง บXมเพาะ กำหนดกระบวนการในการดูแลและพัฒนา 

(Grooming) ได:ต้ังแตXเร่ิมต้ังไขX เพ่ือการเตรียมความพร:อมในการเปYนผู:นำในอนาคต  

 ในปJจจุบันมีความเชื่อวXา ผู:นำไมXได:เปYนมาโดยกำเนิด การเปYนผู:นำสามารถสร:างขึ้นได: จากการที่ผู:น้ัน

ใช:ความพยายามและการทำงานหนัก หรือถูกพัฒนาตามกระบวนการที่ได:รับการยอมรับตามศาสตร7สากล 

(Bass, 1990) การเปYนผู:นำจึงเปYนเรื่องที่เรียนรู:ได: ผู:วิจัยหวังวXาหากมีการพัฒนา “กระบวนการพัฒนาผู:นำเพ่ือ
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เสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี” ขึ้น จะเปYนการสร:างผู:นำที่สามารถสร:างศรัทธา สร:างกำลังใจ สร:าง

แรงบันดาลใจ และขับดันเสริมให: Performance ในการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สXงผลให:

บริษัทตXาง ๆ มีผลประกอบการที ่ดีขึ ้นอยXางมีนัยสำคัญและย่ังยืน โดยที ่ไมXมุ XงหวังการฟาดฟJนกันเพ่ือ

ผลประโยชน7แบบ Win-Lose โดยแปรเปล่ียนไปสูXความสัมพันธ7แบบ Win-Win เพ่ือให:สังคมโลกดำเนินไปอยXาง

สันติสุขย่ังยืน 

 

วัตถุประสงคWของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาบริบท และสภาพปJญหาผู:นำของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุข ตามแนวทางศาสตร7สมัยใหมX และ

พุทธสันติวิธี 

 3. เพื่อพัฒนาและนำเสนอกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุข ตามแนวทางศาสตร7

สมัยใหมX และพุทธสันติวิธีของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

 

วิธดีำเนินการวิจัย  

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห7จากเอกสาร หมายถึง ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ ปฏิบัติการ จาก 

ข:อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ ได:แกXพระไตรป©ฎก ฉบับภาษาไทยฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พ.ศ. 2539 และศึกษาข:อมูลทุติยภูมิ ได:แกX หนังสือ ข:อมูลเอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี หนังสือ ตำรา เอกสาร 

วารสาร บทความ วิทยานิพนธ7 ดุษฎีนิพนธ7 ในประเทศและตXางประเทศ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข:องจาก

ห:องสมุดจากสถาบันการศึกษา จากอินเตอร7เน็ตและจากนิตยสาร รวมถึงศึกษาทฤษฎีในด:านบทบาทการเปYน

ผู:นำ ด:านองค7กรสันติสุข และด:านพุทธสันติวิธี เพ่ือเปYนการเก็บรวบรวมข:อมูลการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 2 ค:นหาข:อเท็จจริง หมายถึง การนำข:อมูลที่ได:จากการศึกษามาประมวลผล วิเคราะห7และ

สังเคราะห7 เพื ่อเปYนแนวทางในการเขียนโครงรXางดุษฎีนิพนธ7 และสร:างเครื ่องมือการวิจัย คือ สร:าง

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ7เชิงลึก เครื่องมือตัวชี้วัดคุณสมบัติผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติ

วิธี ตามขอบเขตของเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค7ของการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย

การนำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ7ท่ีสร:างข้ึนเสนอผู:ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเปYนการตรวจสอบความเช่ือม่ัน ความ

เที่ยงตรง ครอบคลุมครบถ:วนของเนื้อหาในประเด็น ซี่งผู:ทรงคุณวุฒิให:คXาความเชื่อมั่นอยูXในเกณฑ7ที่ยอมรับได:

อยXางมีนัยสำคัญ คือมีคะแนนเฉล่ียในทุกข:อคำถามเกินกวXา 4.50 เต็ม 5.00   

 ขั ้นตอนที ่ 3 ข:อมูลความคิดเห็นทั ้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หมายถึง การสนทนากลุXม  

กับผู:เชี่ยวชาญด:านพระพุทธศาสนา พุทธสันติวิธี ด:านวิทยากรฝkกอบรม ด:านสันติวิธี ด:านการพัฒนาผู:นำ ฯลฯ 

มาสนทนากลุXมเพื่อเสนอแนะออกแบบกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 

วXาจะมีทิศทางอยXางไร  

 ขั้นตอนที่ 4 สร:างความรู:และกระบวนการ หมายถึง เมื่อสนทนากลุXมเรียบร:อยแล:ว นำข:อมูลจากการ

สนทนากลุXมมาวิเคราะห7และนำข:อมูลจากการศึกษาข:อมูลปฐมภูมิ เอกสารในรูปแบบหนังสือทางวิชาการ และ
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งานวิจัยที่เกี่ยวข:องด:านการพัฒนาผู:นำทั้งตามศาสตร7สากลสมัยใหมX และทางพุทธสันติวิธี รวมถึงข:อมูลจาก

การสัมภาษณ7 นำมาสร:างองค7ความรู:เพื่อออกแบบกระบวนการพัฒนาผู:นำ เพื่อนำไปสูXกระบวนการพัฒนาผู:นำ

เพ่ือเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี ตาม 3 ข้ันตอนคือ “เข:าใจ เข:าถึง พัฒนา” 

 ขั้นตอนที่ 5 ทดลองและทดสอบ หมายถึง มีการทดลองกระบวนการกXอน เพื่อนำมาปรับปรุงแก:ไข 

เมื่อได:กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี ผXานการรับรองจากผู:ทรงคุณวุฒิ

เร ียบร:อย จึงเข:าสู Xกระบวนการพัฒนาฝkกอบรมตามกระบวนการที ่ได:พัฒนาขึ ้น เพื ่อทดลองการใช:

กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี จำนวน 2 วัน โดยมีกระบวนการสังเกต

แบบมีสXวนรXวมและการประเมินการผลในเชิงปริมาณ จะทำให:งานวิจัยมีความนXาเชื่อถือมากขึ้น ซึ่งผู:เข:ารXวม

ท้ังหมด 11 คน ซ่ึงมีคุณสมบัติตรงตามท่ีผู:วิจัยกำหนดไว: มีผลความพึงพอใจในทุกด:านเกินกวXา 4.70 เต็ม 5.00 

 ข้ันตอนท่ี 6 สรุปเปYนองค7ความรู:ใหมXหาแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม หมายถึง เม่ือผXานการทดลองเรียบร:อย

นำกระบวนการมาปรับปรุงแก:ไข เพื่อเข:าสูXการประชาพิจารณ7นำเสนอสูXสาธารณะเปYนการตรวจสอบเพื่อนำมา

ปรับปรุงแก:ไข หลังจากนั้นนำเสนอกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี เพ่ือ

การเผยแพรX นำไปตXอยอดเปYนนวัตกรรมท่ีเปYนระบบเปYนรูปธรรม และมีการพัฒนานวัตกรรมอยXางตXอเน่ือง 

 

ผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค#ที่ 1 เพื่อศึกษาบริบท และสภาพปJญหาผู:นำของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

ผลการวิจัยพบวXา มีฝ¬ายสถาบันพัฒนาศักยภาพบุคลากรเปYนหนXวยงานสังกัดสายงานทรัพยากรบุคคลและ

บรรษัทภิบาล ทำหน:าที่ดูแลเกี่ยวกับการพัฒนาผู:นำ และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของทั้งธนาคารรXวมกับหัวหน:า

งานในธนาคาร โดยมีวัฒนธรรมการปกครองแบบครอบครัว มีอัตลักษณ7 คือ หัวหน:ามีความรักและเมตตาอยาก

ให:ลูกน:องเจริญก:าวหน:าเหมือนลูกหลานในครอบครัว แตXในบริบทการทำงานในปJจจุบันซึ่งอยูXในยุคดิจิทัล มี

ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยXางรวดเร็ว การทำงานในรูปแบบเดิมจึงไมXเหมาะสม จำเปYนต:องมีการเปลี่ยนแปลง

สร:างให:ทุกคนมีความเปYนผู:นำในตนเอง ซึ่งจะสXงผลให: Productivity ของธนาคารในภาพรวมดีขึ้น ดังนั้นฝ¬าย

สถาบันพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงจำเปYนอยXางยิ่งที่จะต:องกำหนดแผนกลยุทธ7 นโยบาย และทิศทางในการ

พัฒนาผู:นำของธนาคารเพ่ือให:ธนาคารได:ผู:นำท่ีพึงประสงค7 และสอดคล:องตามอัตลักษณ7ของธนาคาร 

 วัตถุประสงค#ที่ 2 เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุข ตามแนวทาง

ศาสตร7สมัยใหมX และพุทธสันติวิธี ผลการวิจัยพบวXา แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาผู:นำตามศาสตร7

สมัยใหมX การพัฒนาผู :นำนั ้น ต:องพัฒนาให:เปYนผู :นำที ่สมบูรณ7ทั ้งภายนอกและภายใน ซึ ่งภายนอก คือ 

บุคลิกภาพ พฤติกรรม และภายใน คือ จิตใจ ปJญญา ดังนั้นกระบวนการในการพัฒนาผู:นำนั้นจะชXวยให:ผู:ที่จะ

ได:รับการพัฒนาเปYนผู:นำได:เข:าใจการเปYนผู:นำที่ดี ซึ่งต:องมีการฝkกปฏิบัติให:เกิดความชำนาญเปYนทักษะ ให:ครบ

ตามหล ักการ KSAOs (Knowledge, Skills, Abilities, Other Characteristics) เม ื ่อเสร ็จกระบวนการ

ฝkกอบรมแล:วต:องมีการประเมินผลติดตามผลสัมฤทธิ์ในการอบรมตXอไป หากบูรณาการกับหลักธรรมทางพุทธ

ศาสนาอาจกลXาวโดยรวมได:วXา คือยึดหลักธรรมภาวนา 4 เปYนท่ีต้ัง  
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แนวคิดทฤษฎีพุทธสันติวิธี พุทธสันติวิธี เปYนวิธีข:อปฏิบัติหรือชุดของวิธีอยXางใดอยXางหน่ึงที่พระพุทธเจ:า หรือ

เหลXาสาวกของพระองค7ได:ใช:เปYนเครื่องมือในการจัดการความขัดแย:งอยXางสันติ ซึ่งเปYนวิธีการในการจัดการ

ความขัดแย:งที่ดำรงอยูXบนฐานของการ “รู: ตื่นและเบิกบาน” เปYนการใช:วิธี ข:อปฏิบัติหรือชุดวิธีทุกชนิดที่มีอยูX

เข:าไปจัดการความขัดแย:งโดยไมXใช:ความรุนแรงทั้งทางตรงและทางอ:อม ซึ่งก็คือการป�องกันความขัดแย:งและ

การจัดการความขัดแย:ง เพ่ือนำไปสูXสังคมแหXงสันติ ถือวXาเปYนวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีพระพุทธเจ:าทรงค:นพบในการจัดการ

ความขัดแย:ง ทXามกลางสังคมแหXงพหุวัฒนธรรม นำสันติภาพไปสูXสังคมสันติสุข “สติ ขันติ สันติ” 

 แนวคิดผู:นำเพื่อสันติภาพ ความขัดแย:งเปYนธรรมชาติของโลก ดังนั้นผู:นำที่เข:าใจในรากของความ

ขัดแย:ง สามารถเข:าใจเครื่องมือในการเปลี่ยนความขัดแย:งเปYนความสร:างสรรค7ได: ซึ่งผู:นำเชXนนี้ยXอมต:องเข:าใจ

และสามารถใช:เครื่องมือการจัดการความขัดแย:งแบบพุทธสันติวิธีได:อยXางมีประสิทธิภาพ ผู:นำจึงมีบทบาท

สำคัญยิ่งในการสร:างสันติให:เกิดขึ้นในจุดที่ผู:นำผู:นั้นอยูX ไมXวXาจะเปYนองค7กรขนาดใดก็ตาม ผู:นำในสXวนเล็ก ๆ 

เมื่อสังคมนั้น ๆ ไมXมีสันติเกิดขึ้น ก็ยXอมจะสXงผลให:ภาพรวมที่ใหญXขึ้น โดยมากผู:นำในโลกตะวันตกนั้นอาจเน:น

ไปท่ีการพัฒนาภายนอกทำให:เกิดสันติภายนอกข้ึน แตXสันติชนิดน้ีอาจไมXยืนยาวเทXาสันติท่ีเกิดข้ึนจากความสงบ

ภายในตามหลักการของพุทธสันติวิธี ซึ่งจะชXวยให:โลกนี้มีความสงบสันติอยXางถาวร เนื่องจากเกิดจากความสงบ

ภายในจิตใจของทุกผู:ทุกคนน่ันเอง 

 แนวคิดเกี่ยวกับองค7กรสันติสุข องค7กรสันติสุขนั้น ต:องประกอบไปด:วยหลายปJจจัยที่เกี่ยวข:อง เชXน 

การมีเป�าหมายรXวมกัน การกำกับดูแลกัน ความสามัคคี การสื่อสาร การใสXใจซึ่งกันและกัน ความยุติธรรม ฯลฯ 

จะเห็นได:วXาการท่ีจะทำทุกอยXางท่ีกลXาวมาให:ได:ผลสัมฤทธ์ิท่ีดี จำเปYนอยXางย่ิงท่ีต:องมีผู:นำท่ีมีคุณสมบัติครบถ:วน

และนำให:เกิดสภาวะพึงประสงค7ตXาง ๆ เหลXาน้ีข้ึนมาได: 

 วัตถุประสงค#ที่ 3 เพื่อพัฒนาและนำเสนอกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุข ตาม

แนวทางศาสตร7สมัยใหมX และพุทธสันติวิธีของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวXา 

กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี มีขั้นตอนในการพัฒนาผู:นำแบXงออกเปYน 

2 ชXวงใหญX ๆ คือ ชXวงท่ี 1 ชXวงฝkกอบรมตามกระบวนการพัฒนาผู:นำเพ่ือเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติ

วิธี โดยได:จัดฝkกอบรมพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี หลังจากการทำ Focus Group 

ได:มีการทดลองในการ Try-out ใช:กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี กับ

ผู:นำระดับต:นของธนาคารกรุงไทย ที่มีคุณสมบัติครบถ:วนตามที่ต:องการ กลXาวคือ มีระดับการศึกษาทางโลก

ระดับปริญญาตรี ขึ้นไป มีประสบการณ7การทำงาน 3 ป¡ขึ้นไป มีใจรักในการเรียนรู:พัฒนา มีความกระหายใน

การเรียนรู: มีฉันทะในการพัฒนาตนเปYนผู:นำ จำนวน 11 ทXาน และชXวงที่ 2 ชXวงติดตามผลและพัฒนาอยXาง

ตXอเนื่อง เพื่อให:เกิดผู:นำตามเป�าหมายที่ตั้งไว: โดยจะมีกระบวนการติดตามผลกระบวนการพัฒนาผู:นำเพ่ือ

เสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี ใน 2 วัตถุประสงค7 คือ 1) เพื่อพัฒนากระบวนการให:มีประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาเพิ่มขึ้น โดยอาศัยผลจากการทำแบบประเมินความพึงพอใจในการเข:ารับการอบรม ซึ่งมีผลความ

พึงพอใจในทุกด:านเกินกวXา 4.70 เต็ม 5.00 2) เพื่อผู:ที่ผXานกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติ

สุขโดยพุทธสันติวิธี มีผลสำเร็จและมีพฤติกรรมตามเป�าหมายที่วางไว:จริง เมื่อเวลาผXานไปแล:วเปYนระยะเวลา

หนึ่ง โดยดูผลจากภาพรวมจากแบบประเมินพฤติกรรมซึ่งจะมีการประเมินในลักษณะ 360 องศา เพื่อนำผลท่ี



 Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.1 (January-February 2022)      329 
 

ได:จากการสำรวจมาปรับปรุงแก:ไขกระบวนการพัฒนาผู:นำเพ่ือเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีในสXวน

ที่ยังพัฒนาได: ให:มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีผลในทุกด:านเกินกวXา 4.24 เต็ม 5.00 ในลักษณะกระบวนการท่ี

มีการพัฒนาอยXางตXอเน่ืองตามแผนภาพดังตXอไปน้ี 

 
รูปภาพท่ี 1 กระบวนการเพ่ือการพัฒนาผู:นำอยXางตXอเน่ือง  

 กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี มีขั้นตอนในการพัฒนาผู:นำแบXง

ออกเปYน 2 ชXวงใหญX ๆ คือ 1) ชXวงฝkกอบรมตามกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธ

สันติวิธี 2) ชXวงติดตามผลและพัฒนาอยXางตXอเน่ือง เพ่ือให:เกิดผู:นำตามเป�าหมายท่ีต้ังไว: โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ชaวงที่ 1 ชXวงฝkกอบรมตามกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี  

ตาม B-M-W-P-L-U-S Model ดังตXอไปน้ี 

 

รูปภาพท่ี 2 B-M-WP-L-U-S Model  

 หากกลXาวในภาพรวมของแตXละปJจจัยในการพัฒนาผู :นำเพื ่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขต:นแบบ  

จะมีคุณสมบัติและคุณลักษณะดังตXอไปน้ี 

 B (Behavior) พฤติกรรม ผู:นำที่พึงประสงค7นั้น จะเปYนผู:นำที่ภายนอก คือ 1) กาย มีบุคลิกภาพดี  

นXาเคารพเลื่อมใส สะอาดสะอ:าน แตXงกายเหมาะสมกับกาลเทศะ 2) ปฏิสัมพันธ7 อXอนน:อมถXอมตน 3) เจรจา 

สื่อสารด:วยป©ยวาจา ไมXกระโชกโฮกฮากและไมXกลXาวคำผรุสวาท 4) การแสดงออก มีความสงบไมXแสดงอารมณ7
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รุนแรง เป©ดรับ มีสติ ซึ่งจากพฤติกรรมดังที่ได:กลXาวมานี้ จำเปYนต:องเกิดจากรากฐานภายในที่ดี มีคุณลักษณะ 

ท่ีดีท่ีสะท:อนออกมาจากภายใน และจากการฝkกสติและขันติ 

 M (Mindfulness) สติ ขันติ ผู:ที่มีสติจะแสดงออกและสะท:อนกลับตXอเหตุการณ7ตXาง ๆ ได:เปYนอยXาง

ดี กวXาผู:ที่ควบคุมอารมณ7ไมXได: และการมีขันติ คือความอดทนอดกลั้นนั้น จำเปYนอยXางย่ิงสำหรับการควบคุม

อารมณ7ซึ่งจะสะท:อนไปยัง พฤติกรรมการแสดงออก ซึ่งจะแสดงให:เห็นถึงปJญญาของผู:นำคนนั้น ๆ การฝkกสติ

ด:วยสติปJฏฐาน 4 กาย เวทนา จิต และธรรม จะชXวยให:ผู:ที่ฝkกมีความสงบจากสันติภายใน สะท:อนออกมาเปYน

สันติภายนอกได:อยXางมีประสิทธิภาพ 

 W (Wisdom) ปiญญา ผู:นำจำเปYนต:องมีปJญญาบริบูรณ7ทั้งทางโลกและทางธรรมจึงจะนำพาองค7กร

และลูกน:องไปด:วยกันได:อยXางมีประสิทธิภาพ แตXปJญญาทางโลกมีความพลวัต เปลี่ยนแปลงอยูXเสมอ ผู:นำต:อง

ศึกษาหาความรู:เพิ่มเติมตลอดเวลา ไมXตั้งตนเปYนน้ำเต็มแก:ว มี Growth Mindset ปรับปรุงแก:ไขให:ตนเปYนคน

ที่ดีกวXาเดิมอยูXเสมอ โดยจะเห็นได:จากในอดีตที่บริษัทยักษ7ใหญXของโลก กลับล:มละลายได:ในระยะเวลาไมXนาน 

เน่ืองจากการไมXสามารถปรับตัวตามความเปล่ียนแปลงของโลกได:ทัน  

 P (Peaceful Means) Buddhist Peaceful Means ส ันต ิ /พ ุทธส ันต ิว ิ ธี  ส ันต ิค ือ สภาวะ 

ที่ปราศจากความรุนแรง สภาวะที่ปราศจากความขัดแย:ง และสภาวะที่ปราศจากความรุนแรงแตXขัดแย:งกันได: 

สันติภาพจึงเปYนภาวะที่ไมXมีความรุนแรงแตXไมXใชXไมXมีความขัดแย:ง ซึ่งความขัดแย:งก็มิได:เกิดผลทางลบอยXาง

เดียว ความขัดแย:งที่เกิดขึ้นหากมีการจัดการที่ดีจะเกิดผลลัพธ7สร:างสรรค7เชิงบวกได: ในพุทธศาสนานั้นมุXงเน:น

ไปที่สันติภาพใน หมายถึง สภาวะที่จิตหลุดพ:นจากพันธการของกิเลสหรือจากการครอบงำของสิ่งตXาง ๆ อัน

เปYนสภาพจิตที่ไร:ความขัดแย:ง ไร:ความรุนแรงทุกชนิด ซึ่งพระพุทธศาสนาเรียกภาวะนี้วXา “นิพพาน” แตXในทุก

บริบทสังคมและองค7กรความขัดแย:งเกิดข้ึนเสมอ ผู:นำจึงจำเปYนต:องมีชุดเคร่ืองมือในการบริหารความขัดแย:งให:

เกิดผลเชิงบวกนั่นก็คือ ชุดเครื่องมือพุทธสันติวิธี ซึ่งเปYนการจัดการปJญหาโดยไมXใช:ความรุนแรงเต็มไปด:วย

บรรยากาศของความเปYนธรรม ความยุติธรรม ความรัก ความเคารพ โดยแบXงออกเปYน 1) การป�องกันไมXให:เกิด

ความขัดแย:งโดยผู:นำต:องเข:าใจเหตุแหXงความขัดแย:งที่เกิดขึ้นจาก อกุศลมูล 3 ประการ คือ (1) โลภะ ความ

อยากได: (2) โทสะ ความมีจิตคิดประทุษร:ายหรือความโกรธ (3) โมหะ ความหลง ไมXรู:จริง 2) เครื่องมือในการ

จัดการความขัดแย:งซ่ึงก็คือ การให:อภัย การไกลXเกล่ีย การสานเสวนา และการขอโทษอยXางจริงจัง  

 L (Love & Metta) รักและมีเมตตา ผู:นำที่เปYนที่พึงประสงค7นั้นต:องประกอบไปด:วยธรรมข:อหน่ึง 

คือความรักความเมตตาอยากเห็นผู:อื่นได:ดี ซึ่งเปYนอัตลักษณ7ของผู:นำธนาคารกรุงไทย ซึ่งมีวัฒนธรรมอยูXกัน

แบบครอบครัว เปรียบได:กับ พXอแมX ยXอมอยากเห็นบุตรหลานเจริญก:าวหน:า ดังนั้นผู:นำที่ดีนอกจากจะสร:าง

ผลงานแล:ว ยังจำเปYนต:องพัฒนาลูกน:องให:เจริญก:าวหน:าตามไปด:วย เมื่อลูกน:องเห็นทางเจริญ ก็ยXอมสXงผลให:

ผลงานโดยรวมดีขึ้น ก็จะทำให:ลูกน:องมีฉันทะในการทำงาน และอยากทุXมเททำงานให: รวมทั้งมีการวางแผน

รXวมกัน มีการคำนึงถึงความต:องการของคนรอบตัว ซึ่งจะทำให:องค7กรมีผลงานโตไปด:วยกันทั้งองคาพยพ ซึ่งจะ

เปYนอัตราก:าวกระโดดกวXาการมุXงแตXผลงานของตนเอง 

 U (Understanding) เขqาใจในความขัดแยqง ความขัดแย:งภายใน (Internal Conflict) หมายถึง 

ภาวะหรืออาการที ่เกิดขึ ้นภายในจิตใจของแตXละบุคคล อันเกิดจากความต:องการของบุคคลที่ได:สั ่งสม
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พฤติกรรมของตนเองจนกลายเปYนจริต และ ความขัดแย:งภายนอก (External Conflict) หมายถึง ภาวะของ

ความขัดแย:งที่บุคคลหรือกลุXมบุคคลขัดกัน ไมXลงรอยกัน และไมXเห็นพ:องต:องกันเกี่ยวกับวัฒนธรรม ศาสนา 

ประเพณี ภาษา ชาติพันธุ7 ความสัมพันธ7 ผลประโยชน7 ข:อมูล โครงสร:างองค7กร และสังคมที่แตกตXางกันจน

นำไปสูXการปะทะสังสรรค7กัน ผู:นำต:องเข:าใจถึงความแตกตXางและความขัดแย:งเหลXานี้ และสามารถนำความ

แตกตXางที่มีอยูX สรรค7สร:างให:เกิดสิ่งใหมX ๆ ที่ดีข้ึนได:จากความตXาง เนื่องจากในทุกความตXางมีข:อดีข:อเสียในตัว

ของมันเอง อยูXท่ีจะมองและเลือกใช:ประโยชน7 

 S (Skill Sharpening) หมั่นฝxกฝนและตaอยอด การพัฒนาผู:นำเปYนกระบวนการตลอดชีวิต ดังน้ัน

การพัฒนาผู:นำตาม 6 ปJจจัยข:างต:นแล:ว ผู:นำจำเปYนต:องฝkกฝนตนเองอยXางสม่ำเสมอ เนื่องจากการปฏิบัติสิ่งใด

บXอยครั้ง ก็จะกลายเปYนนิสัยไปโดยปริยาย ดังนั้นการฝkกการเปYนผู:นำตามกระบวนการนี้จำเปYนต:องอาศัยการ

ฝkกฝนอยูXเสมอ เพื่อที่จะให:ตนเองเปYนผู:นำที่สมบูรณ7ยิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ รวมทั้งแผXอิทธิพลเชิงบวกให:แกXคนรอบ

ข:างและสังคมโดยรวมอีกด:วย  

 ชaวงที่ 2 ชXวงติดตามผลและพัฒนาอยXางตXอเนื่อง เพื่อให:เกิดผู:นำตามเป�าหมายที่ตั้งไว: โดยแบXงเปYน  

2 แนวทางในการพัฒนา Skill Gap คือ 

 พัฒนาแบบกลุaม คือ นำผลที่ได:จากภาพรวมแบบประเมินพฤติกรรมการทำงานหากมีปJจจัยใดมีผู:ท่ี

ผXานกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี มี Skill Gap จำนวนมาก ก็จะใช:

วิธีการพัฒนาที่ Focus เจาะจงในการพัฒนา Skill นั้นโดยเฉพาะ เชXน หากมีผู:นำจำนวนมาก มี Skill Gap 

ด:าน Mindfulness ผู:วิจัยอาจต:องดำเนินการ 2 สิ่ง ควบคูXกันไป กลXาวคือ สิ่งที่ต:องดำเนินการเปYนอยXางแรก 

คือ พัฒนาหลักสูตรในลักษณะ Mass เพื่อป©ด Gap ด:าน Mindfulness และอีกสิ่งที่ต:องดำเนินการควบคูXไปคือ 

การพัฒนากระบวนการท่ีมีอยูXเดิมเพ่ือให:มีประสิทธิภาพดีข้ึน  

 การพัฒนารายบุคคล คือ ดูผลรายบุคคลเพ่ือแก:ไขเปYนราย ๆ ไป ในรูปแบบของ Coaching หรือการ

วาง Individual Development Plan รXวมกับหัวหน:างาน 

 

องคWความรูdใหมI  

 จากการวิจัยเรื่อง “กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี” ทำให:เกิด

ประโยชน7และสิ่งที่คาดหวัง (What expected) จากการศึกษาในครั้งนี้ เริ่มต:นจากการได:รูปแบบ หลักสูตร 

ขั้นตอน กระบวนการ หลักการวิธีการ ในการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี ซึ่งเปYน

การสร:างผู:นำรุXนใหมXในองค7กร ที่เปYนการบูรณาการศาสตร7สมัยใหมXและหลักธรรมของพระพุทธศาสนา เพื่อให:

เกิดสันติสุขในองค7กรและสังคมใน VUCA World โดยเกิดนวัตกรรม (Innovation) ซึ่ง “นวัตกรรมต:องเปYน

เรื ่องใหมX ต:องดีกวXาเดิม ต:องทำให:เกิดความแตกตXาง ต:องสร:างมูลคXาหรือคุณคXา” จากการศึกษา

กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีในครั้งนี ้ ผู :วิจัยคาดหวังวXาจะเกิด

นวัตกรรม (Innovation) จำนวน 4 นวัตกรรม คือ  

 1. ไดqกระบวนการพัฒนาผูqนำเพื่อเสริมสรqางองค#กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี จากการวิจัยในครั้งน้ี

พบวXา กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีนั้น เปYนกระบวนการระยะยาวท่ี
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ต:องอาศัยการพัฒนาอยXางสม่ำเสมอ ซึ่งต:องอาศัยความรXวมมือจากทั้งตัวผู:นำเอง ตัวหัวหน:าผู:นำ ตัวลูกน:อง

ผู:นำ และหนXวยงานสXวนกลางที่ทำหน:าท่ีพัฒนาบุคลากรขององค7กร เพื่อให:เกิดประสิทธิผลที่ดีในทุกมิติ ซึ่งมี

แนวทางในการพัฒนาที่เปYนกระบวนการพัฒนาอยXางตXอเนื่อง โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาผู:นำแบXงออกเปYน 2 

ชXวงใหญX ๆ คือ ชXวงที่ 1 ชXวงฝkกอบรมตามกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติ

วิธี ชXวงท่ี 2 ชXวงติดตามผลและพัฒนาอยXางตXอเน่ือง เพ่ือให:เกิดผู:นำตามเป�าหมายท่ีต้ังไว:  

 ชXวงที่ 1 การพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีเพ่ือ

มุXงหวังให:ผู:นำมี KSAOs ครบถ:วนตามที่คาดหวังตามแนวทางที่ผู:วิจัยได:สังเคราะห7ขึ้น คือ B-M-W-P-L-U-S 

Model  

 ชXวงที่ 2 จะมีกระบวนการติดตามผลกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธ

สันติวิธี ใน 2 วัตถุประสงค7 คือ 1) เพื่อพัฒนากระบวนการให:มีประสิทธิภาพในการพัฒนาเพิ่มขึ้น โดยอาศัยผล

จากการทำแบบประเมินความพึงพอใจในการเข:ารับการอบรม 2) เพื่อผู:ที่ผXานกระบวนการพัฒนาผู:นำเพ่ือ

เสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี มีผลสำเร็จและมีพฤติกรรมตามเป�าหมายที่วางไว:จริง เมื่อเวลาผXาน

ไปแล:วเปYนระยะเวลาหนึ่ง โดยดูผลจากภาพรวมจากแบบประเมินพฤติกรรมซึ่งจะมีการประเมินในลักษณะ 

360 องศา เพ่ือนำผลท่ีได:จากการสำรวจมาปรับปรุงแก:ไขกระบวนการพัฒนาผู:นำเพ่ือเสริมสร:างองค7กรสันติสุข

โดยพุทธสันติวิธีในสXวนท่ียังพัฒนาได: ให:มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยอาจอยูXใน 3 ลักษณะดังตXอไปน้ี 

 1) ปรับปรุงท้ังกระบวนการ ในกรณีท่ีกระบวนการพัฒนาน้ีไมXได:ผลลัพธ7ตามท่ีต:องการ 

 2) ปรับปรุงในบางสXวนที่ยังไมXได:ผลลัพธ7ที ่ดีนัก หรือจัดทำหลักสูตรเพิ ่มเติมสำหรับสXวนที่ยังมี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาไมXดีนัก โดยออกแบบหลักสูตรสำหรับกลุXมโดยรูปแบบการอบรมอาจอยูXในรูปแบบ

ของ Classroom หรือ Online Learning 

 3) นำมาใช:วางแผนเพื่อพัฒนาผู:นำเปYนรายบุคคล (IDP: Individual Development Plan) ในกรณีท่ี

กระบวนการพัฒนาในภาพรวมอาจไมXตอบโจทย7 ต:องอาศัยการ Tailor-made เปYนรายบุคคล โดยอาศัยความ

รXวมมือจากหัวหน:างานและผู:ท่ีมีสXวนเก่ียวข:องของผู:นำคนน้ัน ๆ  

 2. ไดqหลักสูตร คูaมือ และเครื่องมือการพัฒนาผูqนำเพื่อเสริมสรqางองค#กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี 

โดยมีรายละเอียดกิจกรรมในการพัฒนาในรูปแบบตXาง ๆ ทั้ง การบรรยาย (Lecture) กิจกรรมระดมสมอง 

(Workshop/Brainstorm) การแลกเปลี่ยนเรียนรู:จากสถานการณ7จริง (Experience Sharing) การฝkกปฏิบัติ 

(Practice) การโค:ช (Coaching) การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ซึ่งจะ

เปYน Blended Learning ที่นอกจากจะมีการเรียนรู:ในการอบรมแล:ว ยังเข:าไปฝJงอยูXในการใช:ชีวิตและการ

ปฏิบัติงานประจำวัน เพื่อให:กระบวนการพัฒนาผู:นำนั้นเปYนการเรียนรู:ตลอดชีวิต การอบรมในครั้งแรกเปYน

เพียงการจุดเชื้อไฟให:เกิดขึ้นในใจผู:นำเทXานั้น ซึ่งการเปYนผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขอยXางยั่งยืนนั้น ต:อง

อาศัยการฝkกฝนเรียนรู: และพัฒนาอยXางตXอเน่ือง 

 3. ไดqจัดฝxกอบรมพัฒนาผูqนำเพื่อเสริมสรqางองค#กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี หลังจากการทำ Focus 

Group ได:มีการทดลองในการ Try-out ใช:กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติ

วิธี กับผู:นำระดับต:นของธนาคารกรุงไทย ที่มีคุณสมบัติครบถ:วนตามที่ต:องการ กลXาวคือ มีระดับการศึกษาทาง
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โลกระดับปริญญาตรี ขึ้นไป มีประสบการณ7การทำงาน 3 ป¡ขึ้นไป มีใจรักในการเรียนรู:พัฒนา มีความกระหาย

ในการเรียนรู: มีฉันทะในการพัฒนาตนเปYนผู:นำ จำนวน 11 ทXาน 

 4. ไดqผูqนำตqนแบบดqานองค#กรสันติสุข การเปYนผู:นำต:นแบบเพ่ือเสริมสร:างองค7กรสันติสุขน้ัน ผู:นำต:อง

ได:รับการพัฒนาทั้งภายนอกและภายในตาม Model B-M-W-P-L-U-S โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ B (Behavior) 

พฤติกรรม M (Mindfulness) สติ ขันติ W (Wisdom) ปJญญา P (Peaceful Means) Buddhist Peaceful 

Means สันติ/พุทธสันติวิธี L (Love & Metta) รักและมีเมตตา U (Understanding) เข:าใจในความขัดแย:ง  

S (Skill Sharpening) หม่ันฝkกฝนและตXอยอด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการนำองค7ความรู:ที่ได:จากการวิจัยคือ กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุข 

โดยพุทธสันติวิธี มาทดลองใช:จริง (Try-out) กับผู:บริหารระดับต:นสังกัดสายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัท 

ภิบาล บมจ.ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) เพื่อนำผลการ Try-out มาปรับปรุงให: Model มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น (Phra Pramote Vadakovido (Pantapat), 2019) ผู:นำต:นแบบเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดย

พุทธสันติวิธีที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรม ตาม Model B-M-W-P-L-U-S นั้นจะมีสXวนชXวยให:องค7กรมีสันติสุข

ซึ ่งสอดคล:องกับงานวิจ ัยเกี ่ยวกับรูปแบบการสร:างองค7กรสันติสุข (Phramaha Danai Upawattano 

(Srichan), 2015) โดยมีผลหลังจาการทดลองดังน้ี 

 ความพึงพอใจหลังการฝkกอบรม จากการประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรม ครอบคลุม 4 ด:าน 

ประกอบด:วย ด:านเนื้อหา ด:านการนำไปใช: ด:านวิทยากร และด:านผู:บริหารโครงการ ซึ่งมีเกณฑ7การประเมิน 

คือ มากที่สุด = 5 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, น:อย = 2 คะแนน, น:อยที่สุด = 1  

ในภาพรวมมีความพึงพอใจในทุกด:านเกินกวXา 4.70 เต็ม 5.00 หรือคิดเปYน 94.00% ซึ่งถือวXาสูงมาก (คXาเฉล่ีย 

= 4.75 และ SD = 0.43) โดยในด:านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด:านการบริหารจัดการ ด:านวิทยากร ด:าน

เนื้อหา และด:านการนำไปใช: เรียงลำดับกันไป ซึ่งในด:านการนำไปใช:นั้นมีคะแนนต่ำที่สุด อาจเนื่องมาจากการ

อบรมครั้งนี้เปYนเพียงการเริ่มจุดเชื้อไฟในการเปYนผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี ผู:วิจัยเช่ือ

วXาหากผู:ผXานกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีนี้ ได:มีเวลานำสิ่งที่ได:เรียนรู:

ไปใช:ในการทำงานจริง นXาจะสXงผลให:คะแนนในด:านน้ีดีข้ึนในอนาคต  

 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังผXานกระบวนการพัฒนา จากการประเมินพฤติกรรมการนำความรู: 

และทัศนคติท่ีได:รับจากการฝkกอบรมไปใช:ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีการประเมินในลักษณะ 360 องศา คือ ตัวผู:

ผXานกระบวนการเอง หัวหน:า ลูกน:อง และเพื่อนรXวมงาน รXวมกันประเมินตัวผู:ผXานกระบวนการ ซึ่งมีเกณฑ7การ

ประเมิน คือ ปฏิบัติทุกครั้ง = 5 คะแนน, ปฏิบัติบXอยครั้ง = 4 คะแนน, ปฏิบัติเมื่อไมXอยูXในสถานการณ7กดดัน 

= 3 คะแนน, ปฏิบัติตามเปYนบางครั้ง = 2 คะแนน, ไมXได:เคยปฏิบัติเลย = 1 คะแนน ในภาพรวมผู:เข:ารับการ

อบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงค7ดีขึ้นในทุกด:าน โดยมีคะแนนเฉลี่ยทุกด:านสูงกวXา 4.24 

เต็ม 5.00 หรือคิดเปYน 84.80% (คXาเฉลี่ย = 4.51 และ SD = 0.64)  โดยด:านที่มีพฤติกรรมพัฒนามากที่สุดคือ 

ด:านการเข:าใจและสามารถบริหารความแตกตXาง และด:านการเมตตาผู:อื่น ในด:านที่มีคะแนนน:อยที่สุดคือ ด:าน
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การฝkกสติการนำสติมาใช:ในการทำงาน และการหม่ันพัฒนาตนเองให:เปYนผู:นำเพ่ือเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดย

พุทธสันติวิธีที ่สมบูรณ7ขึ้น ซึ่งผู :วิจัยคาดวXาผลที่ยังต่ำนั้น อาจเนื่องมาจากระยะเวลาในการฝkกฝนตนตาม

กระบวนการดังกลXาว เพิ่งผXานพ:นไปเพียง 2 สัปดาห7 ผู:วิจัยเชื่อวXาหากผู:ผXานกระบวนการพัฒนาผู:นำเพ่ือ

เสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีนี้ มีความสอดคล:องกับตัวชี้วัดองค7กรสันติสุขในพุทธศตวรรษที่ 26 

(Laksanapokin, 2019) หากผู:ผXานกระบวนการพัฒนานี้ ได:มีเวลานำสิ่งที่ได:เรียนรู:ไปใช:ในการทำงานจริง 

รวมทั้งมีระยะเวลาในการฝkกปฏิบัติมากขึ้นก็นXาจะสXงผลให:คะแนนพฤติกรรมในแตXละด:านดีขึ้นในอนาคต ซ่ึง

ต:องอาศัยความรXวมมือจากทั้งตัวผู:นำเอง ตัวหัวหน:าผู:นำ ตัวลูกน:องผู:นำ และหนXวยงานสXวนกลางที่ทำหน:าท่ี

พัฒนาบุคลากรขององค7กร เพื่อให:เกิดประสิทธิผลที่ดีในทุกมิติ ซึ่งผู:นำนอกจากจะต:องพัฒนาตนเองแล:ว ก็ยัง

จำเปYนต:องพัฒนาคนรอบข:างให:สามารถก:าวไปด:วยกันก:าวไปทันกันท้ังองคาพยพ 

 

สรุป  

 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู :วิจัยได:ศึกษาการวิจัยแบบ Research and Development ซึ่งเปYนการวิจัย 

เชิงพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนำไปตXอยอดใช:ได:ในสถานการณ7จริง เพื่อให:สามารถพัฒนาผู:นำที่สมบูรณ7  

ที่มีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่ดีทั้งจากภายในและภายนอก และเข:าใจในเครื่องมือบริหารความขัดแย:งแบบ

พุทธสันติวิธีเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุข จากการวิจัยเรื่อง “กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กร

สันติสุขโดยพุทธสันติวิธี” ทำให:เกิดประโยชน7และสิ่งที่คาดหวัง (What expected) จากการศึกษาในครั้งน้ี 

เริ่มต:นจากการได:รูปแบบ หลักสูตร ขั้นตอน กระบวนการ หลักการวิธีการ ในการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:าง

องค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี ซึ่งเปYนการสร:างผู:นำรุXนใหมXในองค7กร ที่เปYนการบูรณาการศาสตร7สมัยใหมXและ

หลักธรรมของพระพุทธศาสนา เพื ่อให:เกิดสันติสุขในองค7กรและสังคมใน VUCA World ซึ ่งก็คือโลกท่ี

เปลี่ยนแปลงอยXางรวดเร็ว ไมXมีความแนXนอน โดยเกิดนวัตกรรม คือ กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:าง

องค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี สำหรับธนาคารกรุงไทย ซึ่งเปYนองค7กรขนาดใหญX ดำเนินงานด:านการเงินการ

ธนาคารมาแล:วกวXา 50 ป¡ มีพนักงานประมาณ 20,000 คน กระจายตัวอยูXตามสาขาที่มีจำนวนมากกวXา 1,000 

สาขาที่กระจายตัวอยูXทั่วประเทศ มีลักษณะการทำงานแบบครอบครัว หัวหน:ามีความรักและเมตตาตXอลูกน:อง 

ซึ่งประกอบไปด:วย 2 ชXวงหลัก คือ ชXวงที่ 1 การพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติ

สุขโดยพุทธสันติวิธีเพื่อมุXงหวังให:ผู:นำมี KSAOs ครบถ:วนตามที่คาดหวังตามแนวทางที่ผู:วิจัยได:สังเคราะห7ข้ึน 

คือ B-M-W-P-L-U-S Model (B-Behavior M-Mindfulness W-Wisdom P-Buddhist Peaceful Means L-

Love & Metta U-Understanding S-Skill Sharpening)  แ ล ะช X ว งท ี ่  2 ก ร ะบวนกา รต ิ ด ต ามผล

กระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี ใน 2 วัตถุประสงค7 คือ 1) เพื่อพัฒนา

กระบวนการให:มีประสิทธิภาพในการพัฒนาเพิ่มขึ้น โดยอาศัยผลจากการทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ

เข:ารับการอบรม 2) เพื ่อผู :ที ่ผXานกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื ่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธี  

มีผลสำเร็จและมีพฤติกรรมตามเป�าหมายที่วางไว:จริงเมื่อเวลาผXานไปแล:วเปYนระยะเวลาหนึ่ง โดยดูผลจาก

ภาพรวมจากแบบประเมินพฤติกรรมซึ่งจะมีการประเมินในลักษณะ 360 องศา เพื่อนำผลที่ได:จากการสำรวจ
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มาปรับปรุงแก:ไขกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขโดยพุทธสันติวิธีในสXวนที่ยังพัฒนาได: ให:

มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

โดยมีรายละเอียดกิจกรรมในการพัฒนาในรูปแบบตXาง ๆ ทั้ง การบรรยาย (Lecture) กิจกรรมระดม

สมอง (Workshop/Brainstorm) การแลกเปลี่ยนเรียนรู:จากสถานการณ7จริง (Experience Sharing) การฝkก

ปฏิบัติ (Practice) การโค:ช (Coaching) การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) 

ซึ่งจะเปYน Blended Learning ที่นอกจากจะมีการเรียนรู:ในการอบรมแล:ว ยังเข:าไปฝJงอยูXในการใช:ชีวิตและ

การปฏิบัติงานประจำวัน เพื่อให:กระบวนการพัฒนาผู:นำน้ันเปYนการเรียนรู:ตลอดชีวิต การอบรมในครั้งแรกเปYน

เพียงการจุดเชื้อไฟให:เกิดขึ้นในใจผู:นำเทXานั้น ซึ่งการเปYนผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กรสันติสุขอยXางยั่งยืนนั้น ต:อง

อาศัยการฝkกฝนเรียนรู: และพัฒนาอยXางตXอเน่ือง 

 

ขqอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู:วิจัยมีข:อเสนอแนะดังน้ี 

 1. ขqอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 1 พบวXา ผู:นำของแตXละองค7กรมีคุณลักษณะสXวนมากที่คล:ายกันแตXจะ

มีอัตลักษณ7บางอยXางที่แตกตXางกันตามบริบทขององค7กรเอง เชXน จากการวิจัยครั้งนี้พบวXาอัตลักษณ7ผู:นำของ

ธนาคารกรุงไทยคือการปกครองแบบครอบครัว หัวหน:ามีความรักและเมตตาอยากเห็นลูกน:องเจริญก:าวหน:า 

ซึ่งการพัฒนาผู:นำควรคำนึงถึงอัตลักษณ7ในสXวนนี้เปYนสำคัญ ดังนั้นหนXวยงานท่ีเกี่ยวข:องควรนำไปใช:ดำเนินการ 

ดังนี้ คือ ต:องมีการศึกษาถึงอัตลักษณ7ของแตXละองค7กรให:พบกXอน เพื่อให:สามารถกำหนดคุณลักษณะผู:นำ

ต:นแบบท่ีพึงประสงค7ของแตXละหนXวยงานได:  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที ่ 2 พบวXา กระบวนการในการพัฒนาผู :นำที ่มีประสิทธิภาพ และ 

มีประสิทธิผลนั้น จำเปYนต:องมีความเหมาะสมกับกลุXมเป�าหมายผู:ที่จะถูกพัฒนาด:วย เชXน การพัฒนากลุXมคน 

Generation Y กิจกรรมและวิธีการพัฒนาต:องมีการสอบถามความต:องการจากกลุXมผู:มีสXวนได:สXวนเสียหลัก  

ซึ่งก็คือคนในกลุXมนี้ด:วย ดังนั้นหนXวยงานที่เกี ่ยวข:องควรนำไปใช:ดำเนินการ ดังนี้ คือ ต:องมีการหาความ

ต:องการของกลุXมผู:มีสXวนได:สXวนเสียหลัก และผู:ที่เกี่ยวข:องอื่น ๆ ด:วย เพื่อให:กระบวนการพัฒนาผู:นำมีความ

เหมาะสมกับกลุXมผู:ท่ีจะได:รับการพัฒนายังผลให:เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาสูงสุด 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที ่ 3 พบวXา กระบวนการในการพัฒนาผู :นำเพื ่อเสริมสร:างองค7กร 

สันติสุโดยพุทธสันติวิธีนั้น เปYนการเรียนรู:ระยะยาว ต:องมีการติดตามผลการพัฒนาอยXางตXอเนื่อง และต:อง

อาศัยความรXวมมือจากทุกภาพสXวนเพื่อให:เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนา ดังนั้นหนXวยงานที่เกี่ยวข:องควรนำไปใช:

ดำเนินการ ดังนี้ คือ สร:างให:ทุกภาคสXวนในองค7กรเห็นความสำคัญในการพัฒนาผู:นำ เพื่อให:ได:รับความรXวมมือ

ชXวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเปYนปJจจัยสำคัญไปสูXความสำเร็จของกระบวนการพัฒนาผู:นำ 

 2. ขqอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตaอไป 

 2.1 กระบวนการที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้มีความเหมาะสมกับองค7กรขนาดใหญX แตXอาจไมXเหมาะสมกับ

องค7กรท่ีเกิดข้ึนใหมX จึงควรมีการทดลองและปรับปรุงพัฒนา เพ่ือขยายผลปรับปรุงพัฒนา ไปสูXระดับโลกตXอไป 



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศนO มจร ปRที่ 10 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธO 2565)      336 
 

 2.2 มีเวลาในการติดตามผลสำเร็จที่จะเกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนาผู:นำเพื่อเสริมสร:างองค7กร 

สันติสุขโดยพุทธสันติวิธี นานกวXานี้ เพื่อให:ได:รับผลการประเมินที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มีความ

เท่ียงตรงมากข้ึนกวXาเดิม 

 2.3 ทดลองวิจัยและพัฒนากระบวนการและรูปแบบในการพัฒนาในบางกระบวนการให:สอดคล:องกับ

คXานิยม วัฒนธรรม และบริบทของแตXละองค7กร ซึ่งอาจจะมีคุณธรรมอัตลักษณ7ที่แตกตXางกัน หรือมีการขยาย

ผลไปยังธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกตXางจากธุรกิจธนาคารท่ีได:นำเสนอในคร้ังน้ี 
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