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บทคัดยTอ 

 บทความวิจัยน้ี จึงมีวัตถุประสงค8 คือ 1) เพ่ือศึกษาความสำคัญของทุนทางสังคม ภาวะความเปGน

ผูJประกอบการ ความไดJเปรียบในการแขOงขัน นวัตกรรมการบริการ และความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และ 2) เพ่ือศึกษาปVจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตOอ

ความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เปGนการวิจัย

เชิงปริมาณ มีวิธีการสุOมตัวอยOางแบบหลายข้ันตอน โดยกลุOมตัวอยOางในการวิจัย คือ ผูJประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 630 ตัวอยOาง ซ่ึงใชJแบบสอบถามเปGน

เคร่ืองมือและทำการวิเคราะห8ขJอมูลโดยใชJสถิติเชิงพรรณนา คือ คOารJอยละ และใชJสถิติอนุมานในการทดสอบ

สมมติฐานของการวิจัยดJวยวิธีการสรJางโมเดลสมการโครงสรJาง  

 ผลการวิจัยพบวOา 1) การศึกษาความสำคัญของทุนทางสังคม ภาวะความเปGนผูJประกอบการ  

ความไดJเปรียบในการแขOงขัน นวัตกรรมการบริการ และความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียว 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบวOา ปVจจัยทุกตัวมีระดับความสำคัญภาพรวมในระดับมาก 

2) การศึกษาปVจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตOอความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบวOา ทุนทางสังคมมีอิทธิพลตOอภาวะความเปGนผูJประกอบการ ความ

ไดJเปรียบในการแขOงขัน นวัตกรรมการบริการและความสำเร็จของธุรกิจ สOวนภาวะความเปGนผูJประกอบการมี

อิทธิพลตOอนวัตกรรมการบริการ สOวนนวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลตOอความไดJเปรียบในการแขOงขันและ

ความสำเร็จของธุรกิจ และความไดJเปรียบในการแขOงขันอิทธิพลตOอความสำเร็จของธุรกิจ อยOางไรก็ตาม พบวOา 

ภาวะความเปGนผูJประกอบการไมOไดJมีอิทธิพลตOอความสำเร็จของธุรกิจและความไดJเปรียบในการแขOงขันโดยตรง
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แตOมีอิทธิพลทางอJอมตOอความสำเร็จของธุรกิจ ผOานนวัตกรรมการบริการและความไดJเปรียบในการแขOงขัน และ

โมเดลการวิเคราะห8มีความสอดคลJองกับขJอมูลเชิงประจักษ8 โดยโมเดลมีความเหมาะสมพอดีในเกณฑ8ท่ีดี  

(𝑋!= 1565.354, df = 1597, p = 0.709, 𝑋!/df = 0.98, GFI = 0.928, AGFI = 0.910, RMR = 0.024, 

RMSEA = 0) 
 

คำสำคัญ: ธุรกิจอุตสาหกรรม; การทOองเท่ียว; ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ; ประเทศไทย 

 

Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the 

significance of social capital, entrepreneurship, competitive advantage, service innovation, 

and the success of tourism industry business in the Northeastern region of Thailand; and  

2) to study the casual factors affecting the success of tourism industry business in the 

Northeastern region of Thailand. The study employed a quantitative research approach with 

multi-stage sampling, using a sample group of 630 tourism entrepreneurs from the 

Northeastern region. As the tool, a questionnaire was employed. The obtained data were 

analyzed using percentage as a descriptive statistics, and structural equation modeling was 

also employed to test the hypothesis.  

 From the study, the following results have been found: 1) The study into the 

importance of social capital, entrepreneurship, competitive advantage, service innovation, 

and the success of tourism industry business in the Northeastern region of Thailand found 

that all factors have the high level of significance. 2) The casual factors affecting the success 

of tourism industry business in the Northeastern region of Thailand revealed that social 

capital has influence on entrepreneurship, competitive advantage, service innovation, and 

the success of business. Entrepreneurship has influence on service innovation. Service 

innovation has influence on competitive advantage and the success of business. Competitive 

advantage has influence on the success of business. However, the study also found that 

entrepreneurship does not have direct influence on the success of business and competitive 

advantage, but it has indirect influence on the success of business through service 

innovation and competitive advantage. The structural model is relevant to the empirical 

data because it meets the goodness-of-fit criteria (𝑋!= 1565.354, df = 1597, p = 0.709, 𝑋!/df 

= 0.98, GFI = 0.928, AGFI = 0.910, RMR = 0.024, RMSEA = 0). 
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บทนำ 

 ปVจจุบันเศรษฐกิจประเทศไทยมีการขยายตัวลดลงอยOางตOอเน่ือง สาเหตุจากหลายสถานการณ8 ท้ังจาก

ผลกระทบจากภาวะกีดกันทางการคJาระหวOางสหรัฐอเมริกากับจีน ผลกระทบจากโรคไวรัสโคโรนOาหรือโควิด 

19 (COVID-19) หรือแมJแตOปVญหาภัยแลJงท่ีรุนแรงกวOาท่ีคาด ซ่ึงสOงผลกระทบตOอการดำเนินธุรกิจและการจJาง

งานของภาคเอกชนท่ีเก่ียวขJองกับภาคการทOองเท่ียวจำนวนมาก (Macro Economy, Department, 2020) 

โดยทุกคร้ังท่ีประเทศไทยเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ำ อุตสาหกรรมการทOองเท่ียวเปGนปVจจัยเก้ือหนุนท่ีพยุง

และยกระดับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเปGนภาคสOวนท่ีประเทศไทยมีความไดJเปรียบทางดJาน

ทรัพยากรทางธรรมชาติและทรัพยากรการทOองเท่ียว ภาครัฐจึงมีนโยบายในการขับเคล่ือนการทOองเท่ียวของ

ประเทศไทยใหJเติบโตมากข้ึน และใหJความสำคัญกับการเจาะตลาดกลุOมนักทOองเท่ียวรายไดJสูง การกระจาย

ตลาดนักทOองเท่ียวใหJมีความสมดุลมากข้ึน ดJวยมาตรการตOาง ๆ เพ่ือใหJเกิดการเติบโตของธุรกิจในภาคการ

ทOองเท่ียวและสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจไทย (GSB Research, 2019) หากพิจารณามูลคOาจากการ

ทOองเท่ียวท่ีเกิดจากโครงการสนับสนุนของภาครัฐ (Ministry of Tourism and Sports, 2018) พบวOา มูลคOา

จากการทOองเท่ียวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือนJอยกวOาภาคอ่ืน ๆ แตOภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสOวน

นักทOองเท่ียวสูงเปGนลำดับ 3 ของประเทศ มีสัดสOวนถึงรJอยละ 14.2 และเปGนจำนวนท่ีเพ่ิมข้ึนจาก ป� พ.ศ. 

2560 มากกวOาทุกภาค ถึงรJอยละ 5.78 ดังน้ัน การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือพัฒนาและแกJปVญหาเศรษฐกิจใหJพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือเอง จึงตJองมีการ

ดำเนินงานขององค8กรธุรกิจในอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวท่ีดี โดยตJองกำหนดกลยุทธ8ใหJองค8การมีผลการ

ดำเนินงานท่ีดีอยOางตOอเน่ืองและรักษาความไดJเปรียบในการแขOงขันตลอดเวลา (Wingwo̜n, Nojthonglek, 

and Phiriyakun, 2013)  

 ความสามารถในการแขOงขันของประเทศไทยปรับตัวชJา เม่ือเทียบกับหลายประเทศ (Chitsuchon, 

2014) เน่ืองจากคุณภาพคนต่ำ การลงทุนในการวิจัยและพัฒนายังมีนJอย คุณภาพของโครงสรJางพ้ืนฐานยังไมOดี 

และปVญหาการบริหารจัดการภาครัฐและกฎระเบียบตOาง ๆ ลJาสมัยและขาดประสิทธิผลในการบังคับใชJ ทำใหJ

เศรษฐกิจไทยผันผวนไดJงOาย ทำใหJรัฐบาลตJองมุOงเนJนเสริมสรJางโครงสรJางทางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรไป 

สูOภาคอุตสาหกรรมและบริการใหJมากข้ึน เพ่ือเสริมสรJางความสามารถในการแขOงขัน นำไปสูOการสรJางระบบ

เศรษฐกิจใหJมีความเขJมแข็งและแขOงขันไดJ ดJวยเศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัล เนJนใหJมีผูJประกอบการรุOนใหมO

และเปGนสังคมผูJประกอบการท่ีมีความเขJมแข็ง สามารถใชJนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรJางสรรค8

คุณคOาสินคJาและบริการ (Office of the National Economic and Social Development Board, 2015) 

จึงตJองนำศักยภาพผูJประกอบการ กลยุทธ8ธุรกิจ และนวัตกรรมองค8การมาสรJางเปGนความไดJเปรียบในการ

แขOงขัน (Satyophat, Loetphachin, and Techatanminsakun, 2014) โดยเฉพาะผูJประกอบการและ

สมาชิกในสังคมน้ันอยูOรOวมกันและประสานความรOวมมือกันใหJเกิดประโยชน8รOวมกัน (Carroll, 2001)  

บนพ้ืนฐานของความไวJวางใจ บรรทัดฐานของการชOวยเหลือเก้ือกูลกัน และเครือขOาย ความสัมพันธ8 เพ่ือ

ขับเคล่ือนการพัฒนาและแกJไขปVญหาของสOวนรวม (Putnam, 1995) โดยผูJประกอบการตJองนำสมรรถนะและ

ทักษะของตนท่ีสามารถนำไปใชJในการบริหารจัดการท่ีมีผลตOอขีดความไดJเปรียบในการแขOงขัน (Kunene, 
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2008) ดังน้ัน ธุรกิจสามารถดำเนินธุรกิจไดJอยOางมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพเหนือกวOาคูOแขOง (Dustin, 

Bharat, and Jitendra, 2014) สOงผลตOอความสำเร็จในการดำเนินงาน และทำใหJองค8กรมีความสามารถหลักท่ี

โดดเดOน เปGนเกราะในการป องกันและสกัดก้ันคูOแขOงขัน นำไปสูOผลการดำเนินงานขององค8การอยOางย่ังยืนตOอไป 

(Collins, and Troilo, 2015) ดJวยการสรJางนวัตกรรมบริการทำใหJเกิดการพัฒนาบริการใหมO ถือเปGนการสรJาง

คุณคOาแกOลูกคJา (Chinchang, 2020)  

 จากสถิติจำนวนนักทOองเท่ียวภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีมากเปGนลำดับท่ี 3 ของประเทศ แตOรายไดJ

จากการทOองเท่ียวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลับมีรายไดJจากการทOองเท่ียวนJอยท่ีสุด จึงเปGนประเด็นสำคัญ

ในการศึกษาหาวิธีสรJางรายไดJจากการทOองเท่ียวเพ่ือสOงเสริมเศรษฐกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทยใหJใกลJเคียงกับภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ือใหJเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน ผูJวิจัยจึงทำการทบทวนวรรณกรรม

และงานวิจัยตOางๆ ทำใหJพบวOา ธุรกิจบริการตOางๆ นำทุนทางสังคมมาพัฒนาและสรJางความไดJเปรียบในการ

แขOงขันมากข้ึน ดJวยการนำความคิดสรJางสรรค8มาสูOพัฒนานวัตกรรม ทำใหJสรJางมูลคOาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ พรJอม

ยกระดับหOวงโซOมูลคOาดJวยการใชJเทคโนโลยีไดJ แตOอยOางไรก็ตาม ในธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือน้ัน ยังไมOมีผูJศึกษาในปVจจัยเหลOาน้ี ผูJวิจัยจึงตJองการศึกษา เพ่ือใหJเห็นถึงแนวทางการสรJาง

ศักยภาพของผูJประกอบการของธุรกิจการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สOงเสริมใหJมีความ

ไดJเปรียบในการแขOงขันท่ีชัดเจน ดJวยการสรJางมูลคOา สรJางนวัตกรรมการบริการ จนกระท่ังกOอเกิดความสำเร็จ

ของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวไดJ จึงทำใหJผูJวิจัยจึงสนใจจะศึกษาวิจัยในหัวขJอ “การวิเคราะห8เชิงสาเหตุ

ของปVจจัยท่ีมีผลตOอความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย” เพ่ือใหJเห็นความสัมพันธ8ของทุนทางสังคม ภาวะความเปGนผูJประกอบการ ความไดJเปรียบในการ

แขOงขัน และนวัตกรรมการบริการท่ีมีความสัมพันธ8ตOอความสำเร็จขององค8การธุรกิจ และเพ่ือใหJผูJประกอบการ

และผูJสนใจไดJนำขJอมูลไปใชJในการพัฒนาธุรกิจอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวภายใตJสภาวการณ8แขOงขัน

ของธุรกิจตOอไป 

 

วัตถุประสงคLของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสำคัญของทุนทางสังคม ภาวะความเปGนผูJประกอบการ ความไดJเปรียบในการ

แขOงขัน นวัตกรรมการบริการ และความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาปVจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตOอความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปGนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขJอมูลในรูปแบบการสำรวจและใชJแบบสอบถาม

เปGนเคร่ืองมือ มีการดำเนินการดังตOอไปน้ี 
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 ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรและกลุOมตัวอยOาง เปGนกลุOมผูJประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในจังหวัดตOาง ๆ 20 จังหวัด ซ่ึงประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียว 5 

หมวด ไดJแกO ผูJประกอบการธุรกิจรJานอาหาร ธุรกิจนำเท่ียว ธุรกิจจำหนOายของท่ีระลึก ธุรกิจท่ีพักและโรงแรม 

ธุรกิจบริการรถขนสOง เปGนประชากรท่ีมีจำนวนไมOจำกัด 

 ข้ันตอนท่ี 2 การกำหนดขนาดกลุOมตัวอยOางน้ัน เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเปGนการวิเคราะห8โครงสรJาง 

(Structural Equation Modeling) จำเปGนตJองใชJกลุOมตัวอยOางขนาดใหญOกวOา 100 ตัวอยOาง ซ่ึง Hair et al. 

(2006) ไดJเสนอใหJพิจารณาขนาดกลุOมตัวอยOางควบคูOกับจำนวนพารามิเตอร8อิสระท่ีตJองการประมาณคOา หาก

พารามิเตอร8มีจำนวนมากควรตJองมีขนาดของกลุOมตัวอยOางเพ่ิมมากข้ึนดJวย สำหรับงานวิจัยคร้ังน้ีมีพารามิเตอร8

ท่ีตJองการประมาณคOา จำนวน 63 พารามิเตอร8 ผูJวิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอยOาง 10:1 ไดJจำนวน 630 ตัวอยOาง 

สOวนวิธีการสุOมตัวอยOางใชJการสุOมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) โดยทำการสุOมเปGนข้ันตอนจาก

จำนวนนักทOองเท่ียวและรายไดJจากการทOองเท่ียว แบOงไดJเปGน 4 กลุOม ไดJแกO 1) กลุOมจังหวัดท่ีมีรายไดJจากการ

ทOองเท่ียวมากกวOา 15,000 ลJานบาท ถือเปGนขนาดใหญOมาก ไดJแกO นครราชสีมา 2) กลุOมจังหวัดท่ีมีรายไดJจาก

การทOองเท่ียวมากกวOา 10,001-15,000 ลJานบาท ถือเปGนขนาดใหญO ไดJแกO ขอนแกOน 3) กลุOมจังหวัดท่ีมีรายไดJ

จากการทOองเท่ียวมากกวOา 5,001-10,000 ลJานบาท ถือเปGนขนาดกลาง ไดJแกO อุบลราชธานี อุดรธานี 4) กลุOม

จังหวัดท่ีมีรายไดJจากการทOองเท่ียวไมOเกิน 5,000 ลJานบาท ถือเปGนขนาดเล็ก ไดJแกO ศรีสะเกษ บุรีรัมย8 ชัยภูมิ 

สกลนคร สุรินทร8 นครพนม รJอยเอ็ด กาฬสินธุ8 ยโสธร มหาสารคาม หนองบัวลำภู อำนาจเจริญ บึงกาฬ 

หนองคาย เลย มุกดาหาร (Ministry of Tourism and Sports, 2020) 

 ข้ันตอนท่ี 3 เคร่ืองมือในการวิจัยท่ีใชJในการเก็บรวบรวมขJอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ใชJแบบสอบถามใน

การวัดตัวแปร แบOงเปGน 2 สOวน ไดJแกO สOวนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับขJอมูลท่ัวไปของผูJตอบแบบสอบถามเปGนคำถาม 

และสOวนท่ี 2  เปGนความคิดเห็นของผูJตอบแบบสอบถามเก่ียวกับทุนทางสังคม ภาวะความเปGนผูJประกอบการ 

ความไดJเปรียบในการแขOงขัน และนวัตกรรมการบริการตOอความสำเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทOองเท่ียว 

ซ่ึงเปGนคำถามแบบมาตราชOวงประมาณคOา 5 ระดับ (Rating Scale) 

 ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยใชJดัชนีความสอดคลJองระหวOาง

ขJอคำถามและวัตถุประสงค8 (IOC) จากผูJเช่ียวชาญ 5 คน มีคOาระหวOาง 0.60-1.00 ซ่ึงอยูOในระดับท่ียอมรับไดJ 

(Nunnally and Bernstein, 1994) จากน้ันไดJนำแบบทดสอบไปทดลองใชJกับกลุOมผูJประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทOองเท่ียวท่ีไมOใชOกลุOมตัวอยOางจำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรJาง 

(Construct Validity) ดJวยการทดสอบองค8ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของ

ขJอคำถามในแตOละดJาน พบวOา คOาน้ำหนักองค8ประกอบ (Factor Loading) อยูOระหวOาง 0.596-1.000 และคOา

ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของขJอคำถาม ไดJทดสอบดJวยคOา Cronbach’s alpha coefficient อยูO

ระหวOาง 0.803-0.886 ซ่ึงถือเปGนเคร่ืองมือท่ีมีความเช่ือม่ันสูง ตามท่ี Hair et al. (2006) กำหนดไวJวOา  

คOาน้ำหนักองค8ประกอบตJองมีคOา 0.40 ข้ึนไป และคOาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคมากกวOา 0.80 ดังตารางท่ี 1 

ดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 น้ำหนักองค8ประกอบและคOาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

Item SC EN CA SI SBI 

Factor Loading 0.663-0.896 0.700-0.813 0.596-0.843 0.600-0.844 0.614-1.000 

Cronbach's Alpha 0.803 0.886 0.845 0.815 0.822 

 

 สถิติในการวิเคราะห8ขJอมูลดJวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดJวย รJอยละ 

(Percent) และมีการวิเคราะห8ความสัมพันธ8ระหวOางตัวแปรอิสระ โดยใชJสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ8แบบเพียร8สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบภาวะท่ีตัวแปรมีความสัมพันธ8กันสูง

เกินไป (Multicollinearilty) และทดสอบสมมติฐานดJวยโมเดลสมการโครงสรJาง 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห8ความสำคัญของปVจจัยท้ัง 5 พบวOา ผูJประกอบการมีความคิดเห็นวOาทุนทางสังคม 

มีระดับความสำคัญภาพรวมในระดับมาก (𝑋"= 3.897) ภาวะความเปGนผูJประกอบการมีระดับความสำคัญ

ภาพรวมในระดับมาก (𝑋"= 4.002) ความไดJเปรียบในการแขOงขัน มีระดับความสำคัญภาพรวมในระดับมาก 

(𝑋"= 3.954) นวัตกรรมการบริการ มีระดับความสำคัญภาพรวมในระดับมาก (𝑋"= 3.943) และความสำเร็จของ

ธุรกิจ มีระดับความสำคัญภาพรวมในระดับมาก (𝑋"= 3.742) 

 ผลการวิเคราะห8ความกลมกลืนของสมการโครงสรJางของปVจจัยท่ีมีผลตOอความสำเร็จของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย มีความสอดคลJองกับขJอมูลเชิงประจักษ8 

โดยโมเดลมีความเหมาะสมพอดีในเกณฑ8ท่ีดี (𝑋!= 1565.354, df = 1597, p = .709, 𝑋!/df = 0.98, GFI = 

0.928, AGFI = 0.91, RMR = 0.024, RMSEA = 0) ดังภาพท่ี 1 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห8โมเดลเชิงสาเหตุของปVจจัยท่ีมีผลตOอความสำเร็จ 

ของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 
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 ผลการตรวจสอบอิทธิพลทางตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของปVจจัยท่ีมีผลตOอความสำเร็จของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย พบวOา ปVจจัยทุนทางสังคม (SC) มีอิทธิพล

ทางตรงตOอภาวะความเปGนผูJประกอบการ (EN) ขนาดอิทธิพลเทOากับ 0.825 มีอิทธิพลทางตรงตOอความสามารถ

ในการแขOงขัน (CA) ขนาดอิทธิพลเทOากับ 0.562 มีอิทธิพลทางตรงตOอนวัตกรรมการบริการ (SI) ขนาดอิทธิพล

เทOากับ 0.336 และมีอิทธิพลทางตรงตOอความสำเร็จของธุรกิจ (SBI) ขนาดอิทธิพลเทOากับ 0.286 ปVจจัยภาวะ

ความเปGนผูJประกอบการ (EN) ไมOมีอิทธิพลทางตรงตOอความสามารถในการแขOงขัน (CA) และไมOมีอิทธิพล

ทางตรงตOอความสำเร็จของธุรกิจ (SBI) แตOมีอิทธิพลทางตรงตOอนวัตกรรมการบริการ (SI) ขนาดอิทธิพลเทOากับ 

0.585 ปVจจัยนวัตกรรมการบริการ (SI) มีอิทธิพลทางตรงตOอความสำเร็จของธุรกิจ (SBI) ขนาดอิทธิพลเทOากับ 

0.352 มีอิทธิพลทางตรงตOอความสามารถในการแขOงขัน (CA) ขนาดอิทธิพลเทOากับ 0.334 ปVจจัยความ

ไดJเปรียบในการแขOงขัน (CA) มีอิทธิพลทางตรงตOอความสำเร็จของธุรกิจ (SBI) ขนาดอิทธิพลเทOากับ 0.439 ดัง

ตารางท่ี 2 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห8อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอJอม และอิทธิพลรวมของความสำเร็จของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 

เส.นทาง อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ.อม อิทธิพลรวม 

Direct Effect Indirect Effect Total Effect 

SC ---> EN 0.825***  0.825*** 

SC ---> CA 0.562*** 0.116** 0.678*** 

SC ---> SI 0.336*** 0.483** 0.819*** 

SC ---> SBI 0.286*** 0.562** 0.848*** 

EN ---> SI 0.585***  0.585*** 

EN ---> SBI -0.115 0.294** 0.179** 

EN ---> CA 0.005 0.086** 0.091** 

SI ---> SBI 0.352*** 0.147* 0.499*** 

SI ---> CA 0.334***  0.334*** 

CA ---> SBI 0.439*** 
 

0.439*** 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติระดับที ่.001 / ** มีนัยสำคัญทางสถิติระดับที ่.01 / * มีนัยสำคัญทางสถิติระดับที ่.05  

 
องคLความรู\ใหม_ 

 จากการวิจัยน้ีช้ีใหJเห็นถึงรูปแบบความสัมพันธ8เชิงสาเหตุของปVจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตOอความสำเร็จ

ของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ทุนทางสังคมนำไปสรJาง

นวัตกรรมการบริการและความไดJเปรียบในการแขOงขัน ทำใหJเกิดความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ทOองเท่ียว ดังน้ัน สรุปไดJวOาความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียว เกิดจากการท่ีผูJประกอบการ
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คำนึงถึงการสรJางนวัตกรรมการบริการจากทุนทางสังคม นำมาสูOความไดJเปรียบในการแขOงขัน ซ่ึงสามารถ

นำเสนอไดJดังโมเดลความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียว ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปภาพท่ี 2 รูปแบบความสัมพันธ8เชิงสาเหตุของปVจจัยท่ีมีผลตOอความสำเร็จ 

ของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค8ขJอท่ี 1 พบวOา ผลการศึกษาความสำคัญของทุนทางสังคม ภาวะความเปGน

ผูJประกอบการ ความไดJเปรียบในการแขOงขัน นวัตกรรมการบริการ และความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ทุกตัวมีระดับความสำคัญภาพรวมในระดับมาก 

โดยผูJประกอบการและสมาชิกในสังคมท่ีอยูOรOวมกัน มีการประสานและรOวมมือกัน กOอใหJเกิดประโยชน8รOวมกัน 

(Carroll, 2001) ดังน้ัน ผูJประกอบการตJองนำสมรรถนะและทักษะของตนท่ีสามารถนำไปใชJในการบริหาร

จัดการท่ีมีผลตOอขีดความไดJ เปรียบในการแขOงขัน นำไปสูOความสำเร็จของธุรกิจไดJ (Kunene, 2008; 

Satyophat, Loetphachin, and Techatanminsakun, 2014) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค8ขJอท่ี 2 พบวOา ผลการวิเคราะห8ความกลมกลืนของสมการโครงสรJางของ

ปVจจัยท่ีมีผลตOอความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย  

มีความสอดคลJองกับขJอมูลเชิงประจักษ8 โดยโมเดลมีความเหมาะสมพอดีในเกณฑ8ท่ีดี (𝑋!= 1565.354, df = 

1597, p = .709, 𝑋!/df = 0.98, GFI = 0.928, AGFI = 0.91, RMR = 0.024, RMSEA = 0) ซ่ึงปVจจัยทุน

ทางสังคมชOวยใหJธุรกิจในอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวมีความสำเร็จในการดำเนินงานไดJ โดยผูJประกอบการท่ีใชJ

เครือขOาย (Network) ใหJเปGนประโยชน8แกOธุรกิจ มีการสรJางบรรทัดฐาน (Norm) ในการอยูOรOวมกัน ใหJไดJรับ

ความไวJวางใจและการยอมรับ (Trust) มีความเก่ียวขJองและเช่ือมโยงกันกับโครงสรJางทางสังคม (Structure of 

Social Capital Relations) นำไปสูOการสรJางความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในอยูOรOวมกัน สอดคลJอง

กับ Carroll (2001) และ Putnam (1993) ช้ีวOา ทุนทางสังคมชOวยใหJคนในสังคมอยูOรOวมกัน ดJวยความไวJวางใจ 

การชOวยเหลือเก้ือกูลกันท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม และเกิดเครือขOายความสัมพันธ8ท่ีดี ทำใหJเกิดการรOวมกัน
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คิดคJนนวัตกรรมท่ีเกิดประโยชน8ทางเศรษฐกิจและสังคมตOอกลุOมและสังคม (Thongmak, and Ongkhasing, 

2017) ใชJความโดดเดOนทางดJานวัฒนธรรมพัฒนาใหJเปGนแหลOงทOองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและดึงดูดนักทOองเท่ียวไดJ 

(Chuankroekkun, and Laksitmat, 2019)  

 ปVจจัยนวัตกรรมการบริการเปGนกระบวนการปรับปรุงการใหJบริการใหมO ๆ ในตลาด โดยใชJความรูJ 

ความคิดสรJางสรรค8 ทักษะ และประสบการณ8ทางเทคโนโลยี ใหJสอดคลJองกับสถานการณ8ปVจจุบันและ

ทรัพยากรของธุรกิจ เชOน ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรท่ีมีตัวตนและไมOมีตัวตน เปGนตJน พรJอมใชJ

ความสามารถในการบริหารจัดการ เพ่ือสOงมอบคุณคOาของบริการใหJกับลูกคJา จนเปGนความไดJเปรียบในการ

แขOงขันไดJ นำไปสูOความสำเร็จของธุรกิจ สอดคลJองกับ Bakar, and Ahmad (2010) กลOาววOา นวัตกรรมเปGน

ความสามารถของธุรกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ8หรือโอกาสทางการคJาใหมO ๆ เพ่ือสรJางความไดJเปรียบในการ

แขOงขัน และ Chinchang (2020) พบวOา นวัตกรรมการบริการสรJางคุณคOาแกOลูกคJา และสOงผลตOอความ

ไดJเปรียบในการแขOงขันทางธุรกิจ 

 ปVจจัยความไดJเปรียบในการแขOงขันเปGนความสามารถท่ีเกิดจากคุณลักษณะภายในองค8การท่ีมีเหนือ

คูOแขOง สอดคลJองกับ Petchphongphan (2019) ไดJศึกษาพบวOา ความไดJเปรียบในการแขOงขันจึงมีอิทธิพล

ทางตรงตOอความสำเร็จขององค8การ ซ่ึงทำใหJองค8การมีความเปGนผูJนำดJานตJนทุน ผูJนำดJานผลิตภัณฑ8หรือการ

ใหJบริการ (Spanos, and Lioukas, 2001) จึงถือเปGนสภาพขององค8การท่ีสามารถดำเนินธุรกิจไดJอยOาง 

มีประสิทธิภาพเหนือกวOาคูOแขOง (Dustin, Bharat, and Jitendra, 2014)  

 สOวนภาวะความเปGนผูJประกอบการมีผลทางอJอมตOอความสำเร็จของธุรกิจ ผOานนวัตกรรมการบริการ

และความไดJเปรียบในการแขOงขัน โดยผูJประกอบการท่ีนำความคิดสรJางสรรค8ในการใชJทรัพยากรของตนใหJเกิด

คุณคOาและเสนอตOอตลาดและลูกคJาไดJ และความม่ันใจในการตัดสินใจในสถานการณ8ตOาง ๆ ไดJ ทำใหJเกิด

ความสำเร็จตามเป าหมาย สอดคลJองกับ Khajeheian (2017) ไดJช้ีวOา ภาวะความเปGนผูJประกอบการเปGน

ความสามารถของผูJประกอบการในการแสวงหาโอกาสในการทำธุรกิจ จากทรัพยากรท่ีตนมีอยูO เพ่ือนำเสนอ

คุณคOาของสินคJาและบริการสูOตลาดและลูกคJา และ Zeebaree, and Siron (2017) ช้ีองค8ประกอบของภาวะ

ความเปGนผูJประกอบการออกเปGน 3 ดJาน คือ 1) ความคิดสรJางสรรค8 2) ความสามารถในการบริหารจัดการใน

เชิงรุก 3) ความกลJาเส่ียงและความม่ันใจในการตัดสินใจ ซ่ึงผูJประกอบการท่ีประสบความสำเร็จในดJานรายไดJ

และสรJางความเจริญเติบโตใหJแกOองค8การน้ัน เปGนผูJท่ีมีความคิดสรJางสรรค8ตJองใชJสมรรถนะดJานโอกาส 

ความสามารถในการบริหารจัดการโดยใชJสมรรถนะดJานการคิดเชิงกลยุทธ8สมรรถนะดJานการมองภาพ องค8รวม 

สมรรถนะดJานสัมพันธภาพ และความม่ันใจในการตัดสินใจในสถานการณ8ตOาง ๆ ไดJ (Ahmad, Ramayah, 

Wilson, and Kummerow, 2010)  

 

สรุป 

 รูปแบบความสัมพันธ8เชิงสาเหตุของปVจจัยท่ีมีผลตOอความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย จากการศึกษาปVจจัยท่ีมีผลตOอความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย พบวOา ปVจจัยท้ัง 4 ตัว ไดJแกO ทุนทางสังคม ภาวะความเปGน
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ผูJประกอบการ นวัตกรรมการบริการ และความไดJเปรียบในการแขOงขัน มีผลตOอความสำเร็จของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย โดยภาวะความเปGนผูJประกอบการมีผล

ทางอJอมตOอตOอความสำเร็จของธุรกิจ ผOานนวัตกรรมการบริการและความไดJเปรียบในการแขOงขัน  

 

ข\อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูJวิจัยมีขJอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. ขeอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 จากผลการวิจัย พบวOา ทุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงตOอความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ัน ผูJประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวควรสรJาง

เครือขOายทางสังคม เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ เช่ือมโยงธุรกิจและการรวมตัวเปGนพันธมิตรทางธุรกิจ สรJาง

โครงสรJางความสัมพันธ8กับชุมชน เพ่ือใหJเกิดการเก้ือหนุนซ่ึงกันละกัน เกิดความไวJวางใจและคOานิยมรOวมกัน  

ซ่ึงจะนำไปสูOการสรJางมูลคOาสินคJาและบริการ เชOน การดำเนินธุรกิจในรูปแบบคลัสเตอร8การทOองเท่ียว 

ประกอบดJวย โรงแรม ท่ีพัก รJานอาหาร ภัตตาคาร ธุรกิจนำเท่ียว ธุรกิจขนสOง บริการเชOารถ ธุรกิจโฆษณา

ประชาสัมพันธ8 ธุรกิจสวนสนุก ธุรกิจนันทนาการ รJานนวดและสปา โรงภาพยนตร8 ธุรกิจกีฬาเพ่ือการทOองเท่ียว 

และรJานจำหนOายสินคJาท่ีระลึกตOาง ๆ เปGนตJน เพ่ือใหJทุกธุรกิจในอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวน้ันไดJประโยชน8

รOวมกัน 

 1.2 จากผลการวิจัย พบวOา นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงตOอความสำเร็จของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ัน การนำวัฒนธรรมประเพณีในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มาสรJางเปGนนวัตกรรมการบริการไดJ โดยนำเทคโนโลยีตOาง ๆ มาใชJมากข้ึนในการ

ใหJบริการ เชOน ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ควรมีการนำประเพณีแหOเทียนของจังหวัดอุบลราชธานีมาสรJางเปGน

นวัตกรรมการบริการ ซ่ึงผูJประกอบการสามารถนำประเพณีน้ีมาสรJางสรรค8เปGนสินคJาท่ีระลึกและบริการใหมO ๆ 

เชOน เทียนหอมในรูปทรงของเทียนพรรษา ทำผลิตภัณฑ8ชุดแกะสลักเทียนพรรษาขนาดพกพา การสรJางศูนย8

การเรียนรูJท่ีรวบรวมองค8ความรูJมาจัดและนำเสนอเปGนนิทรรศการแบบ 3D ของงานประเพณีการแหOเทียน

พรรษา เปGนตJน เพ่ือสามารถบริการนักทOองเท่ียวไดJหลายชOวงเวลามากข้ึน หรือการนำประเพณีผีตาโขนของ

จังหวัดเลย มาสรJางเปGนสินคJาท่ีระลึกใหJเหมาะกับวิถีของนักทOองเท่ียวสมัยใหมO ซ่ึงสามารถนำมาใชJไดJตามความ

ตJองการของนักทOองเท่ียว เชOน กระเป©าลดโลกรJอนลายผีตาโขน ออกแบบลายผีตาโขนโดยประยุกต8ใหJเขJากับ

ความนิยมของลูกคJากลุOมตOาง ๆ เปGนตJน นอกจากน้ัน การสรJางนวัตกรรมการบริการ ควรนำไปสูOการสรJางความ

ไดJเปรียบในการแขOงขันในอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวไดJ 

 1.3 จากผลการวิจัย พบวOา ความไดJเปรียบในการแขOงขันมีอิทธิพลทางตรงตOอความสำเร็จของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทOองเท่ียวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังน้ัน ผูJประกอบการควรสรJางความไดJเปรียบใน

การแขOงขัน โดยการสรJางนวัตกรรมการบริการท่ีใหมO ๆ และมีความโดดเดOนมากกวOาคูOแขOง นำศิลปวัฒนธรรม

และนำทุนทางสังคมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาใชJในการดำเนินธุรกิจและตอบสนองความตJองการของ

ลูกคJา เชOน เครือขOายของผูJประกอบการในพ้ืนท่ีเดียวกันหรือใกลJเคียงกัน การนำประเพณีและวัฒนธรรมมา
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สรJางมูลคOา เปGนตJน ควรสรJางอัตลักษณ8ของธุรกิจใหJเหนือคูOแขOงขันและตอบสนองความตJองการของตลาด  

ทำใหJธุรกิจประสบความสำเร็จไดJ 

 1.4 จากผลการวิจัย พบวOา ภาวะความเปGนผูJประกอบการมีอิทธิพลทางอJอมตOอความสำเร็จของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทOองเท่ียว ดังน้ัน ผูJประกอบการตJองพัฒนาศักยภาพตนเองและพัฒนารูปแบบการทำงานใหJมี

ความทันสมัย พัฒนาคุณภาพการบริการใหJมีเอกลักษณ8เพ่ือสรJางความไดJเปรียบในการแขOงขันในยุคปVจจุบัน 

ดJวยการนำนวัตกรรมมาพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและข้ันตอนการใหJบริการ เพ่ือตอบสนองความตJองการ

ลูกคJา เนJนการอำนวยความสะดวก และความรวดเร็วในการเขJารับบริการ การเกิดความแตกตOางในการ

ใหJบริการ สรJางสรรค8ส่ิงใหมO ๆ ทำใหJลูกคJามีประสบการณ8ในรับบริการท่ีดี จะสามารถตราตรึงอยูOในใจลูกคJา

และสามารถอยูOรอดไดJในท่ีสุด สOงผลตOอความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียว 

 2. ขeอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตTอไป 

 2.1 ควรศึกษานโยบายทางเศรษฐกิจทางภาครัฐท่ีสOงผลกระทบตOอการดำเนินงานของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการทOองเท่ียวอยOางไร 

 2.2 ควรศึกษากลยุทธ8การตลาดท่ีสOงผลกระทบตOอความสำเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียว 

หรือการวิเคราะห8สถานการณ8ทางการตลาดท่ีสำคัญตOอภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียว 

 2.3 ควรศึกษาการลงทุนและการวางแผนทางการเงินของธุรกิจ เพ่ือใหJไดJขJอมูลและแนวโนJมท่ีนำไป

วางแผนการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรมการทOองเท่ียวไดJ 
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