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บทคัดย@อ 

  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7ดังน้ี 1) เพื ่อศึกษาสถานการณ7ที ่พักแรมจังหวัดราชบุรีในปIจจุบัน 

2) เพื่อศึกษาปIญหาที่พักแรมจังหวัดราชบุรี และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรม 

จังหวัดราชบุรี กลุOมตัวอยOางท่ีใชPในการวิจัย ไดPแกO ภาครัฐและภาคเอกชน ผูPแทนจากสถานประกอบการโรงแรม 

ผูPแทนชุมชน (ผูPนำชุมชนที่มีภูมิลำเนาอยูOในจังหวัดราชบุรี) และนักวิชาการดPานการทOองเที่ยวและโรงแรม 

จำนวนท้ังส้ิน 24 คน เคร่ืองมือท่ีใชPในการเก็บรวบรวมขPอมูล ไดPแกO แบบสัมภาษณ7 โดยใชPการวิเคราะห7เน้ือหา 

 ผลการวิจัยพบวOา 1) สถานการณ7ที ่พักแรมจังหวัดราชบุรีในปIจจุบัน การสOงเสริมและสนับสนุน  

ในการประชาสัมพันธ7หรือการโปรโมทสถานที่พักแรมยังไมOเป]นที่รู PจักในวงกวPางมากนัก และดPานความ

ปลอดภัยในบริเวณสถานที่พักแรมและสถานที่ใกลPเคียงยังมีปIญหาอยูO 2) ปIญหาของที่พักแรมในจังหวัดราชบุรี 

พบวOา การบริการที่ตPองมีการดูแล ควบคุมกำกับ และติดตามปIญหาของกิจการที่พักแรม โดยเป]นการใหP               

ความชOวยเหลือ รวมถึงดPานสาธารณูปโภคตPองมีการติดตามและดูแลในเรื่องของสาธารณูปโภคอยOางมาก 

โดยเฉพาะมาตรการความปลอดภัยตPองมีการติดตามปIญหาหรือคอยดูแลความเรียบรPอย เพื่อความปลอดภัย          

ในชีวิตและทรัพย7สินใหPแกOผูPที่เดินทางมาทOองเที่ยว และ 3) แนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรมในจังหวัด

ราชบุรี ควรสOงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจภายในจังหวัดใหPมีความคลOองตัว พัฒนาเรื่องรักษาความปลอดภัย                 

โดยการสOงเจPาหนPาที่ออกตรวจพื้นที่เป]นระยะ ๆ ในบริเวณพื้นที่ของที่พักแรมหรือพื้นที่ใกลPเคียง การสOงเสริม                        

ในดPานสาธารณูปโภคใหPพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ในสOวนของการดูแลและบริหารจัดการในดPานของสิ่งปลูกสรPาง

ของที่พักใหPพัฒนาไปในทางที่ดี รวมถึงการสOงเสริมการทOองเที ่ยวยังตPองไดPรับการพัฒนาอยOางตOอเนื ่อง                     

เพ่ือสรPางความประทับใจในการกลับมาพักแรมหรือทOองเท่ียวในจังหวัดราชบุรีตOอไป 
 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา; การสOงเสริมท่ีพักแรม; จังหวัดราชบุรี
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Abstract 

 This research paper has the objectives of 1 )  to study the current situation of 

accommodation in Ratchaburi Province.  2)  To study the problem of accommodation in 

Ratchaburi Province.  And 3)  to study the guidelines for the development and promotion of 

accommodation in Ratchaburi Province. The sample groups used in the research were public 

and private sectors.  Representatives from hotel establishments Community representatives 

(community leaders who are domiciled in Ratchaburi Province) and Academic of Tourism and 

Hotel Total of 2 4  people.  The tools used for data collection were interview form, content 

analysis. 

 The research results were as follows: 1) The current situation of the accommodation 

in Ratchaburi Province The promotion and support for public relations or the promotion of a 

hotel is not yet widely known.  And the safety aspect of the lodging and nearby places still 

has a problem.  2 )  Accommodation problems in Ratchaburi province found that the services 

that require supervision, control, supervision and monitoring of the problems of the 

accommodation business.  By providing assistance Including utilities, there must be a lot of 

monitoring and supervision of utilities.  Especially for safety measures, problems must be 

monitored or maintained for the safety of life and property for those who travel.  And                         

3) Guidelines for the development and promotion of accommodation in Ratchaburi province. 

Should promote the economic development within the province to be flexible.  Improve 

security by sending officers to periodically inspect the area in the inn or nearby areas. 

Improving the development of public utilities.  In terms of the care and management of the 

building's accommodation to develop in a good way.  Including tourism promotion must be 

developed continuously.  To create the impression of coming back to stay overnight                  

or traveling in Ratchaburi Province. 
 

Keywords: Development approach; Promotion of accommodation; Ratchaburi Province 

 

บทนำ 

 จังหวัดราชบุรีเป]นหนึ่งในเมืองที่มีความนOาสนใจ มีพื้นที่การปกครองทั้งหมด 10 อำเภอ ประกอบดPวย 

อำเภอเมืองราชบุรี อำเภอบPานโป�ง อำเภอโพธาราม อำเภอดำเนินสะดวก อำเภอปากทOอ อำเภอจอมบึง 

อำเภอสวนผ้ึง อำเภอบางแพ อำเภอวัดเพลง และอำเภอบPานคา จากนโยบายการสOงเสริมการทOองเท่ียวหัวเมือง

รองของรัฐบาลในโครงการสิบสองเมืองตPองหPามพลาด ดPวยความหลากหลายทางดPานการทOองเที่ยว ทั้งในดPาน

การทOองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการทOองเที่ยวเชิงธรรมชาติดPวย จากแนวโนPมการคาดการณ7ขององค7การ 
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การทOองเท่ียวโลกแหOงสหประชาชาติ (UNWTO) ระบุวOา การเปล่ียนแปลงภูมิทัศน7ดPานการทOองเท่ียว (Tourism 

Landscape) ในป� 2020 ที่จะมีนักเดินทางทั่วโลกกวOา 1,600 ลPานคน เคลื่อนมาสูOภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก 

ถึง 416 ลPานคน หรือครองสัดสOวน 1 ใน 4 โดยที่มีไทยเป]นผูPเลOนสำคัญเพราะหากรักษาอันดับการเติบโตไดP

เทOากับเอเชียแปซิฟ�กที่รPอยละ 6.5 ตOอป�ไปไดPตOอเนื่องในป� 2563 จำนวนนักทOองเที่ยวจะสูงถึง 41.5 ลPานคน 

แตOหากยังรักษาการเติบโตเทOากับอดีตที ่ผOานมาของตัวเองคือรPอยละ 15 ตOอป� จะมีจำนวนกPาวกระโดด                   

ไปแตะ 71 ลPานคน หรือเป]นครั้งแรกที่มีชาวตOางชาติ “เทOากับจำนวนประชากรในประเทศ ดังนั้น ภายใตP

นโยบายไทยแลนด7 4.0 จึงวางเกณฑ7การชี้วัดชOวง 5 ป�แรกวOา รายไดPจากการทOองเที่ยวจะไมOต่ำกวOา 4 ลPานลPาน

บาท ในขณะที่อันดับความสามารถในการแขOงขันที่พิจารณาจาก Travel & Tourism Competitiveness 

Index (TTCI) จะตPองไมOต่ำกวOาอันดับที ่ 25 ของโลก ซึ ่งทั ้งหมดจะตPองขับเคลื ่อนดPวยการใชPนวัตกรรม 

เทคโนโลยี ความคิดสรPางสรรค7ประสานดPวยความรOวมมือระหวOางรัฐบาลและเอกชน มาสรPาง Strength from 

Within หรือความเขPมแข็งจากภายในหรือระดับทPองถิ่น กOอนไปเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจระดับโลก ดPวยการตั้งอยูO

พื ้นฐานจุดแข็งวัฒนธรรมการใหPบริการ ความหลากหลายเชิงชีวภาพและวัฒนธรรมที่เป]นคุณคOาดั ้งเดิม                   

การทOองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) เป]นรูปแบบหนึ่งของการทOองเที่ยวอยOางยั ่งยืน                

ท่ีชุมชนมีบทบาทหลักในการกำหนดทิศทางการบริหารจัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน (Laongpliu, 2019) 

 แนวโนPมการทOองเที ่ยวในอนาคตจังหวัดราชบุรีจากการคาดการณ7ในป� พ.ศ. 2020 คาดวOาจะ 

มีนักทOองเที ่ยวชาวไทยถึง 1,398,883 คน และชาวตOางชาติถึง 18,393 คน ทำรายไดPในการทOองเที ่ยว 

ในจังหวัดสูงสุดถึง 6,816 ลPานบาท (Tourism Statistics, 2021) เนื่องจากศักยภาพดPานการทOองเที่ยวจังหวัด

ราชบุรีมีทรัพยากรดPานการทOองเที่ยวที่ดี จึงสามารถที่จะยกระดับรายไดPจากการทOองเที่ยวโดยการสรPางจุดขาย

ดPานการทOองเที่ยวเพิ่มจุดเดOนที่นOาสนในตOอนักทOองเที่ยว และเพิ่มกิจกรรมในการดึงดูดนักทOองเที่ยวใหPมากข้ึน                            

เชOนการทOองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน การทOองเที่ยวเชิงนิเวศน7 และตามแผนพัฒนาจังหวัด                    

เนPนการวางแผนการพัฒนานวัตกรรมการทOองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชิงเกษตร เชิงจิตวิญญาณ เชิงประวัติศาสตร7 

ประเพณีเพื่อสOงเสริมการทOองเที่ยวอยOางตOอเนื่อง โดยสOงเสริมและทำการตลาดกับกลุOมนักทOองเที่ยวตOางชาติ 

เนPนเพิ่มนักทOองเท่ียวที่มีคOาใชPจOายในการทOองเที่ยวสูงใหPมากขึ้น พรPอมจัดกิจกรรมการทOองเที่ยวทั้งในรูปแบบ

ภายในประเทศ และนานาชาติ เพื่อใหPเป]น Brand ทางการทOองเที่ยวของจังหวัด เชOน การทOองเที่ยวแหOง                  

ความรักท่ีอำเภอสวนผึ้ง ทOองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองศิลปะราชบุรี เป]นตPน (Rattapong, Dhamabutra, 

Pooripakdee, and Tungbenchasirikul, 2020) 

 จากการสนับสนุนนโยบายการทOองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดราชบุรี และจำนวนนักทOองเที่ยวท่ี

เพิ่มขึ้นทุกป� ทำใหPเกิดความตPองการของจำนวนที่พักมากขึ้น แตOในทางตรงกันขPามจำนวนที่พักและคุณภาพ

ของที่พักในจังหวัดราชบุรีกลับสวนทางกับความตPองการของนักทOองเที่ยวเป]นอยOางมาก รวมถึงปIญหาคุณภาพ

ความสะอาดของท ี ่พ ัก เน ื ่องจากความเก Oาแก Oทร ุดโทรมของโรงแรมท ี ่ ไม O เหมาะแก Oการพ ักแรม                    

สำหรับการทOองเที่ยวและพักผOอน ดังเชOน ผลจากการประเมินสภาวะแวดลPอม (SWOT) ของจังหวัดที่พบวOา 

ปIจจัยภายในที่เป]นจุดอOอนทางดPานการทOองเที่ยวของจังหวัดราชบุรี คือ สถานที่พักสำหรับนักทOองเที่ยวยังไมOไดP

มาตรฐานและไมOสามารถตอบสนองตOอความตPองการของนักทOองเท่ียวไดP (Pornprathavej, 2015) 
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 จากท่ีกลOาวมาขPางตPน ผูPวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ “แนวทางการพัฒนาและสOงเสริมท่ี                  

พักแรมจังหวัดราชบุรี” เพื่อสOงเสริมภาพลักษณ7การทOองเที่ยวใหPแกOจังหวัดราชบุรี การพัฒนาที่พักแรม                     

ที่ตอบสนองความตPองการของนักทOองเที่ยว และสามารถรองรับปริมาณของนักทOองเที่ยวที่เพิ ่มขึ้นอยOาง

ตOอเนื่อง อีกทั้งยังเป]นประโยชน7ทั้งตOอประกอบการธุรกิจและภาครัฐในการสOงเสริมการทOองเที่ยวในพื้นท่ี                  

แหลOงทOองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กOอและเกิดการพัฒนาทางดPานเศรษฐกิจทPองถิ่น สรPางอาชีพ และสรPางรายไดP                    

ใหPกับคนในชุมชนสืบไป 

 

วัตถุประสงคMของการวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ7ท่ีพักแรมจังหวัดราชบุรีในปIจจุบัน 

 2. เพ่ือศึกษาปIญหาท่ีพักแรมจังหวัดราชบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและสOงเสริมท่ีพักแรมจังหวัดราชบุรี 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังน้ีเป]นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคPนควPาจากเอกสารที่เกี่ยวขPอง โดยทำการวิเคราะห7และสังเคราะห7แนวคิด 

ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรม จังหวัดราชบุรี เพื่อใชPในการสรPาง                   

แบบสัมภาษณ7  

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสถานการณ7 ปIญหาที่พักแรมจังหวัดราชบุรีในปIจจุบัน เพื่อนำเสนอแนวทาง                    

การพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรมจังหวัดราชบุรี โดยมีผูPใหPขPอมูลสำคัญในการสัมภาษณ7 (Interview) ไดPแกO                     

(1) ภาครัฐ คือ สำนักงานการทOองเท่ียวและกีฬาจังหวัดราชบุรี สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดราชบุรี สำนักงาน

ประชาสัมพันธ7จังหวัดราชบุรี สำนักงานขนสOงจังหวัดราชบุรีกองงานวางแผนจังหวัดราชบุรี ศาลาวOาการจังหวัด

ราชบุรี ที่วOาการอำเภอ สถานีอนามัย และหนOวยงานภาครัฐที่สามารถใหPขPอมูลไดPอยOางครบถPวน จำนวน 4 คน 

(2) ภาคเอกชน ไดPแกO ผู PประกอบการธุรกิจดPานธุรกิจบริการ ไดPแกO ผู PประกอบการดPานธุรกิจที ่พักแรม                       

ธุรกิจรPานอาหาร ธุรกิจจำหนOายสินคPาที ่ระลึก ผู Pประกอบการบริษัทนำเที ่ยวหอการคPาจังหวัดราชบุรี                      

สมาคมสื ่อมวลชนจังหวัดราชบุรี และชมรมโรงแรมจังหวัดราชบุรีที ่สามารถใหPขPอมูลไดPอยOางครบถPวน                 

จำนวน 4 คน (3) ผู Pแทนจากสถานประกอบการโรงแรม จำนวน 8 คน (4) ผู Pแทนชุมชน (ผูPนำชุมชนที่มี

ภูมิลำเนาอยูOในจังหวัดราชบุรี) จำนวน 4 คน และ (5) นักวิชาการดPานการทOองเที่ยวและโรงแรม จำนวน 4 คน 

รวมทั ้งส้ินจำนวน 24 คน ดPวยการเลือกเจาะจง (Purposive Selection) มีเครื ่องมือในการวิจ ัยคือ                    

แบบสัมภาษณ7 

  ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห7ขPอมูล โดยการดำเนินการวิเคราะห7เนื้อหาขPอมูลตามวัตถุประสงค7ของการ

วิจัย โดยการนำขPอมูลที่ไดPจากการเก็บรวบรวมเอกสาร ขPอมูลภาคสนามที่ไดPจากการสังเกต การสัมภาษณ7เชิง

ลึก และการสนทนากับผูPใหPขPอมูลสำคัญที่มีสOวนเกี่ยวขPองในการพัฒนาที่พักแรมจังหวัดราชบุรี ตามที่กำหนด                 

เป]นพื้นที่การศึกษา เพื่อที่จะทำใหPขPอมูลที่ไดPถูกตPอง ครบถPวน สมบูรณ7ตามความเป]นจริงอยOางที่สุด นำขPอมูล        
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ที่ไดPมารOวมวิเคราะห7 สังเคราะห7และตีความหมาย และอธิบายลักษณะความสัมพันธ7เชื่อมโยงในประเด็นตOาง ๆ 

ตามวัตถุประสงค7ของการศึกษา จากนั้นนำขPอมูลที่เสร็จสิ้นกระบวนการตรวจสอบตามวิธีการ นำขPอมูลทั้งหมด

มาเรียบเรียงและเขียนเป]นรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ7 

  

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค6ที ่ 1 เพื ่อศึกษาสถานการณ7ที ่พักแรมจังหวัดราชบุรีในปIจจุบัน ผลการวิจัยพบวOา 

สถานการณ7ที่พักแรมจังหวัดราชบุรีในปIจจุบันที่มีผลตOอแนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรมจังหวัดราชบุรี 

ซ่ึงแบOงออกเป]น 5 ดPานสำคัญ ไดPดังน้ี 

 1. ดPานการบริการ สรุปไดPวOา ปIจจุบันการบริการที่พักแรมในจังราชบุรีไดPรับการสOงเสริมและสนับสนุน

จากภาครัฐ/ภาคเอกชน โดยใหPการสนับสนุนและสOงเสริมสถานที่พักแรมภายในจังหวัดราชบุรีในดPานตOาง ๆ 

ไดPแกO การประชาสัมพันธ7หรือการโปรโมทสถานที่พักแรม การจัดระเบียบการดูแลความปลอดภัยในบริเวณ

สถานที่พักแรมหรือสถานที่ใกลPเคียงใหPมากขึ้น รวมถึงกลุOมผูPนำชุมชนที่ชOวยในการกระจายขPอมูลขOาวสารใหP

เป]นที่รูPจักในวงกวPางมากขึ้น ทางกลุOมสถานประกอบการไดPมีการปรับรูปแบบการใหPบริการโดยการใหPบริการ

แกOผูPใชPบริการอยOางเต็มท่ี 

 2. ดPานความปลอดภัย สรุปไดPวOา ในการรักษาความปลอดภัยของธุรกิจที่พักแรม ถือเป]นปIจจัยที่มี

ความสำคัญเป]นอันดับตPน ๆ ที่ตPองใหPความสำคัญและจะตPองไดPมาตรฐานดPวย ซึ่งกลุOมภาครัฐ/ภาคเอกชนไดPมี

มาตรการสนับสนุนและสOงเสริมในการสOงเจPาหนPาที่ออกตรวจพื้นที่เป]นระยะ ๆ ในพื้นที่กลุOมเสี่ยง และในสOวน

ของสถานที่พักเอง จำเป]นที่จะตPองจัดใหPมีพนักงานรักษาความปลอดภัยทำหนPาที่ดูแลดPานความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย7สินใหPแกOผูPที ่มาใชPบริการตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อสรPางความมั่นใจใหPกับผูPมาใชPบริการทุกคน            

อีกทั้งกลุOมผูPนำชุมชนไดPใหPความรOวมมือในการประชาสัมพันธ7ในเรื่องความปลอดภัยอยูOเสมอ และชOวยตรวจตา

ดูแลในบริเวณพ้ืนท่ีของท่ีพักแรมหรือพ้ืนท่ีใกลPเคียง  

 3. ดPานสาธารณูปโภค สรุปไดPวOา การสOงเริมและสนับสนุนในดPานสาธารณูปโภคทางกลุOมภาครัฐ/

ภาคเอกชนโดยที่หนOวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน ไดPสนับสนุนและสOงเสริมในการอำนวยความสะดวกในดPาน 

ตOาง ๆ และคอยใหPความชOวยเหลือ เชOน การใชPน้ำประปา การไฟฟ£า การดูแลความสงบเรียบรPอยของสถาน

บันเทิง และกลุOมผูPนำชุมชนไดPมีการสนับสนุนและสOงเสริมในการอำนวยความสะดวกในดPานตOาง ๆ เชOน รPานคPา

ที่คอยอำนวยความสะดวก การบริการที่ใหPความสะดวกสบาย การซักรีดเสื้อผPา เป]นการเอื้อประโยชน7ตOอกัน

ระหวOางชุมชนและผู Pประกอบการ เนื ่องจากกลุ OมสถานประกอบการไดPมีการใหPความสำคัญในเรื ่องของ

สาธารณูปโภคอยOางมากเพราะสOงผลตOอความพึงพอใจของผูPใชPบริการ เนื่องจากสาธารณูปโภคเป]นปIจจัยสำคัญ

อีกขPอหน่ึงของธุรกิจท่ีพักแรม ท่ีจะตPองใหPความสำคัญและเตรียมพรPอมรับมือในการแกPไขปIญหาดPวยเชOนกัน 

 4. ดPานโครงสรPางสิ่งปลูกสรPาง สรุปไดPวOา กลุOมภาครัฐ/ภาคเอกชนมีการดูแลและบริหารจัดการใน                  

ดPานของสิ่งปลูกสรPางของที่พักแรม เนื่องจากสิ่งปลูกสรPางหรือโครงสรPางของสถานที่พักแรมที่จัดตั้งขึ้นนั้นมี

ความสำคัญตOอการเป]นอยูOของพื้นที่ใกลPเคียงและชาวบPานดPวย และไดPความรOวมมือจากกลุOมของผูPนำชุมชน           

ในเร่ืองการประเมินความคิดเห็นจากชาวบPานในพื ้นที ่ใกลPเคียงวOามีความคิดเห็นอยOางไร และทำการ
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ประสานงานก ับหนOวยงานที ่ เก ี ่ยวข Pอง เพ ื ่อปร ึกษาหาข Pอสร ุปหร ือทางออกให Pก ับท ุกฝ �ายอย Oาง                             

มีความเหมาะสม  

 5. ดPานสิ่งแวดลPอม สรุปไดPวOา กลุOมภาครัฐ/ภาคเอกชนมีการดูแลและบริหารสิ่งแวดลPอมในธุรกิจที่พัก

แรม ซึ่งเป]นอีกปIจจัยหนึ่งที่ผูPบริโภคตัดสินใจใชPบริการ ชOวยเหลือและสนับสนุนในดPานความปลอดภัยในบริเวณ

ของที่พักแรมและสถานที่ใกลPเคียง และไดPความรOวมมือจากกลุOมผูPนำชุมชนในการชOวยเหลือและสนับสนุน                  

ในดPานความปลอดภัยในบริเวณของที่พักแรมและสถานที่ใกลPเคียง มีการแบOงหนPาที่ของผูPนำชุมชนในการ       

ตรวจตราดูแลความเรียบรPอย เพ่ือสOงเสริมการทOองเท่ียวใหPไปในทิศทางท่ีดีและสOงผลตOอภาพลักษณ7ของจังหวัด 

 ปIญหาของท่ีพักแรมในจังหวัดราชบุรี ท่ีมีผลตOอแนวทางการพัฒนาและสOงเสริมท่ีพักแรมจังหวัดราชบุรี 

ซ่ึงแบOงออกเป]น 5 ดPานสำคัญ โดยสรุปไดPดังน้ี 

 1. ดPานการบริการ สรุป กลุOมภาครัฐ/ภาคเอกชน มีการดูแล ควบคุม กำกับ และติดตามปIญหา                    

ของกิจการที ่พักแรม โดยเป]นการใหPความชOวยเหลือแกOประชาชนหรือผู PมาพักแรมทOองเที ่ยว กรณีท่ี                     

การใหPบริการหรือเกิดปIญหาขึ ้น พรPอมที ่จะใหPการชOวยเหลือและแกPปIญหาใหPอยOางรวดเร็วโดยไดPรับ                   

การสนับสนุนจากกลุOมผูPนำชุมชน โดยการที่มีการแบOงกลุOมของคนในชุมชน ชOวยกันตรวจดูความเรียบรPอย                     

ในการลงพื้นที่ตOาง ๆ ที่เกิดปIญหาจากการบริการของสถานที่พักแรมสามารถแจPงหรือขอความชOวยเหลือไดP

ทันที เพ่ือชOวยลดปIญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดPและมีความรับผิดชอบในการกระทำและดำเนินการแกPไขปรับปรุงตOอไป  

 2. ดPานความปลอดภัย สรุป กลุOมภาครัฐ/ภาคเอกชนไดPมีมาตรการในการดูแล ควบคุม กำกับ และ

ติดตามปIญหาเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยอยูOเสมอ เพราะในธุรกิจที่พักแรมความปลอดภัยถือเป]นปIจจัยท่ี

มีความสำคัญเป]นอันดับตPน ๆ ที ่ผู PประกอบการตPองใหPความสำคัญและจะตPองไดPมาตรฐาน เน่ืองจาก                          

ความปลอดภัยเป]นส่ิงสำคัญ ทางกลุOมของผูPนำชุมชนใหPความรOวมมือในการดูแลและชOวยเหลือทางหนOวยงานอยูO

เสมอ หากผูPที่มาพักหรือผูPมาใชPบริการเลือกที่จะไวPวางใจมาพักที่พัก ผูPประกอบการยOอมตPองใหPความปลอดภัย

กับผูPมาใชPบริการไดPอยOางรอบคอบและท่ัวถึง และสOงผลตOอภาพลักษณ7ท่ีดีของการทOองเท่ียวในจังหวัด 

3. ดPานสาธารณูปโภค สรุปไดPวOา การดูแล ควบคุม กำกับ และติดตามปIญหาของกิจการที่พักแรม                  

ในดPานสาธารณูปโภค โดยที่หนOวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนไดPมีการแกPไขปIญหาในการอำนวยความสะดวกใน

ดPานตOาง ๆ และคอยใหPความชOวยเหลือ เชOน การใชPน้ำประปา การไฟฟ£า การดูแลความสงบเรียบรPอยของ                     

สถานบันเท ิง และกลุ OมผูPนำช ุมชนก็ได Pม ีการสนับสนุนและช Oวยเหล ือในการอำนวยความสะดวก                                

ในดPานตOาง ๆ เชOน รPานคPาที ่คอยอำนวยความสะดวก บริการที ่ใหPความสะดวดสบาย การซักรีดเสื ้อผPา                        

เป]นการเอ้ือประโยชน7ตOอกันระหวOางชุมชนและผูPประกอบการ  

 4. ดPานโครงสรPางสิ่งปลูกสรPางสรุป กลุOมภาครัฐ/ภาคเอกชนมีการดูแล ควบคุม กำกับ และติดตาม

ปIญหาของกิจการที่พักแรมในดPานของสิ่งปลูกสรPางของที่พัก เนื่องจากสิ่งปลูกสรPางหรือโครงสรPางของสถานท่ี

พักที่จัดตั้งขึ้นมีความสำคัญตOอการเป]นอยูOของพื้นที่ใกลPเคียง และชาวบPานไดPรับความรOวมมือจากกลุOมของผูPนำ

ชุมชนในเรื่องการประเมินความคิดเห็นจากชาวบPานในพื้นที่ใกลPเคียงวOามีความคิดเห็นอยOางไร และทำการ

ประสานงานกับหนOวยงานท่ีเก่ียวขPอง เพ่ือปรึกษาหาขPอสรุปหรือทางออกใหPกับทุกฝ�ายอยOางมีความเหมาะสม  
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 5. ดPานสิ่งแวดลPอม สรุปไดPวOา กลุOมภาครัฐ/ภาคเอกชนมีการดูแลควบคุม กำกับ และติดตามปIญหา

ของกิจการที่พักแรมในดPานสิ่งแวดลPอมในธุรกิจที่พักแรม ซึ่งเป]นอีกปIจจัยหนึ่งที่ผูPบริโภคตัดสินใจใชPบริการ 

ชOวยเหลือและสนับสนุนในดPานความปลอดภัยในบริเวณของท่ีพักแรมและสถานท่ีใกลPเคียง และไดPความรOวมมือ

จากกลุOมผูPนำชุมชนในการชOวยเหลือ และสนับสนุนในดPานความปลอดภัยในบริเวณของที่พักแรมและสถานท่ี

ใกลPเคียง มีการแบOงหนPาที่ของผูPนำชุมชนในการตรวจตราดูแลความเรียบรPอย กลุOมสถานประกอบการเอง                   

มีการชOวยเหลือและสนับสนุนในดPานความปลอดภัยในบริเวณของท่ีพักแรมของตน  

 วัตถุประสงค6ที่ 2 เพื่อศึกษาปIญหาที่พักแรมจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวOา แนวทางการพัฒนา                 

และสOงเสริมที่พักแรมในจังหวัดราชบุรี ที่มีผลตOอแนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรมจังหวัดราชบุรี                     

ซ่ึงแบOงออกเป]น 5 ดPานสำคัญ สามารถสรุปไดPดังน้ี 

  1. ดPานการบริการ สรุปไดPวOา ปIจจุบันการบริการที่พักในจังหวัดราชบุรีไดPรับการสOงเสริมและสนับสนุน

จากภาครัฐ/ภาคเอกชนโดยใหPการสนับสนุนและสOงเสริมสถานที่พักแรมภายในจังหวัดราชบุรีในดPานตOาง ๆ                      

ไดPแกO การประชาสัมพันธ7หรือการโปรโมทสถานที่พักแรม การจัดระเบียบการดูแลความปลอดภัยในบริเวณ

สถานที่พักแรมหรือสถานที่ใกลPเคียงใหPมากขึ้น รวมไปถึงกลุOมผูPนำชุมชนที่ชOวยในการกระจายขPอมูลขOาวสารใหP

เป]นที่รูPจักในวงกวPางมากขึ้น ซึ่งถือวOาเป]นการสOงผลตOอภาพลักษณ7ที่ดีของจังหวัดและทำใหPเศรษฐกิจภายใน

จังหวัดมีความคลOองตัวมากข้ึน เป]นการเสริมสรPางความม่ันคงทางเศรษฐกิจภายในจังหวัดราชบุรี 

 2. ดPานความปลอดภัย สรุปไดPวOา ในการรักษาความปลอดภัยของธุรกิจที่พักแรม ถือเป]นปIจจัยที่มี

ความสำคัญ เป]นอันดับตPน ๆ ที่ตPองใหPความสำคัญและจะตPองไดPมาตรฐานดPวย ซึ่งกลุOมภาครัฐ/ภาคเอกชนไดPมี

มาตรการสนับสนุนและสOงเสริมในการสOงเจ PาหนPาที ่ออกตรวจพื ้นที ่ เป ]นระยะ ๆ ในพื ้นที ่ส ุ Oมเส ี ่ยง 

และสถานที่พักเองก็ตPองจัดใหPมีพนักงานรักษาความปลอดภัยทำหนPาที ่ดูแลดPานความปลอดภัยในชีวิต                   

และทรัพย7สินใหPแกOผูPท่ีมาใชPบริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือสรPางความม่ันใจใหPกับผูPมาใชPบริการทุกคน อีกท้ังกลุOม

ผูPนำชุมชนไดPใหPความรOวมมือในการประชาสัมพันธ7ในเร่ืองความปลอดภัยอยูOเสมอ  

 3. ดPานสาธารณูปโภคสรุปไดPวOา การสOงเริมและสนับสนุนในดPานสาธารณูปโภคทางกลุOมภาครัฐ/

ภาคเอกชนโดยที ่หนOวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนไดPสนับสนุนและสOงเสริมในการอำนวยความสะดวกใน                      

ดPานตOาง ๆ และคอยใหPความชOวยเหลือ เชOน การใชPน้ำประปา การไฟฟ£า การดูแลความสงบเรียบรPอยของ                     

สถานบันเทิง ดPานสุขภาพ และกลุOมผูPนำชุมชนไดPมีการสนับสนุนและสOงเสริมในการอำนวยความสะดวก 

 4. ดPานโครงสรPางสิ่งปลูกสรPาง สรุปไดPวOา กลุOมภาครัฐ/ภาคเอกชนมีการดูแลและบริหารจัดการใน                    

ดPานของส่ิงปลูก สรPางของท่ีพัก เน่ืองจากส่ิงปลูกสรPางหรือโครงสรPางของสถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนน้ันมีความสำคัญ

ตOอการเป]นอยูOของพื้นที ่ใกลPเคียงและชาวบPานดPวย และไดPความรOวมมือจากกลุOมของผูPนำชุมชนในเรื ่อง                        

การประเมินความคิดเห็นจากชาวบPานในพื้นที่ใกลPเคียงวOามีความคิดเห็นอยOางไร เพื่อปรึกษาหาขPอสรุป                     

หรือทางออกใหPกับทุกฝ�ายอยOางมีความเหมาะสม  

 5. ดPานสิ่งแวดลPอม สรุปไดPวOา กลุOมภาครัฐ/ภาคเอกชนมีการดูแลและบริหารสิ่งแวดลPอมในธุรกิจที่พัก

แรมซึ่งเป]นอีกปIจจัยหนึ่งที่ผูPบริโภคตัดสินใจใชPบริการ ชOวยเหลือ และสนับสนุนในดPานความปลอดภัยในบริเวณ
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ของที่พักแรมและสถานที่ใกลPเคียง และไดPความรOวมมือจากกลุOมผูPนำชุมชนในการชOวยเหลือและสนับสนุน                    

ในดPานความปลอดภัยในบริเวณของท่ีพักแรมและสถานท่ีใกลPเคียง  

 ดPานการวิเคราะห7จุดแข็ง จุดอOอน โอกาสและอุปสรรค ในการพัฒนาที่พักแรมของจังหวัดราชบุรี 

(SWOT Analysis) ประกอบดPวย 4 ดPานสำคัญ สามารถสรุปไดP ดังน้ี 

 1. จุดแข็ง สรุปไดPวOา ปIจจุบันการบริการที่พักในจังหวัดราชบุรีไดPรับการสOงเสริมและสนับสนุนจาก

ภาครัฐ/ภาคเอกชนมากขึ้น จึงสOงผลใหPเป]นจุดแข็งของธุรกิจสถานที่พักแรมภายในจังหวัดราชบุรีในดPานตOาง ๆ 

ประกอบกับการเติบโตของการทOองเที่ยวมีมากขึ้นอยOางตOอเนื่อง มีแหลOงจูงใจทางการทOองเที่ยว และสิ่งที่มนุษย7

สรPางขึ้น มีรีสอร7ทที่สวยงาม นักทOองเที่ยวใหPความสนใจการทOองเที่ยวของจังหวัดราชบุรีที่หลากหลายมากข้ึน 

ไดPแกO การประชาสัมพันธ7หรือการโปรโมทสถานที่พักแรม การจัดระเบียบการดูแลความปลอดภัยในบริเวณ

สถานที่พักแรมหรือสถานที่ใกลPเคียงใหPมากขึ้น ทำใหPเศรษฐกิจภายในจังหวัดมีความคลOองตัวมากขึ้นเป]น                 

การเสริมสรPางความม่ันคงทางเศรษฐกิจภายในจังหวัดราชบุรี 

 2. จุดอOอน สรุปไดPวOา ในปIจจุบันถึงแมPวOาการบริการที่พักในจังหวัดราชบุรีจะไดPรับการสOงเสริมและ

สนับสนุนจากภาครัฐ/ภาคเอกชนมากขึ้น แตOยังคงพบจุดอOอนอยูOในบางเรื่อง เพราะจังหวัดราชบุรีถือวOายังไมOไดP

เป]นจังหวัดท่ีใหญOหรือมีสถานท่ีทOองเท่ียวเป]นท่ีนOาดึงดูดความสนใจมากนัก จึงทำใหPธุรกิจสถานท่ีพักแรมภายใน

จังหวัดราชบุรีอาจจะยังไมOคลOองตัวเทOาท่ีควร รวมถึงระบบเศรษฐกิจท่ียังไมOสามารถเติบโตไดPมากเทOาไร  

 3. โอกาส สรุปไดPวOา ทางภาครัฐ/ภาคเอกชนใหPความสนับสนุนรูปแบบการสOงเสริมการทOองเที่ยว               

ของรัฐบาลโดยกำหนดใหPจังหวัดราชบุรีเป]น 1 ใน 12 เมืองตPองหPามพลาด ทำใหPการสรPางกระแสการทOองเที่ยว

ของจังหวัดสามารถเติบโตมากขึ้น และท่ีสำคัญคือการเชื่อมโยงกับการทOองเที่ยวในพื้นที่ทOองเที่ยวอื่น ๆ                        

การพัฒนาการคPา การบริการระหวOางกันไดPเป]นการเป�ดโอกาสใหPกับการเติบโตของการทOองเที่ยวเชิงสุขภาพ          

ในประเทศและนานาชาติ และความตPองการของการบริโภคอาหารปลอดภัย การเติบโตของกลุOมรักษาสุขภาพ

ท่ีมีมากข้ึน เป]นโอกาสในการพัฒนาผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยของจังหวัด  

 4. อุปสรรค สรุปไดPวOา ในสOวนของภาครัฐ/ภาคเอกชนยังมีการจัดการการทOองเที่ยวที่ไมOสำนึกตOอการ

รักษาสิ่งแวดลPอมของนักทOองเที่ยวไดPไมOดี ยังพบเห็นการทิ้งขยะ การทำลายความสวยงาม ความอุดมสมบูรณ7

ของธรรมชาติ ทำใหPแหลOงทOองเที่ยวของจังหวัดเสื่อมโทรม ทางกลุOมของผูPนำชุมชนก็มองเห็นขPอบกพรOองที่เป]น

อุปสรรคในการพัฒนาการทOองเที่ยวอีกขPอหนึ่ง คือ ความเปลี่ยนแปลงที่สOงผลใหPการเกิดภัยความไมOมั่นคงท่ี

หลากหลายรูปแบบ ความแตกแยกจากปIญหาการเมือง ภัยกOอการรPายกระทบตOอภาพลักษณ7ของประเทศ                    

และสOงผลตOอภาพลักษณ7การทOองเท่ียวของจังหวัด   

  วัตถุประสงค6ที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรมจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวOา 

ในสOวนของภาครัฐ/ภาคเอกชนและกลุOมผู PนำชุมชนมีขPอเสนอแนะในการแกPไขปรับปรุง การจัดการการ

ทOองเที่ยวปลูกฝIงจิตสำนึกตOอการรักษาสิ่งแวดลPอมของนักทOองเที่ยวและผูPคนในพื้นท่ี รวมถึงมาตรการของ

บทลงโทษแกOผูPกระทำผิดกฎเกณฑ7 และการหาขPอสรุปและยุติปIญหาทางการเมืองในการสOงผลตOอภาพลักษณ7

การทOองเที่ยวของจังหวัด มีการบริหารการพัฒนาการทOองเที่ยวเรื่องของความเปลี่ยนแปลงที่สOงผลใหPเกิด                   

ความไมOม่ันคงข้ึน ใหPมีการทำงานท่ีเป]นข้ันตอนและม่ันคงไดPมาตรฐานเพ่ือการทำงานอยOางมีประสิทธิภาพ  
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องคMความรูZใหม@  

  จากการศึกษา “แนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรม จังหวัดราชบุรี” พบวOา ปIจจุบันการบริการ            

ที่พักในจังหวัดราชบุรีไดPรับการสOงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนมากขึ้น จึงสOงผลใหPเป]นจุดแข็ง

ของธุรกิจสถานที่พักแรมภายในจังหวัดราชบุรีในดPานตOาง ๆ ประกอบกับการเติบโตของการทOองเที่ยวมีมากข้ึน

อยOางตOอเนื่อง มีแหลOงจูงใจทางการทOองเที่ยวและส่ิงที่มนุษย7สรPางขึ้น มีรีสอร7ทที่สวยงาม นักทOองเที่ยวใหP                    

ความสนใจการทOองเที่ยวของจังหวัดราชบุรีที่หลากหลายมากขึ้น แมPในปIจจุบันถึงแมPวOาการบริการที่พักใน                  

จังหวัดราชบุรีจะไดPรับการสOงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนมากขึ้น แตOยังพบจุดอOอนอยูOใน                   

บางเรื่อง เพราะจังหวัดราชบุรีถือวOายังไมOไดPเป]นจังหวัดที่ใหญOหรือมีสถานที่ทOองเที่ยวเป]นที่นOาดึงดูดความสนใจ 

รูปแบบการสOงเสริมการทOองเที่ยวของรัฐบาลกำหนดใหPจังหวัดราชบุรีเป]น 1 ใน 12 เมืองตPองหPามพลาด                  

ทำใหPการสรPางกระแสการทOองเที ่ยวของจังหวัด สามารถเติบโตมากขึ ้น นอกจากนี ้ย ังมีการจัดการ               

การทOองเที่ยวที่ไมOสำนึกตOอการรักษาสิ่งแวดลPอมของนักทOองเที่ยวไดPไมOดี ยังพบเห็นการทิ้งขยะ การทำลาย

ความสวยงาม ความอุดมสมบูรณ7ของธรรมชาติ ทำใหPแหลOงทOองเที่ยวของจังหวัดเสื่อมโทรมทางกลุOมของผูPนำ

ชุมชนก็มองเห็นขPอบกพรOองที่เป]นอุปสรรคในการพัฒนาการทOองเที่ยว โดยสรุปไดPวOาในสOวนของภาครัฐ/

ภาคเอกชนและกลุOมผูPนำชุมชนมีขPอเสนอแนะในการแกPไขปรับปรุง การจัดการการทOองเที่ยวปลูกฝIงจิตสำนึก

ตOอการรักษาสิ่งแวดลPอมของนักทOองเที่ยวและผูPคนในพื้นที่ รวมถึงมาตรการของบทลงโทษกับผูPกระทำผิด

กฎเกณฑ7 และการหาขPอสรุปและยุติปIญหาทางการเมืองในการสOงผลตOอภาพลักษณ7การทOองเที่ยวของจังหวัด      

มีการบริหารการพัฒนาการทOองเท่ียวเร่ืองของความเปล่ียนแปลงท่ีสOงผลใหPเกิดความไมOม่ันคง ข้ึนมีการทำงานท่ี

เป]นข้ันตอนและม่ันคงไดPมาตรฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขPอที่ 1 พบวOา สถานการณ7ที่พักแรมจังหวัดราชบุรีในปIจจุบัน การสOงเสริม

และสนับสนุนในการประชาสัมพันธ7หรือการโปรโมทสถานที่พักแรมยังไมOเป]นที่รูPจักในวงกวPางมากนัก และ                    

ดPานความปลอดภัยในบริเวณสถานท่ีพักแรมและสถานที่ใกลPเคียงยังมีปIญหาอยูO ดังนั้น เพื่อสรPางความมั่นใจ

ใหPกับผูPมาใชPบริการ จึงมีการจัดใหPมีพนักงานรักษาความปลอดภัยทำหนPาที่ดูแลดPานความปลอดภัยในชีวิต                      

และทรัพย7ส ินใหPแกOผ ู Pท ี ่มาใชPบริการตลอด 24 ชั ่วโมง ทั ้งนี ้ เป ]นเพราะการดูแลและบริหารจัดการ                          

การวางโครงสรPางระบบพื้นฐานของสถานที่พัก การดูแลและบริหารสิ่งแวดลPอม รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวก 

ยังไมOไดPรับการสนับสนุนอยOางท่ัวถึงและครอบคลุมมากพอ ซ่ึงสอดคลPองกับงานวิจัยเร่ือง แนวทางการสOงเสริม 

การตลาดการทOองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม ของ Poomwaramunee (2019) ท่ีพบวOา ปIจจัย

ดPานการสรPางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพสOงผลใหPผูPคนอยากมาทOองเที่ยวมากขึ้นจาก การสนับสนุน              

อีกทั ้งยังสอดคลPองกับงานวิจัยเรื ่อง องค7กรปกครองสOวนทPองถิ ่นกับมาตรการทางกฎหมายเพื่อสOงเสริม               

การทOองเที ่ยว ของ Ratanaworakarn (2018) ท่ีพบวOา ดPานพัฒนาโครงสรPางพื ้นฐาน และสิ ่งอำนวย                 

ความสะดวกเพ่ือการทOองเท่ียว สOงผลตOอการตัดสินใจของผูPบริโภค 



 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน/ มจร ป3ที่ 10 ฉบับที่ 4 (มิถุนายน 2565)    1594 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขPอที่ 2 พบวOา ปIญหาของที่พักแรมในจังหวัดราชบุรี พบวOา การบริการ                   

ที ่ตPองมีการดูแล ควบคุมกำกับ และติดตามปIญหาของกิจการที่พักแรม โดยเป]นการใหPความชOวยเหลือ                      

รวมถึงดPานสาธารณูปโภคตPองมีการติดตามและดูแลในเรื่องของสาธารณูปโภคอยOางมาก โดยเฉพาะมาตรการ

ความปลอดภัยตPองมีการติดตามปIญหาหรือคอยดูแลความเรียบรPอยคอยประสานงานกับทางที่พักแรม ในพื้นท่ี

สุOมเสี่ยง ตPองจัดใหPมีพนักงานรักษาความปลอดภัยทำหนPาที่ดูแลดPานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย7สินใหPแกO

ผูPที่เดินทางมาทOองเที่ยว ทั้งนี้เป]นเพราะการดูแลและดำเนินการยังไมOมีประสิทธิภาพ หรือไมOไดPรับการรOวมมือ

จากทุกภาคสOวนที่มากพอ ทำใหPปIญหาของความสงบในการเขPาพักแรมตามสถานที่พัก หรือสถานที่ทOองเที่ยว

ยังไมOปลอดภัยมาเทOาที่ควร ซึ่งสอดคลPองกับงานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการการบริการของโรงแรมเพ่ือ

รองรับนักทOองเที่ยวผูPสูงอายุชาวไทยที่มาพักแรมในจังหวัด พระนครศรีอยุธยา ของ Chuaphun. (2017)  

ท่ีพบวOา นักทOองเที ่ยวใชPโอกาสในการเดินทางในการเดินทางทOองเที ่ยวเพื ่อที ่ไดPอยู OรOวมกับลูกหลานใน

บรรยากาศใหมO ๆ หากเกิดความประทับใจก็จะกลับมาใชPบริการซ้ำอีก แตOหากเกิดปIญหาขึ้นอาจสOงผลตOอ        

การตัดสินใจและความไมOพึงพอใจตามมา อีกทั้งยังสอดคลPองกับงานวิจัยเรื่อง แนวทางการออกแบบรีสอร7ท                  

ท ี ่ เป ]นม ิตรก ับส ิ ่ งแวดล Pอม: กรณีศ ึกษา Dhamajati Resort เ ข่ือนศร ีนครินทร 7 จ ังหว ัดกาญจนบุ รี                  

ของ Jentrakulroj (2017) ที่พบวOา การออกแบบรีสอร7ทที่เป]นมิตรกับสิ่งแวดลPอมและทำใหPเกิดความพึงพอใจ

ของผูPใชPบริการไมOมีปIญหาตามมา จะทำใหPผูPเขPาพักมีความรูPสึกเป]นอิสระและมีความเป]นสOวนตัว 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขPอที่ 3 พบวOา แนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรมในจังหวัดราชบุรี 

ควรสOงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจภายในจังหวัดใหPมีความคลOองตัว พัฒนาเรื ่องรักษาความปลอดภัยโดย                    

การสOงเจPาหนPาที่ออกตรวจพื้นที่เป]นระยะ ๆ ในบริเวณพื้นที่ของที่พักแรมหรือพื้นที่ใกลPเคียง การสOงเริมใน               

ดPานสาธารณูปโภคใหPพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ในสOวนของการดูแลและบริหารจัดการในดPานของสิ่งปลูกสรPาง

ของท่ีพักใหPพัฒนาไปในทางท่ีดี ท้ังน้ีเป]นเพราะการเขPามีสOวนรOวมของทุกฝ�าย ไดPแกO กลุOมภาครัฐและภาคเอกชน 

กลุ Oมผู Pนำชุมชน กลุ Oมสถานประกอบการ กลุ Oมนักวิชาการ และประชาชนในเขตพื้นท่ีของจังหวัดราชบุรี                   

ยังไมOทั่วถึงมากพอ สOงผลใหPการดูแลและบริหารสิ่งแวดลPอมในธุรกิจที่พักแรม การตรวจตราดูแลความสงบ

เรียบรPอย รวมถึงการสOงเสริมการทOองเที่ยวยังตPองไดPรับการพัฒนาอยOางตOอเนื่อง เพื่อสรPางความประทับใจใน

การกลับมาพักแรมหรือทOองเที่ยวในจังหวัดราชบุรีตOอไป ซึ่งสอดคลPองกับงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ

บริการของธุรกิจที่พักและรPานอาหารยOานถนนขPาวสาร ของ Chusorn, and Atiwetin (2015) ท่ีพบวOา แนว

ทางการพัฒนาการบริการของธุรกิจที่พัก สOงผลตOอการตัดสินใจของผูPใชPบริการ และยังสอดคลPองกับงานวิจัย

เรื่อง แนวทางการพัฒนาโรงแรม ขนาดเล็ก เพื่อสOงเสริมการทOองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาการปรับปรุง

ตึกแถวใน อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ของ Pornprathavej (2015) ที่พบวOา การใหPความสำคัญกับสถานที่ต้ัง

โรงแรมที ่อยู OใกลPกับแหลOงทOองเที ่ยว และใหPความสำคัญกับพื ้นที ่ภายในหPองพัก ทำใหPผู PใชPบริการเกิด 

ความประทับใจมากข้ึน 
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สรุป 

 สร ุปได Pว Oา สถานการณ7ท ี ่พ ักแรมจังหว ัดราชบุร ีในปIจจ ุบ ัน การสOงเสร ิมและสนับสนุนใน                  

การประชาสัมพันธ7หรือการโปรโมทสถานที่พักแรมยังไมOเป]นที่รูPจักในวงกวPางมากนัก และดPานความปลอดภัย

ในบริเวณสถานที่พักแรมและสถานที่ใกลPเคียงยังมีปIญหาอยูO ซึ่งพบวOา ปIญหาของที่พักแรมในจังหวัดราชบุรี 

พบวOา การบริการที่ตPองมีการดูแล ควบคุมกำกับ และติดตามปIญหาของกิจการที่พักแรม โดยเป]นการใหP               

ความชOวยเหลือ รวมถึงดPานสาธารณูปโภคตPองมีการติดตามและดูแลในเรื่องของสาธารณูปโภคอยOางมาก 

โดยเฉพาะมาตรการความปลอดภัยตPองมีการติดตามปIญหาหรือคอยดูแลความเรียบรPอยคอยประสานงาน                

กับทางท่ีพักแรม ในพื้นที่สุOมเสี่ยง ตPองจัดใหPมีพนักงานรักษาความปลอดภัยทำหนPาที่ดูแลดPานความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย7สินใหPแกOผู Pที ่เดินทางมาทOองเที ่ยว ดังนั ้น แนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที ่พักแรม                     

จังหวัดราชบุรี ดPานการบริการการประชาสัมพันธ7หรือการโปรโมทสถานที่พักแรม การจัดระเบียบการดูแล

ความปลอดภัยในบริเวณสถานที่พักแรมหรือสถานที่ใกลPเคียงใหPมาก ดPานความปลอดภัยสนับสนุนและสOงเสริม

ในการสOงเจPาหนPาที่ออกตรวจพื้นที่เป]นระยะ ๆ ในพื้นที่สุOมเสี่ยง และทรัพย7สินใหPแกOผูPที่มาใชPบริการตลอด                       

24 ชั่วโมง สนับสนุนและสOงเสริมในการอำนวยความสะดวกในดPานตOาง ๆ และคอยใหPความชOวยเหลือ เชOน                      

การใชPน้ำประปา การไฟฟ£า การดูแลความสงบเรียบรPอยของสถานบันเทิง และไดPความรOวมมือจากกลุOม               

ของผูPนำชุมชนในเรื ่องการประเมินความคิดเห็นจากชาวบPานในพื้นที ่ใกลPเคียงวOามีความคิดเห็นอยOางไร                    

เพื่อปรึกษาหาขPอสรุปหรือทางออกใหPกับทุกฝ�ายอยOางมีความเหมาะสม ดPานสิ่งแวดลPอม มีการดูแลและบริหาร

สิ่งแวดลPอมในธุรกิจที่พักแรม ซึ่งเป]นอีกปIจจัยหนึ่งที่ผูPบริโภคตัดสินใจใชPบริการชOวยเหลือและสนับสนุนใน                     

ดPานความปลอดภัยในบริเวณของที่พักแรมและสถานที่ใกลPเคียง และสิ่งสำคัญคือการไดPรับความรOวมมือจาก                   

ทุกภาคสOวน เพื่อใหPการดำเนินตามแนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรมจังหวัดราชบุรีเป]นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 

ขZอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูPวิจัยมีขPอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขbอเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลจากวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 1 พบวOา การสOงเสริมและสนับสนุนในการประชาสัมพันธ7หรือการโปรโมท

สถานที่พักแรมยังไมOเป]นที่รู PจักในวงกวPางมากนัก โดยเฉพาะดPานความปลอดภัยในบริเวณสถานที่พักแรม                     

และสถานที่ใกลPเคียงยังมีปIญหาอยูO ดังนั้น เพื่อสรPางความมั่นใจใหPกับผูPมาใชPบริการ ควรจัดใหPมีพนักงานรักษา

ความปลอดภัยทำหนPาท่ีดูแลดPานความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย7สินใหPแกOผูPท่ีมาใชPบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

  ผลจากวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 พบวOา การหาแนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรมจังหวัดราชบุรี                    

ซึ่งตPองอาศัยปIจจัยในการพิจารณาหลายดPานในการคัดเลือก เนื่องจากมีผลกระทบตOอเศรษฐกิจของจังหวัดและ

ภาพลักษณ7 ดังนั้น ควรมีการพิจารณาดPวยวิธีการที่ละเอียดถี่ถPวนถึงขPอมูลการทOองเที่ยวและมาตรการตOาง ๆ                   

ท่ีใชPบังคับอยูOในปIจจุบัน 
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 ผลจากวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 3 พบวOา การหาแนวทางการพัฒนาและสOงเสริมที่พักแรมจังหวัดราชบุรี 

จะตPองมีการพิจารณาและปรับปรุงแกPไข ดังนั้น ทางหนOวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูPมีสOวนที่เกี่ยวขPอง 

จำเป]นท่ีจะตPองเป�ดโอกาสเพ่ือทำการหาวิธีรูปแบบใหมOในการพัฒนาการทOองเท่ียวของจังหวัดราชบุรี 

 2. ขbอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตfอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตOอไปควรมีการทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับ การปรับปรุงมาตรการหรือกฎเกณฑ7ที่ใชPบังคับในเรื่องของการทOองเที่ยวใหPมี

ระเบียบเรียบรPอย เพื่อเป]นวิธีการนำไปปรับใชPที่ดีขึ้นในอนาคตซึ่งเป]นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจที่พักแรม            

และเศรษฐกิจใหPมีทิศทางท่ีดีย่ิงข้ึน 

 2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับ กระบวนการหรือวิธีการทำงานที่เป]นระบบขั้นตอนและมีความชัดเจนใน                 

การทำงานอยOางมีคุณภาพของทุกหนOวยงานที่เกี ่ยวขPอง เพื ่อใหPจังหวัดราชบุรีสามารถพัฒนาเศรษฐกิจ                  

ของจังหวัดไปสูOเศรษฐกิจของประเทศไดPอยOางม่ันคง 
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