
 

ความสัมพันธ*เชิงสาเหตุของความเป5นผู8ประกอบการ 

ความคิดสร8างสรรค*และนวัตกรรมขององค*การท่ีสDงผลตDอผลการดำเนินงาน 

ด8านการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยDอม* 

The Casual Relationship between Corporate Entrepreneurship, Organizational 

Creativity, Organizational Innovation and Financial Performance  

in Small and Medium Enterprises 

 
1ณรงค%ศักด์ิ ธงอาษา, กิตติมา จึงสุวดี และ ธรรมวิมล สุขเสริม  

1Narongsak Thongarsa, Kittima Cheungsuvadee and Thumwimon Sukserm 
1มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

1Ubon Ratchathani Rajabhat Univercity, Thailand. 
1Corresponing Author’s Email: narongshk.tG58@ubru.ac.th 

 

บทคัดยIอ 

บทความวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค7เพ่ือ 1) ศึกษาความสอดคลEองของแบบจำลองเชิงโครงสรEางจากการ

ทบทวนวรรณกรรมกับขEอมูลเชิงประจักษ7 2) ศึกษาแบบจำลองความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวPางความเปQน

ผูEประกอบการขององค7การ ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ นวัตกรรมขององค7การ และผลการดำเนินงานดEาน

การเงินขององค7การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม ประชากรที่ใชEในการวิจัยคือ ผูEบริหารระดับกลาง-สูงท่ี

ทำงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย7 เอ็ม เอ ไอ จำนวน 4,760 คน กำหนดขนาดกลุPมตัวอยPางตาม

พารามิเตอร7 ซึ่งมีจำนวน 51 พารามิเตอร7 ตามเกณฑ7ของ Hair ไดEจำนวนกลุPมตัวอยPางจำนวน 336 คน ดEวย

เทคนิคการสุPมตัวอยPางแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชEในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชEในการวิจัยไดEแกP 

รEอยละ คPาเฉล่ีย สPวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห7รูปแบบสมการ

โครงสรEางเชิงเสEน  

ผลการวิจัยพบวPา 1) แบบจำลองเชิงโครงสรEาง มีความสอดคลEองกับขEอมูลเชิงประจักษ7 ดEวยคPาดัชนี

ความสอดคลEอง χ2 =55.082, df= 51, χ2/df=1.020, p=0.433, RMSEA= 0.008, GFI=0.978, AGFI=0.957, 

CFI=1.000 2) ความเปQนผูEประกอบการในองค7การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตPอผลการดำเนินงานทางการเงิน

ขององค7การ ความเปQนผูEประกอบการในองค7การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตPอความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ

และนวัตกรรมขององค7การ ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตPอนวัตกรรมองค7 

การ ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตPอผลการดำเนินงานทางการเงินขององค7การ
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ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตPอนวัตกรรมองค7การ และนวัตกรรมองค7การ มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงลบตPอผลการดำเนินงานทางการเงินขององค7การ 
 

คำสำคัญ: ผูEประกอบการ; ความคิดสรEางสรรค7และนวัตกรรมขององค7การ; ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม  

 

Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the 

congruence of structural model based on literature review with empirical evidence; and 2) to 

explore the casual relationships between corporate entrepreneurship, organizational 

creativity, organizational innovation, and financial performance in small and medium 

enterprises. The population of the study included 4,760 middle- and upper-level executives 

at firms listed on the Alternative Investment Market (MAI). A sample size of 336 was 

determined using Hair's criteria and 51 parameters chosen by multi-stage sampling. The 

research tool was a questionnaire. The statistics used were percentage, mean, standard 

deviation, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling. 

 From the study, the following results are found: 1) The structural model is found to 

be compatible with empirical data using the item-objective congruence index, which is as 

follows: χ2 = 55.082, df = 51, χ2/df = 1.020, p = 0.433, RMSEA = 0.008, GFI = 0.978, AGFI = 

0.957, CFI = 1.000. 2) Corporate entrepreneurship has direct influence on the financial 

performance of the organization as well as organizational creativity and innovation. 

Organizational creativity has direct influence on organizational innovation. Organizational 

creativity has direct influence on the financial performance of organization. Organizational 

creativity has direct influence on organizational innovation while organizational innovation has 

negative influence on the financial performance of organization. 
 

Keywords: Entrepreneur; Organizational Creativity and Innovation; Small and Medium 

Enterprises 

 

บทนำ 

 ในเศรษฐกิจยุคนี้ องค7การตEองมีความสามารถในการพัฒนาและปรับเปลี่ยนสินคEาและบริการ ในระยะ

สั้นใหEมีผลกำไร สPวนระยะยาวตEองสามารถสรEางความสามารถในการแขPงขันไดEดEวย นวัตกรรมวPาดEวยการ

สรEางสรรค7สินคEาและบริการใหมP ๆ เริ่มมีความสำคัญเพิ่มขึ้นตPอการสรEางความสามารถในการแขPงขันอยPาง

ยั่งยืนขององค7การ ซึ่งองค7การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม (Small and medium enterprises: SMEs)  
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มีความสำคัญตPอระบบเศรษฐกิจ ท้ังระดับประเทศและระดับทEองถ่ิน (Gretzinger et al. 2010) จากขEอมูลของ 

Policy Guidebook for SME Development in Asia and The Pacific ระบุวPา ในกลุPมประเทศที่มีรายไดE

สูง องค7การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม มีมูลคPาผลิตภัณฑ7มวลรวมตPอมูลคPาผลิตภัณฑ7มวลรวมประเทศ 

รEอยละ 51 โดย SMEs เปQนแรงสนับสนุนใหEภาพรวมของระบบเศรษฐกิจ ไดEรับการพัฒนาใหEเติบโตอยPางมั่นคง 

มีการจEางงานกระจายไปในแตPละธุรกิจอยPางหลากหลาย สPวนในประเทศกำลังพัฒนา เชPน ประเทศอินเดียและ

จีน มีองค7การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอมจำนวนมาก ทำใหEเกิดการกระจายธุรกิจ การคEาและการจEางงาน

อยPางกวEางขวาง 

 ในสPวนของประเทศไทย ป� 2562 องค7การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม มีจำนวนผูEประกอบการ 

SME ประมาณ 3.08 ลEานราย มีมูลคPาผลิตภัณฑ7มวลรวม 7.41 ลEานลEานบาท คิดเปQนรEอยละ 46.31 ของมูลคPา

ผลิตภัณฑ7มวลรวมประชาชาติ (Gross domestic product: GDP) มีการจEางงาน จำนวน 13.95 ลEานคน คิด

เป Qนร Eอยละ 85.60 ของจำนวนแรงงานท ั ้ งหมด (The office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2019) ตามแผนการสPงเสริม SME ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) ของสำนักงานสPงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยPอม มุ PงเนEนการพัฒนา SMEs ใหEมีมูลคPาผลิตภัณฑ7มวลรวมของ SMEs ตPอมูลคPา

ผลิตภัณฑ7มวลรวมประเทศ ใหEอยู Pที ่ร Eอยละ 50 ภายในป� 2564 โดยสPงเสริมใหEเขEาจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย7 เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment: mai) เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค7การยกระดับ

ศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยPอม โดยยกระดับวิสาหกิจขนาดยPอม ไปสูPวิสาหกิจขนาดกลาง (Small 

to Medium) จึงมีการจัดตั้งตลาดหลักทรัพย7 เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment: เอ็ม เอ ไอ) 

เปQนตลาดหลักทรัพย7แหPงที่สอง ของประเทศไทย กPอตั้งเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2542 และเป�ดทำการซ้ือ

ขายวันแรก เมื่อวันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2544 มีจุดประสงค7การทำงานโดยทั่วไป เหมือนกับตลาดหลักทรัพย7

แหPงประเทศไทย (SET) คือ ทำหนEาที่เปQนตลาดทุน เพื่อใหEกิจการตPางๆ สามารถระดมเงินทุนที่มีตEนทุนทาง

การเงินต่ำจากสาธารณะไดE แตPตลาดหลักทรัพย7 เอ็ม เอ ไอ (เอ็ม เอ ไอ) จะเนEนไปที่กิจการขนาดกลางและ

ขนาดยPอม (Small and  medium enterprise: SMEs) และกิจการเกี่ยวกับนวัตกรรม เพื่อเป�ดโอกาสใหE

กิจการขนาดเล็ก ที่ไมPสามารถเขEาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย7แหPงประเทศไทย (SET) ใหEมีหนทางในการ

ระดมทุน ที่มีตEนทุนทางการเงินต่ำ รวมทั้งสนับสนุนอุตสาหกรรมการรPวมลงทุน (Venture capital) เพื่อเพ่ิม

จำนวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย7 มีวิสัยทัศน7 โอกาสใหมPของธุรกิจ ในการเติบโตระยะยาวอยPางมี

คุณภาพ เปQนการเป�ดโอกาสใหEผูEประกอบการและธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม สามารถเขEาถึงแหลPงเงินทุน 

เติบโตอยPางยั่งยืน ดEวยความโปรPงใส มีการกำกับดูแลกิจการท่ีดี มีความรับผิดชอบตPอสังคมและสิ่งแวดลEอม 

บริษัทจดทะเบียนใน เอ็ม เอ ไอ จำนวน 163 บริษัท คิดเปQน 95% จากทั้งหมด 171 บริษัท (ไมPรวมบริษัท 

ในกลุPมที่เขEาขPายอาจถูกเพิกถอน หรือ NC บริษัทที่ป�ดงบไมPตรงงวดและบริษัทที่นำสPงงบไมPทันตามกำหนด)  

นำสPงผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือนแรก ของป� 2563 สิ้นสุดวันที่ 30 มิถุนายน 2563 พบ บจ. ที่รายงานผล

กำไรสุทธิจำนวน 99 บริษัท คิดเปQน 61% ของบริษัทที่นำสPงผลการดำเนินงานทั้งหมดผลประกอบการ  

บจ. เอ็ม เอ ไอ ครึ่งป�แรก มียอดขายรวม 82,540 ลEานบาท ลดลง 7.9% จากชPวงเดียวกันของป�กPอน ตEนทุน

รวม 64,705 ลEานบาท ลดลง 8.2% มีกำไรจากการดำเนินงาน (Operating Profit) 3,068 ลEานบาท ลดลง 
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8.3% ทั้งนี้พบบาง บจ. มีการบันทึกผลขาดทุนจากรายการพิเศษระดับกวPาพันลEานบาท ทำใหEกำไรสุทธิรวมอยูP

ที่ 1,086 ลEานบาท ลดลง 73.0% สำหรับความสามารถในการทำกำไร บจ.มีอัตรากำไรข้ันตEนทรงตัวอยูPท่ี 

21.6% อัตรากำไรจากการดำเนินงานทรงตัวอยูPที่ 3.7% และอัตรากำไรสุทธิลดลงจาก 4.3% เปQน 1.3% 

สอดคลEองกับการลดลงของกำไรสุทธิ ภาพรวมผลการดำเนินงานครึ่งป�แรก บจ. สPวนใหญPไดEรับผลกระทบจาก

สถานการณ7การแพรPระบาดของโรค COVID-19 จากการป�ดชั่วคราวของชPองทางการจัดจำหนPาย การชะลอคำ

สั่งซื้อ การเลื่อนกิจกรรมตามนโยบายควบคุมการแพรPระบาด สPงผลใหEยอดขายรวมในครึ่งป�แรกลดลง อยPางไร

ก็ตามกลุPมบจ. สามารถควบคุมตEนทุนและคPาใชEจPายไดEดีขึ้น ทำใหEยังคงรักษาอัตราความสามารถในการทำกำไร

ไวEไดE และพบ 3 กลุPมอุตสาหกรรมที่ยังคงรักษาการเติบโตของกำไรสุทธิ คือ กลุPมเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร กลุPมสินคEาอุตสาหกรรม และกลุPมเทคโนโลยี  

 จากการศึกษาในตPางประเทศท่ีผPานมา พบวPา ความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวPางความเปQนผูEประกอบการ

ในองค7การกับผลการดำเนินงานทางการเงิน (Jahanshahi, Nawaser and Brem, 2018) ความสัมพันธ7เชิง

สาเหตุระหวPางความคิดสรEางสรรค7ในองค7การกับผลการดำเนินงานทางการเงิน (Kuratko, 2011; Iqbal, 

Rasheed, Khan, and Siddiqi, 2020; Kallio et al. 2015) ความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวPางนวัตกรรมของ

องค7การกับผลการดำเนินงานทางการเงิน (Lin, Qu, and Hu, 2020; Dukeov et al. 2020; Hijal-Moghrabi, 

Sabharwal, and Ramanathan, 2020) และความสัมพันธ7ระหวPางแรงจูงใจในองค7การ กับผลการดำเนินงาน

ทางการเงิน (Han, and Park, 2017; Shahzad at al. 2016; Yunis, El-Kassar, and Tarhini, 2017) อยPางไร

ก็ตาม สำหรับประเทศไทย ยังไมPมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวขEองโดยตรงเก่ียวกับความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวPาง

ความเปQนผูEประกอบการในองค7การ ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ นวัตกรรมขององค7การกับผลการดำเนินงาน

ทางการเงิน 

 จากเหตุผลดังกลPาวขEางตEน ผูEวิจัยจึงมีความประสงค7ที่จะศึกษาแบบจำลองความสัมพันธ7ระหวPางความ

เปQนผูEประกอบการในองค7การ ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ (Organizational creativity: OC) นวัตกรรม

ขององค7การ (Organizational innovation: OI) ตPอผลการดำเนินงานทางการเงิน (Financial performance: 

FP) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย7 เอ็ม เอ ไอ เพื่อใชEเปQนแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ

องค7การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขPงขันทางดEานธุรกิจ ลดความเสี่ยง

ดEานตEนทุน เพื ่อใหEมีความสามารถในการแขPงขันและอยูPรอดไดEอยPางยั ่งยืน ในระยะยาว โดยการศึกษา

ประชากรท่ีเปQนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย7 เอ็ม เอ ไอ ท่ีถือเปQนตัวแทนขององค7การธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยPอม ท่ีประสบความสำเร็จและไดEรับการยอมรับแลEวในระดับหน่ึง  

 

วัตถุประสงคWของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสอดคลEองของแบบจำลองเชิงโครงสรEางจากการทบทวนวรรณกรรมกับขEอมูล 

เชิงประจักษ7 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวPางความเปQนผูEประกอบการในองค7การ ความคิดสรEางสรรค7

ในองค7การ นวัตกรรมขององค7การ และผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี เปQนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบไปดEวย 5 ข้ันตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาดEานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEอง โดยไดEทำการศึกษาและทบทวน

วรรณ ในหัวขEอที่เกี่ยวขEองไดEแกP ความเปQนผูEประกอบการในองค7การ ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ นวัตกรรม

ขององค7การ และผลการดำเนินงานทางการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม แลEวนำมาวิเคราะห7และ

สังเคราะห7 เพ่ือสรEางโมเดลโครงสรEางความสัมพันธ7ท่ีเก่ียวขEอง 

ขั้นตอนที่ 2 ผูEใหEขEอมูลหรือกลุPมประชากร ซึ่งประชากรที่ใชEในการวิจัยครั้งนี้ คือผูEบริหารระดับกลาง

ถึงสูง ที่ทำงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย7 เอ็ม เอ ไอ จำนวน 4,760 คน ซึ่งผูEบริหารระดับกลาง

ขึ้นไป หมายถึง ประธานเจEาหนEาที่บริหาร กรรมการผูEจัดการ รอง/ผูEชPวยกรรมการผูEจัดการ ผูEอำนวยการ 

หัวหนEาศูนย7 ผูEจัดการแผนก หรือหัวหนEาสายงานซึ่งมีเกณฑ7ขั้นต่ำที่กำหนดขนาดของตัวอยPางที่ใชEในการวิจัย 

ใหEมีผูEตอบแบบสอบถามอยPางนEอย 5-20 คนตPอ 1 พารามิเตอร7 ไดEขนาดกลุPมตัวอยPางจำนวน 336 ตัวอยPาง  

ซึ่งมีวิธีการเลือกกลุPมตัวอยPาง โดยการสุPมตัวอยPางแบบหลายขั้นตอน (Multiple Random Sampling) โดย

เลือกตัวแทนผูEใหEขEอมูลของแตPละองค7การ ไดEแกP ผูEบริหารระดับกลางขึ้นไป (Middle Management Level) 

จาก 8 หมวดธุรกิจ ไดEแกP ไดEแกP 1. เกษตรและอุตสาหกรอาหาร 2. สินคEาอุปโภคบริโภค 3. ธุรกิจการเงิน 4. 

สินคEาอุตสาหกรรม 5. อสังหาริมทรัพย7และกPอสรEาง 6. ทรัพยากร 7. บริการ 8. เทคโนโลยี  

ขั้นตอนที่ 3 เครื่องมือและวิธีการที่ใชEในการศึกษา โดยครื่องมือที่ใชEในการวิจัย เปQนแบบสอบถามท่ี

พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งแบบสอบถามผPานการตรวจสอบคุณภาพ ตามเทคนิค Index of Item 

Objective Congruence (IOC) คัดเลือกคำถามที่คPาดัชนีความสอดคลEอง (IOC) ตั้งแตP 60 % ขึ้นไป หรือมีคPา

ความสอดคลEอง 0.60-1.00 ขึ ้นไป นำแบบสอบถามไปทดลองใชE (Try out) จำนวน 40 ชุด จากนั ้นนำ

แบบสอบถามมาวิเคราะห7หาคPาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใชEคPาสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาท 

(Cronbach’s Alpha coefficcient) พบวPา เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น มีคPาความเช่ือมั่น อยูPระหวPาง 0.60-0.90  

ซ่ึงเปQนคPาท่ียอมรับไดE 

ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมขEอมูล การเก็บรวมขEอมูลใชEการสPงแบบสอบถามทางไปรษณีย7และใชE

แบบสอบถามออนไลน7 โดยสPงจำนวนรวมทั้งสิ้น 500 ชุด ไดEแบบสอบถามกลับคืนมา นำมาทำการตรวจสอบ

ความสมบูรณ7 โดยตัดขEอมูลที่ขาดหายของตัวอยPางทั ้งหมด ทำใหEคงเหลือแบบสอบที่สมบูรณ7เพื ่อนำไป

วิเคราะห7 จำนวน 336 ชุด 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห7ขEอมูล การวิจัยครั้งนี้เปQนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาดEานเอกสารและ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขEอง นำมาวิเคราะห7และสังเคราะห7 เพื่อสรEางโมเดลโครงสรEาง นำไปสูPการวิเคราะห7ขEอมูล 

โดยใชEวิธีการวิเคราะห7ขEอมูลและวิเคราะห7การแจกแจงของกลุPมตัวอยPาง ไดEแกP คPาเฉลี ่ย สPวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ความเบE ความโดPง โดยใชEโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for windows version 26 นำไปการวิเคราะห7

องค7ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห7รูปแบบสมการโครงสรEางเชิงเสEน โดยพบความสัมพันธ7ระหวPางตัวแปร

ที่ศึกษา ไดEแกP ความเปQนผูEประกอบการขององค7การมีอิทธิพลทางตรงตPอความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ ความ



 
 

วารสารสันติศึกษาปริทรรศน/ มจร ป3ที่ 10 ฉบับที่ 4 (มิถุนายน 2565)    1630 

เปQนผูEประกอบการขององค7การมีอิทธิพลทางตรงตPอนวัตกรรมขององค7การ ความคิดสรEางสรรค7ขององค7การ 

มีอิทธิพลเชิงบวกตPอนวัตกรรมขององค7การ ความเปQนผูEประกอบการขององค7การมีอิทธิพลทางตรงตPอผลการ

ดำเนินงานทางการเงิน ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การมีอิทธิพลทางตรงตPอผลการดำเนินงานทางการเงินของ

องค7การ นวัตกรรมขององค7การ มีอิทธิพลทางตรงตPอผลการดำเนินงานทางการเงิน 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห7ขEอมูล มีผลการวิจัย ดังน้ี 

วัตถุประสงค%ที่ 1 ผลการวิจัยพบวPา การตรวจสอบความสอดคลEองของแบบจำลองการวิจัยกับขEอมูล

เชิงประจักษ7 โดยการวิเคราะห7ขEอมูล ดEวยเทคนิคการวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis : CFA)  เพื่อตรวจสอบความสอดคลEองของแบบจำลองจากการทบทวนวรรณกรรมกับขEอมูลเชิง

ประจักษ7 ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1  
 

 
Chi-Square =55.082, df= 51, CMIN/df=1.020, p=0.433, RMSEA= 0.008, GFI=0.978, AGFI=0.957, CFI=1.000 

* หมายถึง p < 0.05, ** หมายถึง p< 0.01 
 

รูปภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห7สอดคลEองของแบบจำลองเชิงสาเหตุ 

ความเปQนผูEประกอบการขององค7การกับขEอมูลเชิงประจักษ7 
 

จากรูปภาพที่ 1 พบวPา แบบจำลองความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวPางความเปQนผูEประกอบการ ความคิด

สรEางสรรค7 นวัตกรรมขององค7การ และผลการดำเนินงานดEานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม  

มีความสอดคลEองกับขEอมูลเชิงประจักษ7  โดยโมเดลมีความเหมาะสมพอดีในเกณฑ7ที่ดี (χ2 =55.082, df= 51, 

χ2/df=1.020, p=0.433, RMSEA= 0.008, GFI=0.978, AGFI=0.957, CFI=1.000) 

อัตราผลตอบแทนต-อ

สินทรัพย2 0.975** 

อัตราผลตอบแทนต-อส-วน

ของเจ8าของ   

อัตราผลตอบแทนต-อ

ยอดขาย 

0.966** 

0.875** 

0.464

* 

0.303

ความคิดสร้างสรรค์ 

ในองค์การ 

0.859*

การส-งผ-านแนวคิดใหม- 

อิสระในการทำงาน 

งานท่ีท8าทาย 

การปรับเปลี่ยนเชิงรุก 

การเรียนรู8อย-างต-อเนื่อง 

เครือข-ายท่ีสร8างสรรค2 

0.811** 

0.828** 

0.719** 

0.845** 

0.811** 

0.770** 

ความ

ความสามารถสร8างนวัตกรรม 

การทำงานเชิงรุก 

การเผชิญความเสี่ยง 

0.761** 

0.816** 

0.772** 

ความเปpนผูsประกอบการ

ขององค/การ 

ความคดิสรsางสรรค/ใน

องค/การ 

นวัตกรรมของ

องค/การ 

0.603** 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ2   

นวัตกรรมกระบวนการ 

0.906** 

0.833** 

นวัตกรรมของ

องค/การ 

ผลการดําเนินงาน

ทางการเงิน 

-0.414* 

 

0.411* 

ผลการดำเนินงาน

ดsานการเงิน 
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ความเปQนผูEประกอบการในองค7การมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตPอความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ และ

นวัตกรรมขององค7การ เปQนไปตามสมมติฐานที่ไดEจากการทบทวนวรรณ  โดยพบวPาความสามารถในการสรEาง

นวัตกรรมของบุคลากรในองค7การ ไดEแกP การคEนหาโอกาส แนวคิด หรือสิ่งใหมPที่มีคุณคPา และการนำสิ่งคEนพบ

ใหมPที่มีคุณคPานั้น ไปสรEางเปQนนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความตEองการของตลาด โดยนำไปสูPการคEนหา

โอกาส แนวคิด หรือสิ่งใหมPที่จะเปQนประโยชน7ตPอองค7การ ซึ่งลักษณะดังกลPาวนี้ นับวPาเปQนการทำงานเชิงรุก 

โดยตEองเกิดจากการผสมผสานระหวPางทรัพยากรที ่ม ีอยู Pก ับสภาพแวดลEอมภายในใหEสอดคลEองกับ

สภาพแวดลEอมภายนอกองค7การ ผPานการตั้งคำถาม ดEวยสติป§ญญา ขEอมูล ความตEองการของตลาด เทคโนโลยี

ที่เกี่ยวขEอง ทั้งนี้รวมถึงการกลEาเผชิญความเสี่ยงบนความไมPแนPนอนของสภาพแวดลEอมองค7การ และกลEาคิด

กลEาทำ จนทำใหEสามารถคEนพบสิ่งใหมPที่มีคุณคPา สPวนการนำสิ่งใหมPที่มีคุณคPาที่คEนพบและเลือกสรรแลEว  

ไปสรEางเปQนนวัตกรรม เปQนทักษะที่สำคัญอีกประการของผูEประกอบการ ดังนั้น ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ  

จึงถือเปQนทักษะท่ีจำเปQนของผูEประกอบการท่ีจะนำไปสูPความสำเร็จตามเป̈าหมายขององค7การ 

ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การมีสPวนทำใหEเกิดนวัตกรรมขององค7การ โดยนวัตกรรมเปQนโอกาสท่ี

สามารถสรEางความสำเร็จและความมั่งคั่งใหEแกPองค7กร การสรEางนวัตกรรมตEองอาศัยป§จจัยสำคัญที่สุด คือ

ความคิดสรEางสรรค7ในการทำงานไดEอยPางอิสระ โดยบุคลากรในองค7การสามารถแสดงความคิดเห็นและ

ตัดสินใจในความรับผิดชอบตามหนEาที่ไดEดEวยตนเอง ในการนำทรัพยากรขององค7การมาใชEงานอยPางเหมาะสม 

เพื่อตอบสนองความตEองการของตลาดและสรEางมูลคPาใหEแกPองค7การจนเจริญกEาวหนEามากขึ้น ตEองอาศัยการ

สPงผPานแนวคิดใหมP ๆ ดEวยจัดเวทีประชุม และเป�ดพื้นที่ผPานสื่อออนไลน7 เพื่อสรEางนวัตกรรมและบริการใหมP ๆ 

โดยถือเปQนงานที่ทEาทายความรูE ทักษะ ความสามารถของบุคลากรในองค7การ และเปQนการปรับเปลี่ยนเชิงรุก 

ทำใหEปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทำงานที่ดีขึ้น รวมทั้งองค7การตEองสนับสนุนใหEบุคลากรมีการเรียนรูEอยPาง

ตPอเนื่อง โดยแสวงหาความรูEและพัฒนาตนเอง เพื่อตอบสนองแกPความตEองการของลูกคEาเสมอ นอกจากน้ี 

องค7การตEองมีการสรEางเครือขPายที่สรEางสรรค7 ซึ่งใชEประโยชน7จากเครือขPายความสัมพันธ7ทางสังคมที่เกิดขึ้นกับ

ลูกคEา คูPคEา หนPวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และผูEมีสPวนเกี่ยวขEองกับองค7การในการสรEางนวัตกรรมและบริการ

ใหมP ๆ เพื่อใหEเกิดประโยชน7รPวมกัน โดยนวัตกรรมมีความสำคัญมากตPอความมั่นคงและมั่งคั่งของบริษัท 

ผูEบริหารและบุคลากรตEองมีคุณสมบัติในการใชEความคิดไดEอยPางสรEางสรรค7เพ่ือใหEเกิดประโยชน7แกPองค7การ  

นวัตกรรมขององค7การนั้น เกิดจากองค7การใชEความพยายามในการปรับปรุงและสรEางผลิตภัณฑ7ใหมPและ

กระบวนการการทำงานใหมP ๆ จึงถือเปQนองค7ประกอบของนวัตกรรมขององค7การ 2 ดEาน คือ นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ7และนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งองค7การที่มุPงพัฒนาผลิตภัณฑ7และกระบวนการ โดยสรEางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ7และนวัตกรรมกระบวนการใหมPอาจสPงผลใหEองค7การมีตEนทุนทางการเงินเพิ่มขึ้น จึงทำใหEผลการ

ดำเนินงานทางการเงินขององค7การลดลง จึงทำใหEผลการวิจัยนี้ออกมาเปQนอิทธิพลเชิงลบตPอผลการดำเนินงาน

ทางการเงิน แตPในการดำเนินงานดังกลPาวนั้น องค7การตEองวางแผนการดำเนินงานเพื่อลดตEนทุนลง และใชE

เงินทุนในการดำเนินการท่ีต่ำกวPา เพ่ือใหEสามารถแขPงขันในตลาดไดEในระยะยาว 

นวัตกรรมขององค7การนั้น เกิดจากองค7การใชEความพยายามในการปรับปรุงและสรEางผลิตภัณฑ7ใหมP

และกระบวนการการทำงานใหมP ๆ จึงถือเปQนองค7ประกอบของนวัตกรรมขององค7การ 2 ดEาน คือ นวัตกรรม
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ผลิตภัณฑ7และนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งองค7การที่มุPงพัฒนาผลิตภัณฑ7และกระบวนการ โดยสรEางนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ7และนวัตกรรมกระบวนการใหมPอาจสPงผลใหEองค7การมีตEนทุนทางการเงินเพิ่มขึ้น จึงทำใหEผลการ

ดำเนินงานทางการเงินขององค7การลดลง จึงทำใหEผลการวิจัยนี้ออกมาเปQนอิทธิพลเชิงลบตPอผลการดำเนินงาน

ทางการเงิน แตPในการดำเนินงานดังกลPาวนั้น องค7การตEองวางแผนการดำเนินงานเพื่อลดตEนทุนลง และใชE

เงินทุนในการดำเนินการท่ีต่ำกวPา เพ่ือใหEสามารถแขPงขันในตลาดไดEในระยะยาว 

วัตถุประสงค%ท่ี 2 ผลการวิจัยพบวPา การวิเคราะห7ความสัมพันธ7ระหวPางตัวแปรแฝงและผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย โดยผลการวิจัยความสัมพันธ7ระหวPางความเปQนผูEประกอบการ ความคิดสรEางสรรค7ใน

องค7การ นวัตกรรมองค7การ และผลการดำเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย7 เอ็ม 

เอ ไอ จากรูปภาพท่ี 2 สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ขนาดความสัมพันธ9 ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ความเป`นผูcประกอบการขององคhการ มีอิทธิพลทางตรงตjอ

ความคิดสรcางสรรคhในองคhการ 

0.859** ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 ความเป`นผูcประกอบการขององคhการ มีอิทธิพลทางตรงตjอ

นวัตกรรมขององคhการ 

0.603** ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 ความคิดสรcางสรรคhขององคhการ มีอิทธิพลเชิงบวกตjอ

นวัตกรรมขององคhการ 

0.305* ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4 ความเป`นผูcประกอบการขององคhการ มีอิทธิพลทางตรงตjอ

ผลการดำเนินงานทางการเงิน 

0.464* ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 5 ความคิดสรcางสรรคhในองคhการ มีอิทธิพลทางตรงตjอผลการ

ดำเนินงานทางการเงินขององคhการ 

0.411* ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 6 นวัตกรรมขององคhการ มีอ ิทธิพลทางตรงตjอผลการ

ดำเนินงานทางการเงิน 

-0.414* ปฏิเสธ 

* หมายถึง p < 0.05, ** หมายถึง p< 0.01 
 

จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบอิทธิพลทางตรงของแบบจำลองเชิงสาเหตุความเปQนผูEประกอบการ

ขององค7การ พบวPา สมมติฐานขEอที่ 1 ขEอที่ 2 และขEอที่ 4 ความเปQนผูEประกอบการขององค7การมีอิทธิพล

ทางตรงตPอความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ นวัตกรรมขององค7การ และผลการดำเนินงานทางการเงิน ผลจาก

การวิเคราะห7ขEอมูลทำใหEเห็นวPา ความเปQนผูEประกอบการในองค7การมีอิทธิพลเชิงบวกตPอความคิดสรEางใน

องค7การ นวัตกรรมขององค7การ และผลการดำเนินงานทางการเงิน และเปQนการยอมรับสมมติฐาน ทั้ง 3 ขEอ 

สมมติฐานขEอท่ี 3 และขEอท่ี 5 ความคิดสรEางสรรค7ขององค7การมีอิทธิพลทางตรงตPอนวัตกรรมขององค7การ และ

ผลการดำเนินงานทางการเงินขององค7การ ผลจากการวิเคราะห7ขEอมูลทำใหEเห็นวPา ความคิดสรEางสรรค7ของ
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องค7การมีอิทธิพลเชิงบวกตPอนวัตกรรมขององค7การ และผลการดำเนินงานทางการเงินขององค7การ และเปQน

การยอมรับสมมติฐาน ทั้ง 2 ขEอ สPวนสมมติฐานขEอที่ 6 นวัตกรรมขององค7การมีอิทธิพลทางตรงตPอผลการ

ดำเนินงานทางการเงิน ผลจากการวิเคราะห7ขEอมูลทำใหEเห็นวPา นวัตกรรมองค7การมีอิทธิพลเชิงลบตPอผลการ

ดำเนินงานทางการเงิน จึงเปQนการปฏิเสธสมมติฐาน 

 

องคWความรูdใหมI 

 องค7ความรูEใหมPจากงานวิจัยนี้ ทำใหEไดEรูปแบบความสัมพันธ7ของความเปQนผูEประกอบการ ความคิด

สรEางสรรค7และนวัตกรรมขององค7การที่สPงผลตPอผลการดำเนินงานดEานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยPอม ที่ผูEบริหารสามารถนำไปสูPการพัฒนาองค7การใหEเกิดการเติบโตไดE ซึ่งมีองค7ประกอบ 4 ดEาน ประกอบดEวย 

1) ความเปQนผูEประกอบการในองค7การ ไดEแกP ความสามารถสรEางนวัตกรรม การทำงานเชิงรุก และการเผชิญ

ความเสี่ยง 2) ความคิดสรEางในองค7การ ไดEแกP การสPงผPานแนวคิดใหมP อิสระในการทำงาน งานที่ทEาย การ

ปรับเปลี่ยนเชิงรุก การเรียนรู EอยPางตPอเนื ่อง และเครือขPาย 3) นวัตกรรมขององค7การ ไดEแกP นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ7 และนวัตกรรมกระบวนการ และ 4) ผลการดำเนินงานทางการเงิน ไดEแกP อัตราผลตอบแทนตPอ

สินทรัพย7 อัตราผลตอบแทนตPอสPวนของเจEาของ และอัตราผลตอบแทนตPอยอดขาย โดยที่ทั้ง 3 องค7ประกอบ

สPงผลโดยตรงทางบวกตPอผลการดำเนินงานดEานการเงินของธุรกิจ ไดEแกP 1) ความเปQนผูEประกอบการในองค7การ 

2) ความคิดสรEางในองค7การ 3) ผลการดำเนินงานทางการเงิน สPวนองค7ประกอบท่ี 4 คือ นวัตกรรมขององค7การ

สPงผลตPอผลการดำเนินงานดEานการเงินของธุรกิจในทางลบ ดังแสดงในรูปภาพท่ี 2 

 

 
 

รูปภาพท่ี 2 รูปแบบความสัมพันธ7ของความเปQนผูEประกอบการ ความคิดสรEางสรรค7และนวัตกรรมขององค7การ

ท่ีสPงผลตPอผลการดำเนินงานดEานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม 

• นวัตกรรมผลิตภัณฑ0 

• นวัตกรรมกระบวนการ 

• อัตราผลตอบแทนต8อสินทรัพย0 

• อัตราผลตอบแทนต8อส8วนของเจ@าของ 

• อัตราผลตอบแทนต8อยอดขาย 

• การส'งผ'านแนวคิดใหม' 

• อิสระในการทำงาน 

• งานท่ีท:าย 

• การปรับเปล่ียนเชิกรุก 

• การเรียนรู:อย'างต'อน่ือง 

• เครือข'าย 

• ความสามารถสร@างนวัตกรรม 

• การทำงานเชิงรุก 

• การเผชิญความเส่ียง 

ความเป'น
ผู+ประกอบการ

ในองค3การ 

ความคิดสร+าง
ในองค3การ 

นวัตกรรม
ของค3การ 

ผลการ
ดำเนินงานทาง

การเงิน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธ7ระหวPางความเปQนผูEประกอบการ ความคิดสรEางสรรค7และนวัตกรรมของ

องค7การที่สPงผลตPอผลการดำเนินงานดEานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม อภิปรายผลการศึกษา 

ดังน้ี 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที ่ 1 พบวPา แบบจำลองความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวPางความเปQน

ผูEประกอบการ ความคิดสรEางสรรค7 นวัตกรรมขององค7การ และผลการดำเนินงานดEานการเงินของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยPอม ที่ไดEจากการทบทวนวรรณกรรม มีความสอดคลEองกับขEอมูลเชิงประจักษ7 ทั้งนี้เปQนเพราะ 

องค7การธุรกิจในตลาดหลักทรัพย7 เอ็ม เอ ไอ มีผลการดำเนินงานดEานการเงินของธุรกิจที่ประสบความสำเร็จ

จำเปQนตEองมีองค7ประกอบทั้ง 3 ดEาน สอดคลEองกับ Jahanshahi, Nawaser, and Brem (2018) ไดEศึกษา

พบวPา ความเปQนผูEประกอบการในองค7การมีผลตPอผลการดำเนินงานทางการเงิน และสอดคลEองกับ Kuratko 

( 2 011 ) ; Iqbal, Rasheed, Khan, and Siddiqi ( 2020) ; Kallio et al.  ( 2015)  ไ ด E พบว P า  ค ว าม เปQ น

ผูEประกอบการมีความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวPางความคิดสรEางสรรค7ในองค7การกับผลการดำเนินงานทาง

การเงิน สอดคลEองกับ Lin, Qu, and Hu (2020); Dukeov et al. (2020); Hijal-Moghrabi, Sabharwal, 

and Ramanathan (2020) ไดEพบวPา ความเปQนผูEประกอบการมีความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวPางนวัตกรรมของ

องค7การกับผลการดำเนินงานทางการเงิน และความสัมพันธ7ระหวPางแรงจูงใจในองค7การ กับผลการดำเนินงาน

ทางการเงิน (Han, and Park, 2017; Shahzad at al. 2016; Yunis, El-Kassar, and Tarhini, 2017) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 พบวPา ความเปQนผูEประกอบการในองค7การมีอิทธิพลเชิงบวกตPอ

ความคิดสรEางในองค7การ ความเปQนผูEประกอบการในองค7การมีอิทธิพลเชิงบวกตPอนวัตกรรมขององค7การ 

ความคิดสรEางในองค7การมีอิทธิพลเชิงบวกตPอนวัตกรรมขององค7การ ความเปQนผูEประกอบการในองค7การมี

อิทธิพลเชิงบวกตPอผลการดำเนินงานทางการเงิน ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การมีอิทธิพลเชิงบวกตPอผลการ

ดำเนินงานทางการเงิน นวัตกรรมขององค7การมีอิทธิพลเชิงลบตPอผลการดำเนินงานทางการเงิน สามารถ

อธิบายไดEดังน้ี 

2.1 ความเปQนผูEประกอบการขององค7การ มีอิทธิพลทางตรงตPอความคิดสรEางสรรค7ขององค7การ และ

นวัตกรรมขององค7การ เปQนไปตามสมมติฐานที่ไดEจากการทบทวนวรรณ  สอดคลEองกับผลการศึกษาของ 

Pretorius, Millard, and Kruger (2005); Sullivan, and Ford (2010)) ท ี ่ว Pา ความคิดสร Eางสรรค7 เปQน

คุณลักษณะที่จำเปQนของผูEประกอบการ ไดEแกP การคEนหาโอกาส แนวคิด หรือสิ่งใหมPที่มีคุณคPา และการนำส่ิง

คEนพบใหมPที่มีคุณคPานั้น ไปสรEางเปQนนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความตEองการของตลาด โดยความคิด

สรEางสรรค7 เปQนความสามารถในการคEนหาโอกาส แนวคิด หรือสิ ่งใหมPที ่จะเปQนประโยชน7ตPอองค7การ  

ซึ่งความสามารถนี้ ตEองเกิดจากการผสมผสานระหวPางทรัพยากรที่มีอยูPกับสภาพแวดลEอมภายในและภายนอก

องค7การ ผPานการตั้งคำถาม ดEวยสติป§ญญา ขEอมูล ความตEองการของตลาด เทคโนโลยีที่เกี่ยวขEอง จนทำใหE

สามารถคEนพบสิ่งใหมPที่มีคุณคPา สPวนการนำสิ่งใหมPที่มีคุณคPาที่คEนพบและเลือกสรรแลEว ไปสรEางเปQนนวัตกรรม 

เปQนทักษะที่สำคัญอีกประการของผูEประกอบการ ดังนั้น ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ จึงถือเปQนทักษะท่ี

จำเปQนของผูEประกอบการ  ท่ีจะนำไปสูPความสำเร็จ ตามเป̈าหมายขององค7การ Ayudurai, and Sohail (2005) 
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กลPาววPา ความเปQนผูEประกอบการในองค7การ เปQนเครื่องมือในการสรEางผลการดำเนินทั้งดEานการเงิน ความพึง

พอใจของลูกคEาและความสามารถในการแขPงขันไดEอยPางยั่งยืน องค7การธุรกิจทั้งหลาย ควรใหEความสำคัญกับ

การพัฒนาความเปQนผูEประกอบการในองค7การอยPางจริงจัง จากผลการวิจัย แสดงวPา องค7การธุรกิจ มีระดับ

ความเปQนผูEประกอบการในองค7การสูง จะทำใหEองค7การมีความสามารถในการสรEางสรรค7นวัตกรรม ผูEบริหาร 

มีการกลEาเผชิญความเสี่ยงอยPางชาญฉลาดและมีการดำเนินงานในลักษณะเชิงรุกแลEว จะทำใหEองค7การธุรกิจ  

มีผลการดำเนินงานดEานการเงินในระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้ เมื่อองค7การธุรกิจใหEความสำคัญกับการวิจัยและพัฒนา 

แสวงหาแนวทางเพิ่มพูนความรูE ทักษะใหEแกPพนักงาน หรือกลุPมผูEบริหารกลEาที่จะเผชิญความเสี่ยง โดยการนำ

กระบวนการทำงานใหมP ๆ มาใชEในการพัฒนาผลิตภัณฑ7ใหมPใหEดีกวPาคูPแขPงขันแลEว อาจจะทำใหEสามารถผลิต

สินคEาและบริการใหมP ๆ ใหEแกPองค7การ ทำใหEยอดขายสินคEาเพิ่มขึ้น และการนำเทคโนโลยีมาประยุกต7ใชE 

อาจจะทำใหEลดตEนทุนการผลิตสินคEาและบริการลง สPงผลใหEกำไรจากผลการดำเนินงานท่ีดีข้ึนดEวย 

2.2 ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ มีอิทธิพลทางตรงตPอนวัตกรรมขององค7การ เปQนไปตามสมมติฐาน

ที่ไดEจากการทบทวนวรรณ สอดคลEองกับ Sirisak (2016); Sarooghi, Libaers, and Burkemper (2015);  

Gumusluoğlu, and Ilsev (2009) ท่ีวPา ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ มีสPวนทำใหEเกิดนวัตกรรมขององค7การ 

โดย นวัตกรรม เปQนโอกาสและขุมทรัพย7ที่สามารถสรEางความสำเร็จและความมั่งคั่งที่ยิ่งใหญPไรEขEอจำกัดใหEแกP

องค7กร นวัตกรรมจะมีไดEตEองอาศัยป§จจัยสำคัญที่สุด คือความคิดสรEางสรรค7 การทำงานใหEสำเร็จยิ่งขึ้นและ

เจริญกEาวหนEามากขึ้นตEองอาศัยความคิดใหมP ๆ เพื่อสรEางนวัตกรรมใหมPและบริการใหมP ๆ เพื่อตอบสนองแกP

ความตEองการของลูกคEาเสมอ โดยเฉพาะงานที่ตEองใชEความคิดสรEางสรรค7สูง ๆ ความคิดสรEางสรรค7(Creativity) 

และนวัตกรรม (Innovation) จึงสำคัญมากตPอความม่ันคงและม่ังค่ังของบริษัท การคิดสรEางสรรค7ไดE (Creative 

Thinking) และคิดนวัตกรรมไดE (Innovative Thinking) จึงเปQนคุณสมบัติสำคัญที่องค7กรทั้งหลาย ตEองการใหE

ผูEบริหารและบุคลากร มีแตPในความเปQนจริงบุคลากรก็คิดสรEางสรรค7ไดEมากบEางนEอยบEาง บริษัทชั้นแนวหนEาท่ัว

โลก จึงจัดฝ®กอบรมกลยุทธ7การคิดสรEางสรรค7ใหEบุคลากรโดยตรง เพื ่อใหEม่ันใจวPาเขาสามารถใชEการคิด

สรEางสรรค7ในการทำงานไดEแนPนอนทันที 

2.3 ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ มีอิทธิพลทางตรงตPอผลการดำเนินงานทางการเงินขององค7การ 

เปQนไปตามสมมติฐานที่ไดEจากการทบทวนวรรณ สอดคลEองกับ Sirisak (2016) ทั้งนี้ ความคิดสรEางสรรค7ใน

องค7การ หมายถึง การที่องค7การมีบรรยากาศในการทำงาน ที่การเป�ดโอกาสใหEพนักงานไดEแสดงความคิดริเร่ิม

ใหมP ๆ ในการทำงาน ผPานกิจกรรมตPางๆ มีชPองทางการแลกเปลี่ยนขEอมูลที่สะดวก เร็วรวด ทั้งที่เปQนทางการ

และไมPเปQนทางการตPาง ๆ การเป�ดโอกาสใหEพนักงานใชEทักษะ และความสามารถทำงานและตัดสินใจเร่ืองตPางๆ 

ดEวยตนเอง การสนับสนุนใหEพนักงานไดEทำงานที่มีความสำคัญ ยากและซับซEอนที่ตEองใชEความสามารถและ

ทักษะที่หลากหลายในการทำงานใหEสำเร็จ การสPงเสริมใหEพนักงานปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการทำงานที่ตPางจาก

เดิม  สอดคลEองกับสภาพแวดลEอมที่ไมPแนPนอนและมีการเปลี่ยนแปลงอยPางรวดเร็ว การสนับสนุนพนักงานทำ

การพัฒนาตนเอง อยPางตPอเน่ืองและสม่ำเสมอ สPงผลใหEมีความรูEและประสบการณ7ใหมP ๆ สามารถสรEางสรรค7ส่ิง

ใหมPใหEแกPองค7การ นอกจากการมีเครือขPายที ่สรEางสรรค7 (Creative connection) เปQนการสนับสนุนใหE

พนักงานสรEางเครือขPายความสัมพันธ7การทำงานในการแลกเปลี่ยนขEอมูลและความรูE สรEางความรPวมมือ  
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ทั้งภายในและภายนอกองค7การ เพื่อสรEางแนวคิดที่มีคุณคPาใหมP ๆ ใหEแกPองค7การ จะนำมาสูPการมีผลการ

ดำเนินงานทางการเงินท่ีดี 

2.4 นวัตกรรมขององค7การ มีอิทธิพลทางตรงตPอผลการดำเนินงานทางการเงินขององค7การ ไมPเปQนไป

ตามสมมติฐานที่ไดEจากการทบทวนวรรณ แตPจากผลการวิจัยครั้งนี้ นวัตกรรมขององค7การ มีอิทธิพลเชิงลบตPอ

ผลการดำเนินงานทางการเงินขององค7การ ซึ ่งสอดคลEองกับผลการศึกษาของ Fabio, and Jorge (2018)  

ซึ่งศึกษาบริษัทตPางๆ ของประเทศบราซิล จำนวน 2,810 แหPง พบวPา นวัตกรรมขององค7การ มีอิทธิพลเชิงลบ

ตPอผลการดำเนินงานทางการเงิน เนื่องจากสPวนใหญPผูEบริหารจะใหEความสำคัญตPอนวัตกรรมผลิตภัณฑ7มากกวPา

นวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งการมุPงเนEนนวัตกรรมการผลิตใหมP อาจมีความจำเปQนตEองจัดหาเงินทุนในปริมาณท่ี

เพ่ิมขึ้น จึงสPงผลใหEองค7การมีตEนทุนทางการเงินเพ่ิมขึ้นดEวย สิ่งนี้อาจกระตุEนใหEองค7การใชEความพยายามนEอยลง

ในการปรับปรุงและสรEางนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งโดยปกติ จะมีหนEาที่ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคEา

และบริการ เพื่อลดตEนทุนลง และใชEเงินทุนในการดำเนินการที่ต่ำกวPา โดยปกติผลที่ไดEจากการปรับปรุง

นวัตกรรมกระบวนการ อาจไมPเห็นผลในระยะเวลาสั้น ดังนั้น ผลของการที่องค7การเนEนที่นวัตกรรมผลิตภัณฑ7 

จะทำใหEผลการดำเนินงานทางการเงินขององค7การลดลง เพราะผลกรทบจากการระดมทุนจำนวนมาก เพ่ือ

สนับสนุนนวัตกรรมผลิตภัณฑ7 จะสPงผลกระทบไดEเร็วกวPา 

2.5 ความเปQนผูEประกอบการในองค7การ  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตPอผลการดำเนินงานทางการเงิน

ขององค7การ เปQนไปตามสมมติฐานที่ไดEจากการทบทวนวรรณ สอดคลEองกับผลการศึกษาของ Pretorius, 

Millard, and Kruger, (2005); Sullivan, and Ford (2010) กลPาวไดEวPา การที่องค7การมีระดับความเปQนผูE

ประกอบในองค7การระดับสูง จะสPงผลใหEองค7การมีบรรยากาศการทำงานที่จะกPอใหEเกิดความคิดสรEางสรรค7 ท่ี

สามารถคEนหาแนวคิดใหมPที่มีคPา จนนำมาสรEางเปQนนวัตกรรมการผลิตท่ีตอบสนองความตEองการของลูกคEา 

สPวนนวัตกรรมกระบวนการ จะทำใหEองค7การมีตEนทุนในการทำธุรกรรมต่ำลง ตอบสนองความตEองการของ

ลูกคEาไดEดีกวPาคูPแขPงขัน ซ่ึงจะสPงผลใหEผลการดำเนินการทางการเงินขององค7การสูงข้ึน 

 

สรปุ 

 การศึกษาความสัมพันธ7เชิงสาเหตุของความเปQนผูEประกอบการ ความคิดสรEางสรรค7และนวัตกรรมของ

องค7การที่สPงผลตPอผลการดำเนินงานดEานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยPอม ไดEรวบรวมความคิดเห็น

จากผูEบริหารระดับกลางขึ้นไป ที่ทำงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย7 เอ็ม เอ ไอ โดยความเปQน

ผูEประกอบการในองค7การ มีอิทธิพลเชิงบวกตPอความคิดสรEางในองค7การ ความเปQนผูEประกอบการในองค7การมี

อิทธิพลเชิงบวกตPอนวัตกรรมขององค7การ ความคิดสรEางในองค7การมีอิทธิพลเชิงบวกตPอนวัตกรรมขององค7การ 

ความเปQนผูEประกอบการในองค7การมีอิทธิพลเชิงบวกตPอผลการดำเนินงานทางการเงิน ความคิดสรEางสรรค7ใน

องค7การ มีอิทธิพลเชิงบวกตPอผลการดำเนินงานทางการเงิน และนวัตกรรมขององค7การมีอิทธิพลเชิงลบตPอผล

การดำเนินงานทางการเงิน  

 

 



 
 

Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.4 (June 2022)    1637 

ขdอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยวัตถุประสงค7ขEอ 2 ไดEรูปแบบความสัมพันธ7ของความเปQนผูEประกอบการ ความคิด

สรEางสรรค7และนวัตกรรมขององค7การที่สPงผลตPอผลการดำเนินงานดEานการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยPอม ผูEวิจัยมีขEอเสนอแนะ ดังน้ี  

 1. ขEอเสนอแนะจากการวิจัยสำหรับผูEบริหารองค7การธุรกิจท้ังขนาดกลางและขนาดยPอม มีดังน้ี 

ผู Eประกอบการ ควรใหEความสำคัญกับระดับความเปQนผู Eประกอบการในองค7การ ซึ ่งระดับความเปQน

ผูEประกอบการของบุคลากรในองค7การ จะมีผลโดยตรงในการเพิ่มความคิดสรEางสรรค7 นวัตกรรมขององค7การ 

และผลการดำเนินงานดEานการเงิน ในการเพิ่มระดับความเปQนผูEประกอบการแกPบุคลากรในองค7การใหEมากข้ึน 

จะทำใหEบุคลากรขององค7การ มีความสามารถในการทำงาน เสมือนเปQนผูEประกอบการเอง บุคลากรของ

องค7การ จะมีความสามารถในการสรEางนวัตกรรม มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงอยPางชาญฉลาด 

และมีความสามารถในการทำงานเชิงรุก ซึ่งจะสPงผลใหEบุคลากรขององค7การ สามารถทำงานดEวยตนเอง ภายใตE

สถานการณ7ที่มีความความเปลี่ยนแปลง ไมPแนPนอน ลดภาระความรับผิดชอบใหEผูEประกอบการเจEาของกิจการ 

ในดEานการสรEางนวัตกรรม ท้ังนวัตกรรมผลิตภัณฑ7และนวัตกรรมกระบวนการ นอกจากน้ี จะทำใหEตEนทุนสินคEา

และบริการลดลง ตอบสนองความตEองการของลูกคEาไดEเร็วกวPาคูPแขPง สPงผลใหEผลการดำเนินงานดEานการเงินดี

ข้ึน ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

ผู Eประกอบการ ควรสนับสนุนใหEบุคลากรสามารถคEนหาแนวคิดใหมPที ่มีคุณคPา นำมาสรEางเปQน

นวัตกรรมขององค7การ เพื่อสรEางมูลคPาและความไดEเปรียบในการแขPงขัน โดยสนับสนุนใหEสรEางบรรยากาศที่จะ

กPอใหEเกิดความคิดสรEางสรรค7โดยรวมขึ้นในองค7การ เชPน การสนับสนุนและเป�ดโอกาสใหEพนักงานไดEมีโอกาส

แสดงความคิดริเริ่มเกี่ยวกับงานและวิธีการทำงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันผPานกิจกรรมตPางๆ และ

ชPองทางที่เหมาะสม ทั้งที่เปQนทางการและไมPเปQนทางการ เป�ดโอกาสใหEพนักงานใชEทักษะ ความสามารถหลาย

ดEานในการทำงานและตัดสินใจเรื่องตPางๆ ดEวยตนเอง สนับสนุนใหEพนักงานสรEางเครือขPายความสัมพันธ7การ

ทำงาน ทั้งภายในและภายนอกองค7การ ในการแลกเปลี่ยนความรูEและประสบการณ7 และรูEจักใชEประโยชน7จาก

เครือขPายความสัมพันธ7ตPางๆ ที่มีอยูP เพื่อคEนหาแนวคิดใหมP ๆ ที่มีคุณคPาใหEแกPองค7การ รวมทั้งสPงเสริมใหE

บุคลากรมีการเรียนรูEอยPางตPอเน่ือง 

ผูEประกอบการ ควรใหEความสำคัญกับนวัตกรรมกระบวนการใหEมากขึ้น เพราะนวัตกรรมผลิตภัณฑ7 

จะตEองใชEเงินลงทุนและเสียคPาใชEจPายทางการเงินสูง การสรEางและพัฒนาผลิตภัณฑ7ใหEเปQนนวัตกรรมแตPละชนิด 

จะใชEเวลานาน กวPาจะไดEรับผลตอบแทนจากการลงทุนกลับคืนมาก แตPหากมุPงเนEนนวัตกรรมกระบวนการ ดEวย

การคิดคEนวิธีการทำงานใหมP ๆ หรือปรับปรุงวิธีการทำงานเดิมใหEดีข้ึน จะทำใหEทำใหEเห็นผลการทำงานในระยะ

สั้น เชPน ลดตEนทุนในการผลิตสินคEาและบริการไดE สามารถตอบสนองความตEองการของลูกคEาไดEอยPางรวดเร็ว

กวPาคูPแขPงขัน ซึ่งในภาพรวมขององค7การที่สPงผลตPอตEนทุน แหลPงเงินทุน และผลการดำเนินงานดEานการเงิน 

(กำไร) ขององค7การ  
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2. ขgอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตjอไป 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถนำมาเปQนแนวทางในการทำวิจัยคร้ังตPอไปดังน้ี 

2.1 ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับป§จจัยสภาพแวดลEอมภายในและภายนอกขององค7การที่สPงผลตPอการเพ่ิม

ระดับความเปQนผูEประกอบการในองค7การ เพื่อใหEทราบวPา ป§จจัยสภาพแวดลEอมภายในและภายนอกของ

องค7การชนิดใด ท่ีมีอิทธิพลตPอการดำเนินงานท่ีแทEจริงขององค7การธุรกิจมากท่ึสุด 

2.2 ศึกษาความสัมพันธ7ระหวPางความเปQนผูEประกอบการ ความคิดสรEางสรรค7ในองค7การ นวัตกรรม

องค7การ และผลการดำเนินงานทางการเงินขององค7การธุรกิจขนาดกลางและยPอมทั่วไปที่ไมPอยู Pในตลาด

หลักทรัพย7  
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