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บทคัดยBอ 

บทความวิจัยนี้ผู 1วิจัยมีวัตถุประสงค:เพื่อนำเสนอพุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพื่อพัฒนา

องค:กรสันติสุขของธุรกิจการให1บริการ โดยใช1รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยCางมีสCวนรCวม กลุCมตัวอยCางที่ใช1

ในการศึกษาคือพนักงานขององค:กรธุรกิจการให1บริการ จำนวน 16 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรมข1อมูลวิจัย

คือ การบันทึกเสียง บันทึกภาพ การจดบันทึก ระบบคอมพิวเตอร:โดยการวิเคราะห: แบบอุปนัยโดยการตีความ

สร1างข1อสรุปจากข1อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข1อง และท่ีได1จากแบบสัมภาษณ: ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลวิจัยพบวCาพุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพื่อพัฒนาองค:กรสันติสุขของธุรกิจการให1บริการ 

ประกอบด1วย 3 องค:ประกอบหลักดังนี ้คือ WWW โดย W 1: We กระบวนการมีสCวนรCวมของพวกเรา

ผู1เกี่ยวข1องทั้งหมด ได1แกC ผู1บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข1องดำเนินการรCวมกันในการคิด แสดงความคิดเห็น 

รCวมกันดำเนินการ รับผิดชอบรCวมกัน W 2: Wisdom ปaญญาที่ได1จากการบูรณาการ หลักธรรมและแนวทาง

พุทธสันติวิธีเข1ากับศาสตร:ด1านการบริหารสมัยใหมC ได1แกC สัมมาทิฏฐิ อริยสัจ 4 และพรหมวิหาร 4 หลักการ

เชื่อมโยงและการมีสCวนรCวม W 3:  Work Manual หรือ คูCมือการทำงานที่ใช1เปlนเปmาหมายของกระบวนการ 

มีสCวนรCวม ได1แกC ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานตCางๆในแตCละแผนก 
 

คำสำคัญ: พุทธสันตินวัตกรรม; การมีสCวนรCวม; องค:กรสันติสุข 
 

Abstract 

The objective for this research article is to present the findings of “Buddhist peace 

innovation for developing peaceful organization through participation method for service 

industry organization” by using Participatory Action Research (PAR) method.  A  sample group
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for the study included 16 staff from the service business. The tools to collect data were voice 

recording, photographing, note taking, and using computer programs. The induction analysis 

was used to interpret and conclude the data from relevant documents and interviews 

according to the research conceptual framework. 

Research findings for “Buddhist peace innovation for developing peaceful organization 

through participation method for service industry organization” consisted of 3 main principles 

called “WWW”. “W1” stands for We, the participative process that involved everyone who 

took part in the research, including executives and relevant staff participating in brainstorming, 

expressing opinions, implementing, and sharing responsibility; “W2” stands for Wisdom derived 

from the integration of dhammas and Buddhist peaceful means together with modern 

management science which are Sammādiṭṭhi (Right View), Ariyasacca (the Four Noble Truths), 

and Brahmavihāra (the Four Sublime States of Mind), the Linking Pin Function theory, and 

participation; “W3” stands for Work Manual that was used as the main goal for participative 

process, which in turns became the work manuals for all working process in every department 

throughout the organization. 
 

Keywords: Buddhist Peace Innovation; Participation; Peaceful Organization 

 

บทนำ 

การบริหารงานในองค:กร คือ การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูC ด1วยวัตถุประสงค: เพื่อการบรรลุ

เปmาหมายขององค:กรอยCางมีประสิทธิภาพและได1ประสิทธิผลสูงสุด ทรัพยากรที่มีอยูCในที่นี้หมายถึง บุคลากร 

เงินทุน วัตถุดิบ ทรัพย:สิน เครื่องจักรอุปกรณ:และเวลา ซึ่งทรัพยากรเหลCานั้นเปรียบเสมือนเปlนอวัยวะตCาง ๆ 

ในรCางกายมนุษย: ที ่จำเปlนต1องทำงานรCวมกันอยCางมีประสิทธิภาพ และเปlนระบบที่ถูกต1องเพื ่อให1เกิด

ประสิทธิผลสูงสุดในการดำรงอยูCของชีวิต แตCถ1ารCางกายเกิดความไมCปรกติ ดังเชCน เกิดอาการตัวร1อนเปlนไข1 

อาการเหลCานั้นเปlนการแสดงผลของปaญหาด1านสุขภาพบางอยCาง ซึ่งมีสาเหตุมาจากความผิดปรกติในการ

ทำงานของอวัยวะในรCางกาย เชCนเดียวกันกับองค:กรเมื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค:กรนั้นลดลง 

หรือไมCได1ตามความคาดหมายก็ยCอมเปlนการแสดงผลของความผิดปรกติบางอยCางในการทำงานรCวมกันของ

ทรัพยากรที่มีอยู Cในองค:กร เชCน การขาดสำนึกความรับผิดชอบตCอหน1าที ่ของบุคลากรซึ ่งเปlนจริยธรรม 

ท่ีพึงประสงค:สำหรับองค:กร (Khankaew, 2016) เปlนต1น  

จากการตรวจหาอาการซึ่งเปlนผลของความผิดปรกติในองค:กรที่ดำเนินการวิจัยอยูCนั้น ผู1วิจัยได1พบ

ตัวอยCางอาการเชCน การทำงานที่ผิดพลาด การขาดความกระตือรือร1น งานที่ลCาช1าไมCตรงกำหนด ความขัดแย1ง

ระหวCางพนักงาน การผลักภาระความรับผิดชอบ ผลผลิตไมCเปlนไปตามเปmาหมาย รวมไปถึงเสียงสะท1อนจาก 

ผู1ถือหุ1นในการประชุมประจำป� ที่แสดงความเปlนหCวงในประเด็น ต1นทุนการดำเนินการที่เพิ่มสูงขึ้น ผลการ
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ดำเนินงานท่ีไมCเปlนไปตามเปmาหมายท่ีต้ังไว1 อีกท้ังยังพบจำนวนการร1องเรียนท่ีเพ่ิมข้ึนจากผู1เข1าใช1บริการในด1าน

ตCาง ๆ เชCน ความลCาช1าของการให1บริการและความสะอาดของห1องพัก อาการเหลCาน้ีเปlนผลจากความผิดปรกติ

บางอยCางในการทำงานรCวมกันของทรัพยากรที่มีอยูCในองค:กรและเปlนเหตุปaจจัยของความไมCมีสันติสุขในองค:กร 

องค:กรสันติสุขในความหมายของผู1วิจัยน้ันจะต1องมีความสันติสุขในด1านการประกอบการท่ีสามารถวัดผลได1จาก

การบรรลุเปmาหมายด1านผลกำไร โดยการลดต1นทุนหรือการขยายตัวตามที่กำหนดไว1 และสันติสุขของผู1มีสCวนได1

สCวนเสียกับองค:กร ซึ่งในงานวิจัยนี้มุCงเน1นไปที่ตัวบุคลากร ซึ่งหมายถึงการที่ผู1มีสCวนได1สCวนเสียนั้นได1รับการ

ตอบสนองตCอเปmาหมายและความต1องการของเขาเหลCานั้น ในระดับที่รับได1และพึงพอใจตามความคาดหมาย

หรือมากกวCา สันติสุขทั้งสองด1านนี้ทำงานสอดคล1องกัน เกื้อหนุนกัน โดยการเริ่มจากสันติสุขภายในของตัว

บุคลากรสูCพฤติกรรมการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นสามารถจัดการกับความขัดแย1งและปaญหาตCาง ๆ ได1 

สร1างสันติสุขในการประกอบการ จนไปถึงประสิทธิผลที่รับได1ตามความคาดหมายของผู1มีสCวนได1สCวนเสีย 

ทุกฝ�าย ซ่ึงก็คือสันติสุของค:รวมท่ีทำให1เกิดองค:กรสันติสุขน่ันเอง 

โรงแรม มา (Ma Hotel) เปlนโรงแรมขนาด 243 ห1องด1วยการบริการระดับ 4 ดาว ตั้งอยูCในยCานธุรกิจ 

บนถนนสุรวงศ: กรุงเทพมหานคร เปlนวิสาหกิจขนาดกลางภาคบริการซึ่งเปlนตัวอยCางที่เหมาะสมในการทำวิจัย

เพื่อใช1เปlนการตCอยอดสูCองค:กรภาคบริการอื่น ๆ จากเหตุผลที่วCาองค:กรสันติสุขนั้นเปlนการเริ่มจากสันติสุข 

ของผู1มีสCวนได1สCวนเสียกับองค:กร สูCสันติสุขในการประกอบการ ผู1วิจัยจึงเห็นวCาการให1ผู1มีสCวนได1สCวนเสียซึ่งใน

กรณีวิจัยนี้คือตัวบุคลากรทั้งหมด ได1มีสCวนรCวมกันตั้งแตCขั้นตอนแรกของการวิจัย จนจบกระบวนการ โดยการ

ใช1รูปแบบ การวิจัยแบบมีสCวนรCวม (Participatory Action Research หรือ PAR) จึงเปlนแนวทางที่จะได1

ทางออกในการแก1ปaญหาและพัฒนาองค:กรไปสูCองค:กรสันติสุขได1ดีที่สุด เพราะการมีสCวนรCวมกันนั้นนำมาซ่ึง

การบูรณาการองค:ความรู1จากทุกฝ�ายรวมถึง การประสานงานและการยอมรับในบทสรุป ซึ่งสอดคล1องกับผล

การศึกษาด1านการทำงานเปlนทีม การมีสCวนรCวมของพนักงานในองค:กรในด1าน ผลกระทบของวิธีปฏิบัติด1าน

ทรัพยากรมนุษย: การทำงานเปlนทีม และการมีสCวนรCวม พฤติกรรมการเปlนสมาชิกที ่ดีขององค:การฯ  

จากสมมุติฐานข1อ 2 การทำงานเปlนทีมและการมีสCวนรCวมมีอิทธิพลทางบวกกับระดับผลการปฏิบัติงานของ

องค:กร ผลการศึกษาพบวCา การทำงานเปlนทีมและการมีสCวนรCวมสCงผลทางตรงในด1านบวก กับระดับผลการ

ทำงานขององค:กรอยCางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งหมายถึงการทำงานเปlนทีมและการมีสCวนรCวมนั้น เปlนการ

สCงเสริมให1พนักงานทำงานอยCางมีประสิทธิภาพ มีความรู1 และพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ตอบสนอง

ความต1องการของลูกค1า มีการพัฒนากระบวนการภายในขององค:กร สCงผลให1ด1านผลประกอบการการเงินของ

องค:กรดีขึ้น จากสมมุติฐานข1อ 4 การทำงานเปlนทีมและการมีสCวนรCวม มีผลทางบวกกับระดับพฤติกรรมการ

เปlนสมาชิกที่ดีขององค:กร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวCา การทำงานเปlนทีมและการมีสCวนรCวมมีผลทางบวก

กับระดับพฤติกรรมการเปlนสมาชิกที่ดีขององค:กรซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติ (Suksaardpasu, 2013) จากผล

การศึกษาที่เกี่ยวเนื่องจากการมีสCวนรCวมในการดำเนินกิจกรรม อันสCงผลตCอการพัฒนานั้น มิได1มีแตCเพียงใน

องค:กรเทCาน้ัน แตCในชุมขนซ่ึงเปlนพ้ืนท่ีท่ีกว1างกวCาองค:กรก็สามารถดำเนินการได1เชCนกัน ดังผลการศึกษาในด1าน

การมีสCวนรCวมในการออกความคิดเห็น ตัดสินใจ และอื่น ๆ พบวCา การมีสCวนรCวมของประชาชนมีผลตCอการ

พัฒนาท1องถ่ินอยCางสูงอยCางมีนัยสำคัญ (Yuenyong, 2018) 
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รวมทั้งการใช1กรอบของ อริยสัจ 4 อันเปlนหลักแมCบทของการแก1ปaญหา โดยการหาต1นเหตุของทุกข:

หรือปaญหาที่เกิดขึ้น ค1นหาสาเหตุของปaญหาคือสมุทัย มีหลักในการแก1ไขปaญหานั้นๆ ให1ถูกต1อง คือนิโรธ และ

ต1องรู 1กลวิธ ีในการดำเนินการ คือมรรค (Phra Dhammapitaka (P.A. Payutto), 1991) เปlนกรอบการ

ดำเนินงาน ควบคูCไปกับการตกลงรCวมกันของกลุCมผู1รCวมวิจัย ท่ีจะใช1หลักธรรม พรหมวิหาร 4 อันเปlนหลักธรรม

ในการบริหารองค:กร เปlนการครองใจครองคน ในการทำงานรCวมกัน มีเมตตาอยากเห็นผู1อื่นมีความสุข มีความ

กรุณาให1ความชCวยเหลือแก1ไขในการทำงานรCวมกัน มีการยินดีในความสำเร็จของผู1รCวมงาน  มีการวางต1วเปlน

กลาง เมื่อมีเหตุใดอาจผิดพลาดก็ไมCซ้ำเติม (Waichompu, and Suwannatachote, 2017) เปlนแนวทางใน

การปฏิบัติตCอกันในทุกขั้นตอนการมีสCวนรCวม รวมถึงการใช1หลัก สัมมาทิฏฐิ คือการพิจารณาเหตุปaจจัยตาม

ความเปlนจริง มีการรับรู1เรื่องราวที่ถูกต1อง มีคCานิยม เจตคติในสิ่งที่ถูกต1อง จึงทำให1เกิดการคิด การพูดที่ดี 

ถูกต1อง เพ่ือให1เกิดการทำงานรCวมกัน ได1อยCางมีประสิทธิภาพ (Buddasan, 2020) 

 การมีสCวนรCวมจึงมีความสำคัญในการประกอบกิจกรรมใด ๆ ในการขับเคลื่อนองค:กรเพื่อให1บรรลุ

เปmาหมายดังเฉกเชCนการมีสCวนรCวมในการพัฒนาองค:กรสูCองค:สันติสุข ด1วยเปmาหมายองค:กรสันติสุขของธุรกิจ

การให1บริการที่สามารถตอบโจทย:ด1านความสุขของผู1มีสCวนได1สCวนเสียทุกฝ�าย ทั้งในด1านผลประกอบการ  

ด1านการทำงานและสันติสุขสCวนบุคคล ผู1วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนำองค:กรไปสูCเปmาหมาย

น้ันและสามารถนำไปพัฒนาตCอยอดเพ่ือเปlนประโยชน:ตCอองค:กรในภาคอ่ืน ๆนอกเหนือจากภาคบริการตCอไป 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 เพ่ือนำเสนอพุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพ่ือพัฒนาองค:กรสันติสุขของธุรกิจการให1บริการ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้เปlนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสCวนรCวม (Participatory Action Research หรือ 

PAR) เปlนการใช1 ข1อมูลทางเอกสาร การสัมภาษณ:เชิงลึก (In-dept interview) การสัมภาษณ:กลุCม (Focus 

Group Interview) เพื่อนำมาวิเคราะห:, สังเคราะห:ข1อมูลพื้นฐานที่สำคัญโดยแบCงออกเปlน 6 ระยะมีดังน้ี  

1) รวบรวมข1อมูล หาสาเหตุของปaญหา วิเคราะห: 2) วางแผนเพื่อพัฒนาหาทางออกรCวมกัน 3) การจัดทำ

แผนงานในแตCละแผนกของตนเองแบบมีสCวนรCวม 4) นำแผนงานวิธีการมานำเสนอตCอผู1บริหารและผู1มีสCวน

เก่ียวข1อง 5) การนำแผนไปปฏิบัติ 6) การติดตามและประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 1 ผู1ให1ข1อมูลสำคัญ ใน 6 ระยะการวิจัยนี้ผู1ให1ข1อมูลและผู1รCวมวิจัยประกอบด1วยบุคลากร

ทั้งหมดในโครงสร1าง โรงแรม มา (Ma Hotel) ณ ชCวงเวลาการทำวิจัย ซึ่งแบCงออกเปlน 11 แผนกดังนี้ แผนกท่ี 

1 แผนกบริหารงาน สCวนกลาง พนักงานรวม 5 คน แผนกที่ 2 แผนกขายและการตลาด พนักงานรวม 2 คน 

แผนกที่ 3 แผนกอาหารและเครื่องดื่ม พนักงานรวม 26 คน แผนกที่ 4 แผนกต1อนรับ พนักงานรวม 12 คน 

แผนกที่ 5 แผนกชCาง พนักงานรวม 12 คน แผนกที่ 6 แผนกแมCบ1าน พนักงานรวม 26 คน แผนกที่ 7 แผนก

การเงินและบัญชี พนักงานรวม 9 คน แผนกที่ 8 แผนกทรัพยากรมนุษย: พนักงานรวม 4 คน แผนกที่ 9 

เทคโนโลยีและสารสนเทศ พนักงานรวม 1 คนแผนกที่ 10 แผนกออกแบบ พนักงานรวม 2 คน แผนกที่ 11 
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แผนกพัฒนาธุรกิจ พนักงานรวม 1 คน รวมเปlนจำนวนพนักงานท้ังส้ิน 100 คน โดยสามารถแบCงตามระดับงาน

ได1 5 ระดับ ระดับกรรมการบริหาร 3 คน ระดับ ผู1จัดการ 12 คน ระดับ ผู1ชCวย 6 คน ระดับหัวหน1า 22 คน 

และระดับพนักงานปฏิบัติการ 57 คน ในระยะที ่ 1, 2 และ 4 เปlนการทำสัมภาษณ:เชิงลึก (In-dept 

interview) และ สัมภาษณ:กลุCม (Focus Group Interview) กับพนักงานที่ทำงานรCวมกับองค:กรไมCน1อยกวCา 2 

ป�ในระดับจัดการข้ึนไปจำนวน 16 คน สCวนในระยะท่ี 3, 5 และ 6 น้ันเปlนการมอบหมายให1 16 คนจากระยะท่ี 

1, 2 และ 4 นั้นลงไปรCวมปรึกษา รับฟaงความคิดเห็น เก็บข1อมูล และปฏิบัติอยCางมีสCวนรCวมกับพนักงานที่เหลือ

ท้ังหมดขององค:กร 

ขั้นตอนที่ 2 เครื่องมือที่ใช1ในการวิจัย ผู1วิจัยใช1เครื่องมือในการวิจัยโดยอยูCภายใต1การแนะนำและให1

คำปรึกษาของอาจารย:ที่ปรึกษา ทั้งนี้เพื่อให1ข1อมูลที่ได1เปlนไปอยCางตรงไปตรงมาและสอดคล1องกับวัตถุประสงค:

ของงานวิจัย จึงเลือกใช1เคร่ืองมือวิจัยท่ีหลากหลายตามระยะกิจกรรมงานวิจัย โดยมีดังน้ี 1) การสัมภาษณ:แบบ

ไมCเปlนทางการ (Non Structured Interview) ด1วยการสัมภาษณ:เชิงลึก (In-depth Interview) แบบไมCมี

โครงสร1าง โดยกำหนดประเด็นคำถามให1เหมาะสมกับกลุCมผู1ให1ข1อมูลสำคัญจำนวน 18 คน โดยการใช1แนว

คำถามปลายเป¢ดเพื่อให1เกิดการสนทนากว1างมากขึ้น คำถามจะอยูCในประเด็นคำถามวCาปaญหาและอุปสรรคใน

การทำงานมีอะไรบ1างที่ทำให1องค:กรไมCมีสันติสุข และคิดวCาสิ่งใดควรเริ่มดำเนินการกCอนโดยใช1การมีสCวนรCวม

เพื่อแก1ปaญหาดังกลCาว 2) การสัมภาษณ:กลุCมเฉพาะเจาะจง (Focus Group Interview) โดยการแบCงกลุCมเปlน 

4 กลุCม รวม 16 คน เพื่อให1ทราบถึงประเด็นปaญหาและอุปสรรคในการทำงานที่ทำให1องค:กรไมCมีสันติสุข  

3) การสนทนากลุCม (Focus Group Discussion) ในกลุCมยCอย และการประชุมกลุCม (Group Meeting) ในกลุCม

ใหญC เปlนการเก็บข1อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีผู1ดำเนินการสนทนาเปlนผู1นำประเด็น ในการดำเนินการแบบมีสCวน

รCวม 6 ระยะ และทดลองปฏิบัติตามวิธีการของพุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพื่อพัฒนาองค:กรสันติสุขฯ 

4) การสังเกตการณ:อยCางมีสCวนรCวม และไมCมีสCวนรCวม โดยผู1วิจัย และผู1ชCวยผู1วิจัย 5) การทำงานแบบกลุCม  

การทำงานแบบมีสCวนรCวม โดยใช1ผู1เข1ารCวมวิจัยในการเปlนจุดเชื่อมโยงสูCบุคลากรทั้งหมดในองค:กรซึ่งเปlนผู1

ปฏิบัติในหน1าที่งานจริงตามทฤษฎีหมุดเชื่อมโยง (Linking Pin function theory) ซึ่งจะทำให1เกิดการมีสCวน

รCวมอยCางมีประสิทธิภาพและเกิดแรงจูงใจ 6) การรCวมสะท1อนกิจกรรมด1วยเทคนิค AAR (After Action 

Review) กับผู1วิจัย และผู1เข1ารCวมกิจกรรม เพ่ือสะท1อนถอดบทเรียน และแลกเปล่ียนเรียนรู1 

ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข1อมูล  

ระยะที่ 1 ระยะรวบรวมข1อมูล หาสาเหตุของปaญหา และวิเคราะห:โดยสืบค1นปaญหาด1วยความเข1าใจ

รCวมกัน เริ่มตั้งแตC มิถุนายน 2560 ถึง สิงหาคม 2560 จากการศึกษาหลักการมีสCวนรCวมจากเอกสารงานวิจัย

ตามหลักสากลและการศึกษาหลักธรรมทางพุทธศาสนาเพื่อนำมารCวมบูรณาการในการหาเหตุและผลของ

ปaญหาที่เกิดขึ้น จากพระไตรป¢ฎกซึ่งเปlนการศึกษาทั้งปฐมภูมิ (Primary Source) และจากการค1นคว1างานวิจัย

ท่ีเก่ียวข1อง หนังสือตำรา เพ่ือนำมาวิเคราะห:สังเคราะห: และสร1างเคร่ืองมือในการวิจัย 

ระยะที่ 2 การหาทางออกของปaญหารCวมกันโดยการหาทางออกด1วยปaญญา เริ่มตั้งแตC กันยายน 2560 

ถึง ตุลาคม 2560 สืบเนื่องมาจากระยะท่ี 1 ที่มีการสกัดปaญหาของกลุCมออกมาแล1ววCาปaญหาที่ทำให1คนใน

องค:กรไมCมีความสุขมีทุกข: ไมCเกิดสันติคืออะไรและได1สรุปถึงเหตุของปaญหาเหลCาน้ัน ระยะท่ี 2 น้ีจึงใช1เคร่ืองมือ 
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การสนทนากลุCม (Group Discussion) 4 กลุCม กลุCมละ 4 คน และการประชุมกลุCมรCวมกัน (Group Meeting) 

กับผู1มีสCวนรCวมทั้ง 4 กลุCมพร1อมกัน รวม 16 คน อีกครั้ง เปlนการรCวมคิดในการหาทางออกของปaญหาวCาจะ

ดำเนินการด1วยวิธีใด ซึ่งมีข1อสรุปเปlน “พุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพื่อพัฒนาองค:กรสันติสุขของธุรกิจ

การให1บริการ”จากการมีฉันทามติรCวมกัน  

ระยะที่ 3 การทำแผนงานในแตCละแผนกของตนเองแบบมีสCวนรCวมกับผู1ใต1บังคับ บัญชาและผู1มีสCวน

เกี่ยวข1องโดยการรวมพลังสร1างวิถีปฏิบัติงานสันติสุข เริ่มตั้งแตC พฤศจิกายน 2560 ถึง ธันวาคม 2560 สำหรับ

ขั้นตอนนี้ให1ตัวแทนแผนกที่เข1ารCวมการสนทนากลุCม(ผู1เข1ารCวมวิจัย)ในระยะที่ 1 และ 2 รับหน1าที่เปlนหมุด

เชื่อมโยงตามทฤษฎีหมุดเชื่อมโยง  (Linking Pin function theory) เปlนการนำแผนงานที่ได1จากวิธีการใน

ระยะที่ 2 ไปชี้แจงและอธิบายให1ผู1มีสCวนเกี่ยวข1องในแตCละแผนกได1ทราบถึงปaญหาและ ทางออกซึ่งในที่นี้คือ 

พุทธสันตินวัตกรรมฯ แนวทางในการแก1ปaญหาที่เปlนผลสรุปจากระยะที่ 2 จากนั้นตัวแทนแผนกจะเปlนดำเนิน

กิจกรรมการมีสCวนรCวมในการพัฒนา วิธีการ แนวทาง และแผนการดำเนินงานสำหรับแผนกตัวเอง ตัวแทน

แผนกทั้ง 16 คนจะรับผิดชอบในการสื่อสารและประสานงานทั้งกับกลุCมผู1ใต1บังคับบัญชาและพนักงานในแผนก

ของตนรวมไปถึงผู1รCวมงานในระนาบเดียวกันเพื่อให1เข1าใจตรงกันในประเด็นงานนั้น ๆ โดยวิธีการ ประชุมกลุCม

แผนกแบบมีสCวนรCวม (Participative Department Meeting) เพื่อให1พนักงานในแผนกทุกคนได1มีสCวนรCวมใน

การพัฒนาไปสูCองค:กรสันติสุข จากการใช1รูปแบบของหมุดเช่ือมโยงน้ีพนักงานท้ังองค:กรจึงสามารถมีสCวนรCวมได1

ในทุกข้ันตอน 

ระยะที่ 4 นำแผนงานวิธีการมานำเสนอตCอผู1บริหารและผู1มีสCวนเกี่ยวข1องพร1อมทั้งปรับปรุงแผนกรณีท่ี

ยังไมCสมบูรณ: โดยสานพลังสัมพันธ:ด1วยสันติ เริ่มตั้งแตC มกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561 ในขั้นตอนนี้ผู1ที่เปlน

ตัวแทนของแผนกแตCละแผนก(ผู1เปlนหนึ่งในผู1เข1ารCวมวิจัย) ซึ่งทำหน1าที่เปlนหมุดเชื่อมโยงระหวCางพนักงานใน

แผนกและกลุCมผู1รCวมวิจัย จะเปlนผู1นำเสนอแผนงานวิธีการตCาง ๆ ให1ผู1บริหารและผู1มีสCวนเกี่ยวข1องอีก 15 คน

ในกลุCมผู1เข1ารCวมวิจัยที่เปlนตัวแทนของแผนกอื่น ๆ ได1รับทราบและสอบถามเพื่อความเข1าใจที่ตรงกัน โดยการ

เป¢ดโอกาสให1ท1วงติง เสนอแนวคิด และเสนอแนวทางปรับเปลี่ยน ในกรณีที่แผนงานและวิธีการนั้นมีความ

ขัดแย1ง ทับซ1อน หรือมีผลกระทบเชิงลบตCอแผนกอื่น ๆ ที่มีสCวนเกี ่ยวข1อง โดยการประชุมกลุCม (Group 

Meeting)  ทั้งสิ้น 4 กลุCม กลุCมละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน เปlนกลุCมเดียวกันที่มีสCวนรCวมมาตั้งแตCระยะที่ 1 

ตามข1างต1น เมื่อได1ข1อสรุปรCวมกันของกลุCมในแนวทางการปรับปรุงแผนงานแล1ว ทางตัวแทนแผนกก็จะนำ

บทสรุปกลับไปปรับรCวมกับแผนกตนเองและกลับมานำเสนออีกครั้งเพื่อให1แนCใจวCาถูกต1องตามขั้นตอนท่ีควรใน

การดำเนินการและเพ่ือให1เกิดการมีสCวนรCวมอยCางแท1จริง  

ระยะที่ 5 การนำแผนไปปฏิบัติรCวมแรงรCวมใจสร1างวิถีสันติสุขในการทำงาน เริ่มตั้งแตC มีนาคม 2661 

จนสิ้นสุดการวิจัย สำหรับขั้นตอนนี้ เปlนขั้นตอนเกือบครบรอบของการดำเนินการวิจัยคือการนำแผนงานของ

แตCละแผนกลงปฏิบัติจริง ในแผนงานของแตCละแผนกนั้นจะประกอบด1วยขั้นตอนการดำเนินการ“พุทธสันติ

นวัตกรรมฯ” ที่เปlนบทสรุปจากระยะที่ 2 และภาระงานที่ทางแผนกเลือกมาใช1ทดลองกับพุทธสันตินวัตกรรมฯ 

ซึ่งในการวิจัยน้ี ผู1รCวมวิจัยได1เลือกมา โดยการนำแผนไปปฏิบัติจริงรวมทั้งสิ้น 22 ชนิดงาน จาก 11 แผนก ซ่ึง
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โดยเปlนการปฏิบัติการรCวมกันของพนักงานทั ้งองค:กรจำนวน 100 คน ซึ ่งกิจกรรมระยะนี ้เปlนดำเนิน

กระบวนการท้ังหมด 3 รอบตามแผนงาน เพ่ือเก็บข1อมูลผลลัพธ:สำหรับการวิเคราะห:และประเมินในระยะตCอไป  

ระยะที่ 6 ติดตามและประเมินผลผลถอดสลักความสำเร็จและสิ่งที่ต1องพัฒนาอยCางสร1างสรรค: เร่ิม

ต้ังแตC การนำไปใช1 ในระยะท่ี 5 เปlนต1นไป ข้ันตอนน้ีเปlนข้ันตอนท่ีเร่ิมต้ังแตCการลงปฏิบัติจริงตามแผนงาน โดย

การเก็บข1อมูลในแตCละแผนก ตลอด 3 รอบ ในระยะ 7 วัน14วัน และ 21 วัน  ทั้งสิ้นรวม 3 รอบ ในแตCละ

กลุCมเปmาหมาย โดยหัวหน1างานแตCละแผนจะมีการสังเกต สอบถาม จากพนักงานที่นำไปใช1ถึงผลของการนำ 

“พุทธสันตินวัตกรรมฯ”ไปใช1 แล1ววCาเปlนอยCางไร มีสิ่งใดที่ติดขัดบ1าง(Unsmooth Flow) และมีข1อแนะนำ

อยCางไรหรือไมC และผู1ที่เปlนหัวหน1าแผนจะนำมาอภิปรายผลและนำเสนอตCอผู1บริหารและเพื่อนรCวมงานในกลุCม

เดิมที่ เริ่มต1นการมีสCวนรCวมตั้งแตC ระยะที่ 1 เพื่อให1ทราบและมีการพัฒนาตCอไป ในระยะนี้ จะเปlนระยะท่ี

พนักงานมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้นกวCาเดิมเพราะวCาได1ทำงานรCวมโครงการเดียวกันแบบมีสCวนรCวม โดยการใช1

หลักธรรมทางพุทธศาสนามารCวมบูรณาการกับหลักการสมัยใหมC ซึ่งทำให1เกิดความรCวมใจ รCวมมือ และเข1าใจ

กันมากขึ้น ทั้งในด1านวิธีการทำงานและความคิดเห็นที่อาจแตกตCางกันแตCท1ายที่สุดก็สามารถทำโครงการ

รCวมกันได1สำเร็จลุลCวงได1เปlนอยCางดี 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห:ข1อมูล สรุปผลการวิจัยตามหลักอุปนัยวิธี ผู1วิจัยใช1แนวคิดทฤษฎีและกรอบ

วิจัยท่ีเสนอไว1ข1างต1น มาวิเคราะห:ตามหลักการสร1างข1อสรุปแบบอุปนัยดังน้ี 

1) การใช1แนวคิดทฤษฎีและสร1างกรอบแนวคิดสำหรับการวิเคราะห: โดยมี 3 ขั้นตอน คือ กCอนการ

รวบรวมข1อมูล เพื่อให1มีกรอบกว1าง ๆ และมีระบบในการศึกษาปรากฏการณ: ระหวCางการรวบรวมข1อมูล 

เพื่อให1สามารถสร1างสมมติฐานชั่วคราวหรือวัตถุประสงค:ได1อยCางมีทิศทางและขั้นวิเคราะห:ข1อมูลและการสร1าง

บทสรุป เพ่ือตรวจสอบวCาสอดคล1องหรือไมCสอดคล1องกับทฤษฎีหรือไมC 

2) การตรวจสอบข1อมูล เพื่อให1มั่นใจในความเชื่อถือได1และความครบถ1วนของข1อมูลและเพื่อประเมิน

คุณภาพของข1อมูลวCาอยูCในระดับที่จะนำมาวิเคราะห:และตอบปaญหาการวิจัยได1โดยผู1วิจัยใช1วิธีตรวจสอบแบบ

สามเส1า (Triangulation) ได1แกC 1) การตรวจสอบสามเส1าด1านข1อมูล 2) การตรวจสอบสามเส1าด1านผู1วิจัย โดย

การเปลี่ยนตัวผู1สังเกตหรือสัมภาษณ:และ 3) การตรวจสอบสามเส1าด1านวิธีรวบรวมข1อมูล โดยใช1วิธีเก็บรวบรวม

ข1อมูลตCาง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข1อมูลเร่ืองเดียวกัน เชCน ใช1วิธีสังเกตควบคูCไปกับการซักถาม 

3) การจดบันทึกและทำดัชนีข1อมูล  หลังจากการจดบันทึกข1อมูลแล1ว ผู1วิจัยจะทำดัชนีข1อมูลเพื่อจัด

หมวดหมูCของข1อมูลที่ได1มา เปlนการสะสางข1อมูลพร1อมกับปูพื้นสำหรับการวิเคราะห:โดยทำดัชนีข1อมูล 3 ชนิด 

คือ ดัชนีเชิงบรรยาย ดัชนีเชิงตีความ และดัชนีเชิงอธิบาย 

4) การทำข1อสรุปชั่วคราว เปlนการนำความคิดที่ได1จากการทำดัชนีข1อมูลและเชื่อมโยงดัชนีนั้นเข1า

ด1วยกัน โดยการเขียนประโยค หรือข1อความเชิงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะของดัชนีหรือข1อมูลที่ศึกษา

เชื่อมโยงกับดัชนีเหลCานี้ หรือบางครั้งอาจสร1างข1อสรุปชั่วคราวเปlนยCอหน1าหรือข1อความยาว สCวนข1อมูลใดไมC

ต1องการหลังจากทำข1อสรุปช่ัวคราวแล1วก็กำจัดออกไป 

5) การสร1างข1อสรุปและพิสูจน:บทสรุป เปlนการนำข1อสรุปยCอย ๆ เหลCาน้ันเชื่อมโยงเปlนบทสรุปเพ่ือนำ

สรุปผลการนำพุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพ่ือพัฒนาองค:กรสันติสุขของธุรกิจการให1บริการ 
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ผลการวิจัย  

จากการวิจัยในชCวงแรกในด1านสภาพปaญหาและบริบทการมีสCวนรCวมของพนักงาน พบวCาพนักงานสCวน

ใหญCไมCมีความสุขในการทำงาน มีการกระทบกระทั่งกันระหวCางพนักงานในแผนกของตนเองและตCางแผนก 

การทำงานไมCมีประสิทธิภาพ ไมCกระตือรือร1นในการทำงาน ไมCรับผิดชอบตCองาน ซึ่งจากการวิเคราะห: หนึ่งใน

ปaญหาที่ทำให1เกิดความทุกข:ใจ และกCอให1เกิดความขัดแย1งมากที่สุด ในองค:กร คือวิธีการทำงานหรือขั้นตอน

การทำงาน ในแตCละภาระงานขององค:กรสCวนใหญCไมCมีการบันทึกไว1 ในขณะที่บางงานมีเอกสารประกอบแตCก็

ไมCได1รับ การพัฒนาเพื่อปรับปรุงอยCางตCอเนื่อง ให1เข1ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ยังผลทำให1เกิดการเข1าใจที่สับสน 

ในการดำเนินงานนั้น เกิดการผิดพลาด เกิดความขัดแย1ง การสCงงานลCาช1า รวมถึงการใช1ทรัพยากรอยCางไมC

คุ1มคCา อันมีผลกระทบตCอองค:กรและผู1มีสCวนได1เสียขององค:กร ไมCมีการทำงานแบบมีสCวนรCวมกันท้ังองค:กรอยCาง

แท1จริง การทำงานในปaจจุบันเปlนการทำงานในแผนกหนึ่งแผนกใดเปlนสCวนใหญC มิได1มีการทำงานรCวมกันในทุก

แผนกขององค:กร ซ่ึงทำให1พนักงานมีความเข1าใจเพียงบริบท การทำงานของตนแตCไมCได1เข1าใจถึงบริบทของฝ�าย

อ่ืน ๆ จึงทำให1เกิดความไมCเข1าใจกันระหวCางพนักงานตCางแผนกและยังทำให1ขาดความสัมพันธ:ท่ีดีตCอกันอีกด1วย  

จากปaญหาที่ได1พบ ทางผู1วิจัยและกลุCมผู1รCวมวิจัยได1สรุปหาแนวทางการแก1ไขปaญหาและพัฒนารCวมกัน

จนสามารถสรุปเปlน พุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพื่อพัฒนาองค:กรสันติสุขของธุรกิจการให1บริการ ซ่ึง

นำเสนอเปlน WWW โมเดล โดยมี 3 องค:ประกอบหลักดังนี ้ W ตัวแรกยCอมาจาก We ซึ่งผู 1วิจัยหมายถึง

กระบวนการมีสCวนรCวมของพวกเราผู1เกี่ยวข1องทั้งหมดที่จะนำมาแก1ปaญหาจากการไมCทำงานรCวมกัน สCวน W  

ตัวที่สองนั้นมาจากคำวCา Wisdom ซึ่งหมายถึงปaญญาที่ได1จากการบูรณาการองค:ความรู1ที่มีอยูCแล1ว หลักธรรม

และแนวทางพุทธสันติวิธีเข1ากับศาสตร:ด1านการบริหารสมัยใหมCที่จะนำมาเปlนกรอบในการดำเนินกระบวนการ

มีสCวนรCวมเพื่อลดความขัดแย1งและเพิ่มการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง สCวน W ตัวที่สาม นั้นมาจาก Work 

Manual หรือ คู Cมือการทำงานที่เปlนต1นเหตุหลักของปaญหาสCวนใหญCที ่เกิดขึ ้นในการทำงาน เพื ่อใช1เปlน

เปmาหมายของกระบวนการมีสCวนรCวม ซึ่งทั้งหมดที่กลCาวมานั้นจะต1องทำงานรCวมกันเพื่อให1เกิดการพัฒนาการ 

มีสCวนรCวมอยCางแท1จริง และสCงผลให1เกิดสันติสุขในองค:กร  

หากแยก We, Wisdom และ Work Manual ออกจากกัน แตCละสCวนก็คงเปlนเพียงแนวทางการ

ทำงานที่ได1ยินได1เห็นกันอยูCทั่วไปในการบริหารจัดการนี้เองและไมCสามารถนำไปสูCความสันติสุขขององค:กรได1 

แตCเมื่อนำมาบูรณาการรCวมกันเปlน WWW โมเดล จึงจะมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะนำองค:กรไปสูCสันติสุขได1 

ดังนั้น WWW โมเดล ซึ่งเปlนสิ่งที่เกิดขึ้นใหมCจากผลของการวิจัยนี้จึงสามารถนับเปlนพุทธสันตินวัตกรรมการมี

สCวนรCวมเพ่ือพัฒนาองค:กรสันติสุขของธุรกิจการให1บริการ 

จากการวิจัยสรุปให1เข1าใจได1งCายด1วย WWW โมเดล ดังแสดงไว1ในแผนภูมิ 
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ภาพท่ี 1 WWW: พุทธสันตินวัตกรรมเพ่ือองค:กรสันติสุข 

 

ความหมายของ WWW Model ผู1วิจัยแสดงไว1ดังน้ี 

 W1 ตัวแรกยlอมาจาก We ซ่ึงในโมเดลน้ีผู1วิจัยหมายถึงกระบวนการมีสCวนรCวมของพวกเราผู1เก่ียวข1อง

ทั ้งหมด ซึ ่งก ็ค ือกระบวนการทำคู Cม ือการทำงานอยCางมีส CวนรCวม 4 ขั ้นตอน ที ่รวมเปlนคำวCา FINE  

(ซ่ึงประกอบด1วย Finding Integration, New Beginning, Evaluation ท่ีแปลวCา สบายดีหรือสภาวะสันติ)  

 W2 ตัวที่สองนั้นมาจากคำวlา Wisdom ซึ่งหมายถึงปaญญาที่ได1จากการบูรณาการ หลักธรรมและ

แนวทางพุทธสันติวิธีเข1ากับศาสตร:ด1านการบริหารสมัยใหมC (Jones, and George, 2003) ที่ใช1เปlนกรอบและ

แนวทางการดำเนินการของกระบวนการมีสCวนรCวมแบบ FINE เริ่มตั้งแตC Finding การรับรู1ถึงปaญหาและการ

สืบค1นถึงเหตุของปaญหาไปจนถึงการระบุถึงผลที่ต1องการและการพัฒนาแผนงานแนวทางการแก1ปaญหา  

ในขั้นตอน Integration ที่ใช1กรอบของ อริยสัจ 4 เปlนกรอบการดำเนินงาน ควบคูCไปกับการตกลงรCวมกันของ

กลุCมผู1รCวมวิจัย ที่จะใช1หลักธรรม พรหมวิหาร 4 เปlนแนวทางในการปฏิบัติตCอกันในทุกขั้นตอนการมีสCวนรCวม 

รวมถึงการใช1หลัก สัมมาทิฏฐิ ในการวิเคราะห:ปaญหาตามความเปlนจริงไมCมุCงเน1นที่จะชี้วCาใครคนใดเปlนคนผิด 

แตCมองไปที่จุดบกพรCองในขั้นตอนการทำงานตามความเปlนจริงเพื่อจัดการกับปaญหาที่ต1นเหตุ สCวนในกิจกรรม

การมีสCวนรCวมตCาง ๆ เชCน ในการสัมภาษณ: และในการสนทนากลุCม ผู1วิจัยและผู1รCวมวิจัยได1ตกลงรCวมกันที่จะใช1 

หลักสัมมาวาจาเปlนกรอบของวัฒนธรรมการสื่อสารตCอกัน หลักธรรมเหลCานี้ได1นำมาบูรณาการรCวมกับการ

ดำเนินงานตามแนวทางการมีสCวนรCวมของทฤษฎี บันได 8 ขั้น และการใช1หลักหมุดเชื่อมโยงในการขยายผล

การมีสCวนรCวมสูCพนักงานทั้งองค:กร นอกจากนี้ ปaญญา หรือ Wisdom  ที่วCานี ้ยังรวมถึงองค:ความรู 1จาก

ประสบการณ:ที่สั่งสมมาของตัวบุคลากรแตCละคนที่เปlนผู1ปฏิบัติหน1างานจริงและวัฒนธรรมองค:กรที่สืบตCอกัน

มากCอนการวิจัยคร้ังน้ี 

 W3 ตัวที่สาม นั้นมาจาก Work Manual หรือ คูCมือการทำงานที่ใช1เปlนเปmาหมายของกระบวนการ 

มีสCวนรCวมแบบ FINE ด1วยการทำงานรCวมกันของ สาม W นี้ คือ We, Wisdom, Work Manual นอกจากเรา



                                                                Journal of MCU Peace Studies Vol.9 No.7 (November-December 2021) 

 
2813 

จะได1คูCมือการทำงานที่ชCวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยการลดความขัดแย1ง และเปลี่ยนความขัดแย1ง

ตามธรรมชาติให1บรรลุผลในเชิงบวกมากขึ้นแล1ว สิ่งที่เปlนนามธรรม อยCางเชCน ความรู1สึกที่ดี บรรยากาศการ

ทำงานที่ดี และสันติภาพที่เกิดขึ้นจากการมีสCวนรCวมในกระบวนการของโมเดล WWW ยังเปlนรากฐานที่มั่นคง

สำหรับการพัฒนาตCอเน่ืองสูCองค:กรสันติสุขอยCางย่ังยืน   

 

องคQความรู^ใหมB  

จากแนวทางการแก1ไขปaญหาและพัฒนารCวมกันด1วยพุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพื่อพัฒนา

องค:กรสันติสุขของธุรกิจการให1บริการ ตามแบบ WWW โมเดล คือ We พวกเราผู1เกี่ยวข1องทั้งหมดที่จะนำมา

แก1ปaญหาจากการไมCทำงานรCวมกัน Wisdom การบูรณาการองค:ความรู1ท่ีมีอยูCแล1ว หลักธรรมและแนวทางพุทธ

สันติวิธีเข1ากับศาสตร:ด1านการบริหารสมัยใหมC เพื่อลดความขัดแย1งและเพิ่มการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง 

และ Work Manual คูCมือการทำงานท่ีเปlนต1นเหตุหลักของปaญหาสCวนใหญCที่เกิดขึ้นในการทำงาน เพื่อใช1เปlน

เปmาหมายของกระบวนการมีสCวนรCวม เกิดการทำงานรCวมกันเพื่อให1เกิดการพัฒนาการมีสCวนรCวมอยCางแท1จริง 

บุคลากรเกิดสันติสุข ระบบงานเกิดสันติสุข การประกอบการเกิดสันติสุข ซึ่งรวมกันเปlน องค:กรสันติสุขตามท่ี

ได1ต้ังเปmาหมายไว1กลCาวคือ  

1) เข1าใจงานตนเองมากขึ้นมาจากการได1ทบทวนงานที่ทำ จากการได1จัดทำคูCมือการทำงานอยCาง

ถูกต1องและเปlนระเบียบตามข้ันตอนอีกคร้ังทำให1มีการทบทวนทำความเข1าใจในระหวCางการทำคูCมือการทำงาน 

2) มีระเบียบวิธีการทำงานท่ีชัดเจน ไมCต1องกังวลวCาจะทำถูกหรือผิด โดยมีคูCมือการทำงานด1วยการระบุ

วิธีการทำงานที่ชัดเจนเปlนลายลักษณ:อักษรมีการบันทึกและตรวจสอบรCวมกันแล1วในระหวCางหนCวยงานท่ี

เก่ียวข1องเช่ือมโยงกันและยืนยันวิธีการดังกลCาวทำให1ลดความกังวลวCาจะทำวิธีใดและลดความผิดพลาดของงาน

ได1 

3) เข1าใจงานผู1อื่นมากขึ้นจากการได1ทำงานรCวมกัน จากการได1รับฟaงแบบตั้งใจในการมาทำคูCมือการ

ทำงานรCวมกัน และมีการนำเสนอในแตCละงานให1ผู1เข1ารCวมวิจัยทราบทำให1เกิดความเข1าใจงานของผู1อื่นมากข้ึน

วCาในแตCละงานน้ันทำอยCางไรใช1ระยะเวลาเทCาไร และเก่ียวเน่ืองกับใครบ1าง 

4) มีความสัมพันธ:กับเพื่อนรCวมงานมากขึ้น จากการที่ได1มาปรึกษาพูดคุยกันในชCวงการทำคูCมือการ

ทำงานทำให1บุคลากรมีความใกล1ชิดและเกิดความเห็นอกเห็นใจกันมากขึ้นสืบเนื่องมาจากการเข1าใจในงานของ

ผู1อ่ืนมากข้ึน พูดคุยกันมากข้ึนไมCตCางคนตCางทำแตCเปlนการประสานกันเช่ือมโยงกัน 

5) ลดเวลาในการทำงาน อันเนื่องมาจากความผิดพลาดในการทำงานลดน1อยลงจากการที่มีคูCมือการ

ทำงานที่ชัดเจน และสามารถทำให1ลดเวลาในการทำงานลงได1 ไมCต1องทำไปแบบไมCแนCใจหรือต1องคอยไป

สอบถามวิธีการดำเนินการ 

6) ถCายทอดงานได1งCายขึ้น จากการมีคูCมือการทำงานที่ชัดเจน ไมCต1องมีการอธิบายซ้ำ ๆ ในวิธีการ

ทำงานน้ันๆ และพนักงานสามารถนำไปอCานทบทวนได1เอง 

7) มีความสุขมากขึ้น ความเครียดจากงานลดลง ทั้งนี้เมื่อความผิดพลาดของงานน1อยลง การตำหนิกัน

ก็น1อยลง ความขัดแย1งก็น1อยลง และสCงผลให1ความเครียดลดตามลงตามไปด1วย 
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8) มีความรับผิดชอบมากขึ้นในงานน้ัน ๆ จากการรู1สึกความเปlนเจ1าของงานนั้น ๆ เพราะวCาเปlน

ผู1ดำเนินการทำคูCมือการทำงานด1วยตนเอง 

9) ลดความขัดแย1ง จากกระบวนการทำคูCมือการทำงานรCวมกัน มีวิธีการใช1หลักธรรมเข1ามาบูรณาการ 

เชCนการมองตามความเปlนจริง การมีพรหมวิหาร4 เปlนต1น ทำให1ลดความขัดแย1งได1 ไมCใช1อารมณ:ในการคุยกัน

และลดการโต1เถียงในวิธีการทำงานสืบเน่ืองจากมีคูCมือท่ีตกลงรCวมกันแล1ว 

10) ฟaงผู1อื่นมากขึ้น คือ การรู1จักรับฟaงเหตุผลและมีการตั้งใจฟaงเพื่อการทำงานรCวมกันมากขึ้น เพราะ

ในระหวCางการรCวมวิจัย มีกรอบหลักธรรมในการดำเนินการรCวมกัน เชCนสัมมาทิฐิ มองตามความเปlนจริง มีการ

คิดแบบมีเหตุผล ใช1คำพูดท่ีดี เปlนต1น  

11) ทำงานรCวมกับผู1ท่ีเห็นตCางได1 เม่ือต1องเข1ามาทำงานรCวมกันภายในกรอบท่ีกำหนดรCวมกัน เม่ือมีการ

เป¢ดโอกาสให1แตCละคนได1นำเสนอวิธีการตCาง ๆ ซึ่งอาจไมCตรงใจเราแตCมีความเหมาะสมมากกวCา ก็ทำให1เกิดการ

ยอมรับความคิดเห็นของผู1อ่ืนท่ีแตกตCางจากตนได1 

12) มีความคิดสร1างสรรค: จากการที่เมื่อมีหลายคนคิดรCวมกันในแตCละงาน จะพบวCาในบางงานน้ัน 

สามารถทำได1หลากหลายวิธีมีความคิดท่ีสร1างสรรค: และมีการตกลงกันเพ่ือเลือกวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดรCวมกัน  

 13) อดทนตCอการกระทบกระทั่ง คือ เมื่อต1องทำงานรCวมกันและตCางกลุCมงาน จะทำให1พบเห็นในสิ่งท่ี

อาจไมCถูกใจบ1าง ทำให1เกิดความอดทน อดกลั้นมากขึ้น รู1จักการให1อภัยในความผิดพลาดของคนในกลุCมท่ี

รCวมกันทำงาน รู1จักการรอ เปlนต1น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค: เพื่อนำเสนอพุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพื่อพัฒนาองค:กรสันติสุข 

ของธุรกิจการให1บริการ” ในการศึกษาคราวนี้ ผู1เข1ารCวมวิจัยเปlนกลุCมผู1เข1ามามีสCวนรCวมในระยะแรกจวบ

จนกระทั่งครบระยะที่หก ทำให1เกิดการเข1าใจกลไกตCาง ๆ ได1ดีมีการทำให1เกิดชิ้นงานมากกวCา 22 ชิ้นใน

ระยะเวลาไมCมากนักและยังสCงผลให1ผู1เข1ารCวมรู1สึกถึงความเปlนเจ1าของและจากการนำพุทธสันตินวัตกรรมการมี

สCวนรCวมฯไปดำเนินการจริงทำให1ได1รับถึงจุดดีและจุดด1อย การได1รับรู1เพื่อนำมาพัฒนาตCอยอดหรือปรับปรุงอีก

ทั้งยังกCอให1เกิดความกระตือรือร1นในการปรับปรุงพัฒนาและต1องการเรียนรู1รCวมกัน อันมาจากการมีสCวนรCวมคิด 

วางแผนงาน รCวมจัดทำแผน  รCวมนำเสนอ รCวมปฏิบัติ และรCวมติดตามประเมินผล ซึ่งสอดคล1องกับการศึกษา

ด1านการมีสCวนรCวมในหัวข1อ “การศึกษากระบวนการเรียนรู1ในการมีสCวนรCวมเพื่อการพัฒนาในการเลี้ยงดูเด็กวัย 

0 ถึง 2 ป�” - มีการศึกษาจากกลุCมตัวอยCาง 4 ชุมชน ผลการศึกษาพบวCากระบวนการเรียนรู1ในการมีสCวนรCวม

ของชุมชนทำให1เกิดกระบวนการเรียนรู 1วิธีการเลี ้ยงเด็ก โดยมีกระบวนการการมีสCวนรCวมของชุมชนท่ี

ประยุกต:ใช1ได1เหมาะสมกับพื้นที่ ทำให1พบปaจจัยที่ชCวยสCงเสริมคุณภาพการเลี้ยงดูเด็ก ดังนี้ โดยแบCงออกเปlน 4 

ตอน 1. สรุปกระบวนการการเรียนรู1 กระบวนการเรียนรู1ในชุมชน เชCนการจัดอบรม การเรียนรู1ในชุมชน การ

แจ1งขCาวสาร การทำกิจกรรมตCาง ๆ รCวมกัน เปlนต1น โดยแบCงเปlนกระบวนการการถCายทอด การเรียนรู1จากการ

ปฏิบัติ การเรียนรู1จากกการแก1ปaญหา การเรียนรู1รCวมกันในลักษณะเครือขCายปaจจัยและเงื่อนไขที่สCงผลตCอการ
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เรียนรู1ในการมีสCวนรCวมของชุมชน มีปaจจัยภายใน และปaจจัยภายนอก ตอนที่ 2 กระบวนการการมีสCวนรCวม 

รCวมคิด รCวมวางแผน รCวมลงทุนและปฏิบัติ และรCวมประเมินผล ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมท่ี

สCงเสริมกระบวนการการเรียนรู1และการมีสCวนรCวม และตอนที่ 4 คุณภาพการเลี้ยงดูเด็ก จากการวัดคุณภาพ

การเลี้ยงดูเด็ก 0 ถึง 2 ป� ใน 4 ชุมชน มีการเปรียบเทียบกัน 4 ชุมชนแสดงให1เห็นวCาวิธีการจัดการเรียนรู1ดีมี

รูปแบบสCงเสริมโดยกระบวนการชุมชนของ ชุมชนวังกรด ที่ให1ประชาชนมีสCวนรCวมทำเอง การรCวมกิจกรรม 

การมีสัมพันธภาพที่ดีในชุมชน ชุมชนมีการติดตามดูแล ทำให1เห็นผลในการดูแลเด็กได1ชัดเจนดังผลที่เกิดกับแมC 

อันสCงผลมาถึงลูก ทำให1ลูกมีการเจริญเติบโตและพัฒนาที่ดี (Kiatadisorn, 2012) ซึ่งทำให1เห็นวCาการได1มีสCวน

รCวมตั้งแตCเริ่มแรกจนกระทั่งจบขั้นตอนนั้นสCงผลในเชิงบวกซึ่งการมีสCวนรCวมมีความสำคัญตCอองค:กรเพราะ

สามารถทำให1เกิดความคิดสร1างสรรค: ความพึงพอใจในการทำงาน และอื่น ๆ ตามที่ได1กลCาวมาแล1วข1างต1น ดัง

มีผลการศึกษาที่สอดคล1องกันของอนึ่งด1านงานวิจัยที่ศึกษาผลกระทบของการมีสCวนรCวมของพนักงานธนาคาร

ในการออกความคิดเห็นและความพึงพอใจในงาน ในหัวข1อ “Impact of Employee Participation on 

Decision Making And Job Satisfaction In The Banking Industry In Tanzania” จากการศึกษาพบวCา 

พนักงาน 90% มีความเห็นวCาการมีสCวนรCวมนั้นมีความสำคัญ และ 66% ให1ความสำคัญในการตัดสินใจ  

ผลการวิเคราะห:ระบุวCาครึ่งหนึ่ง ของผู1ตอบแบบสอบถามเป¢ดเผยวCาการมีสCวนรCวมของพนักงานสร1างความพึง

พอใจในงานความเปlนตัวของตัวเองขวัญกำลังใจและความคิดสร1างสรรค:ให1กับพนักงาน 40% ของผู1ตอบ

แบบสอบถามแสดงให1เห็นวCาการมีสCวนรCวมของพนักงานชCวยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ มีเพียง 10%  

ของผู1ตอบแบบสอบถามระบุวCาการมีสCวนรCวมของพนักงานไมCสำคัญสำหรับพวกเขาเนื่องจากไมCได1เพิ่มคุณคCาใด 

ๆ ให1กับพวกเขา (Moshi, 2012) 

 

สรุป  

 ผลการวิจัยที่ได1รับตามวัตถุประสงค:คือ นวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพื่อพัฒนาองค:กรสันติสุขของธุรกิจ

การให1บริการ WWW โมเดล ซึ่งสร1างผลที่จับต1องได1เปlนคูCมือการทำงานที่มีขั้นตอนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น เปlนระบบ สามารถลดความขัดแย1งและแก1ปaญหาการทำงานได1จริง ควบคูCไปกับผลด1านนามธรรมท่ี

เกิดขึ้นจากการมีสCวนรCวมของบุคลากร ที่ทำให1เกิดการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง การตCอยอดองค:ความรู1 การ

ประสานงาน และความรู1สึกเปlนสCวนหน่ึงขององค:กร ซึ่งสามารถสรุปได1จากผลการสัมภาษณ:ผู1เข1ารCวมวิจัย ที่ได1

รCวมวงรอบของ พุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพื่อพัฒนาองค:กรสันติสุขฯ ทำให1เกิดเข1าใจงานตนเองมาก

ขึ้นมาจากการได1ทบทวน มีระเบียบวิธีการทำงานที่ชัดเจนไมCต1องกังวลวCาจะทำถูกหรือผิด เข1าใจงานผู1อื่นมาก

ขึ้นมาจากการได1ทำงานรCวมกัน มีความสัมพันธ:กับเพื่อนรCวมงานมากขึ้น ลดเวลาในการทำงาน ถCายทอดงานได1

งCายขึ้น มีความสุขมากขึ้น ความเครียดจากงานลดลง มีความรับผิดชอบมากขึ้นในงานนั้น ๆ ลดความขัดแย1ง 

ฟaงผู1อื่นมากขึ้น ทำงานรCวมกับผู1ที่เห็นตCางได1 มีความคิดสร1างสรรค: อดทนตCอการกระทบกระทั่ง เปlนเหตุให1 

บุคลากรเกิดสันติสุข ระบบงานเกิดสันติสุข การประกอบการเกิดสันติสุข ซึ่งรวมกันเปlน องค:กรสันติสุขตามท่ี

ได1ต้ังเปmาหมายไว1 
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ข^อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู1วิจัยมีข1อเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขoอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ในการนำผลวิจัยไปใช1น้ันผู1วิจัยมีข1อเสนอแนะเพ่ือให1เกิดประสิทธิผลท่ีดี ส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดในมุมมอง

ของผู1วิจัยคือ ผู1บริหารควรตระหนักถึงความสำคัญชอง พุทธสันตินวัตกรรมการมีสCวนรCวมเพื่อพัฒนาองค:กรฯ

กCอนเปlนอันดับแรก วCามีความสำคัญในด1านใดบ1าง มีประโยชน:อยCางไร การให1ผู1เข1ารCวมดำเนินการครบทุก

กระบวนการ จะทำให1เกิดการมีสCวนรCวมอยCางแท1จริง การกำหนดแมCแบบ(Template) รูปแบบ(Format)ท่ี

เหมือนกันในการนำเสนอกิจกรรมก็จะชCวยให1การนำเสนอเปlนไปในรูปแบบเดียวกัน (ถ1าต1องการ) ซ่ึงในการวิจัย

ครั้งนี้ผู1วิจัยมิได1กำหนดเพราะต1องการเห็นแนวคิดและวิธีการนำเสนอที่แตกตCางของแตCละฝ�าย และสิ่งที่มี

ความสำคัญในการดำเนินการคือการตรวจสอบทักษะการใช1เครื่องมือคอมพิวเตอร:และทักษะในใช1ภาษาเขียน

ของผู1รCวมดำเนินการ ซ่ึงถ1ายังบกพรCองก็ควรมีการเพ่ิมเติมทักษะดังกลCาว 

1.2 WWW Model นั้นเหมาะที่จะนำไปใช1กับองค:กรที่ผู1มีสCวนได1สCวนเสียทั้งหมดมีความเข1าใจ ความ

ต1องการ และ ความเช่ือม่ันในผลขององค:กรสันติสุข หากผู1มีสCวนได1สCวนเสียท้ังหมดน้ันเห็นไปในทิศทางเดียวกัน

มีความมุCงม่ัน ขนาดขององค:กรหรือประเภทของกิจการก็ไมCใชCประเด็นสำคัญ ดังน้ันเพ่ือให1การนำผลการวิจัยไป

ใช1เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงควรที่จะสร1างความเข1าใจและการยอมรับในการเดินหน1าสูCองค:กร

สันติสุขรCวมกันเสียกCอน 

2. ขoอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตlอไป 

2.1 สำหรับในการวิจัยครั้งตCอไปนั้นผู1วิจัยมีความเห็นวCาสามารถนำไปตCอยอดการวิจัยเพิ่มเติมใน

องค:กรที่ทำธุรกิจด1านอื่น ๆ ที่ไมCมีพื้นฐานด1านการใช1หลักธรรมทางพุทธศาสนามาใช1ในการบริหารองค:กรมา

กCอน ต1องเริ่มจากการนำเสนอและสร1างการมีสCวนรCวมกับผู1บริหารระดับสูงกCอนเปlนอันดับแรก เพื่อให1การ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนานั้นสามารถเกิดขึ้นได1จริงและเมื่อผู1บริหารระดับสูงได1ตระหนักถึงความสำคัญและมี

ความมุCงมั่นอยCางแท1จริงในการพัฒนาสูCองค:กรสันติสุขแล1ว การวิจัยตCอยอดก็พร1อมจะเดินหน1าหาหนทางสูCสันติ

สุขอีกคร้ัง 
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