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บทคัดยHอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นในการขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0 2) วิเคราะห7ปPญหาขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นตDอการขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลในยุคประเทศไทย 4.0 3) วิเคราะห7ปPจจัยสำคัญตDอการขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล

ขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ ่น และ 4) เสนอแนวทางการบริหารจัดการปPจจัยหลักที่เกี ่ยวขEองกับการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในยุคประเทศไทย 4.0 ขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นและวิธีการวิจัย

เปWนแบบผสานวิธีโดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชEแบบสอบถามผสมดEวยการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชEวิธีการสนทนา

กลุDมยDอย (Focus Group) แบบเจาะจง จำนวน 19 ทDาน  

ผลการวิจัยพบวDา 1) กลุDมตัวอยDางโดยสDวนใหญDเปWนเพศชาย วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี สังกัดองค7การ

บริหารสDวนตำบล ดEานแผนงานในการขับเคลื ่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจ ิท ัลอยูDในระดับปานกลาง  

(x"	= 2.93, S.D = 0.86) 2) ดEานการสนับสนุนสDงเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถ่ิน อยูD

ในระดับปานกลาง (x"	= 2.92, S.D = 0.83) 3) ดEานปPจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลใน

ทEองถิ่นในภาพรวมอยูDในระดับปานกลาง (x"	= 3.50, S.D = 0.67) 4) ในสDวนของวิธีวิจัยแบบคุณภาพใชEวิธี

สนทนากลุDม โดยใชEวิธีเจาะจงจากกลุDมตัวอยDางท่ีเปWนตัวแทนขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นในจังหวัดสุราษฎร7

ธานี และเปWนผูEมีความเชี่ยวชาญในดEานเศรษฐกิจดิจิทัล19 ทDาน ผลการศึกษาพบวDา องค7กรปกครองสDวน

ทEองถิ่นมีการดำเนินการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลรDวมกับภาครัฐและเอกชน ในการสDงเสริมการตลาด

ออนไลน7และบริการ WIFI ครอบคลุม แสดงใหEเห็นวDาองค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นมีบทบาทในการขับเคลื่อน

พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล และแนวทางการบริหารจัดการปPจจัยหลักที่เกี่ยวกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ในยุคประเทศไทย 4.0 ขององค7กรปกครองสDวนทEองถ่ินในจังหวัดสุราษฎร7ธานีเปWนรูปแบบ FAST Model 
 

คำสำคัญ: ประเทศไทย 4.0; เศรษฐกิจดิจิทัล; องค7กรปกครองสDวนทEองถ่ิน 
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Abstract 

The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the roles of 

local administrative organizations in driving digital economy development in the 4.0 era; 2) to 

analyze problems of local administrative organizations in driving digital economy development 

in Thailand 4.0 era; 3) to analyze the main factors in driving digital economy development of 

local administrative organizations; and 4) to propose the guidelines for managing the main 

factors in driving the digital economy development of local administrative organizations in 

Thailand 4.0 era. The study used a mixed-method research design, with quantitative data 

obtained using a mixed questionnaire and qualitative data acquired through a focus group 

discussion with 19 persons. 

 From the study, the following results are found: 1) The majority of the sample group 

was male with a Bachelor's degree from a subdistrict administrative organization. The plan for 

driving the development of the digital economy is at a moderate level (x"	= 2.93, S.D. = 0.86); 

2) The promotion for driving the development of the local digital economy is at a moderate 

level (x"	= 2.92, S.D. = 0.83); 3) Factors for driving the development of the local digital economy 

is at a moderate level (x"	= 3.50, S.D. = 0.67); 4) The qualitative approach included focus group 

discussions with a sample group of 19 representatives of local administrative organizations in 

Surat Thani and experts in digital economy, who were chosen by purposive sampling. From 

the study, it is discovered that local government organizations are collaborating with the 

government and private sectors to promote online marketing and Wi-Fi services in order to 

drive the development of the digital economy. This demonstrates the importance of local 

government organizations in driving the development of the digital economy. The guidelines 

for managing the main factors in driving digital economy development of local administrative 

organizations in Surat Thani are based on the FAST Model. 
 

Keywords: Thailand 4.0 Era; Digital Economy; Local Administrative Organization 

 

บทนำ 

การพัฒนาระบบเศรษฐกิจระหวDางโลกดิจิทัลนำมาสูDนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  

ท่ีเร่ิมมีจุดเปล่ียนจากเหตุผลการปรับเปล่ียนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ จากยุคท่ีขับเคล่ือนดEวย

ปPจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติไปสูDการขับเคลื่อนดEวยความรูEและความคิดสรEางสรรค7 เปWนสิ่งที่พึง

ปรารถนาในหลายประการในดEานรายไดE ในดEานการกระจาย ความมั่งคั่ง โอกาสของธุรกิจเล็กๆ ในชุมชน หรือ

ผูEประกอบอาชีพอิสระ ในยุคโลกาภิวัตน7ที่พัฒนาสินคEาและบริการของตนเองดEวยความคิดสรEางสรรค7และ
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เชื่อมโยงกับตลาดโลกไดEโดยตรงมีมากขึ้น การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเขEามาใชEเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยสDงผล

ดีตDอระบบเศรษฐกิจ รัฐบาลไทยประกาศนโยบาย “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” โดยมียุทธศาสตร7

สำคัญที่เนEนในเรื่องการพัฒนาสูD “ความมั่งคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่เนEนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดEวยนวัตกรรม 

หรือ เศรษฐกิจดิจิทัล โดยใชEพลังประชารัฐเดินหนEาไปขEางหนEาพรEอมกัน โดยนโยบาย “ประเทศไทย 4.0”เนEน

การสรEางความเขEมแข็งจากภายใน เชื่อมโยงเศรษฐกิจไทยสูDโลก ซึ่งการที่จะพัฒนาใหEประเทศไทยเปWนประเทศ

ไทย 4.0 นั ้น มีผลกระทบจากพลวัตการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในยุคปPจจุบัน 3 กระแสหลัก ไมDวDาจะเปWน  

1) Globalization ที่ทั่วโลกกำลังเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งตDางๆ เหลDานี้ พรEอมๆ กัน ไมDวDาจะเปWน กระแส 

Digitization ท่ีกDอใหEเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูEคนและรูปแบบในการทำธุรกิจ กระแส Urbanization 

ที่มีการกระจายตัวไปโดยรอบ ทุกคนเริ่มมีวิถีชีวิตความเปWนอยูDแบบคนเมือง มีการกระจายตัวทางความเจริญ

ไปสูDภูมิภาคมากยิ่งขึ้น 2) Regionalization ซึ่งเปWนกระแสการรวมกลุDมกันในภูมิภาค ไมDวDาจะเปWนเชิงของภูมิ

รัฐศาสตร7และภูมิเศรษฐศาสตร7 ที่สDงผลตDออำนาจการตDอรองรูปแบบตDางๆ และ 3) Localization ซึ่งเปWน

กระแสของความเปWนทEองถ่ินและชุมชนท่ีเขEมแข็ง (Mesintee, 2016) 

รวมทั้งองค7กรปกครองสDวนทEองถิ่น (อปท.) ตEองมีบทบาทสำคัญตDอการพัฒนา คือ 1) การปกครอง

ทEองถิ่นชDวยสนองตอบตDอปPญหาและความตEองการของชุมชนภายในทEองถิ่น 2) การปกครองทEองถิ่นเปWน

โรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญEา 3) สรEางการมีสDวนรDวมของคนในทEองถ่ิน 4) สรEางความชอบธรรม และ 

5) ชDวยในการดำรงหลักเสรีภาพ นอกจากนี ้องค7กรปกครองสDวนทEองถิ ่นยังเปWนหนDวยงานสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อใหEเปWนไปตามนโยบาย ประเทศไทย 4.0 เนื่องจากองค7การบริหาร

สDวนจังหวัด และองค7การบริหาสDวนตำบล ถูกกำหนดใหEเปWนผูEดำเนินการหลักรDวมกับกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการสรEางความเขEมแข็งใหEกับเศรษฐกิจฐานราก โดยเพิ่มโอกาสการสรEางรายไดE

ใหEกับชุมชน ยกระดับการประกอบอาชีพ พัฒนาธุรกิจชุมชนจากการคEาขายสินคEาชุมชนไปสูDการพัฒนาสินคEา

และบริการท่ีมีคุณภาพพรEอมท้ังขยายตลาดจากตลาดชุมชนสูDตลาดเมือง ดEวยการสDงเสริมใหEประชาชนในชุมชน

มีโอกาสเรียนรูEวิธีการคEาขายผDานพาณิชย7อิเล็กทรอนิกส7 ทEองถ่ิน (Mektairat, 2016) 

โดยใชEยุทธศาสตร7ที่สำคัญในการขับเคลื่อนจากแนวคิดสำคัญของ “ประเทศไทย 4.0” เกี่ยวขEองกับ  

1) การสรEางความเขEมแข็งจากภายใน (strength from within) เปWนการสรEางความเขEมแข็งในระดับฐานราก

หรือชุมชน และ 2) การเช่ือโยงเศรษฐกิจภายในกับเศรษฐกิจโลก (Connect to the world) เก่ียวขEองโดยตรง

กับการพัฒนาคน การพัฒนาทEองถิ่น ใหEมีความเขEมแข็ง ยุทธศาสตร7สำคัญในการขับเคลื่อน “ประเทศไทย 

4.0”ประกอบดEวย 6 ยุทธศาสตร7 (Antachai, 2016) คือ 1) ดEานความมั่นคง 2) ดEานการสรEางความสามารถ 

ในการแขDงขัน 3) ดEานพัฒนาและเสริมสรEางศักยภาพคน 4) ดEานการสรEางโอกาสความเสมอภาคและเทDาเทียม

กันทางสังคม 5) ดEานการสรEางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปWนมิตรกับสิ่งแวดลEอม และ 6) ดEานการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบการบริหาร จัดการภาครัฐ ซึ่งนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” เกี่ยวขEองโดยตรงกับแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy หรือ DE) ที่เนEนใหEเกิด ลักษณะของเศรษฐกิจและสังคมท่ี

ใชEเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเปWนกลไกสำคัญในการขับเคลื ่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต  

การดำเนินธุรกิจ การคEา การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผDนดินรวมทั้ง กิจกรรม
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ทางเศรษฐกิจและสังคมอื่น ๆ ที่สDงผลตDอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมและ

การจEางงานท่ีเพ่ิมข้ึน ดิจิทัล (Ministry of Information and Communication Technology, 2016) พรEอม

ทั้งเรDงสDงเสริมเศรษฐกิจดEวยเทคโนโลยีดิจิทัล (digital economy acceleration) โดยเฉพาะอยDางยิ่งธุรกิจ

ขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหมD (startup) ในดEานเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะชDวย

เชื ่อมโยงทEองถิ ่นกับตลาดโลก สรEางมูลคDาเพิ ่มใหEกับสินคEาชุมชน ซึ ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government) เปWนยุทธศาสตร7สำคัญของประเทศที่ใชEยกระดับ ระบบบริหารจัดการและบริการภาครัฐสูD

ประชาชนใหEไดEรับบริการที่สะดวก ถูกตEอง รวดเร็ว แมDนยำ และตรงตามความตEองการของ ผูEใชEบริการมาก

ที่สุด ในขณะเดียวกันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของภาครัฐจะเพิ่มขึ้นจากการใชEเทคโนโลยีสารสนเทศเขEา

มา สนับสนุนการดำเนินงาน สามารถเชื่อมโยงเครือขDายและขEอมูลที่มีอยูDของภาครัฐใหEเปWนระบบเดียวกัน 

กDอใหEเกิดประโยชน7กับการ ใหEบริการสาธารณะ รวมถึงการวิเคราะห7 วางแผนพัฒนาในระดับตDางๆ ซึ่งจะชDวย

สรEางมิติใหมDในการบริหารจัดการภาครัฐไทย ใหEกEาวหนEามากย่ิงข้ึน ในดEานการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในจังหวัด

สุราษฎร7ธานี มีการพัฒนาโครงสรEางพื้นฐานเชื่อมโยงภูมิภาคทั้งจังหวัดและกลุDมจังหวัด โดยใชEพื้นฐานดิจิทัล 

กลDาวคือ จังหวัดสุราษฎร7ธานีเปWนศูนย7กลางของภาคใตEตอนบน และเปWนจุดเชื่อมโยงเสEนทางคมนาคมดEานตDาง 

ๆ มีความพรEอมพื้นฐานดEานการขนสDง และผูEประกอบการขนสDงในทุกรูปแบบ ซึ่งควรจะพัฒนาโครงการขนาด

ใหญDที่สอดรับกับนโยบายรัฐบาลและการลงทุนโครงสรEางพื้นฐานขนาดใหญDของรัฐที่เปWนโอกาสในการพัฒนา

ระดับพ้ืนที่ หากแตDยังขาดการเชื่อมโยงที่จะนำไปสูDการลดตEนทุนและการขนสDงและระบบโลจิสติกส7ที่สะดวก

รวดเร็วและปลอดภัย ซึ่งยุทธศาสตร7การพัฒนาเพื่อใหEเกิดการเชื่อมโยงดังกลDาว เปWนสิ่งจำเปWนสำหรับการ

พัฒนาประเทศและภูม ิภาคในอนาคต (Provincial Development Strategy Committee Suratthani, 

2017) 

  จากความสำคัญของเศรษฐกิจดิจิทัล การบริหารงานขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นและความจำเปWน

ที่ประเทศไทยตEองเขEาสูDยุคของ ประเทศไทย 4.0 ขEางตEน เพื่อใหEประเทศไทยเปWนประเทศที่ “มั่งคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืน” ทางคณะผูEวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปPจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ในยุค

ประเทศไทย 4.0 ขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่น ซึ่งเปWนหนDวยงานสำคัญในการพัฒนาทEองถิ่นโดยตรง ทั้งน้ี

เพ่ือนำเสนอแนวทางการบริหารจัดการปPจจัยหลักท่ีเกี่ยวขEองกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในยุค

ประเทศไทย 4.0 แกD องค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นในจังหวัดสุราษฎร7ธานีและหนDวยงานที่เกี่ยวขEองกับการ

พัฒนาทEองถ่ินตDอไป 

 

วัตถุประสงคVของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นในจังหวัดสุราษฎร7ธานีในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0 

2. เพื่อวิเคราะห7ปPญหาขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นในจังหวัดสุราษฎร7ธานีตDอการขับเคลื่อนการ

พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในยุคประเทศไทย 4.0 
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3. เพื่อวิเคราะห7ปPจจัยสำคัญตDอการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลขององค7กรปกครองสDวน

ทEองถ่ินในจังหวัดสุราษฎร7ธานี 

4. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารจัดการปPจจัยหลักที่เกี่ยวขEองกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในยุคประเทศไทย 4.0 ขององค7กรปกครองสDวนทEองถ่ินในจังหวัดสุราษฎร7ธานี 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจ ัยน้ีเป Wนการว ิจ ัยแบบผสม (Mixed Methods Research) นำดEวยการวิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช Eแบบสอบถาม (Questionnaires) ผสมด Eวยการว ิจ ั ย เช ิ งค ุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชEสนทนากลุDมยDอย ประชากรท่ีใชEในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรฝ¡ายบริหาร ฝ¡าย

นิติบัญญัติและขEาราชการขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นในจังหวัดสุราษฎร7ธานี ป¢งบประมาณ 2561 รวม

ทั ้งสิ ้น 5,028 คน กลุ DมตัวอยDางที ่ใชEในการวิจัยจำนวน 370 คน โดยสุ DมตัวอยDางโดยใชEความนDาจะเปWน 

(Probability sampling ) จากประเภทขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ ่น และผู EเขEารDวมสนทนากลุ DมยDอย 

(Focus Group) จำนวน 19 คน โดยใชEวิธีการเจาะจง ซึ่งประกอบดEวย นักวิชาการ 5 คน ตัวแทนองค7กร

ปกครองสDวนทEองถิ่นประกอบดEวยฝ¡ายบริหาร 2 คน ฝ¡ายนิติบัญญัติ 2 คน และขEาราชการประจำจากองค7กร

ปกครองสDวนทEองถิ่น 2 คน อดีตรองผูEวDาราชการจังหวัดสุราษฎร7ธานี 1 คน ผูEประกอบการดEานเศรษฐกิจเชิง

สรEางสรรค7 2 คน นักกฎหมาย 1 คน ตัวแทนแกนนำชุมชนในจังหวัดสุราษฎร7ธานี 2 คน คณะนักวิจัย 2 คน  

ข้ันตอนในการวิจัย 1) วิเคราะห7แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขEอง 2) สรEางและพัฒนาเคร่ืองมือใน

การศึกษาหาองค7ประกอบการพัฒนาการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในองค7กรปกครองสDวนทEองถิ่น โดยใชE

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ7 พรEอมทั้งหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยใหEผูEเชี่ยวชาญจำนวน 3 คนเพื่อตรวจ

ความถูกตEองของเนื้อหา (IOC) และ Try out ดEวยวิธีของ (alpha-coefficient) 3) เก็บรวบรวมขEอมูล โดย

ศึกษาเอกสารกับขEอมูลที่เกี ่ยวขEอง มีการสำรวจขEอมูลพื้นฐานและการสัมภาษณ7กับผู Eที ่มีสDวนเกี ่ยวขEอง  

4) วิเคราะห7ขEอมูลสถิติที่ใชEในการวิจัย คือ การวิเคราะห7เนื้อหา (Content Analysis) คDาความถี่ (Frequency) 

คDาเฉลี่ย (Mean) สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเพื่อการจำแนกกลุDมตัวแปร โดยใชE

เทคนิคการวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) สกัดปPจจัยดEวยวิธีองค7ประกอบ

หลัก (Principal Component Analysis: PCA) เพื่อใหEไดEตัวแปรที่เปWนองค7ประกอบหลักในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจดิจิทัลขององค7การปกครองสDวนทEองถิ่น ในสDวนของการวิจัยเชิงคุณภาพผูEวิจัยสังเคราะห7ขEอมูลจาก

การสนทนากลุDมยDอย และ5) สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และใหEขEอเสนอแนะในการวิจัย 

  

ผลการวิจัย   

ผลการวิจัยพบวDา กลุDมตัวอยDางโดยสDวนใหญDเปWนเพศชายจำนวน 192 คน คิดเปWนรEอยละ 51.90 มีวุฒิ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี  จำนวน 223 คน คิดเปWนรEอยละ 60.30 อยูDในสังกัดองค7การบริหารสDวนตำบล

มากที่สุด จำนวน 199 คน คิดเปWนรEอยละ 53.76 มีตำแหนDงหนEาที่เปWนขEาราชการประจำ/พนักงานราชการ 

จำนวน 182 คน คิดเปWนรEอยละ 49.19  
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วัตถุประสงค(ขSอที่ 1 ผลการวิจัยพบวDา 1. บทบาทดEานแผนงานในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในทEองถิ่น ผลจากการวิเคราะห7พบวDา ระดับปฏิบัติการดEานแผนงานในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในทEองถิ่นขององค7การปกครองสDวนทEองถิ่น 4.0 โดยภาพรวมอยูDในระดับปานกลางเทDานั้น (x"=, 2.93 S.D = 

0.86) เมื่อพิจารณารายขEอ พบวDา ทุกขEอมีระดับปฏิบัติการอยูDในระดับปานกลางทั้งหมด 2. บทบาทดEานการ

สนับสนุนสDงเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น ผลจากการวิเคราะห7พบวDา การสนับสนุน

สDงเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่นขององค7การปกครองสDวนทEองถิ่น 4.0 โดยภาพรวม

อยูDในระดับปานกลางเทDานั้น (x"	= 2.92 S.D = 0.83) เมื่อพิจารณารายขEอ พบวDา ทุกขEอมีระดับปฏิบัติการอยูD

ในระดับปานกลางท้ังหมด  

วัตถุประสงค(ขSอที่ 2 ผลการวิจัยพบวDา ระดับความสำคัญของปPจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถ่ิน 4.0 ในภาพรวมอยูDในระดับปานกลาง (x"= 3.50 S.D = 0.67)  

วัตถุประสงค(ขSอท่ี 3 ผลการวิจัยพบวDา ประชาชนยังขาดความรูEความเขEาใจเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ซึ่งหนDวยงานของภาครัฐควรดำเนินใหEความรูEและทำความเขEาใจเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลใน

ชุมชนและทEองถิ่น และขEอเสนอแนะตDอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในชุมชนทEองถิ่นผลการศึกษา พบวDาตEอง

อาศัยความรDวมมือของประชาชนในทEองถิ่นเพื่อสDงเสริมพัฒนาเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลใหEทั่วถึง และมีบุคลากร

ที่มีความรูEความสามารถลงพื้นที่ เพื่อใหEความรูEและวิธีการในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในชุมชน จัดอบรม 

สรEางกิจกรรม ใหEความรู EความเขEาใจใหEประชาชนในชุมชน เพื ่อสรEางความเขEาใจที ่แทEจริง ควรจัดสรร

งบประมาณเพิ่มขึ้น ในสDวนของภาคชุมชนทุกภาคสDวนตEองใหEความรDวมมือกันในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล

ในชุมชนใหEมากย่ิงข้ึน  

วัตถุประสงค(ขSอที่ 4 ผลการวิเคราะห7ขEอมูลการสนทนากลุDมยDอยจากผูEเขEารDวมสนทนา พบวDา กลุDม

สนทนามีความคิดเห็นวDาแนวทางและปPจจัยหลักที ่จะทำใหEทEองถิ ่นขับเคลื ่อนและพัฒนาเศรษฐกิจเชิง

สรEางสรรค7ขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นนั้น ไดEแกD การพัฒนาบุคลากร และการจัดสรรงบประมาณ และการ

กระจายขEอมูลอยDางทั่วถึงแกDในพื้นที่ทEองถิ่น ซึ่งไดEแกDปPจจัยดEานบุคลากร ปPจจัยงบประมาณ ปPจจัยดEาน

คุณธรรมศีลธรรม และการกระจายขEอมูลนั้นตEองการการนำขEอมูลที่แทEจริงเพื่อประชาสัมพันธ7ใหEประชาชนรูE

อยDางท่ัวถึง เปWนตEน  

 ปPญหาท่ีพบในการปฏิบัติซ่ึงพบวDามีงบประมาณไมDเพียงพอในบางพ้ืนท่ีขององค7กรปกครองสDวนทEองถ่ิน

และบุคลากรยังขาดความรูEในดEานเทคโนโลยีที่จะสามารถพัฒนาองค7กรปกครองทEองถิ่นไปสูDยุค 4.0 ที่ใชE

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานตDางๆ และพบวDาบางพื้นที่มีพื้นที่แคบไมDครอบคลุมและไมDคุEมคDาในการทำเพราะ

การพัฒนาเศรษฐกิจในเชิงสรEางสรรค7นั้นจะตEองใชEเทคโนโลยีมาประกอบและใชEงบประมาณที่สูง ซึ่งในบาง

องค7กรน้ันงบประมาณไมDเพียงพอแกDการพัฒนา ซ่ึงเปWนปPญหาดEานการจัดสรรงบประมาณ 

 ขEอเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติเศรษฐกิจในเชิงสรEางสรรค7 ซึ่งควรพัฒนาเรื่องบุคลากรใหEมี

ความรูEและเทคโนโลยี ควรมีการฝ¤กอบรมเพื่อยกระดับมาตรฐาน มองเป¥าหมายของสDวนรวมเปWนหลักเพ่ือใหE

องค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นขับเคลื่อนไปไดE ยังตEองคำนึงถึงงบประมาณในการจัดสรรบริหารจัดการในการ

ดำเนินโครงการตDางๆ ท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจเชิงสรEางสรรค7  
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 ผลจากการผสานการวิจัยจากการวิจัยเชิงปริมาณผสมดEวยการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผูEวิจัยไดEสังเคราะห7

เนื ้อหาและไดEตัวแบบ (Model) ในการพัฒนาการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจดิจ ิทัล คือ “FAST MODEL” ซ่ึง

ประกอบดEวยกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย 4.0 “FAST MODEL” มี 3 องค7ประกอบ 

ไดEแกD1) ปPจจัยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล (FA=Factors for driving) 2) สนับสนุนการสDงเสริมการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล (S=Support) และ 3) การวางแผนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลอยDางสมบูรณ7 

(T=Totally Plan Implement) และองค7ประกอบทั้ง 3 ตEองทำงานรDวมกันเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลใน

ประเทศไทย 4.0 ดังรูปภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 FAST MODEL ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลขององค7กร 

ปกครองสDวนทEองถ่ิน ในยุคประเทศไทย 4.0 
 

จาก “FAST MODEL”การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่น ในยุคประเทศ

ไทย 4.0  แนวใหมD สามารถอธิบายไดEดังน้ี 

1. ปPจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล (Factors for driving) พบวDา มีดEานการกำหนด

นโยบายที่ชัดเจน (Establish a clear policy)  ดEานผูEนำขององค7กร (Organization leaders) ดEานผูEนำแหDง

การเปลี่ยนแปลง (leaders of change) ดEานกำหนดแผนที่ชัดเจน (Define a clear plan) ดEานองค7การแหDง

การนำรDอง (pilot organization) ดEานความคิดริเริ ่มสรEางสรรค7 (creative thinking) ดEานการปฏิบัติตาม

แผนงาน (implementation of the plan) ดEานการจัดสรรงบประมาณ (Budget allocation) ดEานความรูE

ของบุคลากร (knowledge of personnel) ดEานความพรEอมของบุคลากร (readiness of personae) ดEาน

ความต Dอ เน ื ่ องของการส D ง เสร ิมและสน ับสน ุนในการพ ัฒนา (continuation of promotion and 

development support) ด E านการประย ุ กต 7 ใ ช E เ ทค โน โล ยี /นว ั ตกรรม  ( innovative technology 

application) ดEานความรDวมมือทุกภาคสDวน (cooperation in all sectors) และดEานการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน

รากอยDางจริงจัง (Serious economic development)  
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2. การสนับสนุนสDงเสริมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล (Support) พบวDา มีดEานหนDวยงานกำหนด

บัญญัติระเบียบตDางๆ ที่เกี ่ยวกับการขับเคลื่อน (the agency establish various regulations regarding 

driving) ดEานหนDวยงานทEองถิ่นสนับสนุนสDงเสริมขEอมูล (Local agency support information promotion) 

ดEานแหลDงทุนในการขับเคลื่อน (funding source for driving) ดEานการผลักดันนโยบาย (policy advocacy) 

ดEานบุคลากรเพื่อเปWนพี่เลี้ยงในการขับเคลื่อน (personnel are mentor for driving) ดEานการประชาสัมพันธ7

ใหEกับกลุ Dมธุรกิจชุมชน (public relations for business groups) ดEานผลักดันสินคEาชุมชนเขEาสู Dตลาด

ออนไลน7 (Push community products into the online market) ดEานสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก (SME) (Supporting small and medium enterprise business)  

3. แผนงานในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล (Totally Plan Implement) พบวDา มีดEานหนDวยงาน 

(ชุมชน ทEองถิ่น รDวมกันกับหนDวยงานดEานเทคโนโลยีสารสนเทศ) ดEานการวางแผนงานในการขับเคลื่อน (Plan) 

ดEานการดำเนินงานตามแผนงาน (Plan Implementation) ดEานการตรวจสอบแผนปฏิบัติงาน (Check) ดEาน

ประเมินและปรับปรุงแผน (assessment and improvement of plan) 

  

องคVความรูcใหมH 

 อิทธิพลในการขับเคล่ือนกิจกรรมของชุมชนท่ีนำไปสูDความสำเร็จตามเป¥าหมายสามารถอธิบายตาม

โมเดลไดEดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณ( 

ผูEนำและผูEตามใหEความสำคัญตDอกิจกรรม

หนDวยงานสDงเสริม 

มีการกำหนดแผนและปฏิบัติตามแผน 

บุคลากรมีความพรEอม 

สถาบันการศึกษาเปWนพ่ีเล้ียง 

เครือขDายทุกภาคสDวนใหEความรDวมมือ 

องค7กรท่ีเก่ียวขEองสDงเสริม 

เป_าหมาย กระบวนการดำเนินงาน 

อิทธิพลในการขับเคล่ือนกิจกรรมของ

ชุมชนท่ีนำไปสูgความสำเร็จตาม

เป_าหมาย 

รูปภาพท่ี 2  การขับเคล่ือนกิจกรรมของชุมชนท่ีนำไปสูDความสำเร็จตามเป¥ามาย 
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จากแผนภาพดังกลDาวขEางตEน แสดงใหEเห็นวDาอิทธิพลของการขับเคลื่อนกิจกรรมในชุมชนที่สDงผลตDอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป¥าหมายท่ีต้ังไวE สามารถอธิบายไดEดังตDอไปน้ี 

1. ผูSนำและผูSตามใหSความสำคัญตgอกิจกรรม โดยการนำรDองและผลักดันโครงการที่เอื้อตDอการคิด

แบบสรEางสรรค7ของคนในชุมชน  

2. หนgวยงานคอยใหSความสgงเสริมในดSานขSอมูลและความรูSตgางๆ พรEอมทั้งกำหนดขEอระเบียบและ

ขEอบัญญัติตDางๆ สนับสนุนแหลDงทุนและบุคลากรเพ่ือใหEการทำงานสะดวกย่ิงข้ึน 

3. มีการกำหนดแผนและการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เปWนรูปธรรม ตลอดถึงติดตามการทำงานอยDาง

ตDอเน่ือง ประเมินผลงานและปรับปรุงเปWนระยะ 

4. บุคลาการตSองมีความพรSอมและเนSนความสำคัญของกิจกรรม ตลอดถึงความคิดริเริ่มสรEางสรรค7

นวัตกรรมใหมDของตนเอง 

5. สถาบันการศึกษาคอยเปpนพี ่เลี ้ยงในการขับเคลื ่อนกิจกรรม โดยใหEความรู E ความเขEาใจ การใชE

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ตลอดถึงเปWนผูEนำแหDงการเปล่ียนแปลง 

6. เครือขgายทุกภาคสgวนใหSความรgวมมือในการขับเคลื่อนอยgางตgอเนื่อง โดยสDงเสริม สนับสนุน และ

พัฒนา จากหนDวยงานภาครัฐ 

7. องค(กรท่ีเก่ียวขSองสgงเสริมความรูSท่ีเก่ียวกับกิจกรรมใหSกับชุมชน เพ่ือใหEเกิดขับเคล่ือนและพัฒนา 

 

อภิปรายผลการวิจัย                    

          จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลขององค7การปกครองสDวนทEองถิ่น ในยุค

ประเทศไทย 4.0 มีผลการวิจัยท่ีเปWนประเด็นนDาสนใจนำมาอภิปราย ดังน้ี  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขEอที่ 1 พบวDา ระดับบทบาทขององค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นในการขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น ในภาพรวม อยูDในระดับปานกลาง ทั้งในสDวนของ บทบาทดEานแผนงานในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น บทบาทของหนDวยงานตDอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล (ขับเคลื่อน

ดEวยนวัตกรรม) ในชุมชน ทEองถิ ่น รDวมกับหนDวยงานดEานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บทบาทในการ

ดำเนินการตามแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น รวมถึงบทบาทในการวางแผนงานในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น มีการประเมินและปรับปรุงแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในทEองถิ่น มีการตรวจสอบแผนปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น ตามลำดับ 

ระดับบทบาทดEานการสนับสนุนสDงเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น หนDวยงานทEองถิ่นมี

บทบาทตDอการผลักดันนโยบายประชารัฐท่ีขับเคล่ือนดEวยนวัตกรรมอยูDในระดับปานกลาง รองลงมา หนDวยงานทEองถ่ิน

ไดEสDงเสริมขEอมูลความรูEดEานเศรษฐกิจดิจิทัลแกDชุมชน สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) ในทEองถิ่นใหE

การขับเคลื่อนธุรกิจดEวยนวัตกรรม หนDวยงานทEองถิ่นใหEการสนับสนุนบุคลากรเพื่อชDวยเปWนพี่เล้ียงใหEธุรกิจในชุมชน

ขับเคลื่อนดEวยเทคโนโลยี หนDวยงานทEองถิ่นใหEการสนับสนุนแหลDงทุนในการประกอบธุรกิจชุมชนดEวยนวัตกรรม 

หนDวยงานทEองถ่ินมีการกำหนด บัญญัติ ระเบียบตDาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถ่ิน หนDวยงาน
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ทEองถ่ินชDวยในการประชาสัมพันธ7ใหEกับกลุDมธุรกิจในชุมชนเก่ียวกับการทDองเท่ียวเชิงนวัตกรรม หนDวยงานทEองถ่ินชDวย

ผลักดันใหEสินคEาชุมชนเขEาสู Dตลาดออนไลน7 หรือ พาณิชย7อิเล็กทรอนิกส7ตามลำดับ มีความสอดคลEองกับผล

การศึกษา Chutiwong (2010) ไดEทำการวิเคราะห7ปPจจัยที่มีอิทธิผลตDอการเปWนองค7กรแหDงนวัตกรรมใน

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค7เพื่อ ศึกษาถึงปPจจัยสำคัญตDางๆ ที่มีอิทธิพลตDอการพัฒนาองค7กรในประเทศ

ไทยไปสูDการเปWนองค7กรแหDงนวัตกรรม ผลการศึกษา พบวDา ปPจจัยที่มีอิทธิพลตDอการพัฒนาองค7กรไปสูDองค7กร

แหDงนวัตกรรม ไดEแกD 1) การสื่อสารภายในองค7กรที่เป¦ดกวEาง 2) การใหEความสำคัญกับบุคลากรในองค7กร  

3) การสนับสนุนจากฝ¡ายบริหาร และ 4) การคEนหาและเป¦ดรับขEอมูลเพ่ือรองรับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขEอท่ี 2 พบวDา ผลการศึกษาระดับปPจจัยสำคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น ในภาพรวมอยูDในระดับปานกลาง โดยเมื่อพิจารณาเปWนรายหัวขEอคำถามเรียงลำดับ

จากมากไปนEอยพบวDาการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนจากรัฐบาล อยูDในระดับมาก รองลงมา ความตDอเนื่องของ

การสDงเสริม สนับสนุน และพัฒนา จากหนDวยงานภาครัฐ คนในทEองถิ่นมีสDวนรDวมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ทEองถิ่นตามแนวทางประชารัฐ องค7การปกครองสDวนทEองถิ่นควรทำใหEเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และ

ประชารัฐ อยDางจริงจัง ผูEนำทEองถิ่นตEองมีความรูEความเขEาใจในเรื่องเทคโนโลยีเพื่อสรEางการเปWนผูEนำในการ

เปลี่ยนแปลงระดับทEองถิ่น ผูEประกอบการในทEองถิ่นเห็นความสำคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจของตนเองดEวย

นวัตกรรม ความรDวมมือของภาคสDวนที่เกี่ยวขEองตDอการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น ความรูE ความเขEาใจ

ของบุคลากรขององค7กรสDวนทEองถิ่นตDอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น องค7การสDวนทEองถิ่นมีการนำ

รDองโครงการที่เอื้อตDอการคิดแบบสรEางสรรค7ของคนในชุมชน การสนับสนุนดEานความพรEอมทางดEานเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหEกับชุมชนทEองถิ่น องค7การสDวนทEองถิ่นควรริเริ่มสรEางสรรค7ใหEชุมชนสรEางนวัตกรรมดEวยตนเอง 

หนDวยงานการศึกษารDวมเปWนพ่ีเล้ียงเพ่ือใหEเกิดขับเคล่ือนธุรกิจชุมชนดEวยเศรษฐกิจดิจิทัล ความรูE ความเขEาใจใน

การประยุกต7ใชEเทคโนโลยีและนวัตกรรมของผูEประกอบการทEองถ่ิน รายไดEท่ีเพ่ิมข้ึนของผูEประกอบการในชุมชน

ที่ขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนดEวยเศรษฐกิจดิจิทัล การชDวยเหลือ สDงเสริม ของกลุDมในชุมชนทEองถ่ิน ตDอการผลักดัน

เศรษฐกิจดิจิทัล ตัวอยDางความสำเร็จของผูEประกอบการในทEองถิ่นที่ขับเคลื่อนกิจการ/ธุรกิจ ดEวยนวัตกรรม 

ความพรEอมของบุคลากรในองค7การปกครองสDวนทEองถิ่นตDอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น ผูEนำของ

องค7การสDวนทEองถิ่นเห็นถึงความสำคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น การกำหนดแผนงานท่ี

ชัดเจนขององค7การสDวนทEองถิ่นตDอการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น การปฏิบัติตามแผนงานในการพัฒนา 

เศรษฐกิจดิจิทัลที่ชัดเจน และเปWนรูปธรรม การจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนใหEเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในทEองถ่ิน ตามลำดับ มีความสอดคลEองกับผลการศึกษาของ Bailoa (2016) ไดEศึกษาการผสานทุนดิจิทัล

และการกำกับดูแลดิจิทัล: กรอบการทำงานสำหรับเว็บไซต7รัฐบาลทEองถิ่น การปกครองทEองถิ่นที่เปWนการ

ปกครองอิเล็กทรอนิกส7ที่เนEนในทฤษฎีของทุนทางปPญญา ในพื้นที่เว็บไซต7นี้ถือเปWนเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ7ของการ

จัดการความรูEยังมีโมเดลที่ยังนEอยอยูD และสำหรับการจัดการและประเมินผลเว็บไซต7ตามทฤษฎีการจัดการ

ความรูEและทุนทางปPญญาและที่มีอยูDสDวนใหญDเปWนพื้นที่ธุรกิจ รูปแบบทุนทางปPญญาสำหรับการจัดการเนื้อหาของ

เว็บไซต7รัฐบาลทEองถิ ่น มิติของดิจิทัลท่ีพิจารณาวDาเกี ่ยวขEองกับการพัฒนาเว็บไซต7ทEองถิ ่นของรัฐบาลคือ

ความสัมพันธ7ในแงDของการบริการจากรัฐสูDประชาชน และทุนทางอิเล็กทรอนิกส7ขององค7การปกครองสDวนทEองถ่ิน 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขEอที่ 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห7องค7ประกอบใน

ภาพรวมเรียงลำดับจากมากไปนEอย พบวDาการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนจากรัฐบาล เชDน ประชารัฐ มากที่สุด 

รองลงมาความตDอเนื่องของการสDงเสริม สนับสนุน และพัฒนา จากหนDวยงานภาครัฐ คนในทEองถิ่นมีสDวนรDวม

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทEองถิ่นตามแนวทางประชารัฐ องค7กรสDวนทEองถิ่นทำใหEเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน

ราก และประชารัฐ อยDางจริงจัง ผูEประกอบการในทEองถิ่นเห็นความสำคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจของตนเอง

ดEวยนวัตกรรม ความรDวมมือของภาคสDวนท่ีเก่ียวขEองตDอการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถ่ิน ผูEนำทEองถ่ินตEองมี

ความรูEความเขEาใจในเรื่องเทคโนโลยีเพื่อสรEางการเปWนผูEนำในการเปลี่ยนแปลงระดับทEองถิ่น ความรูE ความ

เขEาใจของบุคลากรขององค7กรสDวนทEองถ่ินตDอการขับเคล่ือนเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถ่ิน องค7กรสDวนทEองถ่ินมีการ

นำรDองโครงการที่เอื ้อตDอการคิดแบบสรEางสรรค7ของคนในชุมชน การสนับสนุนดEานความพรEอมทางดEาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหEกับชุมชนทEองถิ่น องค7กรสDวนทEองถิ่นควรริเริ่มสรEางสรรค7ใหEชุมชนสรEางนวัตกรรม

ดEวยตนเอง หนDวยงานการศึกษารDวมเปWนพี่เลี้ยงเพื่อใหEเกิดขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนดEวยเศรษฐกิจดิจิทัล ความรูE 

ความเขEาใจในการประยุกต7ใชEเทคโนโลยีและนวัตกรรมของผูEประกอบการทEองถิ ่น รายไดEที ่เพิ ่มขึ ้นของ

ผูEประกอบการในชุมชนที่ขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนดEวยเศรษฐกิจดิจิทัล การชDวยเหลือ สDงเสริม ของกลุDมในชุมชน

ทEองถิ่น ตDอการผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัล ตัวอยDางความสำเร็จของผูEประกอบการในทEองถิ่นที่ขับเคลื่อนกิจการ/

ธุรกิจ ดEวยนวัตกรรม ความพรEอมของบุคลากรในองค7กรปกครองสDวนทEองถิ่นตDอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล

ในทEองถิ่น ผูEนำขององค7กรสDวนทEองถิ่นเห็นถึงความสำคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น การ

กำหนดแผนงานที่ชัดเจนขององค7กรสDวนทEองถิ่นตDอการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น หนDวยงานทEองถิ่นมี

บทบาทตDอการผลักดันนโยบายประชารัฐที่ขับเคลื่อนดEวยนวัตกรรม หนDวยงานทEองถิ่นไดEสDงเสริมขEอมูล ความรูE  

ดEานเศรษฐกิจดิจิทัลแกDชุมชน สนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) ในทEองถิ่นใหEการขับเคลื่อน

ธุรกิจดEวยนวัตกรรม หนDวยงานทEองถิ่นใหEการสนับสนุนบุคลากรเพื่อชDวยเปWนพี่เลี้ยงใหEธุรกิจในชุมชนขับเคลื่อน

ดEวยเทคโนโลยี หนDวยงานทEองถิ่นมีการกำหนด บัญญัติ ระเบียบตDางๆ ที่เกี่ยวกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล

ในทEองถ่ิน หนDวยงานทEองถ่ินใหEการสนับสนุนแหลDงทุนในการประกอบธุรกิจชุมชนดEวยนวัตกรรม มีการประเมิน

และปรับปรุงแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น มีการตรวจสอบแผนปฏิบัติงานในการ

ขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถ่ิน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขEอที ่ 4 การจัดสนทนากลุ DมยDอย เพื ่อรDวมหาแนวทางปฏิบัติใน

องค7ประกอบหลักที่เกี่ยวขEองกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรEางสรรค7ขององค7กรปกครองสDวน

ทEองถิ่นในจังหวัด สุราษฎร7ธานีในยุคประเทศไทย 4.0 นั้น พิจารณาเปWนปPจจัยซึ่งไดEแกD ปPจจัยดEานบุคลากร 

บุคลากรในองค7การปกครองสDวนทEองถิ่นนั้นตEองมีการพัฒนาใหEทันเทคโนโลยีเพื่อยกระดับมาตรฐานใหEเขEากับ

ยุคไทยแลนด7 4.0 ปPจจัยดEานงบประมาณ องค7การปกครองสDวนทEองถิ่นตEองมีการจัดงบประมาณบริหารทาง

การเงินใหEสามารถขับเคล่ือนเศรษฐกิจในเชิงสรEางสรรค7ไดE ปPจจัยดEานการเขEาถึงขEอมูล ขEอมูลของทางหนDวยงาน

จะตEองมีความโปรDงใส ชัดเจน ใหEประชาชนเขEาถึงไดEอยDางมีประสิทธิภาพ ซึ่งปPจจัยเหลDานี้ลEวนเปWนปPจจัยในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรEางสรรค7หรือการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลใหEเทDาทันเทคโนโลยีในปPจจุบัน

นั่นเอง ซึ่งในการสนทนากลุDมครั้งนี้ทำใหEไดEรับขEอมูลที่เปWนประโยชน7แกDผูEวิจัยเปWนอยDางมากซึ่งสามารถรับรูEถึง
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แนวทางในการที่จะขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจในองค7การปกครองทEองถิ่นนั้นตEองคำนึงถึงปPจจัยตDางๆไมDวDาจะ

เปWนดEานงบประมาณ ดEานบุคลากร ดEานพื้นที่ในการจัดการบริหาร ซึ่งตEองคำนึงถึงสิ่งเหลDานี้เปWนสำคัญ ผูEวิจัย

เสนอแนวทางปฏิบัติในองค7ประกอบหลักที่เกี่ยวขEองกับการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรEางสรรค7ของ

องค7การปกครองสDวนทEองถ่ินในจังหวัด สุราษฎร7ธานีในยุคประเทศไทย 4.0 

 

สรุป  

สรุปโดยรวมครอบคลุมผลการวิจัย การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในยุคประเทศไทย 4.0 ของ

องค7การปกครองสDวนทEองถิ่นควรมีการสนับสนุนใหEความรูEแกDบุคลากรในหนDวยงานเพื่อพัฒนาในดEานเศรษฐกิจดิจิทัล

อยDางเพียงพอ ควรมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอแกDการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสรEางสรรค7ใหE

ประชาชนในพื้นที่ไดEรับอยDางทั่วถึงควรมีการเป¦ดเผยขEอมูลและมีการเผยแพรDขEอมูลอยDางทั่วถึงเพื่อใหEประชาชน

ไดEรับรูEในการสรEางสรรค7สิ่งใหมD ๆ ทั้งน้ีองค7กรสDวนทEองถิ่นควรมีการนำรDองโครงการที่เอื้อตDอการคิดแบบ

สรEางสรรค7ของคนในชุมชน การสนับสนุนดEานความพรEอมทางดEานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหEกับชุมชนทEองถ่ิน 

องค7กรสDวนทEองถิ่นควรริเริ่มสรEางสรรค7ใหEชุมชนสรEางนวัตกรรมดEวยตนเอง หนDวยงานการศึกษารDวมเปWนพี่เลี้ยง

เพื่อใหEเกิดขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนดEวยเศรษฐกิจดิจิทัล ความรูE ความเขEาใจในการประยุกต7ใชEเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของผูEประกอบการทEองถิ่น รายไดEที่เพิ่มขึ้นของผูEประกอบการในชุมชนที่ขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนดEวย

เศรษฐกิจดิจิทัล การชDวยเหลือ สDงเสริมของกลุDมในชุมชนทEองถ่ินตDอการผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลใหEมีศักยภาพ

มากย่ิงข้ึน 

 

ขcอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูEวิจัยมีขEอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1.ขSอแสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 1 พบวDา บทบาทดEานแผนงานในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในทEองถิ่น ผลจากการวิเคราะห7พบวDา ระดับปฏิบัติการดEานแผนงานในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในทEองถิ่นขององค7การปกครองสDวนทEองถิ่น 4.0 อยูDในระดับปานกลาง และบทบาทดEานการสนับสนุน

สDงเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น ผลจากการวิเคราะห7พบวDา การสนับสนุนสDงเสริม

การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่นขององค7การปกครองสDวนทEองถิ่น 4.0 โดยภาพรวมอยูDใน

ระดับปานกลาง 

  ดังนั ้นหนDวยงานที่เกี ่ยวขEองควรดำเนินการ ดังน้ี เพื ่อใหEเปWนการผลักดันในดEานบทบาทในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่นนั้น ทั้งนี้หนDวยงานทางภาครัฐ นโยบายภาครัฐรวมทั้งนวัตกรรม

ในการขับเคลื่อนควรไดEรับการสDงเสริมผDานกระบวนการเรียนรูEเพื่อเปWนทุนในการขับเคลื่อนใหEมีศักยภาพมาก

ย่ิงข้ึน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 พบวDา ปPญหาของการวิเคราะห7การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลในทEองถิ่น ไดEแกD ความตDอเนื่องของการสDงเสริม สนับสนุน และพัฒนา จากหนDวยงานภาครัฐ คนใน
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ทEองถิ่นมีสDวนรDวมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทEองถิ่นตามแนวทางประชารัฐและหนDวยงานทEองถิ่นขาดการมี

บทบาทตDอการผลักดันนโยบายประชารัฐท่ีขับเคล่ือนดEวยนวัตกรรม 

  ดังนั้นหนDวยงานที่เกี่ยวขEองควรดำเนินการ พบวDา ทุก ๆ ภาคสDวนควรมีการบูรณการและการสDงเสริม 

การDายทอดองค7ความเกี่ยวกับ กรอบนโยบาย การนำเทคโนโลยีมาใชE และการพัฒนาศักยภาพในการขับเคล่ือ

ยกระบวนการตDาง ๆ ตามความเหมาะสม 

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 3 พบวDา ปPจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลใน

ทEองถิ่น มีระดับความสำคัญของปPจจัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในทEองถิ่น 4.0 ในภาพรวม

อยูDในระดับปานกลาง 

ดังนั้นหนDวยงานที่เกี่ยวขEองควรดำเนินการ ไดEแกD ภาครัฐ ประชารัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน

ควรมีการสนับสนุนสDงเสริม สนับสนุน พัฒนาคนในทEองถิ่นไปพรEอมกับการพัฒนาฐานรากเพื่อสรEางเทคโนโลยี

และสรEางนวัตกรรมในการเรียนรูEเพื่อเปWนผูEนำในการเปลี่ยนแปลงใหEไปในทศทางที่ดีข้ัน รวมทั้งการขับเคลื่อน

และประยุกต7ใชEรนวัตกรรมท่ีทันสมัยภายใตEแผนการดำเนินงานท่ีเหมาะสม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 4 พบวDา แนวทางการปPจจัยดEานบุคลากร บุคลากรในองค7การปกครอง

สDวนทEองถิ่นนั้นตEองมีการพัฒนาใหEทันเทคโนโลยีเพื่อยกระดับมาตรฐานใหEเขEากับยุคไทยแลนด7 4.0 ปPจจัยดEาน

งบประมาณ องค7การปกครองสDวนทEองถิ่นตEองมีการจัดงบประมาณบริหารทางการเงินใหEสามารถขับเคลื่อน

เศรษฐกิจในเชิงสรEางสรรค7ไดE ปPจจัยดEานการเขEาถึงขEอมูล ขEอมูลของทางหนDวยงานจะตEองมีความโปรDงใส การ

ขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจในองค7การปกครองทEองถิ่นนั้นตEองคำนึงถึงปPจจัยตDางๆไมDวDาจะเปWนดEานงบประมาณ 

ดEานบุคลากร ดEานพ้ืนท่ีในการจัดการบริหาร และเพ่ิมประสิทธิภาพในดำเนินงานของทุกๆภาคสDวนมากย่ิงข้ึน 

2. ขSอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตgอไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตDอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ  

 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากรในการใชEเศรษฐกิจ

ดิจิทัล องค7กรปกครองสDวนทEองถ่ิน 

 2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการขับเคลื่อนและพัฒนานวัตกรรม ไทยแลนด7 4.0 ระหวDางภาครัฐ

กับภาคเอกชน 
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