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บทคัดยGอ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค7เพื ่อศึกษาเรื ่อง "ความสามารถขององค7การดCานสิ ่งแวดลCอม"  

ในการศึกษานี้ใชCวิธีการศึกษาและคCนควCาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขCอง โดยแยกประเภท เรียบเรียง สรุป

สาระสำคัญ และวิเคราะห7เนื้อหา จากการศึกษาพบวOา ความสามารถขององค7การดCานสิ่งแวดลCอม เปPนสิ่งที่จับ

ตCองไมOไดC โดยอาศัยสิ่งที ่มีอยู Oในองค7การเพื่อกำหนดกลยุทธ7ในการจัดการ การบริหาร การประสานงาน  

การควบคุม และกิจกรรมตOาง ๆ ที่สนับสนุนการดำเนินการดCานสิ่งแวดลCอม รวมถึงการใชCทรัพยากรของ

องค7การเพื่อใหCตอบสนองตOอความตCองการของผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย โดยที่ปUจจัยความสามารถขององค7การดCาน

สิ่งแวดลCอม ประกอบดCวย 4 หัวขCอ คือ 1) ความพรCอมผูCประกอบการ ไดCแกO บริบทขององค7การ วัฒนธรรม

องค7กร จริยธรรมองค7กร และความเปPนผูCนำ 2) ความสามารถการจัดการ 3) ความสามารถการจัดการผูCมีสOวน

ไดCสOวนเสีย และ4) ความสามารถทางเทคนิค ความสามารถขององค7การ ทั ้ง 4 หัวขCอ เปPนแนวทางการ

ดำเนินงานดCานสิ่งแวดลCอมใหCองค7การมีการพัฒนาดCานสิ่งแวดลCอมอยOางยั่งยืน สรCางความผูกพันธ7กับผูCมีสOวนไดC

สOวนเสีย มีความรับผิดชอบตOอสังคม สรCางชุมชนโดยรอบใหCนOาอยูO 
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Abstract 

  The purpose of this article is to study "Organizational Capabilities on Environmental". 

This study uses methods of study and research from related research papers by classifying, 

compiling, summarizing essence, and analyzing contents. This study demonstrates that 

environmental organizational capabilities are intangible since they rely on what are available 

in the organization to formulate strategies to manage, administer, coordinate, control, promote 

environmental activities, and use the resources in the organization to achieve the desired 

results of the stakeholders. Additionally, the environmental organization capability factors 

consist of 1 )  the readiness of entrepreneurs comprising of context of the organization, 

organizational culture, organizational ethics, and leadership 2 )  management capabilities 3 ) 

stakeholder management capabilities 4 )  technical capabilities. All capabilities are the 

environmental operation guidelines for organizations to have sustainable environmental 

development, to build relationships with stakeholders, to have social responsibility, and to 

build a livable surrounding community. 
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บทนำ 

 เศรษฐกิจโลกกำลังกCาวเขCาสู OยุคแหOงการเปลี่ยนแปลงมีการแขOงขันในมิติใหมO ๆ ทั้งความรOวมมือ

ระหวOางกลุOมเศรษฐกิจ ที่จะสรCางความไดCเปรียบเสียเปรียบในการแขOงขันระหวOางประเทศ อีกทั้งความผันผวน

ของตลาดเงินและตลาดทุนที่มากขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญOที่สOงผล

กระทบตOอประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก ดังนั้น ประเทศไทยซึ่งมีเศรษฐกิจที่มีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกจึงตCอง

กCาวใหCทันดCวยความรOวมมืออยOางเต็มที ่ของทั ้งภาครัฐและเอกชนเพื ่อขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ  

(Economic Intelligence Center, 2016) ทุกวันน้ี ไมOวOาโลกจะเปล่ียนไปสูOอุตสาหกรรมไหน ๆ “อุตสาหกรรม 

4.0” และ “อุตสาหกรรมในอนาคต” การประกอบกิจการที่เปPนมิตรตOอสิ่งแวดลCอมยังมีความสำคัญตOอทุกคน 

โรงงานจึงถูกกำกับควบคุมและดูแลทั้งทางตรงจากกฎหมาย และทางอCอมจากกิจการสOงเสริมและพัฒนา 

เพื่อใหCการประกอบกิจการเปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอม (Simachokedee, 2020) จากการที่ประเทศไทยตCองอาศัย

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตเปPนปUจจัยสำคัญในการสรCางความมั่นคงทางเศรษฐกิจ จึงหลีกเลี่ยงไมOไดCที่เราจะตCอง

สรCางแนวทางการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมใหCมีความเจริญเติบโตแบบยั่งยืน ไมOทำลายสภาพแวดลCอมและ

คุณคOานิยมของชุมชนและสังคม แตOจากการเติบโตทางเศรษฐกิจอยOางรวดเร็ว สOงผลใหCภาคการผลิตมีการ

เติบโตอยOางรวดเร็วตามมา มีความตCองการใชCเชื ้อเพลิงมากขึ้น เพิ่มภาระทางสิ่งแวดลCอมใหCกับหลาย ๆ 

ประเทศ ดังนั ้นจำเปPนตCองมีนโยบายรองรับควบคู Oก ับการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการผลิต (Economic 

Intelligence Center, 2016) ประเทศไทยกำหนดกรอบยุทธศาสตร7ชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2560 - 2579)  
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ใหCประเทศมีความม่ันคง ม่ังคง ย่ังยืน เปPนประเทศพัฒนาแลCวดCวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ทำการผลิตและการบริโภคที่เปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอม คำนึงถึงความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลCอม (NESDC, 2016) ซ่ึงสอดรับกับยุทธศาสตร7แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหOงชาติ นับต้ังแตOฉบับท่ี 

4 เปPนตCนมา จนถึงปUจจุบันคือฉบับท่ี 12 ท่ีไดCกลOาวถึง การเสริมสรCางและพัฒนาขีดความสามารถในการแขOงขัน

ของภาคการผลิตและบริการรวมถึงการสรCางการเติบโตที่เปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอมเพื่อการพัฒนาอยOางยั่งยืน 

สอดคลCองกับยุทธศาสตร7การเติบโตที่เปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอม (Green Growth) พ.ศ. 2557-2561 วOา การ

ขับเคลื่อนการเติบโตท่ีเปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอมใหCเห็นผลเปPนรูปธรรมที่สามารถเสริมสรCางการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศและลดความเหล่ือมล้ำทางสังคมและนำประเทศสูOการพัฒนาท่ีย่ังยืน  

 ความสามารถองค7การแสดงถึงแนวคิดหลักในการวิเคราะห7ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค7การ 

(Keleshteri, and Ashkiki, 2016) และสรCางความไดCเปร ียบในการแขOงข ัน (Samad, Aziz, Jaidi, and 

Masoud, 2016) แตOการวิจัยเชิงประจักษ7 การวัดความสามารถองค7การทำไดCยากในเชิงแนวคิดและในทาง

ปฏิบัติ (Rao, and Singh, 2001) ดังนั้น วัตถุประสงค7ของบทความนี้ คือ การกำหนดนิยามความสามารถ

องค7การในการดำเนินงานเพื่อความยั่งยืนทางดCานสิ่งแวดลCอมจากมุมมองเชิงวิชาการ ที่สามารถนำมาเสริมกับ

แนวคิดจากภาคอุตสาหกรรมเพื่อใหCไดCความหมายที่ครอบคลุมตามมิติดCานตOาง ๆ ที่ชัดเจนและครบถCวนมาก

ยิ่งขึ้น ผูCวิจัยไดCชี้ใหCเห็นถึงความสำคัญของความสามารถองค7การในการดำเนินงานเพื่อความยิ่งยืนทางดCาน

สิ่งแวดลCอมเพื่อใหCอุตสาหกรรมตะหนักถึงบทบาทของการกำหนดความสามารถองค7การใหCเหมาะสมในการ

ขับเคล่ือนประเทศตOอไป 

 

อุตสาหกรรมสีเขียวที่ไดZรับการรับรองในประเทศไทย 

 อุตสาหกรรมไทยที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวจะไดCรับใบรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับ  

5 ระดับ ไดCแกO ระดับท่ี 1 ความมุOงม่ันสีเขียว (Green Commitment) องค7กรท่ีมีความมุOงม่ันท่ีจะลดผลกระทบ

ตOอสิ ่งแวดลCอมและมีการสื ่อสารภายในองค7กรใหCทราบโดยทั่วกัน ระดับที่ 2 ปฏิบัติการสีเขียว (Green 

Activity) องค7กรที่มีการดำเนินกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบตOอสิ่งแวดลCอมไดCสำเร็จตามความมุOงมั่นที่ตั ้งไวC  

ระดับที่ 3 ระบบสีเขียว (Green System) องค7กรที่มีการบริหารจัดการสิ่งแวดลCอมอยOางมีระบบ มีการติดตาม

ประเมินผล และทบทวนเพื่อการพัฒนาอยOางตOอเนื่อง รวมถึงการไดCรับรางวัลสิ่งแวดลCอมที่เปPนที่ยอมรับ และ

การรับรองมาตรฐานดCานสิ่งแวดลCอมตOาง ๆ ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) องค7กรที่ทุกคน 

ในองค7กรใหCความรOวมมือรOวมใจดำเนินงานอยOางเปPนมิตรกับสิ่งแวดลCอมในทุกดCานของการประกอบกิจการ  

จนกลายเปPนสOวนหนึ่งของวัฒนธรรมองค7กร และระดับท่ี 5 เครือขOายสีเขียว (Green Network) องค7กรที่แสดง

ถึงการขยายเครือขOายตลอดโซOอุปทานสีเขียว โดยสนับสนุนใหCคูOคCาและพันธมิตรเขCาสูOกระบวนการรับรอง

อุตสาหกรรมสีเขียวดCวยรายละเอียดเกณฑ7กำหนดอุตสาหกรรมสีเขียวเปPนไปตามที่คณะอนุกรรมการกำหนด 

ทุกระดับไดCสิทธิแสดงตราสัญลักษณ7 Green Industry Mark ท่ีบอกวOามีการดำเนินงานท่ีคำนึงถึงผลกระทบตOอ

สังคมและส่ิงแวดลCอม ลดขCอรCองเรียน องค7กรมีภาพลักษณ7ที่ดี อยูOรOวมกับชุมชนอยOางมีความสุขและยั่งยืน  

เพิ ่มโอกาสการแขOงขันทางการตลาด ขยายธุรกิจ ยอดขายสูงขึ ้น เกิดการใชCทรัพยากรธรรมชาติที ่มี
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ประสิทธิภาพ สามารถลดตCนทุนการใชCน้ำ พลังงาน ลดการเกิดของเสีย และลดการเกิดก�าซเรือนกระจก 

(Simachokedee, 2014) ตามนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ดร.สมชาย 

หาญหิรัญ กลOาววOา หนึ่งในพันธกิจสำคัญของกระทรวงอุตสาหกรรมในการยกระดับโรงงานอุตสาหกรรม คือ 

การผลักดันภาคอุตสาหกรรมสูOอุตสาหกรรมสีเขียว ตั้งเป�าหมายเพิ่มโรงงานใหCไดCรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว

เพิ ่มขึ ้นเปPน 70,000 โรงงาน (รCอยละ 50 ของจำนวนโรงงานอุตสาหกรรมทั ้งหมด) ในป� พ.ศ. 2565 

(Department of Industrial Works, 2017)  

 

วิวัฒนาการของการศึกษาความสามารถองคeการ 

 แนวคิดความสามารถองค7การ (Organizational Capabilities: OC) พัฒนาจากทฤษฎีฐานทรัพยากร 

(Resource base view: RBV) โดยใชCสินทรัพย7ที่จับตCองไดC หรือจับตCองไมOไดC เพื่อดำเนินงานหรือกิจกรรมเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค7การ (Hunt, and Morgan, 2005) ซึ่งความสามารถองค7การเปPนคุณลักษณะ

ขององค7การที่ชOวยใหCองค7การสามารถประสานกิจกรรมการดำเนินงานและใชCทรัพยากร ที ่เนCนกระจาย

ความสามารถและทรัพยากร (Makadok, 2001) โดยที่ความสามารถองค7การเปPนหนึ่งในทรัพยากรภายใน 

ที่มีอิทธิพลตOอความไดCเปรียบในการแขOงขัน (Competitive Advantage: CA) และประสิทธิภาพองค7การ 

(Organization Performance: OP) (Albertini, 2013) ในทฤษฎีการบริหารเชิงกลยุทธ7 David, and David 

(2016) ชี้ใหCเห็นวOา RBV เปPนแนวทางการบริหารที่เชื่อมโยงทั้งความไดCเปรียบในการแขOงขันและประสิทธิภาพ

องค7การ มีบทบาทสำคัญในการกำหนดกลยุทธ7ขององค7การเพื ่อชOวยสรCางความไดCเปรียบในการแขOงขัน 

เชิงกลยุทธ7  

 ความสามารถองค7การถูกกำหนดใหCเปPนความสามารถในการใชCทรัพยากรทั้งที่จับตCองไดCและจับตCอง

ไมOไดCในการทำงานหรือกิจกรรม กระบวนการตOาง ๆ ขององค7การเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

องค7การ (Amit, and Schoemaker, 1993) อีกทั้งทรัพยากรขององค7การที่แตกตOางกันทำใหCความสามารถ

องค7การแตกตOางกัน โดยท่ีความสามารถองค7การเปPนความสามารถในการดำเนินการใชCทรัพยากรท่ีมี เพ่ือบรรลุ

ตามวัตถุประสงค7ขององค7การ (Helfat, and Winter, 2011) ในการแกCไขปUญหาจากความสามารถพื้นฐานของ

องค7การ (Dosi, Nelson, and Winter, 2001) ทักษะที่ซับซCอนที่ทำใหCองค7การสามารถใชCทรัพยากรเพื่อสรCาง

มูลคOาและความไดCเปรียบในการแขOงขัน (Day, 1994) ทรัพยากรที่จับตCองไดC เชOน สินทรัพย7ทางการเงิน และ

สินทรัพย7ที่จับตCองไมOไดC เชOน ทุนมนุษย7 วัฒนธรรม เปPนตCน (Akroush, 2012) ในทางกลับกัน Hunt (2000) 

กลOาววOา ความสามารถองค7การเปPนสิ่งที่จับตCองไมOไดCแตOเปPนการใชCทรัพยากรอยOางคุCมคOาผOานกลยุทธ7การตลาด

ผลิตภัณฑ7 โดยที่ Grant (1996) กลOาววOา ความผันผวนของสภาพแวดลCอมที่เพิ่มขึ้น ทำใหCองค7การมุOงเนCน 

ที ่ทรัพยากรและความสามารถองค7การ สำหรับการกำหนดกลยุทธ7เพื ่อความไดCเปรียบในการแขOงขัน  

ซึ่งทรัพยากรมีแนวโนCมที่จะลอกเลียนแบบไดC (Verona, 1999) แตOคุณคOาจากความสามารถท่ีองค7การสะสม 

เมื่อเวลาผOานไปทรัพยากรนั้นก็ยากที่จะเลียนแบบไดC (Newbert, 2007) ดังนั้น จากสภาวะตลาดที่ไมOแนOนอน 

ที่เกิดจากนวัตกรรมและความหลากหลายของการแขOงขันสOงผลใหCความสามารถขององค7การเปPนสิ่งท่ีองค7การ

จะใชCในการสรCางความไดCเปรียบในการแขOงขัน (Akroush, 2012; Grant, 1996; Newbert, 2007) 
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ความหมายของความสามารถองคeการ 

 ความสามารถขององค7การมีนักวิชาการหลายทOานใหCความหมายไวCหลากหลาย แตOเหมือนกันที่การ

บอกถึงความสามารถขององค7การในการดำเนินงาน (Gupta, and Malhotra, 2013) อธิบายวOาเปPน

ความสามารถขององค7การในการกำหนดกลยุทธ7และกิจกรรมที่เหมาะสมกับองค7การ สอดคลCองกับ Kaplan, 

and Norton (2004) อธิบายวOาคือ ความสามารถขององค7การที่การจัดการกระบวนการและกิจกรรมทางธุรกิจ

อยOางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สOวน Stacey อธิบายวOาคือ ความสามารถขององค7การในการจัดการ การ

บริหาร การประสานงาน การควบคุม และกิจกรรมตOางทางธุรกิจ (Stacey, 2001) เปPนการใชCทรัพยากรของ

องค7การเพ่ือใหCบรรลุผลตามท่ีตCองการ (Helfat, and Peteraf, 2003)   

 ความสามารถขององค7การเปPนสินทรัพย7ที่ไมOสามารถมองเห็นไดC หรือไมOมีตัวตนและไมOสามารถตีความ

สามารถเปPนมูลคOาทางตัวเลขไดC ดังนั้น ความสามารถจึงเปPนกระบวนการขององค7การในการนำขCอมูลและ

ความรูCที ่ควบคุมโดยองค7การรวมถึงความสามารถทางดCานขOาวสาร การสรCางความสัมพันธ7ระหวOางลูกคCา  

ผูCจัดหาสิ่งของ (Supplier) และตัวแปรที่เกี่ยวขCองกับผลประกอบการที่มีความเสี่ยง (Venture Performance) 

เชOน ความสามารถในการทำงานเปPนทีม วัฒนธรรมองค7การดCานความเชื่อมั่นระหวOางการจัดการองค7การและ

พนักงานที่เกี่ยวขCอง รวมทั้งทักษะในการทำงานภายในองค7การ เปPนตCน ความสามารถและวิธีการของการ

ผสมผสานระหวOางสินทรัพย7 (Asset) บุคคล (People) และกระบวนการ (Processes) ที่องค7การใชCเพื่อการ

เปลี่ยนรูปปUจจัยนำเขCา (Inputs) ใหCกลายเปPนผลผลิต (Outputs) โดยใชCความสามารถดCานทรัพยากรที่มีอยูO

แลCวนำมากำหนดกลยุทธ7เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค7การ สรCางศักยภาพและความ

ไดCเปรียบในการแขOงขัน (Weerawardena, and Mort, 2012) ดังตารางตOอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ความหมายของความสามารถองค7การ 

นักวิจัย (ป+ ค.ศ.) ความหมาย 

Ulrich and 

Smallwood (2004) 

เปfนทักษะ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญโดยรวมขององคsการที่เปfนผลจากการลงทุนใน

พนักงาน การฝxกอบรม การชดเชย การติดต5อสื่อสาร และทรัพยากรมนุษยs 

Helfat and Peteraf 

(2003) 

เปfนความสามารถขององคsการในการดำเนินการประสานงานโดยใช7ทรัพยากรขององคsการ

เพื่อให7บรรลุผลลัพธsตามที่ต7องการ 

Dosi (2000) เปfนพื้นฐานความสามารถองคsการในการแก7ไขป�ญหาองคsการอย5างมีประสิทธิภาพ 

Amit and 

Schoemaker (1993) 

เปfนกระบวนการที่จับต7องไม5ได7 โดยอาศัยข7อมูลที่มีขององคsการทั้งสำนักงานใหญ5และสาขา มี

การพัฒนาอย5างต5อเนื่อง ทำให7องคsการมีประสบการณsและมีปฏิสัมพันธsที่ซับซ7อน 

Gill and Delahaye 

(2004) 

เปfนชุดความรู7ที่สนับสนุนความได7เปรียบในการแข5งขันผ5านนวัตกรรมและความยืดหยุ5นที่ได7

จากการสร7างระหว5างความเชี่ยวชาญของกลยุทธs โครงสร7างองคsการ และความรู7ความ

เชี่ยวชาญของบุคคลากรในองคsการ 

Smallwood and 

Panowyk (2005) 

ความสามารถที่จะทำให7ผู7มีส5วนได7ส5วนเสีย มั่นใจว5าองคsการสามารถพัฒนา และดำเนินกลยุทธs

ได7ในการสร7างความได7เปรียบในการแข5งขัน 

Day (1994) เปfนตัวแทนกลุ5มทักษะที่ซับซ7อนที่ทำให7องคsการสามารถใช7ทรัพยากรเพื่อสร7างมูลค5าและความ

ได7เปรียบในการแข5งขัน 
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นักวิจัย (ป+ ค.ศ.) ความหมาย 

Hunt (2000) เปfนสิ่งที่จับต7องไม5ได7 และเกี่ยวข7องกับการใช7ทรัพยากรอย5างคุ7มค5าผ5านกลยุทธsการตลาด

ผลิตภัณฑs  

Kaplan and Norton 

(2004) 

เปfนความสามารถองคsการเพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและกิจกรรมอย5างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Stacey (2007) เปfนความสามารถองคsการในการจัดระเบียบการประสานงาน การจัดการ การควบคุมและ

กิจกรรม 
 

 จากนิยามความสามารถองค7การ สามารถสรุปไดCวOา ความสามารถองค7การ หมายถึง สิ่งที่จับตCองไมOไดC 

โดยอาศัยสิ่งที่มีอยูOในองค7การเพื่อกำหนดกลยุทธ7ในการจัดการ การบริหาร การประสานงาน การควบคุม และ

กิจกรรมตOาง ๆ ทางธุรกิจที่เหมาะสมกับองค7การ รวมถึงการใชCทรัพยากรขององค7การที่มีเพื่อใหCบรรลุผลตามท่ี

ตCองการตอบสนองความตCองการของลูกคCาและ สรCางความไดCเปรียบในการแขOงขันเชิงกลยุทธ7 จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที ่กลOาวไวCขCางตCน สามารถสรุปวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวขCองกับประเด็น

ความสามารถขององค7การ ดังตารางตOอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2 งานวิจัยท่ีเก่ียวขCองกับความสามารถองค7การ 

บทความ นักวิจัย (ป+ ค.ศ.) ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย 

Organizational 

capabilities, 

competitive 

advantage and 

performance in 

supporting 

industries in 

Vietnam 

Tuan and Yoshi 

(2010) 

ศึกษา OC ต5อ Performance ใน

การทำงานของอุตสาหกรรมประเภท

สายการผลิต เช5น mechanical, 

e lect r ic  และ electronic ของ

อุตสาหกรรมในประเทศเวียดนาม  

ความสามารถองคsการมีผลต5อ

ประสิทธิภาพผ5านความ สามารถ

ในการแข5งขัน 

Influence of 

Organizational 

Capability on 

Competitive 

Advantage in 

Small and Medium 

Enterprises (SMEs) 

Samad, Aziz, 

Jaidi, and 

Masoud (2016) 

ศึกษาอิทธิพลของ OC ทั้งทรัพยากร

ที่จับต7องไม5ได7 ได7แก5 qual i ty  

re lat ionsh ip และทรัพยากรที่

จับต7องได7 ได7แก5 F inanc ia l  

capabi l i ty  ตามแนวคิดที่เปfน 

Key successของ SMEs 

ความสามารถขององคsการทั้งที่จับ

ต7องได7และจับต7องไม5ได7มีผลเชิง

บวกต5อความได7เปรียบในการ

แข5งขัน Qual i ty  Relationship 

มีอิทธิพลต5อ Compet i t ive 

Advantage มากกว5า  

Financial Capability 

Organizational and 

Operational 

capabilities in 

service 

coproduction 

Przyczynski, 

Teixeira and 

Bitencourt (2015) 

ศึกษาเชิงประจักษ/ ทดสอบ ตรวจสอบ

ความสามารถขององค/การ (ORCAPS) และ

ความ สามารถการดำเนินงาน (OPCAPS) 

สำหรับการมีสiวนรiวมการผลิตของบริการ

สื่อสารใน B2B 

ทั้ง ORCAPS และ OPCAPS มี

อิทธิพลต5อประสิทธิภาพการ

บริการ (SP) 
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บทความ นักวิจัย (ป+ ค.ศ.) ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย 

How organizational 

cognitive frames 

affect 

organizational 

capabilities The 

context of 

corporate 

sustainability 

Grewatsch and 

Kleindienst 

(2018) 

ศึกษาการพัฒนาความสามารถของ

องคsการ 

H1 : ความสามารถในการรวมผู7มี

ส5วนได7ส5วนเสีย  

H2 : การพัฒนาความสามารถในการ

ตรวจจับตลาด 

H3 : ความสามารถในการวางแผน

เชิงกลยุทธs 

H4 : การพัฒนาความสามารถในการ

เรียนรู7ขององคsการ 

ความสำคัญของความยั่งยืนของ

องคsการส5งผล H1 H2 และ H4 

แต5ไม5ส5งผลต5อ H3 ในขณะที่ขนาด

ของบริษัทส5งผลต5อความสามารถ

ในการรวมผู7มีส5วนได7ส5วนเสีย และ

ความสามารถในการวางแผน

เชิงกลยุทธs 

Effects of core 

employees on 

organizational 

capabilities and 

firm performance 

Erdil, Kitapci, and 

Timurlen (2010) 

ศึกษาลักษณะของพนักงานที่

แตกต5างกันกับความสามารถองคsการ 

และประสิทธิภาพองคsการ กลุ5ม

ตัวอย5าง : บริษัท ที่ตั้งอยู5ในเขต

อุตสาหกรรม Gebze และ Tuzla 

ประเทศตุรกี จำนวน 300 ตัวอย5าง 

ตอบกลับจำนวน 144 ตัวอย5าง    

ลักษณะของพนักงานที่แตกต5าง

กันมีความสัมพันธsเชิงบวกกับ

ความสามารถองคsการ และ

ประสิทธิภาพขององคsการ โดยที่

ความสามารถองคsการ ได7แก5 

ความสามารถการจัดการ 

ความสามารถทางเทคนิค และ

ความสามารถผลลัพธs 
 

 จากการสังเคราะห7ความสามารถขององค7การที่กลOาวไวCขCางตCน พบวOา ความสามารถขององค7การ 

ประกอบดCวย การจัดการ (Management) มุมมองทางดCานการตลาด (Market Orientation) คุณภาพของ

สินคCาและบริการ (Product/Service Quality) เทคโนโลยี (Technological) กลยุทธ7การตัดสินใจ (Strategic 

Decision Making) ผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย (Stakeholder integration) มุมมองการเรียนรูCขององค7การ (Learning 

Orientation) ผูCประกอบการ (Entrepreneurship)  

 

ความสำคัญของความสามารถองคeการตGอการดำเนินงานดZานสิ่งแวดลZอมอยGางยั่งยืน 

 จากปUญหาสภาพแวดลCอมที่ถูกทำลายเปPนหนึ่งในภัยที่เกิดจากการคุมคามของมนุษย7ในระยะยาว  

ทำใหCอุตสาหกรรมตCองมีสOวนรOวมในการรับผิดชอบตOอสิ่งแวดลCอมที่ถูกทำลาย เพื่อใหCเกิดการพัฒนาอยOางยั่งยืน 

(González-Benito, and González-Benito, 2005) ซึ ่งสอดคลCองกับ Hart (1997) ที ่กลOาววOา ปUญหา

สิ่งแวดลCอมเปPนปUญหาที่อุตสาหกรรมปฏิเสธไมOไดCวOาการดำเนินงานไมOสOงผลกระทบตOอสิ่งแวดลCอม ทำใหC

อุตสาหกรรมตOาง ๆ หาวิธีการรับผิดชอบตOอสิ่งแวดลCอมไมOทำลายสิ่งแวดลCอมหากระบวนการผลิตสะอาดที่จะ

พัฒนาไปสูOการผลิตสีเขียว (Hart, 1997) ทำใหCอุตสาหกรรมตOาง ๆ หันมาใหCความสำคัญกับการการควบคุม

ผลกระทบตOอสภาพแวดลCอมมากขึ้น (Hockerts, 2007) สอดคลCองกับ Chaisorn, and Kesapradist (2017) 

ท่ีพบวOา ความรับผิดชอบตOอสังคมทำใหCองค7การและชุมชน มีความยั ่งยืนทั ้งดCานเศรษฐกิจ สังคมและ
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สิ่งแวดลCอม โดยที่ความรับผิดชอบตOอสังคมขององค7การธุรกิจเปPนการบูรณาการทางสังคมและสิ่งแวดลCอมเขCา

มาไวCในกลยุทธ7และการปฏิบัติทางธุรกิจดCวยความสมัครใจเพื่อที่จะชOวยปรับปรุงความเปPนอยูOที่ดีของมนุษย7 

(Laudal, 2010) จึงนำไปสู Oการทดสอบความสัมพันธ7ของความรับผิดชอบตOอสังคมกับความยั ่งยืนทาง

ส่ิงแวดลCอม 

 จากการศึกษาผลกระทบของความสามารถขององค7การในการดำเนินงานอุตสาหกรรมสีเขียว  

มีความสัมพันธ7เชิงบวกตOอความยั่งยืนทางสิ่งแวดลCอม โดยสOงอิทธิพลผOานความรับผิดชอบตOอสังคม พบวOา  

การกำหนดนโยบายดCานสิ่งแวดลCอม มุOงเนCนกระบวนการจัดการเพื่อสิ่งแวดลCอม การสื่อสารนโยบายดCาน

สิ่งแวดลCอม สรCางวัฒนธรรมองค7การดCานสิ่งแวดลCอม มีจริยธรรมดCานสิ่งแวดลCอม ตอบสนองตOอผลประโยชน7

ของผูCมีสOวนไดCเสีย เปPนองค7ประกอบในการดำเนินงานอุตสาหกรรมสีเขียวท่ีทำใหCสิ่งแวดลCอมไดCรับการปรับปรุง

และฟ¥¦นฟู ในประเด็นนี้ Greyser (1999) กลOาววOา วัฒนธรรมองค7การที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบตOอสังคม 

มีผลตOอผลการดำเนินงาน และ Björklund et al. (2012) ระบุวOา ปUจจุบันผูCมีสOวนไดCเสียมีความคาดหวังไดCรับ

การตอบสนองความตCองการดCานสิ ่งแวดลCอมมีจำนวนเพิ่มขึ ้น สOงผลใหCกิจการมีความจำเปPนตCองพัฒนา 

ขีดความสามารถการจัดการดCานสิ่งแวดลCอม ซึ่งสอดคลCองกับ Erturgut (2012) ท่ีวOา การดำเนินงานสีเขียวจะ

สOงผลใหCเกิดการประหยัดพลังงานและชOวยใหCกิจการสามารถลดตCนทุนอยOางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด และเปPนมิตรกับสิ ่งแวดลCอมตลอดจนเปPนการสรCางภาพลักษณ7ที ่ดีและเกิดการพัฒนาอยOางยั ่งยืน  

ซึ่งสอดคลCองกับ Hart (1997) วOา ปUญหาสิ่งแวดลCอมเปPนปUญหาที่อุตสาหกรรมปฏิเสธไมOไดCวOาการดำเนินงาน 

ไมOสOงผลกระทบตOอสิ ่งแวดลCอม ทำใหCอุตสาหกรรมตOาง ๆ หาวิธีการรับผิดชอบตOอสิ ่งแวดลCอมไมOทำลาย

สิ่งแวดลCอมหากระบวนการผลิตสะอาดที่จะพัฒนาไปสูOการผลิตสีเขียว (Hart, 1997) ทำใหCอุตสาหกรรมตOาง ๆ 

หันมาใหCความสำคัญกับการการควบคุมผลกระทบตOอสภาพแวดลCอมมากข้ึน (Hockerts, 2007) และสอดคลCอง

กับ Chaisorn, and Kesapradist (2017) พบวOา ความรับผิดชอบตOอสังคมทำใหCองค7การและชุมชน มีความ

ยั่งยืนทั้งดCานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลCอม โดยที่ความรับผิดชอบตOอสังคมขององค7การธุรกิจเปPนการบูรณา

การทางสังคมและสิ่งแวดลCอมเขCามาไวCในกลยุทธ7และการปฏิบัติทางธุรกิจดCวยความสมัครใจเพื่อที่จะชOวย

ปรับปรุงความเปPนอยูOที่ดีของมนุษย7 (Laudal, 2010) จึงนำไปสูOการทดสอบความสัมพันธ7ของความสามารถ

องค7การอุตสาหกรรมสีเขียวมีความสัมพันธ7เชิงบวกตOอความยั่งยืนทางสิ่งแวดลCอมโดยสOงอิทธิพลผOานความ

รับผิดชอบตOอสังคม 

 ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลCอมจำเปPนตCองมีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืนและการปกป�อง

ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยขึ้นอยูOกับสภาพแวดลCอมของพื้นที่และขีดจำกัดของทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่ไดCรับการพัฒนาขึ้น การอนุรักษ7ความหลากหลายทางชีวภาพ การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยOาง

ยั ่งยืน การเตรียมพรCอมและการตอบสนองภัยพิบัติทางธรรมชาติ จากมรดกภูมิปUญญาทางวัฒนธรรมท้ัง 

องค7ความรูC คOานิยมและแนวทางการปฏิบัติกับสิ่งแวดลCอมนั้นมีสมรรถนะในการขับเคลื่อนและการใชCงาน

ทรัพยากรธรรมชาติอยOางย่ังยืน (ICHCAP, 2018) 
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แนวทางการดำเนินงานดZานสิ่งแวดลZอมอยGางยั่งยืนของอุตสาหกรรมสีเขียว 

 การขับเคล่ือน “อุตสาหกรรมสีเขียว” ของกระทรวงอุตสาหกรรม ต้ังอยูOบนหลักของ “ความสมัครใจ” 

ของโรงงานที่ตCองการประกอบกิจการใหCเปPนมิตรกับชุมชนและสังคม (Simachokedee, 2020) กระทรวง

อุตสาหกรรมกำหนดยุทธศาสตร7เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือคุณภาพท่ีดีของส่ิงแวดลCอมและสังคม โดยการ

ริเริ่มโครงการ “อุตสาหกรรมสีเขียว” (Green Industry) จากจุดเริ่มตCนที่ตCองการมุOงสูO “การพัฒนาที่ยั่งยืน” 

(Sustainable Development) โดยการกำหนดนโยบายผลิตภัณฑ7มวลรวมสีเขียว ที ่คำนวณจากมูลคOา

ผลกระทบทางสิ่งแวดลCอมที่ประเมินไดCหักออกจากคOาผลิตภัณฑ7มวลรวมจะไดCเปPนคOาผลิตภัณฑ7มวลรวมสีเขียว 

(Ministry of Industry, 2011) แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายอุตสาหกรรมสีเขียวจะตCองเกิดจากแนวคิด

ของผูCนำหรือผูCบริหารหนOวยงานที่มีหัวใจสีเขียวเปPนสำคัญ จึงจะสามารถผลักดันโครงการตOาง ๆ ใหCเดินหนCา

และประสบผลสำเร็จบรรลุตามเป�าหมายไดCอยOางเปPนรูปธรรมและยั่งยืนอยOางวงกวCางตOอประเทศชาติ เพื่อใหCผูC

เกิดแรงกระตุCนการรักษาสิ่งแวดลCอม และสามารถอยูOรOวมกับชุมชนและสิ่งแวดลCอม การปรับเปลี่ยนนำ

เทคโนโลยีเขCามาใชCในกระบวนการผลิต เขCาสูOกระบวนการอุตสาหกรรมสีเขียวเพื่อการดำเนินธุรกิจอยOางยั่งยืน

เปPนส่ิงท่ีอุตสาหกรรมสีเขียวควรทำอยOางตOอเน่ือง (Chawalitpichaet, 2019) 

 จากการศึกษาการบริหารโรงงานอุตสาหกรรมสมัยใหมO การบริหารโรงงานอุตสาหกรรมใหCมี

ประสิทธิภาพ ผูCบริหารมีความจำเปPนที่จะตCองเขCาใจถึงโครงสรCางการบริหารงานที่เหมาะสม (Horadal, 2010) 

รวมถึงการสรCางความผูกพันธ7กับผูCมีสOวนไดCสOวนเสียกับองค7การ (Tongkacho & Chaikeaw, 2013) การใหC

ความสำคัญกับความรับผิดชอบตOอสังคมสOงผลตOอความสามารถในการแขOงขันกับคูOแขOงขัน  

(Wongprasert, 2013) และความยั่งยืนขององค7การดCานสิ่งแวดลCอม จากความสำคัญของปUญหาสิ่งแวดลCอมใน

ระดับสากลเปPนผลใหCองค7การนำแนวคิดการจัดการเพื่อสิ่งแวดลCอมมาประยุกต7รOวมกับแนวคิดความสามารถ

ขององค7การ เพื ่อเปPนกุญแจสำคัญในการดำเนินงานดCานสิ ่งแวดลCอมอยOางยั ่งยืน การบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีย่ังยืนและการปกป�องความหลากหลายทางชีวภาพ โดยข้ึนอยูOกับสภาพแวดลCอมของพ้ืนท่ี

และขีดจำกัดของทรัพยากรธรรมชาติที่ไดCรับการพัฒนาขึ้น การอนุรักษ7ความหลากหลายทางชีวภาพ การ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยOางยั่งยืน การเตรียมพรCอมและการตอบสนองภัยพิบัติทางธรรมชาติ จาก

มรดกภูมิปUญญาทางวัฒนธรรมทั้งองค7ความรูC คOานิยมและแนวทางการปฏิบัติกับสิ่งแวดลCอมนั้นมีสมรรถนะใน

การขับเคล่ือนและการใชCงานทรัพยากรธรรมชาติอยOางย่ังยืน (Akerojanakul, 2018) 

 

สรุป 

 จากการสังเคราะห7ความสามารถขององค7การจากเอกสารที ่ เก ี ่ยวข Cอง พบวOา การจัดการ 

(Management) ม ุมมองทางด Cานการตลาด (Market  Orientation) ค ุณภาพของส ินค Cาและบร ิการ 

(Product/Service Quality) เทคโนโลย ี  (Technological) กลย ุทธ 7การต ัดส ินใจ (Strategic Decision 

Making) ผ ู Cม ีส Oวนได Cส Oวนเส ีย (Stakeholder integration) ม ุมมองการเร ียนร ู Cขององค7การ (Learning 
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Orientation) ผูCประกอบการ (Entrepreneurship) เปPนหัวขCอที่มีการนำมาใชCเปPนตัววัดความสามารถองค7การ

จำนวนมาก  

 การศึกษาความสามารถขององค7กรในการจัดการดCานสิ ่งแวดลCอม พบวOา การสำรวจโรงงาน

อุตสาหกรรมสมุทรปราการและสมุทรสาคร ความสำเร็จในการบริหารจัดการผลิตภัณฑ7ของโรงงาน

อุตสาหกรรมที่เปPนมิตรตOอสิ่งแวดลCอมอยOางยั่งยืน ประกอบดCวย ความรับผิดชอบตOอสังคมขององค7กร ภาวะ

ผูCนำการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ7นวัตกรรมสีเขียว การพัฒนาทรัพยากรมนุษย7 นโยบายภาครัฐ รวมถึงผูCบริหาร

ควรใหCความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรใหCมีความรับผิดชอบตOอสังคม (Luangpaiboon et al. 2020)  

ซ่ึงสอดคลCองกับ Annunziata et al. (2018) พบวOา การสำรวจโรงงานอุตสาหกรรมไวน7ที่อิตาลี บทบาทสำคัญ

ในการดำเนินการตามเป�าหมายทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลCอม และสังคม องค7กรจะมีแนวทางปฏิบัติดCานความ

ยั่งยืนขององค7กรและการดำเนินงานขององค7กรตามความสามารถขององค7กร การดำเนินการเชิงรุกดCาน

สิ่งแวดลCอม และผลการดำเนินงานทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวขCองกับการทำงานรOวมกันกับคูOคCา - ซัพพลายเออร7  

การนำเทคโนโลยีข้ันสูง และนวัตกรรมผลิตภัณฑ7มาใชCซ่ึงจะสOงผลตOอความย่ังยืนขององค7กร 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวสิ่งที่นำมาเปPนหลักเกณฑ7และเง่ือนไขการรับรอง

อุตสาหกรรมสีเขียว ไดCแกO บริบทขององค7กร ความเปPนผูCนำ วัฒนธรรมองค7กรดCานสิ่งแวดลCอม การวางแผน 

การสนับสนุน การดำเนินการ การประเมิน การปรับปรุงประเด็นดCานสิ่งแวดลCอม และการดำเนินการตาม

แนวทางหลักการ 7 ประการของ ISO 26000 รวมถึงการดำเนินการสOงเสริม สรCางและสานสัมพันธ7กิจกรรม

ดCานสิ่งแวดลCอมกับผูCมีสOวนไดCสOวนเสียที่ครอบคลุมทั้งหOวงโซOอุปทาน และตCองทำใหCประสบความสำเร็จเปPน 

ท่ีประจักษ7และมีการพัฒนาอยOางตOอเน่ือง 

 ความสามารถองค7การดCานสิ่งแวดลCอม มีพื้นฐานแนวคิดจากทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based 

View of the Firm: RBV) โดยระบุวOา ความสามารถองค7การ เปPนสOวนหนึ่งของการทำใหCทรัพยากรเกิดคุณคOา 

ซึ่งเปPนความเขCมแข็งและสิ่งที่ยากสำหรับคูOแขOงขัน โดยที่การเติบโตขององค7การมาจากการที่องค7การจะ

สามารถใชCทรัพยากรใหCเกิดประโยชน7คุCมคOาที่สุด มีการนำความสามารถองค7การไปใชCกับงานวิจัยที่หลากหลาย

ในการเพิ่มประสิทธิภาพหรือเพิ่มการแขOงขัน แตOในปUจจุบันการดำเนินธุรกิจไมOไดCมุOงเนCนที่การแขOงขันเพียงอยOาง

เดียวแตOมีการคำนึงถึงสิ่งแวดลCอม ดังนั้นการการนำความสามารถองค7การจากแนวคิดทฤษีฐานทรัพยากรมา

ผนวกกับการดำเนินงานอุตสาหกรรมสีเขียว จึงสรุปประเด็นที่สนใจไดC ดังนี้ 1) ความพรCอมผูCประกอบการ 

(Entrepreneurship) ไดCแกO บริบทขององค7การ วัฒนธรรมองค7กร ความเปPนผูCนำ 2) ความสามารถการจัดการ 

(Management Capabilities) ไดCแกO การวางแผน ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลCอมทั้งภายในและ

ภายนอกองค7กร การใชCทรัพยากร การกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 3) ความสามารถการจัดการผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย 

(Stakeholder Management Capabilities) ไดCแกO การกำหนดผูCมีสOวนไดCสOวนสีย กระบวนการบริหารจัดการ

ผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย การกำหนดชOองทางในการสื่อสารระหวOางองค7กรกับผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย การสOงเสริม  

สรCาง และสานสัมพันธ7กิจกรรมสิ่งแวดลCอมกับผูCมีสOวนไดCสOวนเสีย การวัดผลความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผูCมีสOวนไดCเสีย 4) ความสามารถทางเทคนิค (Technical Capabilities) ไดCแกO การใชCเครื่องมือสนับสนุนการ

ดำเนินการดCานส่ิงแวดลCอม    
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กิตติกรรมประกาศ 

 คณะผูCวิจัยขอขอบคุณกองบรรณาธิการและผูCทรงคุณวุฒิเปPนอยOางสูงที ่ชOวยใหCคำแนะนำที่เปPน

ประโยชน7ในการปรับปรุงบทความนี้ใหCมีความสมบูรณ7มากยิ่งขึ ้น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนจากสำนักงาน

พัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค7การมหาชน) หรือ “สวก” 
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