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บทคัดยAอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการณ7การใชGดิจิทัลแพลตฟอร7มของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพื่อสรGางความไดGเปรียบทางการ

แขRงขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย การดำเนินการวิจัยคร้ังน้ีเปTนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบวิธีปรากฏการณ7

วิทยา โดยใชGการสัมภาษณ7เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรGางกับผูGใหGขGอมูลหลัก ไดGแกR ผูGเชี่ยวชาญและบุคลากรระดับ

ผูGบริหารทางดGานการทRองเท่ียว โรงแรม และสื่อออนไลน7 ทั้งภาครัฐและเอกชน จำนวน 9 คน จากการคัดเลือก

กลุRมตัวอยRางแบบเจาะจงและผRานการวิเคราะห7ขGอมูลโดยใชGวิธีการวิเคราะห7เชิงเน้ือหา  

ผลการศึกษาพบวRา 1) การพึ ่งพาดิจิทัลแพลตฟอร7มบริษัทตัวแทนออนไลน7ของตRางชาติของ

ผูGประกอบการโรงแรมในประเทศไทยโดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็กสามารถชRวยใหGเขGาถึงกลุRมลูกคGาไดGงRายแตRตGอง

ชำระคRาธรรมเนียมใหGกับบริษัทตัวแทนออนไลน7ในราคาที่สูงและถูกผูกมัดดGวยสัญญาที่ตGองเป̂ดเผยราคา ทำใหG

ไมRสามารถขายหGองพักในราคาที่ต่ำกวRาบริษัทตัวแทนออนไลน7ไดG 2) ภาครัฐยังสูญเสียรายไดGภาษีจำนวน

มหาศาล เนื่องจากรายไดGของบริษัทตัวแทนออนไลน7ถูกนำออกนอกประเทศ บริษัทตัวแทนออนไลน7ยังไมRมีการ

ลงทุนดGานการพัฒนาสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานดGานการทRองเที่ยวในประเทศไทย 

สำหรับขGอ 2 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพื่อสรGางความไดGเปรียบทางการแขRงขันของธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทยมีขGอคGนพบ 6 ดGาน ไดGแกR 1) คุณภาพการบริการทางชRองทางออนไลน7 2) สิทธิพิเศษสำหรับ

ลูกคGา 3) การขับเคลื่อนธุรกิจจากการใชGขGอมูลจำนวนมาก 4) ประสบการณ7จากการใชGบริการผRานชRองทาง

ออนไลน7 5) สรGางการรับรูGสูRระดับสากล 6) ผลประโยชน7ระหวRางพันธมิตร 
 

คำสำคัญ: ดิจิทัลแพลตฟอร7ม; ความไดGเปรียบทางการแขRงขัน; บริษัทตัวแทนออนไลน7; ขGอมูลขนาดใหญR
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Abstract  

This research aims 1) to study the situation of the use of the digital platform in the 

hotel business in Thailand and 2) to propose a digital platform development approach to 

create a competitive advantage in the hotel business in Thailand. This research conducts a 

phenomenological qualitative research method using a semi-structured in-depth interviews 

with 9 key informants who are purposively selected from tourism, hotel and online 

professionals in both public and private sectors. The data is analyzed by content analysis. 

The results of the study found that 1. the dependence on foreign online travel agency 

platforms by hoteliers in Thailand, especially small hotels, can help them reach their 

customers easily, but they have to pay a high fee to the online travel agency and are bound 

by a contract that must disclose the price making it impossible to sell rooms at a lower price 

than online travel agencies. The government has lost a huge amount of tax revenue because 

the income of online travel agencies is taken out of the country. Online travel agencies have 

not yet invested in the development of infrastructure and basic tourism facilities in Thailand. 

2. As for the approaches to developing digital platforms to create a competitive advantage in 

the hotel business in Thailand, there are six aspects 1) Service quality via online channels 2) 

Privileges for customers 3) Driving business by using big data 4) Experience from using the 

services via online channels 5) Building international awareness 6) Benefits between alliances. 
 

Keywords: Digital Platform; Competitive Advantage; Online Travel Agents (OTAs); Big Data 

 

บทนำ 

โครงสรGางของนักทRองเที่ยวในป�จจุบันเปลี่ยนไปอยRางมาก การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเปTนป�จจัย

สำคัญที่จะสRงผลกระทบตRออุตสาหกรรมการทRองเที่ยวชีวิตดิจิตอล (Digital lifestyle) มีผลตRอพฤติกรรมของ

นักทRองเที ่ยว ทำใหGนักทRองเที ่ยวหันมาเดินทางดGวยตนเองเพิ ่มขึ ้น นิยมใชGโทรศัพท7 Smart phone 

( Bhuvaneswari, Varghese, Rajasekaran, and Muthulakshmi, 2018)  ใ นก า รห าข G อ ม ู ล ใ น ร ะบบ

อินเตอร7เน็ต ซึ่งไมRเพียงชRวยใหGนักทRองเที่ยวคGนหาขGอมูลดGานการเดินทาง ที่พัก แหลRงทRองเที่ยว แตRยังสามารถ

ทำการจองไดGโดยทันทีทำใหGนักทRองเที ่ยวสามารถเตรียมตัวและเดินทางดGวยตนเองไดGงRายกวRาในอดีต  

ผูGประกอบการดGานการทRองเที่ยวตRางใหGความสำคัญกับพาณิชย7อิเล็กทรอนิกส7 (E-commerce) เปTนอยRางมาก 

โดยอาศัยขGอมูลขนาดใหญR (Big Data) จากระบบออนไลน7 ในการเขGาถึงขGอมูลระหวRางผูGประกอบการดGานการ

ทRองเที่ยวและผูGบริโภค (Ministry of Tourism and Sports, 2015) ดGวยกระแสของเทคโนโลยีดังกลRาวทำใหG

เกิดเปTนกลุRมนักทRองเที่ยวแบบอิสระ (Free Independent Travel, FIT) ที่มีการจัดการวางแผนดGวยเองทุก

อยRางในสRวนสัดที่เพิ่มขึ้นอยRางตRอเนื่อง (Somnakpong, 2017) มีการคาดวRาใน 5 ป�ขGางหนGา ตลาด Free 
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Individual Traveler (F. I. T) จะมีสRวนแบRงการตลาดถึงรGอยละ70 (Prachachat, 2019) ขณะท่ีการทRองเท่ียว

ในรูปแบบกรุ �ปทัวร7ปรับตัวลง บริษัททัวร7พากันป^ดตัวลง สาเหตุเกิดจากการไมRปรับตัวใหGทันตRอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือการแขRงขันจากบริษัทตัวแทนออนไลน7 (OTAs) (Julaphan, 2019) สRงผลใหG

ผูGประกอบการในอุตสาหกรรมทRองเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมตGองปรับรูปแบบการใหGบริการท่ีครอบคลุมทุก

ระดับเพ่ือใหGสอดรับกับพฤติกรรมและความตGองการของนักทRองเท่ียวท่ีกำลังเปล่ียนอยRางรวดเร็ว  

เศรษฐกิจแบบแบRงป�น (Sharing Economy) เปTนแนวคิดการขายโดยไมRตGองเปTนเจGาของทรัพย7สิน  

ใชGทรัพยากรอยRางคุGมคRา มีตGนทุนต่ำและปรับเปลี่ยนรูปแบบไดGตามตGองการ (Belk, 2014) การพัฒนาของ

เศรษฐกิจแบบแบRงป�นรวมไปถึงการกำเนิดของบริษัทตัวแทนออนไลน7 ผูGเปTนตัวกลางระหวRางผูGใหGบริการและ

ลูกคGา โดยการนำเสนอท่ีพัก การเดินทาง อาหาร เคร่ืองด่ืม การนำเท่ียว เปTนตGน (Skalska, 2017) ทำใหGบริษัท

ตัวแทนออนไลน7เปTนที่นิยมของนักทRองเที่ยวและมีแนวโนGมรายไดGที่เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากบริษัทตัวแทน

ออนไลน7สามารถเขGาถึงลูกคGาไดGท่ัวโลก (Anderson, 2009) อยRางไรก็ตามการเขGามาของบริษัทตัวแทนออนไลน7

ทำใหGผูGประกอบการโรงแรมของประเทศไทยเสียโอกาสทางการจองหGองพักตรงกับโรงแรมและตGองชำระคRา

นายหนGาใหGกับบริษัทตัวแทนออนไลน7ในอัตราที่สูงถึงรGอยละ 30 หรือมากกวRาในบางกรณี (Bangkok Post, 

2018) เนื่องจากลูกคGาสRวนใหญRจะเลือกที่พักหลังจากไดGคGนหาและเปรียบเทียบราคาเพื่อใหGไดGราคาที่ถูกที่สุด 

ประกอบกับโรงแรมไมRสามารถเสนอราคาหGองท่ีถูกกวRาไดG เพราะถูกผูกมัดดGวยสัญญากับบริษัทตัวแทนออนไลน7 

(Smart Finder, 2016) อีกทั ้งบริษัทตัวแทนออนไลน7ยังนำรายไดGทั ้งหมดกลับไปยังสำนักงานใหญRใน

ตRางประเทศและเสียภาษีใหGกับประเทศนั้นๆ ทำใหGรัฐบาลไทยตGองสูญเสียรายไดGดGานภาษีจำนวนมหาศาล 

(Bangkok Post, 2018) แมGวRาจะมีการรRวมมือในการจัดทำแอปพลิเคชั่น ที่ชื่อวRา “ทักทาย” (TagThai) จาก

ความรRวมมือของภาครัฐและภาคเอกชนเม่ือป� 2562 เพ่ือชRวยใหGธุรกิจโรงแรมจRายคRาคอมมิชช่ันท่ีถูกลงสRงผลใหG

มีกำไรมากขึ้นและรัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีไดGอยRางถูกตGองแลGวก็ตาม (Keeratipipatpong, 2019) แตRยังไมR

สามารถสรGางความไดGเปรียบทางการแขRงขันกับบริษัทตัวแทนออนไลน7ของตRางชาติไดG ดGวยเหตุดังกลRาว ผูGวิจัย

จึงมีความประสงค7ที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพื่อสรGางความไดGเปรียบทางแขRงขันของ

ธุรกิจโรงแรมไทย 

 

วัตถุประสงคPของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการณ7การใชGดิจิทัลแพลตฟอร7มของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพ่ือสรGางความไดGเปรียบทางการแขRงขันของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพื่อสรGางความไดGเปรียบทางการแขRงขันของธุรกิจ

โรงแรมไทย เปTนการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบวิธีปรากฏการณ7วิทยาเปTนการศึกษาปรากฏการณ7และประสบการณ7

ของมนุษย7ซึ่งอธิบายถึงแกRนแทGของประสบการณ7 โดยทำความเขGาใจประสบการณ7 การรับรูGและใหGความหมาย
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กับประสบการณ7ชีวิตผRานการสนทนาที่กลุRมบุคคลหนึ่งไดGประสบจากปรากฏการณ7เดียวกัน (Buaraphan, 

2017) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 ขอบเขตการวิจัยและผูGใหGขGอมูลหลัก 

 ผูGใหGขGอมูลหลัก คือ ผูGเชี่ยวชาญดGานการทRองเที่ยว โรงแรมและสื่อออนไลน7จำนวน 9 คน ไดGแกR ผูGมี

หนGาที ่รับผิดชอบเกี ่ยวกับการบริหารโรงแรม จำนวน 5 คน กระทรวงทRองเที ่ยวและกีฬา จำนวน 1 คน 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จำนวน  1 คน สมาคมโรงแรมไทย จำนวน 2 คน โดยทำการคัดเลือก

กลุRมตัวอยRางแบบเจาะจง เพื่อศึกษาจากบุคคลที่มีขGอมูลเดRนชัดมากที่สุด ผูGวิจัยสัมภาษณ7จนพบความซ้ำซGอน

หรือความอิ่มตัวของขGอมูลและตรวจสอบขGอมูลแบบสามเสGาดGานขGอมูลโดยพิจารณาจากแหลRงขGอมูลในดGาน

เน้ือหา ขGอมูลเอกสารงานวิจัยและบุคคลท่ีใหGสัมภาษณ7 

 ข้ันตอนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชGในการวิจัย 

 ผูGวิจัยใชGเครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ การสัมภาษณ7แบบกึ่งโครงสรGาง โดยใชGรูปแบบการ

สัมภาษณ7เชิงลึกผRานการตรวจสอบความถูกตGองของขGอคำถามและวิธีการจากผูGเชี่ยวชาญและตรวจสอบความ

เชื่อมั่นโดยการทดสอบดGวยวิธีการสัมภาษณ7ซ้ำ ตลอดจนการบันทึกเสียงระหวRางการสัมภาษณ7ซึ่งไดGรับการ

อนุญาตเพ่ือใหGไดGรับขGอมูลอยRางละเอียดท่ีสุด 

 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขGอมูล 

 ผูGวิจัยเก็บรวบรวมขGอมูลจาก 2 แหลRง คือ แหลRงขGอมูลทุติยภูมิดGวยการคGนควGาจากเอกสาร หนังสือ 

บทความรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวขGอง และแหลRงขGอมูลปฐมภูมิดGวยการลงพื้นที่ศึกษาจากการสัมภาษณ7เชิงลึกกับ

กลุRมผูGใหGขGอมูลหลักตามวัตถุประสงค7ของการวิจัย  

 ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห7ขGอมูลและนำเสนอขGอมูล 

 ผูGวิจัยนำขGอมูลที่ไดGจากการสัมภาษณ7เชิงลึกมาทำการวิเคราะห7เนื้อหา โดยเริ่มจากการถอดการ

บันทึกเสียงจากเครื่องบันทึกเสียง สรGางเครื่องมือในการจำแนกประเภทเนื้อหา คือ แผRนลงรหัส ที่ชRวยใหGผูGวิจัย

ใชGแยกแยะหนRวยในการวิเคราะห7ไดGอยRางชัดเจน จากนั้นกำหนดเกณฑ7ในการลงรหัสขGอมูลซึ่งตีความจาก

เนื้อหาตามที่ปรากฏในขGอความที่มีความสำคัญสุดจากประเด็นที่ศึกษาและเกิดขGอสรุปที่นำมาซึ่งการตอบ

วัตถุประสงค7ของการวิจัย ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความนRาเชื่อถือในการวิเคราะห7ขGอมูล (Grbich, 2013) 

และนำเสนอเชิงบรรยาย  

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพื่อสรGางความไดGเปรียบทางการแขRงขันของธุรกิจ

โรงแรมไทย โดยผูGใหGขGอมูลหลักเปTนผูGที่เชี่ยวชาญและบุคลากรระดับผูGบริหารจากหนRวยงานตRาง ๆ ที่มีความ

เกี่ยวขGองกับธุรกิจโรงแรมและดิจิทัลแพลตฟอร7ม สามารถสรุปผลการศึกษาจากขGอคGนพบที่ตอบวัตถุประสงค7

ไดGดังน้ี 

วัตถุประสงค/ที่ 1 การศึกษาถึงสภาพการณ7การใชGดิจิทัลแพลตฟอร7มของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

จากการสัมภาษณ7เชิงลึกกับผูGใหGขGอมูลหลัก พบวRา 1) ดGานการใชGดิจิทัลแพลตฟอร7มของบริษัทตัวแทนออนไลน7



 
 

Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.4 (June 2022)    1549 

เพื่อนำมาดำเนินธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยนั้นทำใหGเกิดป�ญหาตRาง ๆ ในการดำเนินธุรกิจ ทั้งจากการที่ทาง

โรงแรมตGองจRายคRาธรรมเนียมใหGกับบริษัทตัวแทนออนไลน7ตRางชาติในราคาที่สูง โดยมีการผูกมัดดGวยสัญญา 

ทางโรงแรมจะตGองใหGราคาขายที่ต่ำที่สุดกับบริษัทตัวแทนออนไลน7โดยที่ทางโรงแรมเองนั้นไมRสามารถขาย

หGองพักในราคาที่ต่ำกวRาบริษัทตัวแทนออนไลน7ไดG นอกจากขGอมูลขGางตGนที่สรGางป�ญหาใหGกับทางโรงแรมแลGว  

2) ดGานป�ญหาการจGางงานจะเห็นไดGวRายังกRอใหGเกิดป�ญหาระดับชาติอีกดGวยเพราะบริษัทตัวแทนออนไลน7เหลRาน้ี

ไมRไดGทำใหGเกิดการจGางงานหรือเกิดก็เฉพาะในบริษัทของตนเพียงเทRานั้น รวมทั้ง 3) ดGานการลงทุน ยังไมRมีการ

ลงทุนเพ่ือการพัฒนาสาธารณูปโภคภายในประเทศเพ่ืออำนวยความสะดวกทางดGานกายภาพ แลRส่ิงท่ีสำคัญ คือ 

4) ดGานรายไดGที่รัฐบาลควรไดGรับถูกนำออกนอกประเทศ เพราะบริษัทตัวแทนออนไลน7นั้นเปTนของตRางชาติ  

ทำใหGรัฐตGองสูญเสียรายไดGภาษีที่ควรจะไดGรับจากบริษัทตัวแทนออนไลน7ในแตRละป�นั้นเปTนจำนวนมหาศาล  

แตRทั้งนี้โรงแรมตRาง ๆ ก็ยังตGองพึ่งพาบริษัทตัวแทนออนไลน7โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็กเพราะชRวยใหGเขGาถึง

กลุRมลูกคGาไดGงRาย ซึ่งเปTนขGอดีเพียงขGอเดียวที่ไดGรับจากบริษัทตัวแทนออนไลน7ตRางชาตินี้ จากป�ญหาดGานตRาง ๆ 

ที่สามารถสรุปไดGจากการสัมภาษณ7 เห็นไดGวRารัฐบาลควรหันมาใหGความสนใจที่จะเปTนผูGที่สนับสนุนในการ

ผลักดันและพัฒนาการสรGางดิจิทัลแพลตฟอร7มแบบบริษัทตัวแทนออนไลน7ขึ้นมาในประเทศ ทำใหGโรงแรม

สามารถจRายคRาธรรมเนียมในอัตราที่เปTนธรรมและรัฐไมRสูญเสียรายไดGทางดGานภาษีที่พึงไดGรับ โดยรัฐตGองทำใหG

เกิดความรRวมมือกันในทุกภาคสRวนเพื่อใหGผูGประกอบการโรงแรมในประเทศไทยนั้นเห็นถึงผลประโยชน7ที่จะ

ไดGรับรวมทั้งรัฐบาลเองสามารถนำภาษีมาพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานดGานการทRองเที่ยวใน

ประเทศไทยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการแขRงขันใหGเหนือกวRาประเทศอ่ืน ๆ ไดGอีกดGวย 

วัตถุประสงค/ที่ 2 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพ่ือสรGางความไดGเปรียบทางการแขRงขันของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จากการสัมภาษณ7เชิงลึกพบวRา ป�จจัยสำคัญในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพ่ือ

สรGางความไดGเปรียบทางการแขRงขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีขGอคGนพบ 6 ขGอ ดังตRอไปน้ี 

1) คุณภาพการบริการทางชRองทางออนไลน7ของโรงแรมไทย คุณภาพของแพลตฟอร7มออนไลน7นั้นตGอง

งRายและสะดวกตRอการใชGงานตRอผูGบริโภค สามารถดึงดูดดGวยรูปลักษณ7มีความนRาสนใจมีความแปลกใหมR 

ตอบสนองไดGรวดเร็ว ทันสมัย มีความนRาเชื่อถือ มีความปลอดภัย มีเนื้อหาที่มีคุณภาพ มีชRองทางการสื่อสาร

ระหวRางผูGใหGบริการกับลูกคGา ทั้งการบริการหลังการขายและการแกGไขป�ญหาที่รวดเร็วเมื่อเกิดขGอผิดพลาด  

ทำใหGลูกคGารับรูGถึงคุณคRาและสามารถสัมผัสไดGวRามีประโยชน7ตRอการใชGงาน 2) สิทธิพิเศษสำหรับลูกคGา ราคาที่ดี

ที ่สุดยRอมดึงดูดลูกคGาใหGไดGมากกวRาและทำใหGเกิดความไดGเปรียบทางการแขRงขัน เมื ่อมีการพัฒนาดิจิทัล

แพลตฟอร7มของไทยเอง คRาธรรมเนียมที่ผูGประกอบการโรงแรมตGองจRายยRอมถูกลงและทำใหGมีกำไรมากข้ึน 

ผูGประกอบการโรงแรมสามารถนำเสนอราคาที่สามารถดึงดูดลูกคGาในการเขGามาจองผRานดิจิทัลแพลตฟอร7มน้ี 

นอกจากนั้นควรมีการนำระบบโปรแกรมความภักดีเขGามาใชG เพื่อการรับสิทธิพิเศษในดGานตRาง ๆ เมื่อการจอง

การเดินทางเขGามาทRองเที่ยวในประเทศไทยผRานแพลตฟอร7มนี้ เชRน เปTนสRวนลดในการซื้อของ การจองต๋ัว

เครื่องบิน รถเชRา โรงแรม หรือการไดGรับของที่ระลึกที่มีเฉพาะในประเทศไทยเทRานั้น เชRน สินคGาไทยที่ไมR

สามารถหาซื้อที่อื่นไดG นอกจากนี้ยังตGองเปTนการบริการแบบครอบวงจร สามารถจองไดGทั้งที่พัก ระบบขนสRง

และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ ที่เกี่ยวขGองกับการเดินทางทRองเที่ยว เพื่อดึงดูดใหGลูกคGาเขGามาใชGแพลตฟอร7ม
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และสรGางความประทับใจใหGกับลูกคGา 3) การขับเคลื่อนธุรกิจจากการใชGขGอมูลจำนวนมาก (Big Data) การนำ

ขGอมูลจำนวนมากมาใชGในมิติตRาง ๆ เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจในประเทศ เมื่อประเทศไทยมีดิจิทัลแพลตฟอร7มของ

ตนเอง สามารถสRงตRอหรือแบRงป�นขGอมูลซึ่งกันและกันไดGระหวRางรัฐบาลและผูGประกอบการโรงแรม ตRางกับ

บริษัทตัวแทนออนไลน7 ผูGประกอบการโรงแรมไมRสามารถทราบขGอมูลของลูกคGาไดGเลย เนื่องจากมีการปกป̂ด

ขGอมูลของลูกคGาทั้งหมด แตRถGาหากประเทศไทยสรGางแพลตฟอร7มนี้ขึ ้นมาขGอมูลจะถูกนำไปประเมินและ

วิเคราะห7ถึงพฤติกรรมของลูกคGา เพื่อนำมาใชGในการตัดสินใจในการทำการตลาดและการตลาดดิจิทัลเพื่อธุรกิจ

ในอนาคตไดG 4) ประสบการณ7จากการใชGบริการผRานชRองทางออนไลน7 รูปแบบเว็บไซต7ทั้งหมด เชRน การดีไซน7 

การใชGนวัตกรรม กราฟ^ก จะเขGามาเติมสีสันเว็บไซต7ใหGสวยงามงRายตRอการใชGงาน มีเนื้อหาขGอมูลที่นRาสนใจ 

กระชับ มีความปลอดภัย มีชRองทางในการสื่อสารกับลูกคGา เชRน การนำ Automation มาใชGในการใหGบริการ

อาจใชGรูปแบบของ Chatbot, Chat Room หรือ Live Chat แบบ Real time เพื่อตอบสนองความตGองการ

หรือแกGไขป�ญหาของลูกคGาไดGอยRางทันที เพื่อใหGลูกคGาเกิดประสบการณ7ที่ดีในการเขGาใชGงาน การมอบบริการท่ี

ตรงใจลูกคGาโดยที่ลูกคGาไมRตGองรGองขอจะสรGางความประทับใจและเกิดการใชGซ้ำทำใหGเกิดความภักดีตRอตรา

สินคGา ทำใหGลูกคGานำไปบอกตRอกับผูGที่รูGจักหรือรีวิวผRานชRองทางออนไลน7 5) สรGางการรับรูGสูRระดับสากล หา

ชRองทางในการส่ือสารใหGกับลูกคGาท่ัวโลกไดGรูGจักกับดิจิทัลแพลตฟอร7มท่ีประเทศไทยภูมิใจนำเสนอน้ี โดยจะตGอง

สรGางภาพลักษณ7ที่ดี มีความนRาชื่นชม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ7ใหGเห็นถึงประโยชน7จากการใชGงาน สามารถ

เขGาถึงกลุRมลูกคGาไดGในทุกระดับ เพื่อกระตุGนใหGเกิดการเขGามาใชGชRองทางดิจิทัลแพลตฟอร7มของไทยในการวาง

แผนการทRองเท่ียวอยRางตRอเน่ือง 6) ผลประโยชน7ระหวRางพันธมิตร จะตGองมีความโปรRงใส จากความรRวมมือของ

รัฐบาล ผูGประกอบการโรงแรมและพันธมิตร ทำใหGเกิดการแบRงป�นขGอมูลซึ่งกันและกัน เชRน ตรวจคนเขGาเมือง

สามารถใหGขGอมูลนักทRองเท่ียวท่ีเขGามาในประเทศเพ่ือเปTนประโยชน7ตRอผูGประกอบการ โดยรัฐบาลตGองเปTนผูGดูแล

และใหGการสนับสนุนในทุก ๆ มิติที่เกี่ยวขGอง เชRน ดGานการเงิน ดGานการเปTนผูGนำในการจัดตั้งโครงการเพื่อการ

พัฒนาแพลตฟอร7มใหGบริการนำเที่ยวออนไลน7ของประเทศไทย นอกจากนี้ รัฐบาล ผูGประกอบการโรงแรม และ

พันธมิตรตGองรRวมมือกันและสนับสนุนซ่ึงกันและกันใหGเกิดตGนทุนท่ีต่ำและเช่ือมโยงสิทธิพิเศษระหวRางกัน  

ป�จจัยขGางตGนเหลRานี้ทำใหGเห็นวRาการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มขึ้นเองในประเทศ สRงผลใหGเกิดผล

ประโยชน7ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการบริการนำเที่ยวออนไลน7สัญชาติไทยนั้นตGองสามารถอำนวยความ

สะดวกใหGกับลูกคGาไดGตลอดเวลาในท่ัวทุกมุมโลก มีการสื่อสารแบบสองทาง สรGางความผูกพันกับลูกคGา มีขGอมูล

ที่นRาสนใจ โปรRงใส เปTนแพลตฟอร7มที่สามารถแลกเปลี่ยนขGอมูลเพื่อนำมาใชGประโยชน7ดGานการทRองเที่ยวใหGกับ

ประเทศไทยเพ่ือสรGางความย่ังยืนใหGกับเศรษฐกิจและสังคมสืบไป 
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รูปภาพท่ี 1 โมเดลแนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพ่ือสรGางความไดGเปรียบทางการแขRงขัน 

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
 

จากโมเดลแนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพื่อสรGางความไดGเปรียบทางการแขRงขันของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพื่อสรGางความไดGเปรียบทางการ

แขRงขันไดG 6 ประการ ไดGแกR 1) คุณภาพการบริการทางชRองทางออนไลน7 2) สิทธิพิเศษสำหรับลูกคGา 3) การ

ขับเคลื่อนธุรกิจจากการใชGขGอมูลจำนวนมาก (Big Data) 4) ประสบการณ7จากการใชGบริการผRานชRองทาง

ออนไลน7 5) สรGางการรับรูGสูRระดับสากล และ 6) ผลประโยชน7ระหวRางพันธมิตร  

ธุรกิจโรงแรมไทยนั้นมีศักยภาพ มีความสามารถที่จะแขRงขันกับบริษัทตัวแทนออนไลน7 (OTAs) ของ

ตRางชาติ โมเดลนี้จะชRวยป^ดชRองวRางทางธุรกิจของโรงแรมไทยที่ตGองพึ่งพาชRองทางจากบริษัทตัวแทนออนไลน7 

ของตRางชาติ เปTนองค7ความรูGใหมRท่ีจะชRวยพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มของธุรกิจโรงแรมไทยใหGไปแขRงขันกับบริษัท

ตัวแทนออนไลน7ตRางชาติไดG ทั้งยังเปTนประโยชน7ตRอการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มของทางภาครัฐ ในการเปTน

ผู Gนำและหัวเรี ่ยวหัวแรงในการสรGางดิจิทัลแพลตฟอร7มสRวนกลาง เพื ่อนำมาสRงเสริมกิจกรรมทางธุรกิจ 

โดยเฉพาะโรงแรมท่ีมีขนาดเล็กที ่ไมRสามารถสรGางแพลตฟอร7มของตัวเองไดG ทั ้งนี ้ภาครัฐยังสามารถลด

คRาธรรมเนียม คRานายหนGา คRาคอมมิชชั่นใหGต่ำกวRาบริษัทตัวแทนออนไลน7ตRางชาติที่มีราคาสูงไดGอีกดGวย ทำใหG

ชRวยลดตGนทุนของผูGประกอบการและยังสามารถจัดเก็บภาษีเพื่อนำมาใชGพัฒนาประเทศ นำรายไดGกลับมา

พัฒนาสาธารณูปโภคดGานเทคโนโลยีสารสนเทศของไทยใหGมีความทัดเทียมกับตRางชาติไดG 

 

 

 

1 คุณภาพการบริการ
ทางช่องทางออนไลน์  

■ มีความสะดวกต่อการใช้งาน
■ รูปลักษณ์มีความน่าสนใจ  

แปลกใหม่  
■ ทันสมัย
■ มีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย 
■ เนื้อหามีคุณภาพ  
■ มีช่องทางการส่ือสาร 
■ มีการบริการหลังการขาย 

2 สิทธิพิเศษสําหรับลูกค้า 

■ ค่าธรรมเนียมลดลง
■ สิทธิประโยชน์พิเศษเพ่ิมขึ้น 
■ สร้างโปรแกรมความภักดี 

3 การขับเคล่ือนธุรกิจจากการใช้
ข้อมูลจํานวนมาก

■ แบ่งปันข้อมูลระหว่างองค์กร 
■ วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค

4ประสบการณ์จากการใช้
บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

■ การออกแบบส่วนที่ใช้เพ่ือการ
ติดต่อส่ือสารกับผู้บริโภค 

■ การตอบสนองอย่างทันท่วงที

5สร้างการรับรู้
สู่ระดับสากล

■ สร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
■ เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ทุก

ระดับ 
■ เล็งเห็นถึงประโยชน์จากการ

ใช้งาน

6ผลประโยชน์ระหว่างพันธมิตร
■ มีความโปร่งใส 
■ มีความร่วมมือระหว่างพันธมิตร 

แนวทางการพัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอร์มเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันของธุรกิจ
โรงแรมไทย

คุณภาพการบริการ
ทางช่องทางออนไลน์ 

สิทธพิิเศษ
สําหรับลูกค้า 

ประสบการณ์จาก
การใช้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

สร้างการรับรู้
สู่ระดับสากล

ผลประโยชน์
ระหว่างพันธมิตร

การขับเคล่ือนธุรกิจ
จากการใช้ข้อมูล

จํานวนมาก
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อภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขGอที่ 1 จากผลการศึกษาขGางตGน ผูGวิจัยสามารถอภิปรายไดGวRาการท่ี

ผูGประกอบการโรงแรมในประเทศไทยโดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็กตGองพึ่งพาดิจิทัลแพลตฟอร7มของบริษัท

ตัวแทนออนไลน7ของตRางชาติในการหาลูกคGา เนื่องจากบริษัทตัวแทนออนไลน7สามารถชRวยใหGเขGาถึงกลุRมลูกคGา

ไดGงRายแตRผูGประกอบการโรงแรมตGองชำระคRาธรรมเนียมใหGกับบริษัทตัวแทนออนไลน7ตRางชาติในราคาที่สูงมาก 

ซึ่งสอดคลGองกับ Muqbil (2019) ที่ไดGกลRาวไวGวRา โรงแรมขนาดเล็กและโรงแรมที่ไมRไดGอยูRในโรงแรมกลุRม

เครือขRายยังคงตGองพึ่งพาบริษัทตัวแทนออนไลน7ในการหาลูกคGาทำใหGบริษัทที่ใหGบริการเปTนตัวแทนออนไลน7

ยังคงมีอิทธิพลอยRางมาก โดยเฉพาะรายใหญR ๆ ท่ีไดGทุRมเงินมหาศาลในการทำโฆษณาและประชาสัมพันธ7 ทำใหG

โรงแรมขนาดเล็กเหลRานี้ยังคงมีความจำเปTนตGองพึ่งบริษัทตัวแทนออนไลน7ในการรับจองหGองพักและเปTนไปใน

ทิศทางเดียวกันกับ Bangkok Post (2018) ที ่ไดGกลRาวไวGวRาการเขGามาของบริษัทตัวแทนออนไลน7ทำใหG

ผูGประกอบการโรงแรมของประเทศไทยเสียโอกาสทางการจองหGองพักตรงกับโรงแรมโดยตรงและตGองชำระคRา

นายหนGาใหGกับบริษัทตัวแทนออนไลน7ในอัตราที่สูงถึงรGอยละ 30 หรืออาจมากกวRาในบางกรณี อีกทั้งยังมีการ

ผูกมัดดGวยสัญญาที่ตGองเป^ดเผยราคาใหGกับบริษัทตัวแทนออนไลน7ในราคาที่ต่ำที่สุด โดยที่ทางผูGประกอบการ

โรงแรมนั้นไมRสามารถขายหGองพักในราคาที่ต่ำกวRาไดG เปTนไปในแนวทางเดียวกันกับ Smart Finder (2016)  

ที่กลRาววRาโรงแรมไมRสามารถเสนอราคาหGองที่ถูกกวRาไดG เพราะถูกผูกมัดดGวยสัญญากับบริษัทตัวแทนออนไลน7

นอกจากนี้ยังใชGรูปแบบการดำเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจแบบแบRงป�นโดยการใชGดิจิทัลแฟลตฟอร7มในการ

รวบรวมขGอเสนอของโรงแรมตRาง ๆ มาบริการใหGลูกคGา ซึ่งเศรษฐกิจแบบแบRงป�นนี้ไมRไดGทำใหGเกิดการจGางงาน

หรือเกิดการจGางก็มีเฉพาะในบริษัทของตนเพียงเทRานั้น รวมทั้งยังไมRมีการลงทุนดGานการพัฒนาสาธารณูปโภค

ภายในประเทศเพื่ออำนวยความสะดวกทางดGานกายภาพและสิ่งที่สำคัญคือ รัฐบาลตGองสูญเสียรายไดGภาษีท่ี

ควรจะไดGรับจากบริษัทตัวแทนออนไลน7เปTนจำนวนมหาศาลเนื่องจากรายไดGของบริษัทตัวแทนออนไลน7ถูก

สRงกลับไปยังสำนักงานใหญRของบริษัทท่ีต้ังอยูRตRางประเทศ สอดคลGองกับ Muqbil (2019) ท่ีไดGกลRาวไวGวRาบริษัท

ตัวแทนออนไลน7 ใชGการตลาดที่ไมRเปTนธรรมกับผูGประกอบการโรงแรมแมGแตRในดGานการลงทุนและการจGางงานก็

ไมRไดGมีสRวนชRวยในการพัฒนาสาธารณูปโภคทางดGานการทRองเที่ยวหรือการลงทุนอสังหาริมทรัพย7ที ่ชRวย

สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจมวลรวมในประเทศไทย เชRนเดียวกันกับ Bangkok Post (2018) ที่กลRาววRา 

ผูGประกอบการโรงแรมตGองจRายภาษีจากรายไดGของโรงแรมใหGกับรัฐบาลไทยเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนา

สาธารณูปโภคใหGกับการทRองเที่ยวแตRบริษัทตัวแทนออนไลน7กลับนำรายไดGทั้งหมดกลับไปยังสำนักงานใหญRใน

ตRางประเทศและเสียภาษีใหGกับประเทศนั้น ๆ ทำใหGรัฐบาลตGองสูญเสียรายไดGดGานภาษีจำนวนมหาศาลในแตRละ

ป� ซึ่งรัฐควรหันมาใหGความสนใจที่จะเปTนผูGที่สนับสนุนในการผลักดันและพัฒนาการสรGางดิจิทัลแพลตฟอร7ม

แบบบริษัทตัวแทนออนไลน7ข้ึนมาใชGเองในประเทศ สอดคลGองกับ Muqbil (2019) ท่ีกลRาวไวGวRาภาครัฐบาลและ

หนRวยงานท่ีเก่ียวขGองตGองเขGามาปกป£องผลประโยชน7ในสRวนน้ี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขGอที่ 2 แนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพื่อสรGางความไดGเปรียบ

ทางการแขRงขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย สามารถอภิปรายไดGดังน้ี  
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1) คุณภาพการบริการทางชRองทางออนไลน7 ดิจิทัลแพลตฟอร7มตRาง ๆ ทั้งเว็บไซต7 แอปพลิเคชันหรือ

สื่อสังคมออนไลน7 ตGองสามารถกระตุGนใหGผูGบริโภคมีความสนใจ มีความแปลกใหมR มีรูปลักษณ7ที่มีความโดดเดRน 

การใชGงานตGองสะดวก ตอบสนองไดGรวดเร็ว มีความนRาเชื่อถือ มีความปลอดภัย โดยเฉพาะการบริการดGานการ

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส7 ทั้งยังตGองมีนโยบายควบคุมดูแลความเปTนสRวนตัว ขGอมูลเนื้อหาตGองคุณภาพที่ดี มี

ความถูกตGอง กระชับ ตรงใจผูGใชGงาน เทRาทันตRอความตGองการของผูGบริโภค ทั้งยังตGองมีชRองทางการสื่อสาร

ระหวRางผูGใหGบริการกับลูกคGาเพ่ือใหGสามารถแกGไขป�ญหาไดGอยRางรวดเร็วหากเกิดขGอผิดพลาด และที่สำคัญผูGใชG

สามารถรับรูGถึงคุณคRาของคุณภาพการบริการของชRองทางออนไลน7นี้ไดG สอดคลGองกับงานวิจัยของ Trepper 

(2000) พบวRา คุณภาพการบริการผRานชRองทางออนไลน7น้ันมีดGวยหลากหลายมิติท่ีสำคัญ ไดGแกR ความสะดวกใน

การใชGงาน โดยเว็บไซต7เปTนมิตรกับผูGใชG เขGาระบบงRาย ประหยัดเวลา และตGองมีขGอมูลที่ทันสมัย กระชับ และใชG

ภาษาท่ีเหมาะสม เชRนเดียวกันกับ Chiu, Wang, Fang, and  Huang (2014) ท่ีกลRาววRา เว็บไซต7ตGองมีรูปแบบ

ที่นRาสนใจและแปลกใหมR มีรูปลักษณ7และการวางผังที่สวยงามและนRาสนใจ เชRน รูปภาพของหGองพัก การ

จำลองสถานที่จริง ขGอมูลของโรงแรม รีวิวจากลูกคGา กราฟฟ^ก วีดีโอคลิป เปTนตGน นอกจากนั้น งานวิจัยของ 

Lang (2000) พบวRา อุปสรรคหลักที่ทำใหGลูกคGาเลิกใชGการจองผRานชRองทางออนไลน7คือความไมRปลอดภัยใน

ระบบการชำระเงิน เปTนไปในทิศทางเดียวกันกับ Yoo, and Donthu (2001) ที่กลRาวไวGวRา ระบบการใชGงาน

ตGองเขGาใจงRาย สะดวกในการคGนหาขGอมูล ปลอดภัยทั้งดGานขGอมูลสRวนตัวและการชำระเงิน และมีรูปลักษณ7ท่ี

นRาสนใจ เชRน สีสัน ตัวหนังสือ ภาพเคล่ือนไหว เปTนตGน  

2) สิทธิพิเศษสำหรับลูกคGา เมื ่อมีการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มของไทยที ่มีคุณภาพไดGสำเร็จ 

คRาธรรมเนียมยRอมถูกลง ผูGประกอบการโรงแรมสามารถนำเสนอราคาอยRางอิสระ เมื่อผูGประกอบการมีคRาใชGจRาย

ที่ลดลง ยRอมสามารถนำเสนอราคาที่ถูกลงใหGกับลูกคGาไดG นอกจากนี้ ยังสามารถใชGโปรแกรมความภักดีในการ

นำเสนอสิทธิพิเศษในดGานตRาง ๆ ใหGกับลูกคGา เปTนการสรGางความแตกตRางจากการจองกับบริษัทตัวแทน

ออนไลน7ทั่วไป เพื่อดึงดูดใหGลูกคGาเขGามาใชGแพลตฟอร7มและสรGางความประทับใจใหGกับลูกคGา สอดคลGองกับ 

Kim, Franklin, Phillips, and Hwang (2019) พบวRาในอุตสาหกรรมการทRองเท่ียวและบริการ ราคามีอิทธิพล

ตRอการรับรูGของลูกคGาถึงคุณภาพการบริการ คุณคRาตRอความพึงพอใจของลูกคGาและการจองหGองพักออนไลน7 ซ่ึง

สิ่งเหลRานี้สRงผลตRอการตัดสินใจของลูกคGา เชRนเดียวกันกับ Morrison, Jing, O’Leary, and Cai (2001) พบวRา

ลูกคGามักซื้อของออนไลน7เพราะตGองการราคาพิเศษหรือไดGราคาที่ถูกลง เปTนไปในทิศทางเดียวกันกับ Wong, 

and Law (2005) กลRาววRาลูกคGามองวRาราคามีความสำคัญมากกวRาคุณสมบัติของเว็บไซต7เมื่อจองโรงแรมผRาน

ชRองทางออนไลน7 อยRางไรก็ตาม Ku, and Fan (2009) เห็นวRาลูกคGามักพิจารณาจากความเปTนสRวนตัว ความ

ปลอดภัยและคุณภาพของสินคGา โดยราคาไมRใชRป�จจัยหลักในการเลือกซ้ือ  

3) การขับเคลื่อนธุรกิจจากการใชGขGอมูลจำนวนมาก เมื่อประเทศไทยมีดิจิทัลแพลตฟอร7มแบบบริษัท

ตัวแทนออนไลน7ของตนเอง จะชRวยใหGสามารถสRงตRอหรือแบRงป�นขGอมูลจำนวนมากระหวRางภาครัฐและ

ภาคเอกชน เพื่อนำไปใชGประโยชน7ในประเมินและวิเคราะห7ถึงพฤติกรรมของลูกคGาและนำไปใชGในการตัดสินใจ

ในการทำการตลาดและการตลาดดิจิทัลเพื ่อธุรกิจในอนาคต ตRางกับบริษัทตัวแทนออนไลน7ตRางชาติท่ี

ผูGประกอบการโรงแรมไมRสามารถทราบขGอมูลของลูกคGาไดGเลย เนื่องจากมีการปกป^ดขGอมูลของลูกคGาทั้งหมด  
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ซึ่งสอดคลGองกับงานวิจัยของ Kotler (2017) กลRาววRา ขGอมูลจำนวนมากเปTนขGอมูลทั้งจากภายในบริษัทและ

จากสังคมออนไลน7 ซึ่งเปTนขGอมูลที่สามารถนำมาวิเคราะห7ถึงพฤติกรรมของลูกคGาเพื่อนำไปใชGสำหรับการ

คาดการณ7ในอนาคตและดูแนวโนGมที่จะเกิดขึ้นและนำไปสูRการทำการตลาดออนไลน7  เชRนเดียวกับ Laohasiri 

(2016) กลRาวไวGวRา กลยุทธ7การขับเคลื่อนธุรกิจดGวยขGอมูลเปTนพื้นฐานที่สำคัญของยุคดิจิทัล สามารถนำไป

วิเคราะห7พฤติกรรมของลูกคGา และสรGางกลยุทธ7เพ่ือตอบสนองความตGองการของลูกคGาไดGอยRางตรงจุดมากข้ึน  

4) ประสบการณ7จากการใชGบริการผRานชRองทางออนไลน7 การสรGางการรับรู Gที ่ดีกRอใหGเกิดความ

ประทับใจ ตGองมีการออกแบบและวางแผนการพัฒนาแพลตฟอร7มใหGเกิดประสบการณ7ที่ดีอยRางเหมาะสม 

สามารถเขGาถึงความรูGสึกและความตGองการของลูกคGา รูปแบบของเว็บไซต7ที่มีดีไซน7สวยงาม มีการใชGนวัตกรรม

ใหมR ๆ เสริมดGวยกราฟ^กที่ดูตื่นตา ชRวยเติมสีสันเว็บไซต7ใหGสวยงาม อีกทั้งความงRายตRอการใชGงาน เนื้อหาขGอมูล

ท่ีกระชับและนRาสนใจ มีความปลอดภัย มีชRองทางในการส่ือสารกับลูกคGา สามารถสรGางประสบการณ7ท่ีดีในการ

เขGาใชGงาน การมอบบริการที่ตรงใจลูกคGาโดยที่ลูกคGาไมRตGองรGองขอสรGางความประทับใจและเกิดการใชGซ้ำทำใหG

เกิดความภักดีตRอแบรนด7 ทำใหGลูกคGานำไปบอกตRอกับผูGที่รูGจักหรือรีวิวผRานชRองทางออนไลน7 โดยสอดคลGองกับ 

Bilgihan, Okumus, Nusair, and Bujisic  (2014) กลRาววRาเว็บไซต7ทRองเที่ยวตGองใหGความสำคัญกับการสรGาง

ประสบการณ7ของลูกคGาในชRองทางออนไลน7 เชRนเดียวกันกับ Gentile et al. (2007) การซื้อสินคGาหรือบริการ

ผRานเว็บไซต7จะตGองพบกับขGอมูลที่สRงผลตRอความรูGสึกที่ผู GใหGบริการใชGกระตุGนลูกคGา เชRน ขGอมูลในเว็บไซต7 

รูปภาพ วีดีโอ หรือเสียง เปTนตGน ทำใหGเกิดเปTนประสบการณ7เว็บไซต7 เปTนไปในทิศทางเดียวกันกับ Rose, Hair, 

and Clark (2011) พบวRาการปฏิสัมพันธ7ของลูกคGากับเว็บไซต7ขององค7กรเปTนโอกาสในการสรGางประสบการณ7

ที่ดีที่นำไปสูRการสรGางความสัมพันธ7ระยะยาวกับองค7กร เชRนเดียวกับ Poon, and Lee (2012) กลRาวไวGวRาผูG

ใหGบริการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวRางลูกคGาและผูGใหGบริการโดยการสรGางกลุRมสังคม

ออนไลน7 ดGวยการใชGหGองสนทนา การสนทนาสดหรือชRองสนทนาอื่น ๆ เพื่อใหGลูกคGาไดGมีปฏิสัมพันธ7กับผูGอื่นที่มี

ความชอบเหมือนกัน แบRงป�นประสบการณ7ซึ่งกันและกัน ไดGแลกเปลี่ยนขGอมูลที่มีประโยชน7ตRอกัน สอดคลGอง

กับ Verhoef et al. (2009) ที่กลRาววRา การสรGางประสบการณ7และความภักดีผRานชRองทางออนไลน7จึงเปTน

เป£าหมายทางการตลาดท่ีสำคัญสำหรับธุรกิจโรงแรม  

5) สรGางการรับรูGสูRสากล การทำใหGดิจิทัลแฟลตฟอร7มที่พัฒนาขึ้นมาใหมRใหGเปTนที่รูGจักเปTนเรื่องที่สำคัญ 

ตGองมีการหาชRองทางในการสื่อสารใหGกับลูกคGาทั่วโลกไดGรูGจักกับดิจิทัลแพลตฟอร7มของประเทศไทย ดGวยการ

โฆษณา และประชาสัมพันธ7ใหGเห็นถึงประโยชน7จากการใชGงาน เนGนการสรGางภาพลักษณ7ที่ดีใหGกับแฟลตฟอร7ม 

สามารถเขGาถึงกลุRมลูกคGาไดGในทุกระดับเพื่อกระตุGนใหGเกิดการเขGามาใชGชRองทางดิจิทัลแพลตฟอร7มของไทยใน

การวางแผนการทRองเที ่ยว ซึ ่งสอดคลGองกับ Chang, and Chen (2008) พบวRาคุณภาพของเว็บไซต7ตGอง

คำนึงถึงภาพลักษณ7ของตราสินคGา เพราะเปTนคุณคRาดGานชื่อเสียงของบริษัทเจGาของเว็บไซต7 ประกอบดGวย สRวน

ภาพลักษณ7ของเว็บไซต7คือความรูGสึกของลูกคGาตRอเว็บไซต7และการรับรูGตRอเว็บไซต7คือความเปTนที่รู Gจักของ

เว็บไซต7 เชRนเดียวกันกับ Laohasiri (2016) กลRาววRากลยุทธ7สรGางความไดGเปรียบทางการเขGาถึงลูกคGาคือ การ

ทำใหGสินคGาหรือบริการของตัวเองเขGาถึงผูGบริโภคไดGมากกวRาคูRแขRง 
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6) ผลประโยชน7ระหวRางพันธมิตร วิธีการที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานไดGเปTนอยRางดีคือ

การสรGางความรRวมมือกัน โดยความรRวมมือนี้จะตGองเกิดจากการมีเป£าหมายเดียวกันและเห็นความสำคัญถึง

ผลประโยชน7ที่พึงจะไดGรับรRวมกัน การรRวมมือกันโดยมีความซับซGอนเกี่ยวขGองกับหลายหนRวยงานจะตGองมีความ

ชัดเจนและโปรRงใสเพื่อสรGางความมั่นใจและความนRาเชื่อถือใหGแกRกัน จึงทำใหGความรRวมมือเกิดขึ้นและประสบ

ความสำเร็จไปตามเป£าหมายที่ตGองการไดG การรRวมมือกันทำใหGเกิดการแบRงป�นขGอมูลซึ่งกันและกัน ชRวยใหGเกิด

ตGนทุนท่ีต่ำลงและเช่ือมโยงสิทธิพิเศษระหวRางกัน ซ่ึงจะชRวยเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขRงขันของประเทศไดG

ในระยะยาว ซึ่งสอดคลGอง Silvers (2004) กลRาวไวGวRาหากมีพันธมิตรที่ดีงานก็จะสำเร็จลุลRวง การไดGรับการ

สนับสนุนจากทุกภาคสRวนทำใหGงานออกมาสมบูรณ7แบบยิ่งขึ้น เชRนเดียวกับ Preston (2012) กลRาววRาการ

ไดGรับการสนับสนุนทางการเงิน การมีผูGสนับสนุนเปTนป�จจัยสำคัญที่ขาดไมRไดG ซึ่งการไดGรับความรRวมมือจาก

ภาครัฐบาลและเอกชนชRวยทำใหGเกิดพันธมิตรทางการคGาที่ดีและทำใหGงานประสบความสำเร็จไดGตามเป£าหมาย 

โดย KPMG International (2016) กลRาวถึงแนวคิด Core Values of Effective Partnerships ซึ่งเปTนหัวใจ

สำคัญที่จะทำใหGเกิดความยั่งยืนจากพันธมิตรที่มีคุณภาพ ไดGแกR ความเทRาเทียมและการใหGเกียรติซึ่งกันและกัน 

ความโปรRงใส ความรRวมมือท่ีแทGจริงและความอดทนอดกล้ัน 

 

สรุป  

 เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญตRอพฤติกรรมของนักทRองเที่ยวในป�จจุบัน นักทRองเที่ยวหันมาสืบคGนขGอมูล

ดGานการเดินทางและสำรองที่พักผRานระบบอินเตอร7เน็ตมากขึ้น จึงเปTนชRองทางการทำธุรกิจ มีบริษัทตัวแทน

ออนไลน7 (OTAs) ผูGเปTนตัวกลางระหวRางผูGใหGบริการและผูGรับบริการเกิดขึ้น โดยบริษัทตัวแทนออนไลน7นั้นจะ

สรGางชRองทางในการใหGบริการดGานตRาง ๆ เชRน การนำเสนอที่พัก การเดินทาง การนำเที่ยว อาหาร เครื่องด่ืม

รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ ทำใหGผูGประกอบการโรงแรมทั้งหลายตRางใหGความสนใจใชGบริการของบริษัท

ตัวแทนออนไลน7เพื่อเปTนชRองทางในการเขGาถึงกลุRมลูกคGา แตRอยRางไรก็ตามการใชGบริการของบริษัทตัวแทน

ออนไลน7ทำใหGผูGประกอบการตGองชำระคRาธรรมเนียม คRานายหนGาหรือคRาคอมมิชชั่นในอัตราที่สูงหรืออาจจะ

มากกวRารGอยละ 30 ในบางกรณี ทั้งนี้บริษัทตัวแทนออนไลน7นั้นเปTนบริษัทของตRางชาติ รายไดGเกือบทั้งหมดจึง

กลับคืนสูRสำนักงานใหญRของตนในตRางประเทศและเสียภาษีใหGกับประเทศนั้น ๆ ทำใหGรัฐบาลไทยตGองสูญเสีย

รายไดGจำนวนมหาศาล 

 ดังนั้นการสรGางความรRวมมือกันระหวRางภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มเพื่อสรGาง

ความไดGเปรียบทางการแขRงขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งประกอบดGวย 1) คุณภาพบริการทาง

ชRองทางออนไลน7 2) สิทธิพิเศษสำหรับลูกคGา 3) การขับเคลื ่อนธุรกิจจากการใชGขGอมูลจำนวนมาก 4) 

ประสบการณ7จากการใชGบริการผRานชRองทางออนไลน7 5) สรGางการรับรูGระดับสากล 6) ผลประโยชน7ระหวRาง

พันธมิตร จะชRวยสRงเสริมเพื่อสรGางความไดGเปรียบทางการแขRงขันกับบริษัทตัวแทนออนไลน7ของตRางชาติ ทั้งยัง

ชRวยใหGธุรกิจโรงแรมจRายคRาคRาธรรมเนียม คRานายหนGาหรือคRาคอมมิชชั่นถูกลง สRงผลใหGผูGประกอบการมีกำไร

เพ่ิมข้ึนและรัฐยังสามารถจัดเก็บภาษีไดGอยRางถูกตGองอีกดGวย 
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ข]อเสนอแนะ   

จากผลการวิจัยผูGวิจัยมีขGอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขfอเสนอแนะจากการวิจัย  

ผลการวิจัยเปTนประโยชน7ในการพัฒนาการสรGางแพลตฟอร7มของคนไทยดGวยการรRวมมือกันจาก

หนRวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อแขRงขันกับแพลตฟอร7มของตRางชาติ รวมทั้งเปTนการนำรายไดGเขGาประเทศ

อยRางถูกตGอง อีกทั้งยังสามารถทำใหGธุรกิจโรงแรมเสียคRาธรรมเนียมใหGกับบริษัทตัวแทนออนไลน7นGอยลงและ

สามารถเพิ่มสิทธิประโยชน7พิเศษใหGกับลูกคGาไดGมากขึ้น นอกจากนี้รายไดGที่นำเขGาประเทศมากขึ้นสามารถนำไป

พัฒนาดGานสาธารณูปโภคเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขRงขันใหGกับประเทศตRอไป 

2. ขfอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตjอไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตRอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

2.1 การศึกษาคุณภาพการบริการของแนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย 

2.2 การศึกษาป�จจัยที่สRงผลตRอการสรGางการรับรูGของแนวทางการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร7มของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย 
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