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บทคัดยEอ 

 การเปลี ่ยนแปลงวิถีการดำเนินงานจากระบบราชการเป7นการสร9างผลการดำเนินงานด9าน

นวัตกรรม ด9วยดิจิทัลของกรมสรรพากร สBงผลตBอข9าราชการในการปรับกระบวนการทำงานเพ่ือปรับเปล่ียน

วัฒนธรรมองคHกร ดังนั้นบทความวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคHเพื ่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร  

การเรียนรู9ขององคHกร และบรรยากาศองคHกรตBอการบริหารจัดการความรู9ที่สBงผลตBอผลการดำเนินงานด9าน

นวัตกรรมของข9าราชการกรมสรรพากร และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดของข9าราชการรุBนใหมBและ 

รุBนเกBาตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม ใช9เทคนิคการวิจัยแบบผสม เก็บข9อมูลเชิงปริมาณด9วย

แบบสอบถามจากข9าราชการกรมสรรพากร 687 คน ประมวลผลด9วยการวิเคราะหHตัวแบบสมการ

โครงสร9าง เก็บข9อมูลเชิงคุณภาพด9วยการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการ 15 คน ใช9วิธีการวิเคราะหHแบบอุปนัย 

เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณและเปรียบเทียบความคิดเห็นตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบวBา 1) วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิตBอการบริหารจัดการความรู9และผลการดำเนินงาน

ด9านนวัตกรรม 2) การเรียนรู9ขององคHกรและบรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9และ

ผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม และ 3) การบริหารจัดการความรู9มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9าน

นวัตกรรม ผลการศึกษาความคิดเห็นของข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา สอดคล9องกับผลการวิจัย

เชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการวิจัย ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBา 

พบวBา มีความคิดเห็นสอดคล9องกันตามกรอบแนวคิดการวิจัยและมีความเห็นเพิ่มเติมวBา 1) การมีสBวนรBวม
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ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู9ของข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBาในลักษณะรุBนพี่สอนรุBนน9องชBวยลดเวลาในการ

เรียนรู9และลดชBองวBางด9านนวัตกรรม 2) การมีความสัมพันธHท่ีดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและผู9บังคับบัญชาเป7น

บรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู9และการสร9างนวัตกรรมขององคHกร 
 

คำสำคัญ: วัฒนธรรมองคHกร; การเรียนรู9ขององคHกร; บรรยากาศองคHกร; การบริหารจัดการความรู9; ผลการ

ดำเนินงานด9านนวัตกรรม   

 

Abstract 

 A shift from a bureaucratic system to digital innovation performance of the Revenue 

Department has resulted in the government officials adjusting their work processes in order 

to change the organizational culture. As a result, the research article consisted of the 

following objectives: 1) to explore the impact of organizational culture, organizational 

learning, and organizational atmosphere on knowledge management toward the new and 

old generations of government officials at the Revenue Department; and 2) to compare the 

opinions of new and old generations toward the performance of innovation. The study used 

a mixed-method research technique, with quantitative data obtained from questionnaires 

distributed to 687 Revenue Department officials. The obtained data were processed by 

analyzing the structural equation model. The qualitative data were collected from in-depth 

interviews with 15 officials. Inductive analysis was used to support quantitative research 

results and compare opinions based on the research conceptual framework. 

 From the study, the following results are found: (1) The organizational culture has an 

impact on knowledge management and innovation performance results; (2) The 

organizational learning and atmosphere have impact on knowledge management and 

innovation performance results; and (3) The knowledge management has impact on the 

innovation performance results. According to the conceptual framework, the results of a 

study of high-level government officials' opinions are found to be congruent with the 

quantitative research results. The comparative results of new and old generation officials' 

opinions are found to be congruent with the research conceptual framework, with the 

following additional comments: (1) The participation of new and old generations in 

knowledge exchange is carried out in such a way that seniors teach juniors, hence reducing 

learning time and the gap in innovation; and (2) A positive relationship between colleagues 

and supervisors promotes organizational learning and the development of innovation. 
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บทนำ 

 พระราชกฤษฎีกา วBาด9วยหลักเกณฑHและวิธีการบริหารกิจการบ9านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กำหนดให9สBวน

ราชการมีหน9าท่ีพัฒนาความรู9ในสBวนราชการเพ่ือให9มีลักษณะเป7นองคHการแหBงการเรียนรู9อยBางสม่ำเสมอ และ

ฉบับแก9ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มอบหมายให9สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคHการมหาชน) จัดให9

มีแพลตฟอรHมดิจิทัลกลางเพ่ือให9สBวนราชการใช9ในการบริการประชาชนและการติดตBอประสานงานระหวBางกัน 

เหตุผลดังกลBาว   ทำให9หนBวยงานภาครัฐต9องให9ความสำคัญกับการเรียนรู9และนวัตกรรมโดยอาศัยความ

ได9เปรียบของเทคโนโลยีสมัยใหมBและการทำงานในลักษณะท่ีเน9นผู9ใช9บริการ (user-centered) หรือให9

ประชาชนเป7นศูนยHกลาง (citizen-centric approach) เพ่ือคิดสร9างสรรคH คิดค9นส่ิงใหมBรBวมกัน (co-creation) 

พร9อมผลักดันสูBการปฏิบัติให9บังเกิดผลตBอการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน แตBสาเหตุสำคัญท่ีทำให9นวัตกรรมมักจะไมB

คBอยได9รับความสนใจ อาจเกิดมาจากวัฒนธรรมการทำงานของหนBวยงานราชการ อยBางไรก็ดีการสร9าง

นวัตกรรมภาครัฐกลับมาได9รับความสนใจ ได9แกB การปฏิวัติด9านดิจิทัลและเทคโนโลยี และข9อจำกัดของราชการ

ในการจัดการป�ญหาและการเปล่ียนแปลง (Sirisamphan, 2017) 

 กรมสรรพากร เป7นสBวนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน9าท่ีให9บริการประชาชนในการจัดเก็บภาษี 

ได9กำหนดแนวทางการพัฒนาองคHกรรองรับยุทธศาสตรHชาติ 20 ป� เพ่ือพัฒนาไปสูBวิสัยทัศนH “จัดเก็บภาษี

ทันสมัย ใสBใจบริการ ยึดม่ันธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย” ด9วยพันธกิจ (1) จัดเก็บภาษี

อากรให9ได9ตามประมาณการ (2) ยกระดับการให9บริการและสร9างความสมัครใจในการเสียภาษี และ  

(3) เสนอแนะนโยบายทางภาษีตBอกระทรวงการคลัง โดยป�งบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 เป7นชBวงแรกท่ี

กรมสรรพากรดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรHชาติ 20 ป� เป7นชBวงเวลาสำคัญท่ีหนBวยงานได9กำหนดแผน

ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศให9บรรลุตามเป�าหมายด9วยยุทธศาสตรHประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2563-2565 

(Revenue Department, 2019a) ยกระดับการเก็บภาษีและบริการประชาชนให9ทันสมัยด9วยการเช่ือมโยง

ข9อมูลขนาดใหญBของผู9เสียภาษีผBานระบบดิจิทัล เพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะหHข9อมูลและการจัดเก็บภาษีให9

รวดเร็ว ถูกต9อง เป7นธรรม โดยมุBงเป�าหมายเป7นองคHกรท่ีขับเคล่ือนด9วยนวัตกรรมด9วยกระบวนการ Design 

Thinking เน9นการพัฒนาสภาพแวดล9อมเพ่ือกBอให9เกิดนวัตกรรม (Revenue Department, 2019b) 

 การเปล่ียนแปลงวิถีการดำเนินงานจากระบบราชการเป7นการสร9างผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม 

ด9วยระบบดิจิทัลและพลวัตของเทคโนโลยี สBงผลตBอข9าราชการในสังกัดโดยเฉพาะข9าราชการท่ีมีอายุการทำงาน

นานรวมถึงแนวนโยบายการเปล่ียนถBายข9าราชการให9เป7นคนรุBนใหมB ภายใต9การประเมินผลการทำงานด9วย

ตัวช้ีวัด เพ่ือปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคHกร (Parveen, Senin, and Umar, 2015) การเรียนรู9ขององคHกร 

(Uddin, Luo, and Das, 2017) บรรยากาศองคHกร (Thy, 2018) และการบริหารจัดการความรู9ขององคHกร 

(Hosseini, Tekmedash, Karami, and Jabarzadeh, 2019) สูBความสำเร็จในการสร9างผลการดำเนินงาน

ด9านนวัตกรรมขององคHกร   
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วัตถุประสงคSของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร การเรียนรู9ขององคHกร และบรรยากาศองคHกรตBอการ 

บริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของข9าราชการกรมสรรพากรในประเทศไทย 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบแนวคิดของข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBาของกรมสรรพากรตBอบุพป�จจัยตBอการ 

บริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยใช9เทคนิคการวิจัยแบบผสมด9วยเทคนิคการเก็บข9อมูลเชิงปริมาณ (Qualitative) ด9วย

แบบสอบถามและเทคนิคการเก็บข9อมูลเชิงคุณภาพ (Quantitative) ด9วยการสัมภาษณHเชิงลึก (In-depth 

interview) กำหนดวิธีการดำเนินงานวิจัยเป7น 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาด9านเน้ือเอกสารแนวคิดทฤษฎี (Documentary Study) 

 ศึกษาและรวบรวมข9อมูลแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข9องกับตัวแปรวัฒนธรรมองคHกร การ

เรียนรู9ขององคHกร บรรยากาศองคHกร การบริหารจัดการความรู9 และผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม เพ่ือ

ทราบถึงความหมาย แนวคิด ความเป7นมา องคHประกอบ และความสัมพันธHของตัวแปร  

 ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ  

 1) ประชากรเป7นข9าราชการกรมสรรพากรในประเทศไทย จำนวน 19,285 คน กำหนดขนาดกลุBม

ตัวอยBางตามกฎของผู9เช่ียวชาญจำนวนไมBน9อยกวBา 480 ตัวอยBาง (Hair, Black, Babin, and Anderson, 

2014) สุBมตัวอยBางแบบหลายข้ันตอน (Multistage random sampling) โดย (1) สุBมหนBวยสุBมระดับกรมและ

สำนักงานตามโครงสร9างกรมสรรพากร รวมจำนวน 13 แหBง (2) จัดสรรขนาดตัวอยBางให9กับแตBละสBวนโดยสุBม

หนBวยสุBมตามสัดสBวน 

 2) เคร่ืองมือ งานวิจัยใช9แบบสอบถามเป7นเคร่ืองมือ การสร9างแบบสอบถามมี 3 ข้ันตอน คือ 

(1) ทบทวนวรรณกรรม (2) เกณฑHการให9คะแนนข9อคำถามแบบมาตราสBวนประมาณคBา 5 ระดับ แบบลิเคิรHท 

สเกล และเลือกตอบได9เพียงคำตอบเดียวมีหลายวิธี (Best, and Kahn, 1995) งานวิจัยใช9วิธีหาคBาเฉล่ีย 

(mean)  

 3) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ งานวิจัยตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดย (1) วัดความตรง 

(validity) ตามเน้ือหาจากความเห็นของผู9เช่ียวชาญและนักวิชาการ 5 ทBาน ยอมรับข9อคำถามท่ีมีคBาความ

สอดคล9องต้ังแตB  0.5 (Rovinelli, and Hambleton, 1977) (2) วัดความเท่ียง (reliability) โดยใช9 สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบัค นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล9วไปทดสอบกับกลุBมประชากรท่ีใกล9เคียงกับกลุBม

ตัวอยBาง 30 ชุด ยอมรับคBาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธHท่ีไมBต่ำกวBา 0.7 (Hair, Black, Babin, and Anderson, 

2014) และ (3) วัดอำนาจจำแนก (discrimination) ของข9อคำถามแตBละข9อโดยการหาคBาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธHระหวBางคะแนนของข9อคำถามข9อน้ันกับคะแนนรวมของข9อท่ีเหลือ (corrected item-total 

correlation) โดยจะตัดออกห รือป รับป รุงข9 อคำถาม ท่ี มีคB า ต่ ำกวB า 0.30 (Hair, Black, Babin, and  

Anderson, 2014) 
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 4) การเก็บรวบรวมข9อมูล จัดสBงแบบสอบถามให9กลุBมตัวอยBาง 900 ชุด ติดตามแบบสอบถามทางไลนH 

(line) และอีเมลภายในของกรมสรรพากร ได9รับแบบสอบถามสBงกลับคืน 742 ชุด คิดเป7นร9อยละ 82.44 ของ

จำนวนแบบสอบถาม มีความสมบูรณHใช9ในการวิเคราะหHข9อมูล 687 ชุด อัตราการตอบกลับสูงกวBางานวิจัยของ 

Baruch (1999) ท่ีพบวBา คBาอัตราเฉล่ียการตอบกลับของงานวิจัยร9อยละ 48.40 มีผลทางบวกตBอคุณภาพข9อมูล  

5) การวิเคราะหHข9อมูล ผู9วิจัยได9ตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนยH (convergent validity) โดยคBาเฉล่ียความ

แปรปรวนท่ีสกัดได9 (Average Variance Extracted: AVE) ของ ตัวแปรทุกตัวมีคBา 0.57-0.78 และคBาความ

เท่ียงของตัวแปรแฝงทุกตัว (Construct Reliability: CR) มีคBา 0.64-0.80 ซ่ึงผBานเกณฑH ท่ีกำหนดตาม

แนวความคิดของ Hair, Black, Babin, and Anderson, (2014) ซ่ึงกำหนดคBา AVE มากกวBา 0.5 และคBา CR 

มากกวBา 0.6 และใช9โปรแกรมทางสถิตินำเสนอผลการวิเคราะหHด9วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหHตัวแบบ

สมการโครงสร9าง  

 ข้ันตอนท่ี 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ใช9เทคนิคการสัมภาษณHเชิงลึกเพ่ือเก็บข9อมูลท้ังในเชิงลึกและเป¦ดกว9างตามความรู9ความสามารถของ

ผู9ตอบโดยไมBมีรายการข9อคำถามท่ีมีตัวเลือกในการตอบตายตัว สุBมตัวอยBางแบบเจาะจงท่ีจะทำให9ตัวอยBาง

ตอบสนองความต9องการของวัตถุประสงคHการวิจัย โดยคัดเลือกข9าราชการ 3 กลุBม ๆ ละ 5 คน ซ่ึงเป7นขนาด

กลุBมตัวอยBางท่ี เหมาะสมตามทฤษฎีติดพ้ืนท่ี  (Thomson, 1981 as cited in Prasith-rathsint, 2012) 

ประกอบด9วย (1) ข9าราชการระดับอำนวยการสูง เน่ืองจากเป7นผู9บริหารการดำเนินงานตามกลยุทธHเพ่ือ

สนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ (2) ข9าราชการรุBนใหมBท่ีมีอายุงานไมBเกิน 5 ป� และข9าราชการรุBนเกBาท่ีมี

อายุงานเกิน 5 ป� เพ่ือเปรียบเทียบแนวคิดตามกรอบแนวคิดการวิจัย วิเคราะหHข9อมูลแบบอุปนัย (analytic 

induction) โดยนำข9อมูลมาเรียบเรียง จำแนก เช่ือมโยงความสัมพันธHและสร9างข9อสรุป 

 ข้ันตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหHข9อมูลเชิงปริมาณ 

 ตอนท่ี 1 ข9อมูลท่ัวไปของผู9ตอบแบบสอบถาม 687 คน พบวBา สBวนใหญBเป7นเพศหญิง ร9อยละ 80.10 

มีอายุระหวBาง 41-50 ป� ร9อยละ 44.10 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร9อยละ 69.10 อายุการทำงานอยูB

ระหวBาง 16-30  ป� ร9อยละ 59.20 มีตำแหนBงระดับชำนาญการ ร9อยละ 58.10  เป7นนักตรวจสอบภาษี ร9อยละ 

36.10  

 ตอนท่ี 2 ข9อมูลท่ัวไปของตัวแปรท่ีใช9ในการศึกษา  

 1) ผลการวิเคราะหHคBาเฉล่ียของตัวแปร พบวBา ผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INV) คBาเฉล่ีย

โดยรวมอยูBในระดับมากท่ีสุด (M=4.40) รองลงมา การบริหารจัดการความรู9 (KM) (M=4.19) วัฒนธรรม

องคHกร (OC) (M=4.12) บรรยากาศองคHกร (CL) (M=4.11) และการเรียนรู9ขององคHกร (OL) (M=4.07) 

ตามลำดับ  

 2) ผลการพิจารณาระดับของคBาเฉล่ียรายตัวแปร พบวBา ผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INV) ให9

ความสำคัญกับด9านกลยุทธHมากท่ีสุด โดยสนับสนุนมาตรการตBาง ๆ เชBน การเช่ือมโยงข9อมูลในการย่ืนเสียภาษี

และงบการเงิน การกระตุ9นเศรษฐกิจโดยเป¦ดจุด VAT Refund คืนภาษีให9นักทBองเท่ียว รองลงมา การบริหาร

จัดการความรู9 (KM) ให9ความสำคัญกับ การจัดเก็บความรู9มากท่ีสุด โดยมีฐานข9อมูลเพ่ือจัดเก็บข9อมูลอยBางเป7น
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ระบบใช9งานงBาย มีเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถจัดเก็บข9อมูลได9มากและรวดเร็ว วัฒนธรรมองคHกร 

(OC) ให9ความสำคัญกับความสามารถในการปรับตัวมากท่ีสุด โดยมีการเพ่ิมพูนความรู9ในการดำเนินงาน การ

นำแนวทางการทำงานใหมB รองลงมา บรรยากาศองคHกร (CL) ให9ความสำคัญกับการสนับสนุนมากท่ีสุด โดย

สนับสนุนให9บุคลากรเข9ารBวมสัมมนา ฝ©กอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ความรู9 สนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเอ้ือประโยชนHตBอการปฏิบัติงานในทุกระดับ และการเรียนรู9ขององคHกร (OL) ให9ความสำคัญกับ

การเผยแพรBความรู9มากท่ีสุด โดยมีชBองทางในการติดตBอส่ือสารผBานสารสนเทศภายในขององคHกร มีการสBงเสริม

ให9มีระบบการสอนงานถBายทอดองคHความรู9ระหวBางกันภายในองคHกร  

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหHตัวแบบสมการโครงสร9าง  

 1) ผลการวิเคราะหHตัวแบบสมการโครงสร9างของงานวิจัยกับข9อมูลเชิงประจักษHจากแบบสอบถาม

จำนวน 687 ชุด โดยใช9โปรแกรมสำเร็จรูป ดังภาพ 1  

 

 
รูปภาพท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหHตัวแบบสมการโครงสร9าง หลังปรับโมเดล 

 

 2) ผลการเปรียบเทียบคBาดัชนีวัดความสอดคล9องกลมกลืนของตัวแบบสมการโครงสร9างกับข9อมูลเชิง

ประจักษHกBอนปรับโมเดลและหลังปรับโมเดล พบวBา กBอนปรับโมเดลคBาดัชนีไมBผBานเกณฑH หลังปรับโมเดลคBา

ดัชนีวัดความสอดคล9องกลมกลืนมีคBา c2= 69.09, df=57, c2/df =1.21, p=0.13, GFI=0.99, CFI=1.00 

AGFI=0.97, RMSEA=0.01 ผBานเกณฑHทุกดัชนี (Diamantopoulos, and Siguaw, 2000)   
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 3) ผลการวิเคราะหHป�จจัยอิทธิพลและคBาสัมประสิทธ์ิการพยากรณH (R2) ของตัวแบบสมการโครงสร9าง

ตัวแปรแฝงภายใน  พบวBา (1) ตัวแปรผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INP) ได9รับอิทธิพลทางตรง (DE) จาก

ตัวแปรบรรยากาศองคHกร (CL) การบริหารจัดการความรู9 (KM) การเรียนรู9ขององคHกร (OL) และวัฒนธรรม

องคHกร (OC) โดยมีขนาดอิทธิพลเทBากับ 0.89**, 0.52**, 0.40** และ -0.54** ตามลำดับ และ (2) คBา

สัมประสิทธ์ิการพยากรณH (R2) ของตัวแบบสมการโครงสร9างตัวแปรแฝงภายใน สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของอิทธิพลของบุพป�จจัยตBอการบริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของ

ข9าราชการกรมสรรพากรในประเทศไทยได9ร9อยละ 72 ดังตาราง 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  

ปัจจัยอิทธิพล 

ตัวแปรแฝงภายใน 

การบริหารจัดการความรู้ (KM) ผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม (INP) 

TE IE DE TE IE DE 

วัฒนธรรมองค์กร (OC) -0.49** - -0.49** -0.29* -0.25** -0.54** 

การเรียนรู้ขององค์กร (OL) 0.40** - 0.40** 0.19** 0.21** 0.40** 

บรรยากาศองค์กร (CL) 0.89** - 0.89** 0.43** 0.46** 0.89** 

การบริหารจัดการความรู้ (KM) - - - 0.52** -  0.52** 

ตัวแปรแฝงภายใน R2 KM = 0.69** INP 0.72** 

หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม,  IE = อิทธิพลทางอ้อม,  DE = อิทธิพลทางตรง,  *p<.05  (1.960≤t), **p<.01 (t≥2.576) 

 4) ผลการพัฒนาตัวแบบสมการโครงสร้างและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า การบริหาร

จัดการความรู้ (KM) เป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม (INP) ของกรมสรรพากรมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ 0.52** รองลงมา บรรยากาศองค์กร (CL) มีค่าอิทธิพลรวม (TE) 

เท่ากับ 0.43** และการเรียนรู้ขององค์กร (OL) มีค่าอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ 0.19** และผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า สนับสนุนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกสมมติฐาน ดังตาราง 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 

t 

value 

ผลการ

ทดสอบ 

H1 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ -0.49** -3.24 สนับสนุน 

H2 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม -0.29* -3.30 สนับสนุน 

H3 การเรียนรู้ขององค์กรมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้  0.40** 3.96 สนับสนุน 

H4 การเรียนรู้ขององค์กรมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม  0.19** 3.76 สนับสนุน 

H5 บรรยากาศขององค์กรมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ 0.89** 6.95 สนับสนุน 

H6 บรรยากาศขององค์กรมีอิทธพิลต่อผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม  0.43** 6.33 สนับสนุน 

H7 การบริหารจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานด้านนวัตกรรม   0.52** 5.96 สนับสนุน 

หมายเหตุ. *p<.05 (1.960≤t-value≤2.576), **p< .01 (t-value≥2.576) 
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 ข้ันตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหHข9อมูลเชิงคุณภาพ 

 1) ผลการวิเคราะหHข9อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง 5 คน 

เพ่ือสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงคHการวิจัยข9อ 1 ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร การ

เรียนรู9ขององคHกร และบรรยากาศองคHกรตBอการบริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9าน

นวัตกรรมของข9าราชการกรมสรรพากรในประเทศ พบวBา ข9าราชการระดับอำนวยการสูงสBวนใหญBมีความ

คิดเห็นสอดคล9องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นจากการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการรุBนใหมBท่ีมีอายุงานไมBเกิน 5 ป� 

และข9าราชการรุBนเกBาท่ีมีอายุงานเกิน 5 ป� ตามวัตประสงคHการวิจัย ข9อ 2 พบวBา ข9าราชการสBวนใหญBมีความ

คิดเห็นสอดคล9องกันตามกรอบแนวคิดการวิจัยแตBมีความคิดเห็นแตกตBางกันบางประเด็น ได9แกB (1) วัฒนธรรม

องคHกรมีอิทธิพลตBอการจัดการความรู9ด9วยการมีพันธกิจ แผนงาน ตัวช้ีวัดเป7นกรอบกำหนดพฤติกรรมไปสูB

ความสำเร็จรBวมกัน รวมถึงการมีสBวนรBวมของข9าราชการรุBนใหมBและข9าราชการรุBนเกBาในการแลกเปล่ียนเรียนรู9

ชBวยลดเวลาเรียนรู9งานของข9าราชการรุBนใหมB และชBวยลดจุดอBอนด9านนวัตกรรมของข9าราชการรุBนเกBาเป7นการ

เช่ือมโยงวัฒนธรรมของคนรุBนใหมBและรุBนเกBาเข9าด9วยกัน (2) บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการ

ความรู9 เน่ืองจากทำให9เกิดสัมพันธHท่ีดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและผู9บังคับบัญชา เป¦ดโอกาสให9มีการถBายทอด

ความรู9 มีเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู9 มีการให9เกียรติซ่ึงกันและของผู9ให9ความรู9และผู9รับความรู9 

รวมถึงมีอิสระในการคิด การทำงานเชิงสร9างสรรคHและความโปรBงใส (3) วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิพลตBอผลการ

ดำเนินงานด9านนวัตกรรมท้ังเชิงลบและเชิงบวก ข9าราชการคนรุBนใหมBยอมรับการเปล่ียนแปลงได9ดีกวBา

ข9าราชการรุBนเกBา ข9าราชการรุBนเกBาบางสBวนเห็นวBา การกำหนดตัวช้ีวัดด9านนวัตกรรมไมBควรกำหนดเป7นตัวช้ีวัด

รวมขององคHกรเน่ืองจากบางสBวนงานมีโอกาสในการสร9างนวัตกรรมได9น9อย (4) บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอ

ผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมโดยโครงสร9างแบบราชการสBงผลตBอบรรยากาศในการสร9างนวัตกรรมของ

องคHกร (5) การบริหารจัดการความรู9มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม เน่ืองจากทำให9สามารถนำ

ความรู9ไปใช9ในการสร9างนวัตกรรมตอบโจทยHความต9องการขององคHกรและประชาชนได9อยBางมีประสิทธิภาพ    

 

ผลการวิจัย 

 วัตถุประสงค-ท่ี 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร การเรียนรู9ขององคHกร และบรรยากาศ

องคHกรตBอการบริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของข9าราชการกรมสรรพากรใน

ประเทศ ผลการวิจัยพบวBา (1) วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิตBอการบริหารจัดการความรู9และผลการดำเนินงานด9าน

นวัตกรรม (2) การเรียนรู9ขององคHกรและบรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9และผลการ

ดำเนินงานด9านนวัตกรรม และ (3) การบริหารจัดการความรู9มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม 

 วัตถุประสงค-ท่ี 2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดของข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBาตBอผลการ

ดำเนินงานด9านนวัตกรรม ผลการวิจัยพบวBา ข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBามีความคิดเห็นสอดคล9องกันตาม

กรอบแนวคิดการวิจัยและมีความเห็นเพ่ิมเติมวBา (1) วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9

และผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมได9ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ (2) การมีสBวนรBวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู9ของ
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ข9าราชการรุBนใหมBและข9าราชการรุBนเกBาในลักษณะรุBนพ่ีสอนรุBนน9องชBวยลดเวลาในการเรียนรู9ของข9าราชการรุBน

ใหมBและลดชBองวBางด9านนวัตกรรมของข9าราชการรุBนเกBา (3) การมีความสัมพันธHท่ีดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและ

ผู9บังคับบัญชาเป7นบรรยากาศท่ีสนับสนุนการเรียนรู9และการสร9างนวัตกรรมขององคHกร 

 

องคSความรู`ใหมE 

 ผู9วิจัยได9สังเคราะหHการเช่ือมโยงวัฒนธรรมของข9าราชการกรมสรรพากร 2 รุBน คือ ข9าราชการรุBนเกBาท่ี

มีจุดแข็งด9านองคHความรู9ในการปฏิบัติงานแตBมีจุดอBอนด9านเทคโนโลยีกับข9าราชการรุBนใหมBท่ีมีจุดแข็งด9าน

เทคโนโลยีแตBมีจุดอBอนด9านองคHความรู9ในการปฏิบัติงานเช่ือมโยงวัฒนธรรมของคน 2 รุBน โดยสBงผBานการมีสBวน

รBวมในการปฏิบัติงานและการถBายโอนความรู9ไปสูBผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม ดังภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

รูปภาพท่ี 2 แบบจำลองการเช่ือมโยงวัฒนธรรมของข9าราชการรุBนใหมBและรุBนเกBา 

ไปสูBผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของกรมสรรพากร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคHข9อท่ี 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร การเรียนรู9ขององคHกร 

และบรรยากาศองคHกรตBอการบริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของข9าราชการ

กรมสรรพากรในประเทศ สมมติฐานท้ังหมด 7 สมมติฐานดังตBอไปน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 วัฒนธรรมองคHกร (OC) มีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9 (KM) ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะวิถีการดำเนินงานด้ังเดิมของกรมสรรพากรเป7นระบบราชการ 

สอดคล9องกับงานวิจัยในอดีตของ Cavaliere, and Lombardi (2015) พบวBา วัฒนธรรมองคHกรแบบราชการมี

อิทธิพลตBอการแสวงหาความรู9 และงานวิจัยของ Chang, and Lin (2015) พบวBา วัฒนธรรมองคHกรท่ีเน9นการ

ควบคุมพฤติกรรมการทำงานอยBางเข9มงวดมีอิทธิพลตBอกระบวนการจัดการความรู9 สอดคล9องกับผลการ

สัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา วัฒนธรรมองคHกรเป7นป�จจัยกำหนดพฤติกรรมของคนใน

ผลการดําเนินงาน

ด้านนวัตกรรม 
การมีส่วน

ร่วม 

การถ่าย

โอนความรู ้

เก่งเทคโนโลย ี

เก่งงาน 

ข้าราชการ

รุ่นใหม่ 

ข้าราชการ

รุ่นเก่า 
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องคHกร พ้ืนฐานวัฒนธรรมแบบราชการของกรมสรรพากรให9ความสำคัญกับการทำงานตามระเบียบ คำส่ัง ข9อ

กฎหมาย มีผลทำให9ข9าราชการให9ความสำคัญกับงานในหน9าท่ีตามท่ีได9รับมอบหมาย  

 สมมติฐานท่ี 2 วัฒนธรรมองคHกร (OC) มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INP) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะวิถีการดำเนินงานด้ังเดิมของกรมสรรพากรเป7นระบบ

ราชการ สอดคล9องกับงานวิจัยของ Acar, and Acar (2012) พบวBา วัฒนธรรมแบบราชการมีอิทธิพลตBอผล

การดำเนินงานด9านนวัตกรรม งานวิจัยของ Naserinajafabady, Rangriz, and Mehrabi (2013) พบวBา 

โครงสร9างองคHกรและกลยุทธHองคHกรท่ีไมBสอดคล9องกันมีอิทธิพลทางลบตBอประสิทธิผลองคHกร สอดคล9องกับผล

การสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา การปรับเปล่ียนวิถีการดำเนินงานแบบราชการเป7น

การสร9างนวัตกรรม องคHกรจำเป7นต9องให9การสนับสนุนเพ่ือปรับเปล่ียนทัศนคติให9เกิดการยอมรับนวัตกรรม  

 สมมติฐานท่ี 3 การเรียนรู9ขององคHกร (OL) มีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9 (KM) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะกระบวนการเรียนรู9กBอให9เกิดการส่ังสมองคHความรู9ซ่ึงเป7น

ทรัพยากรในการบริหารจัดการความรู9 สอดคล9องกับงานวิจัยของ Jain, and Moreno (2015) พบวBา 

องคHประกอบของการเรียนรู9มีอิทธิพลทางบวกตBอการปฏิบัติด9านการบริหารจัดการความรู9 Uddin, Luo, and 

Das (2017) พบวBา การเรียนรู9ขององคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9 สอดคล9องกับผลการสัมภาษณH

เชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา การเรียนรู9เป7นกระบวนการในการสร9างและพัฒนาความรู9ด9วยการ

แสวงหา แปลความหมาย รวมถึงการเผยแพรBและจัดเก็บเพ่ือใช9เป7นทรัพยากรในการสร9างนวัตกรรม  

 สมมติฐานท่ี 4 การเรียนรู9ขององคHกร (OL) มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INP) ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะกระบวนการเรียนรู9ขององคHกรกBอให9เกิดการส่ังสมองคH

ความรู9ท่ีทันสมัยเพ่ิมโอกาสในการสร9างนวัตกรรม สอดคล9องกับงานวิจัยของ Gao, Yin, Chen, and Guo 

(2019) พบวBา การเรียนรู9ขององคHกรมีอิทธิพลเชิงบวกตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม งานวิจัยของ  

Gomes, and Wojahn (2017) พบวBา ความสามารถในการเรียนรู9ขององคHกรมีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงาน

ด9านนวัตกรรม  สอดคล9องกับผลการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา การกระตือรือร9น

เรียนรู9ส่ิงใหมBท้ังจากภายในและภายนอกองคHกรและการเรียนรู9รBวมกันของบุคลากร เป7นพฤติกรรมท่ีตอบสนอง

ตBอบริบทในการสร9างองคHความรู9และนวัตกรรมขององคHกร  

 สมมติฐานท่ี 5 บรรยากาศขององคHกร (CL) มีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9 (KM) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะบุคลากรของกรมสรรพากรมีสัมพันธภาพท่ีดีระหวBางเพ่ือน

รBวมงานและผู9บังคับบัญชา และได9รับการสนับสนุนจากองคHกรเป7นแรงจูงใจให9คิดสร9างสรรคHนำองคHความรู9ไปใช9

ประโยชนHในการสร9างนวัตกรรม สอดคล9องกับงานวิจัยของ Lashari, Alvi, and Farooq (2016) พบวBา 

บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการความรู9 งานวิจัยของ Llopis, and Foss (2016) พบวBา 

บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอพฤติกรรมการแบBงป�นความรู9โดยความเป7นอิสระในการทำงานเป7นองคHประกอบ

ของบรรยากาศองคHกร สอดคล9องกับผลการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา เพ่ือน

รBวมงาน หัวหน9างาน ผู9บริหาร โครงสร9างองคHกร การส่ือสาร การสนับสนุนขององคHกรกBอให9ผลทางจิตวิทยาวBา

ดีหรือไมBดี หากเป7นบรรยากาศท่ีดีจะเป7นแรงจูงใจในการสร9างองคHความรู9และนวัตกรรม 
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 สมมติฐานท่ี 6 บรรยากาศขององคHกร (CL) มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INP)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะบรรยากาศการทำงานของกรมสรรพากรจูงใจในการ

สร9างนวัตกรรม สอดคล9องกับงานวิจัยของ Thy (2018) พบวBา บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลในเชิงบวกตBอ

นวัตกรรมขององคHกร งานวิจัยของ Waheed et al. (2019) พบวBา บรรยากาศองคHกรมีอิทธิพลตBอผลการ

ดำเนินงานด9านนวัตกรรมของพนักงาน สอดคล9องกับผลการสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง 

พบวBา กรมสรรพากรสร9างบรรยากาศสBงเสริมการเรียนรู9รBวมกันของบุคคลและกลุBมบุคคลท้ังภายในและ

ภายนอกองคHกร ด9วยการจัดกิจกรรมระดมสมอง กิจกรรมประกวดความคิดสร9างสรรคH มีการให9รางวัลกับ

ผลงานท่ีสร9างคุณคBาแกBองคHกร   

 สมมติฐานท่ี 7 การบริหารจัดการความรู9 (KM) มีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม (INP) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวBา สนับสนุน ท้ังน้ีเป7นเพราะกรมสรรพากรประสบความสำเร็จในการนำองคH

ความรู9ไปสร9างเป7นนวัตกรรม สอดคล9องกับงานวิจัยของ Waribugo, Ofoegbu, and Akpan (2016) พบวBา 

การบริหารจัดการความรู9 มี อิท ธิพลตBอการสร9างนวัตกรรมด9านผลิตภัณฑH  งานวิจัยของ Hosseini, 

Tekmedash, Karami, and Jabarzadeh (2019) พบวBา กลยุทธHการบริหารจัดการความรู9มีอิทธิพลทางบวก

ตBอการปฏิบัติด9านการจัดการความรู9ไปสูBผลการดำเนินงานด9านการสร9างนวัตกรรมการบริการ สอดคล9องกับผล

การสัมภาษณHเชิงลึกข9าราชการระดับอำนวยการสูง พบวBา การบริหารจัดการความรู9ท่ีดีกBอให9เกิดนวัตกรรม

ด9านความคิด กระบวนการ และการบริหารจัดการนำไปสูBการสร9างนวัตกรรมองคHกร  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคHข9อท่ี 1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดของข9าราชการรุBนใหมBและ

ข9าราชการรุBนเกBาตBอบุพป�จจัยตBอการบริหารจัดการความรู9ท่ีสBงผลตBอผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม พบวBา  

มีแนวคิดสอดคล9องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการวิจัย แตBมีความคิดเห็นท่ีแตกตBางบาง

ประเด็น ดังน้ี 

 1. วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิพลตBอการจัดการความรู9 และการเรียนรู9ขององคHกรเป7นการสร9างวัฒนธรรม

โดยการกำหนดรูปแบบของวัฒนธรรมไว9ลBวงหน9าด9วยการมีพันธกิจ แผนงาน ตัวช้ีวัดเป7นกรอบในการกำหนด

พฤติกรรมการทำงานไปสูBความสำเร็จรBวมกัน  

 2. การมีความสัมพันธHท่ีดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและผู9บังคับบัญชา เป¦ดโอกาสในการมีสBวนรBวมกันของ

ข9าราชการรุBนเกBาและข9าราชการรุBนใหมBในการแลกเปล่ียนเรียนรู9ชBวยลดเวลาในการเรียนรู9งานของข9าราชการ

รุBนใหมB เป7นการเช่ือมโยงวัฒนธรรมของคนรุBนเกBาท่ีมีความเข9มแข็งด9านองคHความรู9เฉพาะด9านในการปฏิบัติงาน

แตBมีจุดอBอนด9านเทคโนโลยีดิจิทัลกับข9าราชการรุBนใหมBท่ีมีจุดแข็งด9านเทคโนโลยีดิจิทัลแตBมีจุดอBอนด9านองคH

ความรู9เฉพาะด9านในการปฏิบัติงาน 

 3. วัฒนธรรมองคHกรมีอิทธิพลตBอผลการดำเนินงานเชิงนวัตกรรมท้ังเชิงลบและเชิงบวก โครงสร9างและ

วัฒนธรรมแบบราชการสBงผลเชิงลบตBอบรรยากาศในการสร9างนวัตกรรมขององคHกร ข9าราชการรุBนใหมB 

มีความเห็นวBา โครงสร9างไมBควรมีลำดับช้ันท่ีมากเกินไป ในขณะท่ีข9าราชการรุBนเกBามีความเห็นวBา ควรสร9าง

บรรยากาศการเผยแพรBความรู9ในเทคโนโลยีใหมBท่ีองคHกรนำมาใช9ให9กับข9าราชการรุBนเกBาเพ่ือให9การนำ

เทคโนโลยีใหมBไปใช9มีประสิทธิภาพ 



Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.2 (March-April 2022)      717 
 

สรุป 

 ผลการวิจัยสรุปได9วBา วัฒนธรรมแบบระบบราชการของกรมสรรพากรมีอิทธิพลตBอการบริหารจัดการ

ความรู9และผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรม กระบวนการเรียนรู9กBอให9เกิดการส่ังสมองคHความรู9ซ่ึงเป7น

ทรัพยากรในการบริหารจัดการความรู9และสร9างนวัตกรรม การมีสัมพันธภาพท่ีดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและ

ผู9บังคับบัญชาและการสนับสนุนของกรมสรรพากรเป7นแรงจูงใจให9เกิดการคิดสร9างสรรคHนำองคHความรู9ไปใช9

ประโยชนHในการสร9างนวัตกรรม 

 

ข`อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู9วิจัยมีข9อเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขiอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 กรมสรรพากรควรสBงเสริมคBานิยมโดยให9บุคลากรมีสBวนรBวมในการกำหนดรูปแบบของวัฒนธรรม

ไว9ลBวงหน9าด9วยการจัดทำพันธกิจ แผนงาน ตัวช้ีวัดด9านการเรียนรู9และสร9างนวัตกรรมท่ีชัดเจนและตBอเน่ือง 

เพ่ือเป7นกรอบในการกำหนดพฤติกรรมการทำงานไปสูBความสำเร็จรBวมกัน 

 1.2 กรมสรรพากรควรสBงเสริมคBานิยมด9วยการมีตัวช้ีวัดด9านการทำงานเป7นทีมเพ่ือสBงเสริมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู9ระหวBางข9าราชการรุBนใหมBและข9าราชการรุBนเกBา เพ่ือให9เกิดการบูรณาการองคHความรู9ลด

ระยะเวลาในการเรียนรู9งานของข9าราชการรุBนใหมB และลดชBองวBางด9านนวัตกรรมของข9าราชการรุBนเกBา 

 1.3 กรมสรรพากรควรสBงเสริมคBานิยมด9านการมีปฏิสัมพันธH ท่ี ดีระหวBางเพ่ือนรBวมงานและ

ผู9บังคับบัญชา เพ่ือสร9างบรรยากาศของการให9เกียรติซ่ึงกันและกันของผู9ถBายทอดความรู9และผู9รับความรู9 

รวมถึงการมีอิสระในการคิด การทำงานเชิงสร9างสรรคH ความโปรBงใส และการมีสBวนรBวมในการเรียนรู9และ

นวัตกรรม  

 2. ขiอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตmอไป 

 2.1 ควรทำวิจัยเร่ือง ศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของวัฒนธรรมองคHกร การเรียนรู9ขององคHกร และ

บรรยากาศองคHกร ตBอการบริหารจัดการความรู9และผลการดำเนินงานด9านนวัตกรรมของข9าราชการ

กรมสรรพากร โดยเปรียบเทียบข9าราชการรุBนใหมBท่ีมีอายุงานไมBเกิน 5 ป� และข9าราชการรุBนเกBาท่ีมีอายุงานเกิน 

5 ป� เพ่ือศึกษาวิถีการทำงานและองคHประกอบการเช่ือมโยงวัฒนธรรมของคน 2 รุBน โดยละเอียด 

 2.2 ควรทำวิจัยเร่ือง ผลกระทบของนวัตกรรมองคHกรตBอคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร

กรมสรรพากร 
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