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บทคัดยCอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7 1) เพื่อศึกษาสภาพปDญหาและอุปสรรคดJานการบริหารจัดการของ

ผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน 2) เพื่อศึกษาองค7ประกอบการบริหารจัดการของผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพ่ือ

การแขPงขันทางธุรกิจ 3) เพื่อสรJางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทาง

ธุรกิจ 4) เพื่อจัดทำคูPมือการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจ ประชากรท่ี

ใชJในการวิจัยประกอบดJวย ผูJบริหารหรือผูJจัดการของสถานีบริการน้ำมัน และกลุPมตัวอยPางแบPงเปWน 3 กลุPม  

กลุPมผูJบริหารหรือผูJจัดการสถานีบริการน้ำมันขนาดใหญP 10 คน กลุPมผูJตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน  

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกลุPมผูJทรงคุณวุฒิ จำนวน 12 คน เครื่องมือที่ใชJในการวิจัยประกอบดJวย  

แบบสัมภาษณ7และแบบสอบถาม สถิติที่ใชJในการวิเคราะห7ขJอมูล ประกอบดJวย คPาความถ่ี คPารJอยละ คPาเฉล่ีย 

สPวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวPา ปDจจัยที่สPงผลตPอความสำเร็จในการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีน้ำมันมี 7 ดJาน 

ประกอบดJวย ปDจจัยดJานทรัพยากรมีองค7ประกอบยPอย 3 ปDจจัย ปDจจัยดJานการขายการตลาดมีองค7ประกอบ

ยPอย 3 ปDจจัยดJานเทคโนโลยี มีองค7ประกอบยPอย 2 ปDจจัย ปDจจัยดJานการบัญชีการเงินมีองค7ประกอบยPอย  

3 ปDจจัย ปDจจัยดJานการใหJบริการมีองค7ประกอบยPอย 3 ปDจจัย ปDจจัยดJานกฎหมายและความปลอดภัยมี

องค7ประกอบยPอย4 ปDจจัย และปDจจัยดJานคุณลักษณะสPวนบุคคล ซึ่งทั้ง 7 ดJาน มีคPาเฉลี่ยอยูPในระดับสPงผลมาก 

โดยปDจจัยยPอยขององค7ประกอบตPาง ๆ รวมทั้งสิ้น 22 ปDจจัยที่สPงผลตPอการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานี

บริการน้ำมัน ทำใหJไดJรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันที่สามารถนำไปใชJไดJจริงอยPาง 

มีประสิทธิภาพและผลการจัดทำคูPมือแนวปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพ่ือการแขPงขัน
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ทางธุรกิจพบวPา มีความเหมาะสมและมีความเปWนไปไดJสำหรับไปประยุกต7ใชJในการฝ|กอบรมเชิงปฏิบัติการ

สำหรับผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันรุPนใหมP 
 

คำสำคัญ: การพัฒนาศักยภาพ; ผูJบริหาร; สถานีบริการน้ำมัน 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the condition of problems and 

obstacles in the management of gas station managers; 2) to study the management 

components of gas station managers for business competition; 3) to create a model to develop 

the potential of gas station managers for business competition; and 4) to prepare a manual 

for developing the potential of gas station managers for business competition. The research 

population consisted of an executive or manager of a gas station. The sample was divided 

into three groups, a group of 10 executives or managers of a large gas station, a group of 400 

respondents with a 95% confidence level, and a group of 12 experts. The instruments used in 

the research consisted of an Interview form and a questionnaire. The statistics used in the 

data analysis consisted of Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. 

The results showed seven factors affecting the success of the development of gas 

station managers, consisting of 3 sub-component resources, three sub-components, and three 

sub-components of technology. There are two sub-components, Financial accounting has 

three sub-components, Service factor has three sub-components, Legal and safety element 

has four sub-components, and Personal characteristics factor, all seven sub-components are 

averaged. At a very effective level by sub-factors of various components, totaling 22 factors 

affecting the development of gas station managers' potential. This has resulted in a model for 

developing the potential of gas station managers that can be used effectively and the results 

of the preparation of the guideline for developing the potential of gas station managers for 

business competition. In addition, it is suitable and feasible for application in training 

workshops for new gas station managers. 

 

Keywords: Potential Development; Petrol Station Executives; Petrol Station 
 

บทนำ 

ยุทธศาสตร7ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2561-2580) เปWนยุทธศาสตร7ชาติ ฉบับแรกของประเทศไทยตาม

รัฐธรรมนูญแหPงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งจะตJองนำไปสูP การปฏิบัติเพื่อใหJประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน7 
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“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน เปWนประเทศพัฒนาแลJว ดJวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน สถานการณ7แนวโนJมในการพัฒนาประเทศ ในปDจจุบันประเทศไทย

ยังคงมีประเด็นความทJาทายการพัฒนาในหลายมิติ ทั้งในมิติเศรษฐกิจที่โครงสรJางเศรษฐกิจยังไมPสามารถ

ขับเคลื่อนดJวยนวัตกรรมอยPาง เต็มที่ ผลิตภาพการผลิตของภาคบริการและภาคเกษตรยังอยูPในระดับต่ำ

คุณภาพและ สมรรถนะของแรงงานที่ยังไมPสอดคลJองกับความตJองการในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ 

มิติทางสังคมที่การยกระดับรายไดJของประชาชน การแกJปDญหาดJานความ ยากจนและความเหลื่อมล้ำ การ

พัฒนาคุณภาพการใหJบริการและการขยายโอกาสในการ เขJาถึงระบบบริการสาธารณะยังคงมีชPองวPางท่ี

สามารถพัฒนาตPอไปไดJ มิติส่ิงแวดลJอมท่ีการฟ��นฟูและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลJอมยังเปWนประเด็น

สำคัญสำหรับ การพัฒนาประเทศอยPางยั่งยืน และมิติของการบริหารจัดการภาครัฐที่ยังขาดความตPอเนื่องและ

ความยืดหยุPนในการตอบสนองความตJองการในการแกJปDญหาของประชาชนไดJอยPางเต็มประสิทธิภาพ สำหรับ

ยุทธศาสตร7ชาติ เปWนแผนแมPบทท่ีกำหนดเป�าหมายอนาคตประเทศในระยะยาว 20 ป� (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2579) 

ซึ่งจะวางแนวทางในการพัฒนา และดำเนินงานอยPางตPอเนื่อง ไมPวPาจะอยูPภายใตJรัฐบาลใดก็ตาม ซึ่งแผนระยะ

ยาวนี้จะเปWนกรอบที่ชPวยใหJแผนการขับเคลื ่อนพัฒนาประเทศ สอดคลJองกับแผนยุทธศาสตร7ชาติอยPาง

เหมาะสม ซึ่งภายใตJแผนการ 20 ป� จะมีจุดประสงค7เพื่อบรรลุเป�าหมายในดJานตPาง ๆ ทุก ๆ 5 ป� แบPงออกเปWน 

ระยะ 5 ป�, 10 ป�, 15 ป� และ 20 ป� เพ่ือนำประเทศไปสูPความ “ม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน” เป�าหมายท่ีรPางยุทธศาสตร7

ไวJจนถึง พ.ศ. 2579 ซึ่งจะวางเปWนกรอบใหญPไวJสำหรับกำหนดเป�าหมายในทุก ๆ 5 ป� เพื่อมุPงสรJางความมั่นคง 

โดยมีเป�าหมายยุทธศาสตร7ชาติ 20 ป� คือกรอบระยะเวลาในการดำเนินงานของแผนยุทธศาสตร7ชาติ ซึ่งภายใตJ

แผนพัฒนาใน 20 ป�นี้ จะมีตJองมีการบรรลุเป�าหมายในดJานตPาง ๆ ทุก ๆ 5 ป� เพื่อใหJเห็นการพัฒนาของ

ประเทศ เป�าหมายใน 5 ป�แรก จำเปWนตJองมีการปรับเปลี่ยนระบบตPาง ๆ ครั้งยิ่งใหญP โดยเนJนแกJไขสิ่งที่เปWน

จุดอPอนของประเทศ และใชJจุดแข็งของประเทศใหJเกิดประโยชน7ใชJนวัตกรรมใหมP ๆ เขJามาผสมผสานเพื่อเพ่ิม

มูลคPาทางเศรษฐกิจ เป�าหมายใน 10 ป� ประเทศจะตJองมีระบบเศรษฐกิจที่ดี โดยเริ่มจากการสนับสนุนการวิจัย 

และการนำเทคโนโลยีมาผสมผสานกับสินคJากลุPมเกษตรและสาธารณสุข นอกจากนี้ผูJประกอบการจะตJองทัน

เทคโนโลยี และยังตJองสรJางบุคลากรทางการวิจัยเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหมP ๆ ที่จะเขJามามีบทบาทมากขึ้นใน

อนาคต เป�าหมายใน 15 ป� ประชากรในประเทศจะตJองเปWนประชากรที่มีคุณภาพ โดยจะพัฒนาใหJบุคลากรทุก

ชPวงวัย มีศักยภาพสูง มีความรูJและทักษะ นอกจากนี้สังคมไทยจะเปWนสังคมที่เทPาเทียมและลดความเหลื่อมล้ำ 

โดยการจัดสรรทรัพยากรและกระจายบริการจากภาครัฐอยPางทั่วถึง เป�าหมายใน 20 ป� เศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศตJองมีสเถียรภาพ ระบบราชการของไทยจะเปWนแบบดิจิทัล มีคุณภาพ โปรPงใส ตรวจสอบไดJ 

นอกจากนี้ยังไดJวางแผนในการฟ��นฟูพื้นที่ป�าไมJในประเทศ เพื่อความยั่งยืนของระบบนิเวศและสิ่งแวดลJอมใน

ประเทศอีกดJวย 

จากปDจจัยสนับสนุนขJางตJน ทำใหJปDจจุบันธุรกิจสถานีบริการน้ำมันมีแนวโนJมของรายไดJและกำไรท่ี

เพิ่มขึ้น จึงชPวยดึงดูดใหJธุรกิจกลับมามีความนPาสนใจในการลงทุนอีกครั้งหนึ่ง ในชPวง 2-3 ป� ที่ผPานมา พบวPา

ธุรกิจสถานีบริการน้ำมันมีคPาการตลาดต่ำเพียง 1-1.5 บาทตPอลิตร หรือประมาณ 3-4% ตPอราคาขายปลีก

ในชPวงระยะเวลานั้น Energy Policy and Planning Office (2019) ในขณะที่ใชJเงินลงทุนที่สูงทPามกลางการ
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แขPงขันที่ดุเดือดทั้งจากผูJเลPนในประเทศ และจากตPางประเทศ นอกจากนี้ ราคาน้ำมันดิบโลกที่สูงเกิน 100 

ดอลลาร7สหรัฐฯ ตPอบาร7เรล เปWนสาเหตุใหJราคาขายปลีกมีราคาแพง อุปสงค7ของการใชJน้ำมันจึงเติบโตไดJชJา จน

ทำใหJผูJประกอบการบางรายอยPางเชPน Petronas ซึ่งเปWนบริษัทน้ำมันชั้นนำของมาเลเซียตJองขายกิจการตPอ

ใหJกับ SUSCO โดยใหJเหตุผลวPาอัตราผลตอบแทนที่ไดJไมPคุJมกับจำนวนเงินที่ลงทุน อยPางไรก็ตาม ปDจจุบันราคา

น้ำมันดิบที่ตกต่ำชPวยใหJคPาการตลาดน้ำมันปรับตัวสูงขึ้นเฉลี่ยอยูPที่ 2.5-3 บาทตPอลิตร หรือประมาณ 8% ตPอ

ราคาขายปลีก ณ ปDจจุบัน เนื่องจากราคาน้ำมันดิบที่ต่ำสPงผลใหJราคาขายหนJาโรงกลั่นลดลง การจัดเก็บเงินเขJา

กองทุนน้ำมันลดลง ในขณะที่ราคาขายปลีกปรับลงชJากวPา คPาการตลาดจึงปรับสูงข้ึน ซึ่งเปWนปDจจัยสำคัญที่ชPวย

ดึงดูดธุรกิจสถานีบริการน้ำมันใหJกลับมามีความนPาสนใจอีกครั้งหนึ่ง สำหรับจำนวนสถานีบริการน้ำมันท่ัว

ประเทศจะสูงถึง 26,526 แหPงแลJว แตPผูJคJาน้ำมัน “ทุกราย” ยังมีแผนขยายสถานีบริการตPอเนื่อง เพื่อรักษา

สPวนแบPงการตลาด โดย ปตท.ยังคงมีสPวนแบPงทางการตลาดสูงสุด 41% ทั้งนี้ ตามแผนการลงทุน 5 ป� (2559-

2563) ปตท.ตJองการขยายสถานีบริการรวม 100 แหPง/ป� ดJานพีทีจีฯมีแผนขยาย 400 แหPง/ป� เป�าหมายป� 

2565 จะมีสถานีบริการรวม 4,000 แหPง, เอสโซPมีแผนขยายเพ่ิม 20 แหPง/ป� ขณะท่ีคาลเท็กซ7จะขยาย 25 แหPง/

ป� และบางจาก 400 แหPง ในชPวง 5 ป�ตPอจากนี้ (2559-2564) สำหรับรูปแบบการขยายที่ผูJคJาน้ำมันใชJคือ 

รูปแบบที่ผูJคJาน้ำมันเปWนผูJลงทุนเองทั้งหมด หรือที่เรียกวPา COCO (Company Own Company Operate) 

และผูJแทนจำหนPาย หรือดีลเลอร7 ลงทุนเองทั้งหมด หรือ DODO (Dealer Own Dealer Operate) โดยบริษัท

น้ำมันสPวนใหญP คือ ปตท., คาลเท็กซ7, เอสโซP, เชลล7 เลือกขยายในรูปแบบของดีลเลอร7เปWนหลัก มีเพียงพีทีจีฯ

เรายเดียวในขณะนี้ที่ลงทุนเองทั้งหมด โดยปDจจุบันธุรกิจคJาปลีกน้ำมันและธุรกิจเสริม (Nonoil) ยังนPาสนใจเขJา

มาลงทุน แมJตJองใชJเงินลงทุนสูง 40-100 ลJานบาท (ไมPรวมราคาที ่ดิน) และขึ ้นอยู PกับวPาลงทุนภายใตJ

เครื่องหมายการคJาอะไร รวมถึงขนาดของสถานีบริการดJวย ซึ่งการตัดสินใจวPาจะเลือกเปWนผูJแทนจำหนPาย

ใหJกับผูJคJาน้ำมันรายใดนั้น จะพิจารณาจากคPาการตลาด (Marketing Margin) รวมถึงธุรกิจเสริมในสถานี

บริการน้ำมันน้ัน ๆ วPาไดJรับความนิยมมากนJอยแคPไหนพิจารณาจากคPาการตลาดโดยประมาณของผูJคJาน้ำมันใน

สPวนบริษัทขJามชาติอยPางเชลล7, เอสโซP และคาลเท็กซ7อยูPที่ 0.90-1.20 บาท/ลิตร ซึ่งในสPวนของเชลล7และบาง

จาก หากดีลเลอร7ทำยอดขายน้ำมันไดJ “มากกวPา” ยอดการันตีจะไดJรับสPวนแบPงกำไรสPวนตPางดJวย ในขณะที่คPา

การตลาดของ ปตท. ผูJคJาน้ำมันท่ีครองสPวนแบPงการตลาดสูงสุด มีคPาการตลาดท่ีใหJกับดีลเลอร7 90 สตางค7/ลิตร

เทPานั้น โดย ปตท.ใหJเหตุผลที่ไมPขยับคPาการตลาดกับดีลเลอร7วPา เนื่องจากภายในสถานีบริการมีธุรกิจเสริมท่ี

สรJางรายไดJคPอนขJางดีคือ รJานกาแฟคาเฟ�อเมซอน และรJานสะดวกซื้อเซเวPนอีเลฟเวPน การลงทุนเริ่มตJนสำหรับ

รJานคาเฟ�อเมซอนอยูPที่ 4-5 ลJานบาท แตPกำไรที่ไดJตPอแกJวตJองแบPงออกเปWน 2 สPวนคือ สPวนของ ปตท.และดีล

เลอร7 สPวนรJานเซเวPนอีเลฟเวPนลงทุนเร่ิมตJนท่ี 10 ลJานบาท กำไรจากการขายสินคJาจะถูกแบPงเปWน 2 สPวน สPวนผูJ

ลงทุนรJอยละ 81 และสPวนของ บมจ.ซีพี ออลล7 รJอยละ 19 ภายใตJการแขPงขันในธุรกิจคJาปลีกน้ำมันอยPางสูง ไดJ

เปลี่ยนภาพจากเดิมที่บริษัทน้ำมันจะเปWนผูJกำหนดรูปแบบสถานีบริการน้ำมัน วPาผูJลงทุนควรใชJรูปแบบใด 

เปลี่ยนมาเปWนผูJลงทุนเปWนผูJเลือก นอกจากคPาการตลาดที่จะเปWนตัวดึงดูดผูJสนใจเขJามาลงทุนเป¥ดสถานีบริการ

น้ำมันภายใตJเครื่องหมายการคJาของบริษัทน้ำมันแลJว ยังตJอง “เป¥ดกวJาง” ใหJผูJลงทุนเลือกวPาภายในสถานี

บริการควรจะมีธุรกิจเสริมอะไรบJาง โดยบริษัทน้ำมันจะใหJคำปรึกษาทั้งความเหมาะสมรวมถึงการจัดหาแหลPง
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เงินทุนใหJดJวย สำหรับในสPวนของตัวแทนจำหนPายสถานีบริการน้ำมันควรลงทุนขยายสถานีบริการตามศักยภาพ

ทางการเงินใหJเหมาะสม ระหวPางการกูJเงินและการใชJเงินลงทุนของตัวเอง ซึ่งรูปแบบของสถานีบริการน้ำมันใน

รูปแบบตPาง ๆ ไมPวPาจะเปWน Compact Model ไปจนถึงสถานีบริการขนาดใหญPอยPาง Life Station ลJวนใหJ

ผลตอบแทนผูJลงทุนในระดับท่ีดี ในภาวะการแขPงขันท่ีสูงมากในปDจจุบัน 

จากขJอมูลของกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน พบวPา ในป� 2560 ที่ผPานมา ผูJคJาน้ำมันตาม

มาตรา 7 ของ พรบ.การคJาน้ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 ที่ประกอบการคJาโดยการจัดหาและจำหนPายน้ำมันใหJ

ผูJบริโภค มีทั้งหมด 47 รายดJวยกัน ซึ่งผูJใหJบริการรายใหญPในประเทศไทยเปWนปD¦มน้ำมันที่คนมีรถยนต7รูJจักกันดี 

ไดJแกP ปตท., เอสโซP, บางจาก, เชลล7 และเชฟรอน (ไทย) โดยมีปริมาณการจำหนPายรวมกัน 110.3 ลJานลิตร/

วัน เพิ่มขึ้นจากป� 2559 2.6 ลJานลิตร/วัน คิดเปWนรJอยละ 1.9 สำหรับสPวนแบPงการตลาดผูJคJาน้ำมันในประเทศ

ไทย ป� 2560 ไดJแกP 1) ปตท. รJอยละ 39.4 จำหนPาย 56.0 ลJานลิตร/วัน 2) เอสโซP รJอยละ 10.9 จำหนPาย 15.5 

ลJานลิตร/วัน 3)บางจาก รJอยละ 10.9 จำหนPาย 15.5 ลJานลิตร/วัน 4) เชลล7 รJอยละ 9.3 จำหนPาย 13.3 ลJาน

ลิตร/วัน 5) เชฟรอน รJอยละ 7.0 จำหนPาย 9.9 ลJานลิตร/วัน หากแบPงประเภทของผูJคJาน้ำมันออกเปWนรายใหญP 

และรายยPอย พบวPา สPวนแบPงการตลาดของกลุPมผูJคJาน้ำมันรายใหญPในป� 2560 รวมกันอยูPที ่รJอยละ 77.5 

เพิ่มขึ้นจากป� 2559 ที่มีสPวนแบPงทางการตลาดอยูPที่ 77.0 ขณะที่กลุPมผูJคJาน้ำมันรายยPอย พบวPาในป� 2560 มี

สPวนแบPงทางการตลาดอยูPที่ รJอยละ 22.5 และมีปริมาณการจำหนPายรวมกัน 32.0 ลJานลิตร/วัน Department 

of Energy Business (2018) ขณะเดียวกัน ธุรกิจสถานีบริการน้ำมันในไทยมีการแขPงขันที่สูงทั้งในดJานราคา

และการบริการ ผูJประกอบการควรมีการบริหารจัดการตJนทุนที่ดี  เพราะถือเปWนปDจจัยสำคัญที่ชPวยใหJธุรกิจน้ี

ประสบความสำเร็จ เนื่องจากน้ำมันเปWนสินคJาที่ไมPมีความแตกตPางกันมากนักและมีสถานีบริการน้ำมันกระจุก

ตัวอยูPในบริเวณเดียวกันหลายแหPงในขณะที่ผูJใชJบริการตPอพื้นที่มีอยูPอยPางจำกัด ทำใหJธุรกิจนี้มีการแขPงขันที่สูง

ทั ้งดJานราคาและการบริการ ดังนั ้นการบริหารตJนทุนใหJอยู Pในระดับต่ำจะชPวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานและทำใหJธุรกิจมีกำไรสูงขึ้น ทั้งน้ีการบริหารหPวงโซPอุปทานเปWนวิธีที่จะชPวยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานใหJสูงขึ้นในขณะที่ทำใหJตJนทุนต่ำลง เชPน การบริหารธุรกิจใหJครอบคลุมทั้งในดJานการขนสPงและ

คลังสินคJา จะชPวยใหJผูJประกอบการลดรายจPายคPาขนสPงและควบคุมระยะเวลาการขนสPงเองไดJ 

ดJวยเหตุนี้ การบริหารจัดการตJองมีการบริการอยPางมีประสิทธิภาพมีมาตรฐานนPาประทับใจและมี

ศูนย7บริการที่ครบวงจร เปWนตัวแปรสำคัญของกลยุทธ7ท่ีใชJในการแขPงขันของธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน กิจการจึง

มีการเตรียมความพรJอมทางดJานการใหJบริการที่สามารถสรJางความพอใจใหJกับลูกคJาและศูนย7การบริการท่ี

สรJางความสะดวกใหJกับลูกคJาที่มาใชJบริการ เชPน บริการลJางอัดฉีด บริการเปลี่ยนถPายน้ำมัน หJองน้ำ และศูนย7

อาหาร พรJอมท้ังนำเสนอการบริการในรูปแบบใหมP ๆ ที่มีประสิทธิภาพเพื่อเปWนการดึงดูดและสรJางความ

ประทับใจใหJกับลูกคJา ดังน้ันผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันตJองมีหนJาท่ีรับผิดชอบการขาย การบริการ บริหารงาน

ผูJใตJบังคับบัญชา และสรJางความสัมพันธ7กับผูJรPวมธุรกิจ ผูJเชPา และผูJใหJเชPา จึงทำใหJตJองมีการพัฒนาศักยภาพ

ตนเองตลอดเวลา เพื่อใหJสามารถแขPงขันกับคูPแขPงไดJ เพื่อใหJการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมันมีความยั่งยืน

สามารถแขPงขัน ทำใหJตJองมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการใหJเหมาะสม จากเหตุผลดังกลPาว ทำใหJ

ผูJวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทาง
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ธุรกิจ ทั้งนี้เพื่อนำผลการวิจัยมาปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการองค7การของผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันใหJ

ตอบสนองตามวิสัยทัศน7ขององค7การ และทันตPอการแขPงขันทางธุรกิจตามเป�าหมายนโยบายของรัฐบาล ตอบ

วิสัยทัศน7 “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ทำใหJเกิดศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค7การตPอไปใน

อนาคต 

 

วัตถุประสงคRของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปDญหาและอุปสรรคดJานการบริหารจัดการของผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน 

2. เพ่ือศึกษาองค7ประกอบการบริหารจัดการของผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพ่ือการแขPงขันทางธุรกิจ 

3. เพ่ือสรJางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพ่ือการแขPงขันทางธุรกิจ 

4. เพ่ือจัดทำคูPมือการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพ่ือการแขPงขันทางธุรกิจ  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุPมตัวอยPาง 

 1. ประชากรสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ไดJแกP บุคลากรในระดับผูJบริหารและผูJจัดการที่รับผิดชอบ

บริหารสถานีบริการน้ำมันขนาดใหญP ในประเทศไทย 

 2. กลุPมตัวอยPางของการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีประกอบดJวย 

 2.1 กลุPมผูJใหJสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) มาจากการคัดเลือกโดยใชJวิธีเฉพาะ 

เจาะจง จากกลุPมประชากรในระดับผูJบริหารและผูJจัดการสถานีบริการน้ำมันขนาดใหญP จำนวน 10 คน 

 2.2 กลุPมผูJตอบแบบสอบถามจากกลุPมประชากรที่ประกอบดJวยผูJบริหารและผูJจัดการที่บริหาร

สถานีบริการน้ำมันจากกลุPมประชากรที่ประกอบดJวยผูJบริหารและผูJจัดการที่บริหารสถานีบริการน้ำมันใน

ประเทศไทย จำนวน 28,158 สถานีบริการน้ำมัน (กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2562) ทำการเก็บ

ขJอมูลไดJจาก 400 สถานีบริการน้ำมัน จากตาราง Krejcie & Morgan, (1970) 

 2.3 กลุPมผูJทรงคุณวุฒิที่เขJารPวมประชุมกลุPมยPอย (Focus Group) ผูJบริหาร ผูJจัดการ และ

ผูJเช่ียวชาญในการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมันขนาดใหญP ตลอดจนนักวิชาการ จำนวน 12 คน 

 การวิจัยคร้ังน้ีแบPงการดำเนินงานออกเปWน 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปDญหาและองค7ประกอบของการบริหารจัดการของผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน 

 ข้ันท่ี 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขJอง 

  1. ศึกษาขJอมูลที่เปWนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขJองกับการบริหารจัดการองค7การของผูJบริหาร

สถานีบริการน้ำมัน และศักยภาพที่พึงประสงค7ของผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน โดยศึกษาขJอมูลพื้นฐานท่ี

เกี่ยวขJองกับสถานีบริการน้ำมัน รวมถึงการศึกษาวรรณกรรมตPาง ๆ ที่เกี่ยวขJอง ไดJแกP ตำรา หนังสือ งานวิจัย 

วิทยานิพนธ7 ที่มีเนื้อหาเกี่ยวขJองกับการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมัน และทำการ

ปรึกษาและขอคำแนะนำจากอาจารย7ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7 จากนั้นทำการวิเคราะห7แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขJอง
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กับการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจ เพื่อสรJางแบบสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth 

Interview) 

  2. ทำการเก็บรวบรวมขJอมูล ดJวยการสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) ผูJบริหารสถานี

บริการน้ำมันขนาดใหญP เพื่อระดมความคิดเห็นจากผูJทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน โดยวิธีการสุPมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื่อดำเนินการเก็บรวบรวมขJอมูล แลJวนำขJอมูลที่ไดJมาวิเคราะห7เนื้อหา และสรุป

ประเด็นสำคัญเพ่ือกำหนดเปWนกรอบแนวคิดการวิจัยแลJวนำมาสรJางแบบสอบถาม 

 ข้ันท่ี 2 การสรJางและพัฒนาเคร่ืองมือ  

  1. พัฒนาเครื่องมือการวิจัยเปWนแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชJในการวิจัยรูปแบบ

การพัฒนาศักยภาพผู Jบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื ่อการแขPงขันทางธุรกิจ และนำแบบสอบถามแบบมี

โครงสรJางมาหาคุณภาพ โดยผูJเชี่ยวชาญดJานการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมัน และดJานวิชาการ จำนวน 5 

คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความถูกตJองดJานการใชJภาษาที่เหมาะสม 

(Index of Item-Object Congruence: IOC) และนำคำแนะนำจากผู Jเช ี ่ยวชาญมาปรับปรุงแกJไขจนไดJ

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ7 

  2. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ7ไปหาคPาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามไป

ทดลองใชJกับกลุPมที่ไมPใชPกลุPมตัวอยPาง จำนวน 30 คน และนำผลการทดลองใชJมาวิเคราะห7คPาทางสถิติดJวย

เทคนิคสัมประสิทธิ์อัลฟ�า (Alpha Coefficient) ของครอนบัคอัลฟ�า (Cronbach’s Alpha Coefficient) และ

ตรวจสอบความเช่ือม่ันในภาพรวมท้ังฉบับ  

 ข้ันท่ี 3 การเก็บรวบรวมขJอมูล 

  1. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ7ที่ผPานการปรับปรุงแกJไขเรียบรJอยแลJว ดำเนินการเก็บ

รวบรวมขJอมูลโดยการจัดสPงและรับคืนแบบสอบถามดJวยตนเองจากกลุPมตัวอยPางในระดับผูJบริหารสถานีบริการ

น้ำมันและผูJจัดการ โดยใชJตารางสำเร็จรูปท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

  2. นำขJอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห7โดยใชJสถิติเชิงพรรณนา คือ คPาสถิติพื้นฐาน ไดJแกP 

คPาความถี่ คPารJอยละ คPาเฉลี่ย และคPาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อหาน้ำหนักความสำคัญตามความคิดเห็นของผูJใหJ

ขJอมูล 

 ตอนที่ 2 การจัดทำรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจ

และจัดทำคูPมือการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพ่ือการแขPงขันทางธุรกิจ 

  1. นำผลที่ไดJจากการวิเคราะห7แบบสอบถามมาจัดทำรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหาร

สถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจ และจัดทำคูPมือการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน

เพ่ือการแขPงขันทางธุรกิจ 

  2. ตรวจสอบและประเมินรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการ

แขPงขันทางธุรกิจ โดยนำเสนอผูJทรงคุณวุฒิ จำนวน 12 คน ดJวยวิธีการประชุมสนทนากลุPม (Focus Group)  
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  3. ปรับปรุงแกJไขรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทาง

ธุรกิจ และแกJไขคู Pมือการพัฒนาศักยภาพผู Jบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื ่อการแขPงขันทางธุรกิจ ตาม

ขJอเสนอแนะจากการประชุมสนทนากลุPม (Focus Group) 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค(ที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปDญหาและอุปสรรคดJานการบริหารจัดการของผูJบริหารสถานี

บริการน้ำมัน ผลการวิจัยพบวPา การสัมภาษณ7เชิงลึกจากคำถาม 5 ขJอ พบสภาพปDญหาและอุปสรรคไดJแกP 1) 

สภาพปDญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมัน ไดJแกP ความพรJอมของสถานีบริการน้ำมัน

หรือความสามารถในการตอบสนองความตJองการตPอผูJบริโภค สถานีบริการน้ำมันตPางๆ มีการการแขPงขันใน

สPวนของ Non-oil ที ่เพิ ่มสูงขึ ้น 2) ผู Jบริหารสถานีบริการน้ำมันมืออาชีพ ควรเปWนอยPางไร ไดJแกP (1) มี

คุณลักษณะดJานรPางกาย (2) คุณลักษณะดJานอารมณ7และจิตใจ (3) คุณลักษณะดJานสังคม (4) คุณลักษณะดJาน

สติปDญญา (5) คุณลักษณะดJานคุณธรรม 3) ผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน ควรมีบุคลิกภาพ ความรูJและทักษะท่ี

สPงเสริมองค7กร ในการเพิ่มความสามารถในการแขPงขันทางธุรกิจ ไดJแกP ทักษะในการสรJางวิสัยทัศน7กวJางไกล 

ทักษะในกลJาเสี่ยง มีความรูJในการใชJยุทธวิธีทุกรูปแบบ มีความรูJในการประเมินสถานการณ7รอบขJางตลอดเวลา 

มีความรูJดJานสื่อสารดJวยความมั่นใจ มีความรูJดJานสื่อสารดJวยความมั่นใจ และมีทักษะในการใชJอำนาจสPวน

บุคคล 4) ผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน ควรมีแนวทางในการบริหารงานเพ่ือสPงเสริมใหJองค7กรสามารถแขPงขันกับ

คูPแขPงไดJ ไดJแกP (1) ดJานการวางแผน (Planning) (2) ดJานการจัดการองค7การ (Organizing) (3) ดJานการบังคับ

บัญชาหรือการสั ่งการ (Commanding) (4) ดJานการประสานงาน (Coordination) (5) ดJานการควบคุม 

(Controlling) 5) สถานีบริการน้ำมันควรมีแนวทางและวิธีการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานของผูJบริหาร

สถานีบริการน้ำมัน เพ่ือสPงเสริมการแขPงขันทางธุรกิจ ไดJแกP แนวคิดสPวนประสมทางการตลาดของสินคJาอุปโภค

และบริโภคทั่วไปจะประกอบดJวย ผลิตภัณฑ7 (Product) ราคา (Price) ทำเลที่ตั้งและการจัดจำหนPาย (Place) 

และการ สPงเสริมการตลาด (Promotion) รวมท้ังบุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพของสินคJาและบริการ 

(Physical Evidence) กระบวนการใหJบริการ (Process)  

วัตถุประสงค(ที่ 2 เพื่อศึกษาองค7ประกอบการบริหารจัดการของผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการ

แขPงขันทางธุรกิจ ผลการวิจัยพบวPาสรุปผลการวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงสำรวจของตัวแปรศักยภาพที่สPงผล

สำเร็จตPอการบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื ่อการแขPงขันประกอบดJวยองค7ประกอบหลัก 7 ดJาน มี 22 

องค7ประกอบยPอย จำนวน 58 ตัวแปร คือ 1.ดJานทรัพยากร มี 3 องค7ประกอบ 6 ตัวแปร 2.ดJานการขาย

การตลาด มี 3 องค7ประกอบ 8 ตัวแปร 3.ดJานเทคโนโลยี มี 2 องค7ประกอบ 8 ตัวแปร 4.ดJานการบัญชีการเงิน 

มี 3 องค7ประกอบ 7 ตัวแปร 5.ดJานการใหJบริการมี 3 องค7ประกอบ 8 ตัวแปร 6.ดJานกฎหมายและความ

ปลอดภัย มี 4 องค7ประกอบ 8 ตัวแปร และ 7.ดJานคุณลักษณะสPวนบุคคล มี 4 องค7ประกอบ 11 ตัวแปร ดัง

ตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงสำรวจของตัวแปรการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการ

น้ำมันเพ่ือการแขPงขัน  

ชื่อองค'ประกอบ ตัวแปร (ข4อ) 

1. ด4านทรัพยากร 

องค]ประกอบที่ 1 ความรู5ระบบการขนสeงน้ำมัน 

องค]ประกอบที่ 2 ความสามารถในการบริหารสถานีบริการน้ำมันภาพรวม 

องค]ประกอบที่ 3 ความรู5ความสามารถในระบบตู5จeายน้ำมัน 

 

2 

2 

2 

2. ด4านการขายการตลาด 

องค]ประกอบที่ 1 ความรู5ความสามารถพัฒนาแผนสeงเสริมการขายสำหรับลูกค5า 

องค]ประกอบที่ 2 ความรู5ความสามารถบริหารงานทั่วไป 

องค]ประกอบที่ 3 ความสามารถเจรจาตeอรอง 

 

3 

3 

2 

3. ด4านเทคโนโลย ี

องค]ประกอบที่ 1 ความสามารถใช5สื่อสังคมออนไลน]ตeางๆ ได5 (Social Network) 

องค]ประกอบที่ 2 ความรู5เรื่องความปลอดภัยและภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร] 

 

4 

4 

4. ด4านการบัญชีการเงิน 

องค]ประกอบที่ 1 ความสามารถวางแผนปฏิบัติงานด5านการเงิน/บัญช ี

องค]ประกอบที่ 2 ความรู5ความสามารถบริหารต5นทุนสถานีบริการน้ำมัน 

องค]ประกอบที่ 3 ความรู5ด5านการชำระเงินออนไลน] 

 

3 

2 

2 

5. ด4านการให4บริการ 

องค]ประกอบที่ 1 ความรู5ความสามารถวิเคราะห]พฤติกรรมของลูกค5าและผู5ใช5รถ 

องค]ประกอบที่ 2 ความรู5ด5านการให5บริการร5านค5าในสถานีบริการน้ำมัน 

องค]ประกอบที่ 3 ความสามารถบริหารจัดการพนักงานทำความสะอาดภายในสถานีบริการน้ำมัน 

 

5 

2 

1 

6. ด5านกฎหมายและความปลอดภัย 

องค]ประกอบที่ 1 ความรู5เกี่ยวกับสิทธิประโยชน]ของพนักงานภายในเวลาที่กำหนด 

องค]ประกอบที่ 2 ความรู5ด5านข5อกำหนดกฎระเบียบและกฎหมายในธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน 

องค]ประกอบที่ 3 ความรู5เรื่องกฎหมายแรงงาน/แรงงานตeางด5าว 

องค]ประกอบที่ 4 ความรู5ความสามารถวางแผนการบริหารความเสี่ยง 

 

3 

2 

2 

1 

7. ด4านคุณลักษณะสOวนบุคคล 

องค]ประกอบที่ 1 คิดบวกตeอสถานการณ]ตeาง (Positive Thinking) 

องค]ประกอบที่ 2 ความรับผิดชอบตeอหน5าที ่

องค]ประกอบที่ 3 ความละเอียดรอบคอบ 

องค]ประกอบที่ 4 รับฟ�งความคิดเห็นของผู5อื่น 

 

3 

4 

2 

2 
!

 

  

 วัตถุประสงค7ที่ 3 เพื่อสรJางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทาง

ธุรกิจ ผลการวิจัยพบวPา จากผลการวิเคราะห7องค7ประกอบสำคัญของการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการ

น้ำมันเพื ่อการแขPงขันทางธุรกิจ ผู Jว ิจ ัยไดJนำองค7ประกอบหลักทั ้ง 7 ดJาน และองค7ประกอบยPอย 22 
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องค7ประกอบจากผลการประเมินความเหมาะสมและขJอเสนอแนะของรPางรูปแบบฯ ของผูJทรงคุณวุฒิในการ

ประชุมสนมนากลุPมทั้ง 12 ทPาน ไดJแสดงความคิดเห็นและขJอเสนอแนะ โดยสรุปดังนี้  ผูJทรงคุณวุฒิในการ

สนทนากลุPม (แบบออนไลน7) และการตอบแบบประเมินทั้ง 12 ทPาน มีความเห็นวPา รPางรูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัลมีความเหมาะสมมีความถูกตJอง 

ครบถJวนทุกองค7ประกอบ สามารถที่จะนำไปประยุกต7ใชJไดJในธุรกิจอุตสาหกรรมสถานีบริการน้ำมัน อยPางไรก็ดี

ผูJทรงคุณวุฒิก็ไดJใหJขJอเสนแนะเพ่ิมเติมท่ีจะสามารถทำใหJพัฒนาปรับปรุงรPางรูปแบบฯ ใหJมีความเหมาะสมมาก

ยิ่งขึ้นดังน้ี องค7ประกอบหลักที่ 3.ดJานเทคโนโลยี ควรเพิ่มรายละเอียดองค7ประกอบยPอย ไดJแกP ความรูJดJาน

โฆษณาประชาสัมพันธ7ผPานส่ือออนไลน7 องค7ประกอบหลักท่ี 7.ดJานคุณลักษณะสPวนบุคคล ควรเพ่ิมรายละเอียด

องค7ประกอบยPอย ไดJแกP ความซ่ือสัตย7สุจริต รักการใหJบริการ ดังรูปภาพท่ี 1 

 

 
 

รูปภาพท่ี 1 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีน้ำมันเพ่ือการแขPงขันทางธุรกิจ 
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 วัตถุประสงค(ที่ 4 เพื่อจัดทำคูPมือการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทาง

ธุรกิจ ผลการวิจัยพบวPาผลการประเมินความเหมาะสมของคูPมือการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน

เพื่อการแขPงขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัลจากผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน จำนวน 6 คน ผูJบริหารสถานีบริการ

น้ำมัน ไดJใหJความเห็นชอบดJวยมติเอกฉันท7โดยมีระดับความเหมาะสมที่คPาเฉลี่ย 4.30 ซึ่งแปลความหมายอยูPใน

ระดับเหมาะสมมาก สรุปไดJวPา คูPมือการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจ

ในยุคดิจิทัล สามารถนำไปพัฒนาไดJ 
 

องคIความรู0ใหม? 

 

รูปภาพท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริหารน้ำมันเพ่ือการแขPงขันทางธุรกิจ 

สำหรับสถานีบริการน้ำมันควรมีแนวทางและวิธีการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานของผูJบริหารสถานี

บริการน้ำมัน เพื่อสPงเสริมการแขPงขันทางธุรกิจ โดยนำแนวคิดสPวนประสมทางการตลาดของสินคJาอุปโภคและ

บริโภคทั่วไปจะประกอบดJวย ผลิตภัณฑ7 (Product) ราคา (Price) ทำเลที่ตั้งและการจัดจำหนPาย (Place) และ

การ สPงเสริมการตลาด (Promotion) แตPเนื่องจากธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มี ความ

แตกตPางจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคJา อุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้งผลิตภัณฑ7ที่จับตJองไดJ (Tangible 

Product) และผลิตภัณฑ7ที่จับตJองไมPไดJ (Intangible Product) จึงจำเปWนที่จะตJองจัดใหJมีสPวนประสมทาง

การตลาดที่แตกตPางจากการตลาดสินคJาอุปโภคและบริโภคโดยทั่วไป จึงไดJเพิ่มเติม สPวนประสมทางการตลาด

ขึ้นใหมPใหJเหมาะสมสำหรับธุรกิจบริการ โดยเพิ่มอีก 3 P's คือ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพของ

สินคJาและบริการ (Physical Evidence) กระบวนการใหJบริการ (Process) รวมแลJวจะประกอบดJวยปDจจัย 7 
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ประการ ไดJแกP (1) ผลิตภัณฑ7และบริการ (Product) ผลิตภัณฑ7หรือบริการที่เสนอขายโดย หนPวยธุรกิจ เพ่ือ

ตอบสนองความตJองการของลูกคJาและทำใหJเกิดความพึงพอใจ จำแนกไดJเปWนสิ่งที่ สัมผัสไดJและสัมผัสไมPไดJ 

ทั้งนี้ความหมายของผลิตภัณฑ7สำหรับสถานีบริการน้ำมัน คือ น้ำมันเชื้อเพลิง รวมถึงคุณภาพน้ำมัน ปตท. บาง

จาก และเอสโซPจะมีโรงกลั่นน้ำมันของตนเอง สPวนเซลล7สั่งซื้อน้ำมัน สำเร็จรูปจากบริษัทผูJกลั่นน้ำมัน ซึ่งแตPละ

รายจะมีการนำมาปรับปรุงเติมแตPงคุณภาพน้ำมันเชื้อเพลิง กPอนจำหนPายซึ่งเปWนสูตรเฉพาะของแตPละบริษัท

และตJองไดJรับการตรวจสอบมาตรฐานผPานกรมธุรกิจพลังงานทำใหJผูJบริโภคสามารถเลือกเติมน้ำมันยี่หJอใดก็

สามารถทดแทนกันไดJ) 

องค(ประกอบหลักที่ 1 ดkานทรัพยากร (Resources) หมายถึง ความสามารถของผูJบริหารสถานี

บริการน้ำมันในการบริหารงานบุคคล การคัดสรรพนักงาน การสPงเสริมการอบรมใหJพนักงานทุกระดับมีความรูJ 

มีความรูJเกี่ยวกับ ระบบการขนสPงน้ำมัน/ สินคJา ระบบตูJจPายน้ำมัน/ แก³ส และสามารถบริหารคลังน้ำมันไดJ 

ประกอบดJวย 1. องค7ประกอบยPอยที่ 1 ความรู JระบบการขนสPงน้ำมัน/ สินคJา 2. องค7ประกอบยPอยที่ 2 

ความสามารถในการบริหารสถานีบริการน้ำมันภาพรวม 3. องค7ประกอบยPอยที่ 3 ความรูJความสามารถใน

ระบบตูJจPายน้ำมัน  

องค(ประกอบหลักที่ 2 ดkานการขายการตลาด (Marketing) หมายถึง ผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน

จะตJองมีความรูJและสามารถในการเจรจาตPอรอง การประสานงานกับคูPคJา การพัฒนาแผนสPงเสริมการขาย การ

บริหารการตลาด และการจัดทำลูกคJาสัมพันธ7 เพื่อเชื่อมโยงใหJสอดคลJองกับเป�าหมายทางธุรกิจ ประกอบดJวย 

1. องค7ประกอบยPอยที่ 1 ความรูJความสามารถพัฒนาแผนสPงเสริมการขายสำหรับลูกคJา 2. องค7ประกอบยPอยท่ี 

2 ความรูJความสามารถบริหารงานท่ัวไป องค7ประกอบยPอยท่ี 3 ความสามารถเจรจาตPอรอง  

องค(ประกอบหลักที่ 3 ดkานเทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ความสามารถของผูJบริหารสถานี

บริการน้ำมันในการเลือกใชJเทคโนโลยีตPางๆ เพื่อนำมาใชJในสถานีบริการน้ำมัน ไดJแกP โปรแกรมระบบบริหาร

บัญชี/ การเงิน โปรแกรมบริหารสินคJาคงคลัง การบริหารการโฆษณา รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน7ตPางๆ เพ่ือ

สPงเสริมการตลาด และประชาสัมพันธ7 ประกอบดJวย 1. องค7ประกอบยPอยที่ 1 การใชJสื่อสังคมออนไลน7 2. 

องค7ประกอบยPอยที่ 2 ความรูJเรื่องความปลอดภัยและภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร7 3. องค7ประกอบยPอยที่ 3 

ความรูJดJานโฆษณาประชาสัมพันธ7ผPานส่ือออนไลน7  

องค(ประกอบหลักที่ 4 ดkานการบัญชีการเงิน (Accounting and Finance) หมายถึง การจัดทำ

และนำเสนอขJอมูลและสารสนเทศทางการเงินที่เปWนปDจจุบัน เพื่อบริหารจัดการใหJบรรลุเป�าหมายของสถานี

บริการน้ำมัน สPงผลตPอการวางแผน การจัดหาทรัพยากร สั่งการ และควบคุมการดำเนินงานของสถานีบริการ

น้ำมันใหJบรรลุเป�าหมาย ประกอบดJวย 1. องค7ประกอบยPอยที่ 1 ความสามรถวางแผนปฏิบัติงานดJานการเงิน/

บัญชี 2. องค7ประกอบยPอยท่ี 2 ความรูJความสามารถบริหารตJนทุนสถานีบริการน้ำมัน 3. องค7ประกอบยPอยท่ี 3 

ความรูJดJานการชำระเงินออนไลน7  

องค(ประกอบหลักที่ 5 ดkานการใหkบริการ (Services)  หมายถึง การวิเคราะห7พฤติกรรมของลูกคJา 

การบริหารการใหJบริการพนักงานจPายน้ำมัน พนักงานศูนย7ซPอม ยกระดับการใหJบริการลูกคJาดJวยระบบดิจิทัล 

การบริหารจัดการบรรยากาศภายในสถานีฯ ประกอบดJวย 1. องค7ประกอบยPอยที่ 1 การวิเคราะห7พฤติกรรม
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ของลูกคJา 2. องค7ประกอบยPอยที่ 2 2. ความรูJดJานการใหJบริหารรJานคJาในสถานีบริการน้ำมัน 3. องค7ประกอบ

ยPอยท่ี 3 3. ความสามารถบริหารจัดการพนักงานทำความสะอาดภายในสถานีบริการน้ำมัน  

องค(ประกอบหลักที่ 6 ดkานกฎหมายและความปลอดภัย (Safety and Law) หมายถึง การกำหนด

นโยบายความปลอดภัยทั้งของพนักงานและลูกคJา ในดJานความรูJกฎหมายสถานีบริการน้ำมัน ความรูJกฎหมาย

แรงงาน และความรูJกฎหมายความปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล ประกอบดJวย 1. องค7ประกอบยPอยที่ 1 

ความรูJเกี่ยกับสิทธิประโยชน7ของพนังานภายในเวลาที่กำหนด 2. องค7ประกอบยPอยที่ 2 ความรูJดJานขJอกำหนด

กฎระเบียบและกฎหมายในธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน 3. องค7ประกอบยPอยที่ 3 ความรูJเรื่องกฎหมายแรงงาน/

แรงงานตPางดJาว 4. องค7ประกอบยPอยท่ี 4 ความรูJความสามารถวางแผนการบริหารความเส่ียง  

องค(ประกอบหลักที่ 7 ดJานคุณลักษณะสPวนบุคคล หมายถึง โดยทั่วไปผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน ท่ี

มีความสามารถพิเศษจะเปWนที่ตJองการ หรือเหมาะที่จะเกิดขึ้นเมื่อมีปDญหาที่วิกฤต แตPอยPางไรก็ตาม พบวPา

เหตุการณ7วิกฤตไมPใชPเงื่อนไขของความตJองการผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันที่มีความสามารถพิเศษ เพราะถึงแมJ

ไมPมีเหตุการณ7วิกฤตก็เกิดขึ้นไดJ เม่ือผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันตJองการเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน หรือเงื่อนไข

การปฏิบัติงานใหมP และกระตุJนผลักดันใหJเปWนไปตามวิสัยทัศน7ใหมP โดยผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันใชJเทคนิค

ตPาง ๆ ที่แสดงใหJเห็นถึงความเชี่ยวชาญของผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันในการปฏิบัติงานท่ีไมPติดยึดหรือจำเจ

ดJวยวิธีเดิม เมื่อผูJตามไดJเห็นผลที่เกิดจากการใชJวิธีการใหมPที่ทำใหJการทำงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

กวPาวิธีเกPาไดJตPอไป ผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันก็สามารถจะทำใหJผูJตามไมPติดยึด หรือวนเวียนอยูPกับการทำงาน

แบบเดิม และเริ ่มจะยอมรับการทำงานที ่มีการแสวงหาวิธีทำงานใหมPที ่แตกตPางไป ประกอบดJวย 1. 

องค7ประกอบยPอยที่ 1 คิดบวกตPอสถานการณ7ตPางๆ (Positive Thinking) 2. องค7ประกอบยPอยที่ 2 ความ

รับผิดชอบตPอหนJาที่ 3. องค7ประกอบยPอยที่ 3 ความละเอียดรอบคอบ 4. องค7ประกอบยPอยที่ 4 รับฟDงความ

คิดเห็นของผูJอื่น 5. องค7ประกอบยPอยที่ 5 ความซื่อสัตย7สุจริตผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน 6. องค7ประกอบยPอย

ท่ี 6 รักการใหJบริการ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปDญหาและอุปสรรคดJานการบริหารจัดการของ

ผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน พบวPา ผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันใหJความสำคัญกับการมีความรูJและสามารถ

บริหารงานทั่วไป มีความซื่อสัตย7สุจริต มีความรูJและสามามารถประสานงาน เจรจาตPอรองกับคูPคJา สามารถ

วางแผนปฏิบัติงานดJานการเงินบัญชีใหJอยูPภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด รักการใหJบริการ (Service 

Mind) สามารถบริหารจัดการบรรยากาศภายในสถานีบริการน้ำมันใหJรPมร่ืน สะอาด และสวยงาม มีความรูJและ

สามารถดำเนินการดJานขJอกำหนด กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวขJองกับการทำธุรกิจสถานีบริการน้ำมัน มี

ความรูJเรื่องงานบัญชี งบดุล และการบริหารตJนทุนสถานีบริการน้ำมัน มีความใจกวJางและเป¥ดโอกาสรับสิ่งใหมP 

ๆ มีความรับผิดชอบตPอหนJาที่ และมีความรูJและสามารถบริหารงานบุคคลทุกระดับ ในระดับมากที่สุด สPวน

ความเห็นของผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันที่มีคะแนนนJอยสุดอยูPในระดับมาก คือ มีความสามารถเลือกใชJ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมPเขJามาชPวยบริหารจัดการเพื ่อการดำเนินงานในสถานีบริการน้ำมันอยPางมี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รองลงมาคือ มีความรูJและสามารถใชJสื่อสังคมออนไลน7ในการสื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอกองค7กร มีความรูJและสามารถใชJเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวิจัย/วิเคราะห7งานตPาง ๆ ไดJ

สอดคลJองกับผลการวิจัยของ Chatsaenguai (2014) ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารองค7กรธุรกิจใน

ประชาคมอาเซียน เพื่อศึกษาองค7ประกอบดJานศักยภาพของผูJบริหารองค7กรธุรกิจในประชาคมอาเซียน จน

สามารถนำมาสรJางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนจัดทำคูPมือการพัฒนาศักยภาพ โดยใชJวิธีวิจัยดJวย

เทคนิคเดลฟาย พบวPา องค7ประกอบที่สำคัญในการจัดทำรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารองค7กร ธุรกิจใน

ประชาคมอาเซียน ประกอบดJวย 1. ดJานความรูJในเชิงธุรกิจ 7 องค7ประกอบ ไดJแกP 1) ความรูJทางธุรกิจ 2) การ

บริหารขJามวัฒนธรรม 3) วิสัยทัศน7/พันธกิจ/ยุทธศาสตร7 4) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 5) การจัดการ

ธุรกิจระหวPางประเทศ 6) ความรูJพื้นฐานทั่วไปในการดำเนินธุรกิจ และ 7) การ-จัดการธุรกิจ 2. ดJานทักษะ

ปฏิบัติงาน 7 องค7ประกอบ ไดJแกP 1) การพูด ฟDง อPาน เขียนภาษาอังกฤษ 2) การกำหนดกลยุทธ7และการ

จัดการธุรกิจ 3) ภาวะผูJนำ 4) การบริหารจัดการในวัฒนธรรมที่หลากหลาย 5) ทักษะการสื่อสารอยPางมี

ประสิทธิภาพ 6) ประสบการณ7และการดูงานตPางประเทศ และ 7) การพูดอPาน เขียนภาษาทJองถิ่นตPาง ๆ และ 

3.ดJานคุณลักษณะในการปฏิบัติงานในตPางประเทศ 4 องค7ประกอบ ไดJแกP 1) การมีจริยธรรม 2) การคิดเชิง

บวกในการปฏิบัติงานในตPางประเทศ 3) การมุPงม่ันในการทำงานใหJสำเร็จ และ 4) การใหJเกียรติผูJอ่ืน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 เพื่อศึกษาองค7ประกอบการบริหารจัดการของผูJบริหารสถานีบริการ

น้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบวPาประกอบดJวยองค7ประกอบหลัก 7 ดJาน มี 22 

องค7ประกอบยPอย จำนวน 58 ตัวแปร คือ 1.ดJานทรัพยากร มี 3 องค7ประกอบ 6 ตัวแปร 2.ดJานการขาย

การตลาด มี 3 องค7ประกอบ 8 ตัวแปร 3.ดJานเทคโนโลยี มี 2 องค7ประกอบ 8 ตัวแปร 4.ดJานการบัญชีการเงิน 

มี 3 องค7ประกอบ 7 ตัวแปร 5.ดJานการใหJบริการมี 3 องค7ประกอบ 8 ตัวแปร 6.ดJานกฎหมายและความ

ปลอดภัย มี 4 องค7ประกอบ 8 ตัวแปร และ 7.ดJานคุณลักษณะสPวนบุคคล มี 4 องค7ประกอบ 11 ตัวแปร 

สอดคลJองกับผลการวิจัยของ Yuupakdee (2015) ไดJศึกษาถึงงานวิจัยน้ีศึกษาถึงปDจจัยท่ีสPงผลตPอการตัดสินใจ

เขJาใชJบริการสถานีน้ำมัน กรณีศึกษาสถานี บริการน้ำมันเชลล7และสถานีบริการน้ำมันปตท. ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชJแนวคิด ปDจจัยสPวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ หรือ 7Ps 

เปWนกรอบการวิจัย รูปแบบการวิจัยเปWนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุPมตัวอยPางที่ศึกษาแบPงออกเปWน 2 กลุPม คือ ผูJท่ี

เคยใชJบริการสถานีบริการน้ำมันเชลล7 และผูJที่เคยใชJสถานีบริการน้ำมันปตท. ภายใน 3 เดือน โดยอาศัยอยูPใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุPมละ 232 คน รวม 464 คน โดยเครื่องมือที่ใชJคือแบบสอบถาม ซ่ึง

ผูJวิจัยคาดวPาประโยชน7ในงานวิจัยนี้ จะชPวยผูJประกอบการสถานีบริการน้ำมันสามารถทราบถึงปDจจัยหรือความ

ตJองการที่แทJจริงของผูJบริโภคที่มีผลตPอการตัดสินใจเขJาใชJสถานีบริการน้ำมัน และสามารถนําผลของการวิจัย

มาปรับใชJหรือเปWนขJอมูลเพื่อเปWนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ7การตลาดในการบริหารงานเพื่อเปWนประโยชน7

ตPอผูJประกอบการสถานีบริการน้ำมันในการบริหารงานโดยรวม ผลการวิจัย พบวPา ผูJบริโภคของทั้งสองกลุPมใหJ

ความสำคัญในการตัดสินใจเขJาใชJบริการสถานีบริการน้ำมันที่แตกตPางกัน โดยปDจจัยที่สPงผลตPอการตัดสินใจเขJา

ใชJบริการสถานีน้ำมันเชลล7ของผูJบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีเพียงปDจจัยเดียว คือปDจจัยดJาน

ราคา อยPางไรก็ตาม ผลการวิจัยปDจจัยที่สPงผลตPอการตัดสินใจเขJาใชJบริการสถานีน้ำมันปตท.ของผูJบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวPา มี 3 ปDจจัย เรียงลำดับตามอิทธิพลที่สPงผลตPอการตัดสินใจเขJาใชJสถานี

บริการน้ำมันจากมากไปนJอย ไดJแกP ปDจจัยดJานผลิตภัณฑ7 รองลงมาคือปDจจัยดJานชPองทางการจัด และปDจจัย

ดJานบุคลากร สำหรับจากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับปDจจัยท่ีสPงผลตPอการตัดสินใจเขJาใชJบริการสถานีบริการน้ำมัน

ท่ีมีใหJเห็นกันน้ันมีเปWนจำนวนมาก ท้ังดJานพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคJา แตPสPวนมาก จะศึกษาในกรณี

ของภาพรวมของสถานีบริการน้ำมันพบไดJจากงานวิจัยของ Sirisak (2016) และสถานีบริการน้ำมันที่เปWน

บริษัทของไทยเปWนสPวนใหญP คือ ปตท. ซึ ่งเปWนผู JนำตลาดในปDจจุบันอยู PแลJว โดยพบไดJจากงานวิจัยของ 

Treechada (2016) ซึ่งเมื่อพิจารณาแลJวกรณีศึกษาสถานีบริการน้ำมันของตPางชาติที่เขJามาลงทุนจะพบนJอย

มาก ก็เปWนการศึกษาโดยเจาะไปที่สถานีบริการน้ำมันของผูJประกอบการเอง โดยไมPไดJมองถึงภาพรวมของ

บริษัท ซึ่งวิธีการวิจัยสPวนใหญPจะใชJแบบสอบถามกับผูJที่เคยใชJบริการสถานีบริการน้ำมัน ที่จะถามถึงระดับการ

ใหJความสำคัญหรือความพึงพอใจตPอการใชJบริการสถานีน้ำมันของผูJบริโภค และผลวิจัยสPวนใหญPก็ออกจะ

ออกมาคลJายคลึงกันวPาปDจจัยสPวนประสมทางการตลาดมีผลตPอการตัดสินใจเขJาใชJบริการสถานีบริการน้ำมัน

มากนJอยแตกตPางกันไป 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ท่ี 3 เพ่ือสรJางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพ่ือ

การแขPงขันทางธุรกิจยุคดิจิทัล ผลการวิจัยพบวPา องค7ประกอบจากผลการประเมินความเหมาะสมและ

ขJอเสนอแนะ มีความเห็นวPา รPางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทาง

ธุรกิจในยุคดิจิทัลมีความเหมาะสมมีความถูกตJอง ครบถJวนทุกองค7ประกอบ สามารถท่ีจะนำไปประยุกต7ใชJไดJใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมสถานีบริการน้ำมัน โดยเพ่ิมเติม องค7ประกอบหลักที่ 3.ดJานเทคโนโลยี ควรเพิ่มรายละเอียด

องค7ประกอบยPอย ไดJแกP ความรูJดJานโฆษณาประชาสัมพันธ7ผPานสื่อออนไลน7 และองค7ประกอบหลักที่ 7.ดJาน

คุณลักษณะสPวนบุคคล ควรเพิ่มรายละเอียดองค7ประกอบยPอย ไดJแกP ความซื่อสัตย7สุจริต รักการใหJบริการ 

สอดคลJองกับผลการวิจัยของ Komolratwattana (2014) ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาศักยภาพของผู Jบริหาร

ระดับสูงในการบริหาร เพื่อเพิ่มความสามารถการแขPงขันในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล7 โดยศึกษา

องค7ประกอบ ของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพที่สำคัญของผูJบริหารระดับสูงนำมาสรJางรูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพ และประเมินรูปแบบการพัฒนา การวิจัยดำเนินการดJวยระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมคุณภาพและเชิง

ปริมาณ (Mixed Method) โดยการสัมภาษณ7เชิงลึกกลุPมผูJเชียวชาญ 3 กลุPม พบวPารูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ที่สำคัญของผูJบริหารระดับสูงในการบริหารงานเพื่อเพิ่มความสามารถการแขPงขันในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอล7 มีองค7ประกอบหลัก 2 ประการ ไดJแกP 1) องค7ประกอบดJานศักยภาพที่สำคัญของผูJบริหารระดับสูง 

2) รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูJบริหารงานเพื่อเพิ่มขีด ความสามารถทางการแขPงขันจากแบบสอบถาม 

จำนวน 451 ตัวอยPาง พบวPา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูJบริหารระดับสูงในการบริหารงานเพื่อเพ่ิม

ความสามารถการแขPงขันในอุตสาหกรรม เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล7 มี 3 ดJานมี ดังนี้ 1) ศักยภาพดJานการเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขPงขันมี 6 องค7ประกอบ คือ ความรูJในงาน ทักษะดJานการบริหาร ทักษะดJานการ

บริการและการสื่อสาร บุคลิกสPวนบุคคล ความรูJรอบตัว และบุคลิกภาพบริหารอารมณ7 2) ศักยภาพดJานการ

บริหารเชิงกลยุทธ7 มี 4 องค7ประกอบ คือ การวางแผน การควบคุมและประเมินผล การเปWนผูJนำ และการจัด

องค7กร 3) ศักยภาพดJานการบริหารทรัพยากรมนุษย7มี 1 องค7ประกอบ คือ แนวทางการบริหารคน ระดับ
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ความสำคัญของรูปแบบการพัฒนาผูJบริหารระดับสูงตPอการพัฒนาศักยภาพดJานการบริหารงาน เพื่อเพ่ิม

ความสามารถทาการแขPงขัน โดยการวิเคราะห7ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ

เปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) พบวPา รูปแบบที่สPงผลตPอการพัฒนาศักยภาพ มี 6 วิธี ไดJแกP 1) 

การฝ|กอบรมนอกสถานภาพการทำงานประจำ 2) การทัศนศึกษาในประเทศ 3) การทัศนศึกษา ตPางประเทศ 

4) การพัฒนาความรูJความสามารถดJานบัญชีการเงิน 5) การวางแผนพัฒนาอาชีพ และ 6) การมอบใหJทำงาน

วิชาการ และการประเมินรูปแบบและคูPมือการพัฒนาศักยภาพของผูJบริหารระดับสูงโดยการสนทนากลุPม 

(Focus Group Discussion) พบวPา การวิพากษ7แนวทางปฏิบัติมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด มีคPาเฉล่ีย 

4.51 และเมื่อพิจารณารายขJอเกี่ยวกับความเหมาะสมเปWนประโยชน7ตPอสถานประกอบการระดับมากที่สุด มี

คPาเฉล่ีย 4.78 โดยผูJเช่ียวชาญมีความเห็นดJวย รJอยละ 100 ใหJนำคูPมือแนวปฏิบัติไปใชJในสถานประกอบการ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 4 เพื่อจัดทำคูPมือการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพ่ือ

การแขPงขันทางธุรกิจยุคดิจิทัล พบวPาผลการประเมินความเหมาะสมของคูPมือการพัฒนาศักยภาพผูJบริหาร

สถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัลจากผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน จำนวน 6 คน 

ผูJบริหารสถานีบริการน้ำมัน ไดJใหJความเห็นชอบดJวยมติเอกฉันท7โดยมีระดับความเหมาะสมที่อยูPในระดับ

เหมาะสมมาก สอดคลJองกับผลการวิจัยของเชPนเดียวกับ Aiyananthavijak (2015) ศึกษาเรื่องการพัฒนาพลัง

การเสริมสรJางศักยภาพของผูJบริหารสายการผลิตอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค7เพื่อ 1) วิเคราะห7 องค7ประกอบของพลังเสริมสรJางศักยภาพในการปฏิบัติงาน 2) วิเคราะห7ปDจจัยท่ี

สPงผลตPอพลังเสริมสรJางศักยภาพในการปฏิบัติงาน 3) เสนอแนวทางการพัฒนาพลังเสริมสรJางศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูJบริหารสายการผลิตอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศไทย วิธีการวิจัยเปWนแบบผสม

ระหวPางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร ไดJแกP ผูJบริหารอุตสาหกรรมบะหมี่กึ่งสำเร็จรูป เครื่องมือที่ใชJใน

การวิจัยเชิงปริมาณ ไดJแกP แบบสอบถาม การวิเคราะห7ขJอมูลเชิงปริมาณใชJสถิติพื้นฐาน ไดJแกP คPาความถี่ คPา

รJอยละ คPาเฉลี่ย คPาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห7 การถดถอยพหุคูณ 

การวิเคราะห7คPาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7 ตรวจสอบเครื่องมือดJวยการหาความตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยง 

เครื่องมือที่ใชJในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดJแกP แบบสัมภาษณ7กึ่งโครงสรJางและการสนทนากลุPมเชิงอภิปราย การ

วิเคราะห7ขJอมูลเชิงคุณภาพใชJการวิเคราะห7เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบวPา 1) องค7ประกอบของพลังเสริมสรJาง

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของผูJบริหารสายการผลิตอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ไดJแกP (1) ทักษะการแกJปDญหา 

(2) ทักษะการส่ือสาร (3) จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และ (4) ทักษะภาวะผูJนำ 2) ปDจจัยท่ีสนับสนุนใหJเกิดพลัง

เสริมสรJางศักยภาพในการปฏิบัติงาน ไดJแกP (1) ปDจจัยดJานแบบการบริหารจัดการ (2) ปDจจัยดJานวัฒนธรรม

องค7กร (3) ปDจจัยดJานการจัดการทรัพยากรมนุษย7 (4) ปDจจัยดJานโครงสรJางองค7กร แนวทางการพัฒนาพลัง

เสริมสรJางศักยภาพในการปฏิบัติงานของผูJบริหารสายการผลิตอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศไทย ไดJ

จัดทำเปWนคูPมือโดยแบPงออกเปWน 1) การเตรียมการเพื่อการพัฒนาพลังเสริมสรJางศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

ผูJบริหาร สายการผลิตอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศไทย และ 2) วิธีการพัฒนาพลังเสริมสรJาง

ศักยภาพ ในการปฏิบัต ิงานของผู Jบร ิหารสายการผลิตอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศไทย 
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ประกอบดJวย (1) ทักษะการแกJปDญหา (2) ทักษะการติดตPอสื่อสาร (3) ทักษะดJานจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

และ (4) ทักษะภาวะผูJนำ 

 

สรุป  

 ผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันตJองมีหนJาที่รับผิดชอบการขาย การบริการ บริหารงานผูJใตJบังคับบัญชา 

และสรJางความสัมพันธ7กับผูJรPวมธุรกิจ ผูJเชPา และผูJใหJเชPา จึงทำใหJตJองมีการพัฒนาศักยภาพตนเองตลอดเวลา 

เพ่ือใหJสามารถแขPงขันกับคูPแขPงไดJ เพ่ือใหJการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมันมีความย่ังยืนสามารถแขPงขัน ทำ

ใหJตJองมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการใหJเหมาะสม จากเหตุผลดังกลPาว ทำใหJผูJวิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัล ทั้งน้ี

เพื่อนำผลการวิจัยมาปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการองค7การของผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันใหJตอบสนอง

ตามวิสัยทัศน7ขององค7การ และทันตPอการแขPงขันทางธุรกิจตามเป�าหมายนโยบายของรัฐบาล ตอบวิสัยทัศน7 

“ม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน” ทำใหJเกิดศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค7การตPอไปในอนาคต 

 

ข^อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูJวิจัยมีขJอเสนอแนะ ดังน้ี 

1.ขkอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

1.1 การศึกษาวิจัยนี้ ไดJทราบสภาพปDญหา และองค7ประกอบของการบริหารสถานีบริการน้ำมันขนาด

ใหญP 

1.2 การศึกษาวิจัยนี้ ไดJรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทาง

ธุรกิจ และสามารถนำรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจ ไป

กำหนดยุทธศาสตร7ในดำเนินธุรกิจขององค7กรดJานสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจ ทั้งในภาครัฐ

และเอกชนและเปWนแนวทางในการกำหนดทิศทางเพ่ือการสรJางโอกาศทางธุรกิจไดJอยPางย่ังยืน 

1.3 การศึกษาวิจัยนี้ ไดJคูPมือการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจ 

ที่สถานีบริการน้ำมันสามารถนำไปใชJเปWนหลักสูตรฝ|กอบรมผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันรายเกPาและรายใหมP 

โดยคูPมือการพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานีบริการน้ำมันเพื่อการแขPงขันทางธุรกิจ เพื่อเปWน

แนวทางในการพัฒนาผูJประกอบการธุรกิจสถานีบริการน้ำมันเพ่ือการแขPงขันทางธุรกิจ 

1.4 การศึกษาวิจัยนี้ ไดJแนวทางการบริหารจัดการสถานีบริการน้ำมันในอนาคต ประเภทพลังงาน

ทดแทนอื่นๆ โดยผลการวิจัยจะเปWนแนวทางในการนำไปสูPการเตรียมความพรJอมในการทำธุรกิจสถานีบริการ

น้ำมันเพ่ือการแขPงขันทางธุรกิจ 

 2.ขkอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต�อไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตPอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 ควรมีการขยายผลการศึกษาวิจัยหัวขJอเรื่องที่เกี่ยวขJองกับรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูJบริหารสถานี

บริการน้ำมันเพ่ือการแขPงขันทางธุรกิจ 
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