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บทคัดยIอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะของรูปแบบ และกิจกรรมของการประสานความ

รHวมมือในการบริหารราชการแบบมีสHวนรHวม ระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในเรื่องของ

การพัฒนาการทHองเที่ยวเชิงสรOางสรรค7อยHางยั่งยืนของชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปRนจังหวัดหนึ่งในกลุHม

จังหวัดนครชัยบุรินทร7 2) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการทHองเที่ยวเชิงสรOางสรรค7อยHางยั่งยืนของชุมชนในจังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งเปRนจังหวัดหนึ่งในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 ผูOศึกษาไดOใชOวิธีการศึกษาแบบคุณภาพ ดOวยการ

สัมภาษณ7เชิงลึก แบบมีโครงสรOาง กลุHมตัวอยHางจำนวน 3 กลุHมที่เปRนผูOใหOขOอมูลสำคัญของภาครัฐ ภาคแอกชน 

และภาคประชาสังคม และนำขOอมูลท่ีไดOมาวิเคราะห7องค7ประกอบและสรุปประเมินผล  

 ผลการวิจัยพบวHา 1) จังหวัดนครราชสีมารHวมกับหนHวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเขOารHวมประชุม

หารือ เพื่อระดมความคิดและวางแนวทางในการพัฒนาและสHงเสริมการทHองเที่ยวใหOเกิดเปRนรูปธรรม เพื่อใหO

เกิดความคลHองตัวในการทำงานเปRนเครือขHายระหวHางผูOประกอบธุรกิจดOานการทHองเท่ียวภายในจังหวัด ซ่ึงมีการ

ประสานงานกับชุมชน 2) ภาครัฐมีการใหOความรูOเกี่ยวกับบริหารจัดการทรัพยากรการทHองเที่ยว พรOอมทั้งเป[ด

โอกาสใหOชุมชนทOองถิ่นมีสHวนรHวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อพัฒนาการทHองเที่ยวระดับพื้นที่ไดOอยHางยั่งยืน 

ทั้งในดOานของการอนุรักษ7ทรัพยากร การวางแผนและจัดการ คุณภาพของสิ่งแวดลOอม ความพึงพอใจของ

นักทHองเท่ียวและการกระจายตัวของผลประโยชน7 ตามหลักการของ UNWTO (1998)  ดังน้ัน ความรHวมมือ
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ระหวHางภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการพัฒนาการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา 

มีลักษณะการวางแผนเพ่ือใหOบรรลุเป{าหมายรHวมกันและรHวมกันทำงานเปRนทีมในทุกมิติ มากนOอยแตกตHางกันไป 

ความรHวมมือไดOพัฒนาขึ้นโดยมุHงไปที่การวางแผนการทำงานใหOเกิดประสิทธิผลในการบรรลุเป{าหมายที่เปRนจริง 

ความรHวมมือในการทำงานรHวมกันของผูOเกี่ยวขOองทั้งหมด เพื่อนำไปสูHการพัฒนาการทHองเที่ยวเชิงสรOางสรรค7

อยHางย่ังยืนในจังหวัดนครราชสีมา และของกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 
 

คำสำคัญ: ความรHวมมือ; ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม; การทHองเที่ยวเชิงสรOางสรรค7อยHางยั่งยืน; 

จังหวัดนครราชสีมา; กลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 

 

Abstract 

The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the 

characteristics of forms and activities of cooperation in participatory public administration 

between the public, private, and civil sectors in developing creative and sustainable tourism 

of the communities in Nakhon Ratchasima Province, which is one of Nakhon Chai Burin 

Provincial Group; and 2) to explore the guidelines for developing creative and sustainable 

tourism of the communities in Nakhon Ratchasima Province, which is one of Nakhon Chai Burin 

Provincial Group. The study employed a qualitative research method, with data collected 

through structured interviews. Key informants from the public, private, and civil sectors 

comprised a sample group of three groups. The obtained data were used to conduct a 

confirmatory factor analysis, which was followed by an evaluation. 

 From the study, the following results are found: 1) Nakhon Ratchasima Province, along 

with the public and private sectors, attended the meeting to discuss, brainstorm, and lay out 

the guidelines for developing and promoting tourism for a concrete result, so that the work 

among the network of tourism entrepreneurs and community would become more flexible; 

and 2) The public sector provided knowledge on tourism resource management as well as 

opportunities for local communities to participate in expressing their opinions in order to 

develop local tourism in a sustainable manner according to UNTWO (1998), in terms of 

resource conservation, planning and management, environmental quality, tourist satisfaction, 

and benefit distribution. As a result, the public, private, and civil sectors collaborated to 

develop creative and sustainable tourism of communities in Nakhon Ratchasima Province, with 

teamwork in all dimensions. The collaboration was formed with the goal of increasing work 

efficiency and achieving goals. The collaboration of all parties involved would lead to the 
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development of creative and sustainable tourism in Nakhon Ratchasima Province and Nakhon 

Chai Burin Provincial Group. 
 

Keywords: Collaboration; Public; Private and Civil Sectors; Creative and Sustainable Tourism; 

Nakhon Ratchasima Province; Nakhon Chai Burin Provincial Group 

 

บทนำ 

องค7การการทHองเที่ยวโลก (World Tourism Organization-UNWTO) คาดการณ7วHาเมื่อถึงป� พ.ศ. 

2563 จำนวนนักทHองเท่ียวระหวHางประเทศจะมีจำนวน 1.4 พันลOานคน และเพ่ิมเปRน 1.8 พันลOานคน ในป� ค.ศ. 

2573 ดOวยอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรOอยละ 3.3 ตHอป� ระหวHางป� พ.ศ. 2553 – 2573 โดยระหวHางป� พ.ศ. 2553 

– 2563 นักทHองเที่ยวขยายตัวเฉลี่ยรOอยละ 3.8 ตHอป�และจะขยายตัวลดลงเหลือรOอยละ 2.9 ตHอป� ในระหวHางป� 

พ.ศ. 2563–2573 (Thailand Tourism, 2017) ประเทศไทยเปRนประเทศที่มีทรัพยากรทHองเที่ยวหลากหลาย

ทั้ง ธรรมชาติ ทOองทะเล ป�าเขา วัดวาอาราม ศิลปวัฒนธรรม เทศกาลงานประเพณี วิถีชีวิต ฯลฯ และจาก

ทรัพยากรทHองเที่ยวอันหลากหลายนี้ ทางการทHองเที่ยวแหHงประเทศไทย (ททท.) ไดOจัดกิจกรรมคOนหาสถานท่ี

ทHองเท่ียวท่ีเปRนท่ีนิยมสูงสุด 100 อันดับ ภายใตOโครงการ “100 Amazing Places in Thailand” โดยจากการ

สำรวจความคิดเห็นของนักทHองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทHองเที่ยวไทยในหัวขOอ “ Your amazing places in 

Thailand that always amazes you” ที ่ไดOจัดทำการสำรวจผHานทางระบบออนไลน7ไปยังนักทHองเที ่ยว

ชาวตHางชาติที่เคยเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย จำนวน 3,389 คน จาก 68 ประเทศทั่วโลก โดยเริ่มสำรวจ

ตั้งแตHเดือนกุมภาพันธ7 - เมษายน 2554 ผลสำรวจปรากฏออกมาวHา สถานที่ทHองเที่ยวฮอตฮิต 10 อันดับแรก 

(Lamai Thailand, 2020) โดยแหลHงทHองเที ่ยวทางทะเลนักทHองเที ่ยวรู Oจักมากที ่สุดถึง 8 แหHง นอกจาก

10 สถานที่ทHองเที ่ยวยอดนิยมแลOว โครงการ “100 Amazing Places in Thailand” ยังมีอีก 90 สถานท่ี

ทHองเที่ยวประทับใจ และ 3 แหHงใน 90 แหHง เปRนแหลHงทHองเที่ยวที่ในพื้นที่ที่ศึกษา คือ จังหวัดบุรีรัมย7 ไดOแกH 

อุทยานประวัติศาสตร7พนมรุOง (อันดับที่ 55) จังหวัดนครราชสีมา ไดOแกH อุทยานแหHงชาติเขาใหญH (อันดับที่ 57) 

และอุทยานประวัติศาสตร7พิมาย (อันดับท่ี 68) (Lamai Thailand, 2020) 

ประเทศไทยมีแหลHงทHองเที่ยวที่สวยงามติดอันดับโลก แตHป�ญหาความเสื่อมโทรมของแหลHงทHองเที่ยว 

อาจกลายเปRนป�ญหาสำคัญที่สHงผลใหOความไดOเปรียบของไทยลดลง สำหรับการสHงเสริมกระบวนการมีสHวนรHวม

ระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เปRนไปตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมH ใหO

ความสำคัญกับ “ความเปRนพลเมือง (Citizenship)” ที่มีทั้งสิทธิ หนOาที่และความรับผิดชอบ และเรียกรOองใหO

ขOาราชการตOองรับใชOพลเมืองโดยตOองคิดเสมอวHาพลเมืองคือเจOาของเรือหรือเจOาของประเทศ (Jittaruttha, 

2019) มีการบูรณาการรHวมกัน ลดความซ้ำซOอนของภารกิจและเป[ดโอกาสใหOทุกภาคสHวนเขOามามีสHวนรHวมใน

การบริหารจัดการในทุกระดับ เมื่อพิจารณายุทธศาสตร7การบูรณาการการทHองเที่ยวที่ตOองการใหOประชาสังคม 

ชุมชน หนHวยงานทางราชการและภาคเอกชน ผูOประกอบธุรกิจดOานการทHองเที่ยวเขOามีสHวนรHวมในการพัฒนา

และอนุรักษ7แหลHงทHองเที่ยวใหOคงสภาพ และสามารถกHอเกิดประโยชน7ที่ยั่งยืนตลอดไป นอกจากนี้ ผูOศึกษา
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อาศัย หลักการพัฒนาการทHองเท่ียวที ่ยั ่งยืนเพื ่อสนองตอบความตOองการของชุมชน (World Tourism 

Organization, 1998)  

 ในการวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค7ศึกษากลุHมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลHาง 1 (นครชัย

บุรินทร7) เนื่องจากเล็งเห็นวHาภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปRนดินแดนที่ราบสูงที่ร่ำรวยดOวยโบราณสถานที่บHงบอก

เรื่องราวทางประวัติศาสตร7ดOวยวัฒนธรรมที่นHาสนใจ ประเพณีอันดีงามที่สืบทอดกันมานานและพบวHา ประเด็น

ป�ญหาท่ีสำคัญท่ีไมHสามารถพัฒนาการทHองเท่ียว คือ การประสานงาน และความรHวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาสังคม ยังไมHเพียงพอ ซึ่งเปRนเหตุทำใหOการพัฒนาการทHองเที่ยวใหOประโยชน7กับทุนภายนอก

มากกวHาชุมชนในทOองถิ่น กระบวนการรHวมมือการบริหารจัดการทรัพยากรทHองเที่ยว เกิดความซ้ำซOอนของ

ภารกิจ ทำใหOไมHสามารถพัฒนาการทHองเที่ยวไดO โดยเลือกสุHมจังหวัดในการศึกษาที่มีศักยภาพสูงดOานการ

ทHองเที่ยวที่หลากหลาย (The Office of Strategy Management: OSM-NEL1, 2018) ไดOแกHกลุHม “นครชัย

บุรินทร7” ประกอบไปดOวย จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย7 และจังหวัดสุรินทร7 เมื่อพิจารณา

จากความไดOเปรียบในการแขHงขันในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวของทั้ง 4 จังหวัด พบประเด็นป�ญหาที่สำคัญท่ี

ไมHสามารถพัฒนาการทHองเที่ยว ผูOศึกษาสามารถแบHงประเด็นป�ญหาไดO ดังนี้ (Ministry of Tourism & Sports, 

Thailand, 2017) 1) ป�ญหาในเรื่องการมีสHวนรHวม ขาดการมีสHวนรHวมที่เปRนระบบระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาสังคม ทำใหOทOองถิ่น และชุมชนขาดความรูOดOานการจัดการ การวางแผนพัฒนาการทHองเที่ยวใน

ระดับชุมชน ทำใหOความยั่งยืนของการพัฒนาการทHองเที่ยวดOอยประสิทธิภาพ และไมHสามารถพัฒนาสถานท่ี

หรือสภาพแวดลOอม เพื่อการอนุรักษ7แหลHงทHองเที่ยวใหOบรรลุเป{าหมายไดO 2) ป�ญหาเรื่องความรHวมมือ ขาด

ความรHวมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในทOองถิ่นทําใหOการพัฒนาการทHองเที่ยวใหO

ประโยชน7กับทุนภายนอกมากกวHาชุมชนในทOองถิ่น รวมทั้งกระบวนการรHวมมือ การจัดการทรัพยากรทHองเที่ยว 

เกิดความไมHบูรณาการของภารกิจทำใหOไมHสามารถพัฒนาการทHองเที่ยวไดO 3) ป�ญหาโครงสรOางการบริหารงาน

ของภาครัฐ เปRนจุดอHอนสำคัญของการพัฒนาการทHองเที่ยว กฎระเบียบของรัฐที่ตามไมHทันการพัฒนาใน

ภาคเอกชน ขาดการมีสHวนรHวมของภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยในบทความนี้ ผูOศึกษาจะทำการวิจัย

และนำเสนอกรณีศึกษา 1 จังหวัด ไดOแกH จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเปRนจังหวัดหน่ึงในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 

 จ ังหว ัดนครราชส ีมา เป Rนจ ังหว ัดส ู Hประต ูอ ีสานท ี ่ม ีทร ัพยากรท ี ่อ ุดมสมบูรณ7 ท ั ้ งท ี ่ เปRน

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรม ซึ่งถือเปRนจุดเดHนและมีความสำคัญตHอการทHองเที่ยว ทั้งน้ี 

จังหวัดนครราชสีมาไดOปรับวิสัยทัศน7ใหมHใหOมีความชัดเจนย่ิงข้ึน เพ่ือสนับสนุนอัตราการเติบโตจากนักทHองเท่ียว

จำนวนมาก โดยกำหนดใหOจังหวัดเปRนศูนย7กลางเศรษฐกิจในภูมิภาค หากจำแนกจำนวนนักทHองเที่ยวและ

รายไดOจากการทHองเที่ยวของกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 ในป� พ.ศ. 2559 จะพบวHานักทHองเที่ยว (รวม) มาก

ท่ีสุด คือ จังหวัดนครราชสีมา มีนักทHองเท่ียวรวม 8,885,167 คน  

 ดังนั้น ผูOศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ความรHวมมือระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชา

สังคม ในการพัฒนาการทHองเท่ียวโดยชุมชนเชิงสรOางสรรค7อยHางย่ังยืน โดยในบทความวิจัยน้ีจะเปRนการนำเสนอ

การศึกษากรณี จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปRนจังหวัดหนึ่งในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 และเพื่อเปRนแนวทางใน

การพัฒนาระดับความรHวมมือระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพและ
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มาตรฐานของแหลHงทHองเที่ยวในชุมชนจังหวัดนครราชสีมา และกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 ใหOมีมาตรฐานใน

ระดับสากลตHอไป 

 

วัตถุประสงคVของการวิจัย 

 1. ศึกษาลักษณะของรูปแบบ และกิจกรรมของการประสานความรHวมมือในการบริหารราชการแบบ 

มีสHวนรHวม ระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในเรื ่องของการพัฒนาการทHองเที ่ยวเชิง

สรOางสรรค7อยHางย่ังยืนของชุมชน ในจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเปRนจังหวัดหน่ึงในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการทHองเที่ยวเชิงสรOางสรรค7อยHางยั่งยืนของชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา 

ซ่ึงเปRนจังหวัดหน่ึงในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปRนการศึกษาเชิงคุณภาพ ใชOระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเปRนแนวทางหลักในการ

อธิบายปรากฏการณ7เพ่ือตอบคำถามการวิจัย โดยผูOศึกษาไดOใชOวิธีดำเนินการวิจัยเปRน 3 วิธีดังตHอไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยมุHงศึกษาคOนควOาเอกสารทางวิชาการ

เพื่อใหOไดOหลักการและแนวคิดที่สำคัญในประเด็นที่ศึกษา เอกสารขององค7การระหวHางประเทศเพื่อใหOไดO 

แนวทางและหลักการในการพัฒนาการทHองเที่ยวเชิงสรOางสรรค7อยHางยั่งยืนที่เปRนมาตรฐานสากล ในการนำมา

ศึกษาการทHองเที่ยวในชุมชนของไทย เอกสารราชการ เพื่อใหOไดOขOอมูลนำมาอOางอิงอันจะทำใหOผลงานการวิจัย

เกิดความนHาเช่ือถือ (reliability) และความแมHนตรง (validity)  

ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ7 (interviews) โดยการเก็บรวบรวมขOอมูลดOวยวิธีการสัมภาษณ7เชิงลึก (In-

depth interview) ดOวยแบบสัมภาษณ7แบบมีโครงสรOาง (Structured Interview) โดยมีการระบุกลุHมตัวอยHาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ขั้นตอนที่ 3 การวิจัยศึกษาเฉพาะกรณี (Case study research) เปRนการศึกษาอยHางละเอียดทุก

แงHมุมเกี ่ยวกับความรHวมมือระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ที่สHงผลตHอการพัฒนาการ

ทHองเที่ยวโดยชุมชนเชิงสรOางสรรค7อยHางยั่งยืน จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปRนจังหวัดหนึ่งในกลุHมจังหวัดนครชัย

บุรินทร7 

 ข้ันตอนท่ี 4 กลุHมตัวอยHางและประชากรศึกษา 

ประชากร (population) ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปRนผูOที่มีภารกิจเกี่ยวขOองกับการทHองเที่ยวใน

จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปRนจังหวัดหนึ่งในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม และเปRนผูOใหOขOอมูลสำคัญ (Key informants) ไดOแกH  

กลุHมท่ี 1 ผูOใหOขOอมูลภาครัฐ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปRนจังหวัดหนึ่งในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 

ไดOแกH ผูOอำนวยการสำนักงานทHองเที่ยวและกีฬาจังหวัด ผูOอำนวยการสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด ผูOอำนวยการ

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และทOองถ่ินจังหวัด จำนวน 4 ราย  
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กลุHมท่ี 2 ผูOใหOขOอมูลภาคเอกชน จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปRนจังหวัดหนึ่งในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 

ไดOแกH ประธานหอการคOา ประธานสภาอุตสาหกรรมทHองเที ่ยวจังหวัด ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัด 

ผูOประกอบการโรงแรม/รีสอร7ท/รOานคOา จำนวน 4 ราย  

กลุHมท่ี 3 ผูOใหOภาคประชาสังคม จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปRนจังหวัดหนึ่งในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 ไดOแกH 

ผูOนำชุมชน ปราชญ7ชาวบOาน ผูOนำกลุHมผOาไหมและผลิตภัณฑ7สินคOาพ้ืนเมือง ผูOนำกลุHมโฮม สเตย7 จำนวน 4 ราย  

เครื่องมือที่ใชOในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth interview) ลักษณะของการสัมภาษณ7

เปRนการสัมภาษณ7ที่มีคำถามและขOอกำหนดแนHนอนตายตัว ดOวยการสัมภาษณ7แบบมีโครงสรOาง (Structured 

Interview) จะสัมภาษณ7ผูOใดก็ใชOคำถามแบบเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขOอมูล ใชOวิธีการรวบรวมขOอมูลโดยวิธี 1) การเก็บรวบรวมขOอมูลจาก

ภาคสนามเปRนการรวบรวมขOอมูลดOวยการสัมภาษณ7แบบเชิงลึก จากการแสดงความคิดเห็นของผูOใหOสัมภาษณ7 

2) การเก็บรวบรวมขOอมูลจากเอกสาร โดยการศึกษาคOนควOาขOอมูลจากเอกสารของหนHวยงานที่เกี่ยวขOอง ไดOแกH 

แผนพัฒนาการทHองเที่ยวแหHงชาติ พ.ศ. 2560-2564 กระทรวงการทHองเที่ยวและกีฬา เอกสารสรุปแผนการ

ทHองเที่ยวแหHงชาติ พ.ศ. 2560-2564 กระทรวงการทHองเที่ยวและกีฬา สถิตินักทHองเที่ยว พ.ศ. 2555-2559 

กรมการทHองเที่ยว กระทรวงการทHองเที่ยวและกีฬา ขOอมูลแหลHงทHองเที่ยวในประเทศไทยกรมการทHองเที่ยว 

รายงานประจำป� รายงานการประชุม จดหมายขHาว เอกสารประชาสัมพันธ7ของจังหวัดนครราชสีมา เพื่อนำ

ขOอมูลท่ีไดOมาประกอบการวิเคราะห7และประเมินผล  

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห7ขOอมูล การวิเคราะห7ขOอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ7เชิงลึก 

(In-depth interview) ประกอบกับทบทวนเนื ้อหาจากเอกสารและใชOเทคนิควิเคราะห7องค7ประกอบ 

(Component Analysis) ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่กำหนดไวOโดยตีความสรOางขOอสรุปขOอมูลจากรูปธรรม

หรือปรากฎการณ7ที่สามารถสังเกตไดOจากการเก็บขOอมูล เพื่อนำมาสรOางขOอสรุปแบบอุปนัย (Induction) ท่ี

ชัดเจนข้ึน  

 

ผลการวิจัย  

ขOอคOนพบท่ีไดOจากการวิเคราะห7ขOอมูลสามารถนำเสนอผลสรุปการวิจัยไดOตามลำดับดังน้ี  

1. ลักษณะของรูปแบบความรHวมมือในการบริหารราชการแบบมีสHวนรHวม จากผลการศึกษาพบวHา การ

บริหารราชการแบบมีสHวนรHวม เม่ือแยกผลลัพธ7ออกเปRนแตHละภาคสHวน สามารถสรุปไดOดังน้ี  

 ภาครัฐ ในระดับสHวนกลางนำโดยกระทรวงการทHองเที่ยวและกีฬาเปRนหนHวยงานหลักในการใหOขOอมูล

ขHาวสาร พรOอมสรOางความเขOาใจและใหOคำแนะนำแกHสHวนราชการอื่น ๆ ในการสนับสนุนเชิงนโยบายและการ

ดำเนินการตามแผนพัฒนาการทHองเที่ยวแหHงชาติ พ.ศ. 2560-2564 และจัดทำคูHมือการแปลงแผนไปสูHการ

ปฏิบัติ และกำหนดแผนพัฒนาทรัพยากรการทHองเที่ยวรHวมกัน โดยประสาน สนับสนุน บริการ อำนวยความ

สะดวก ทำหนOาที่เผยแพรHขOอมูลผHานสื่อตHาง ๆ เชHน การใหOขOอมูลผHานเว็บไซต7ของจังหวัด จดหมายขHาว การจัด

ใหOมี การปรึกษาหารือ  และการตั้งกลุHมไลน7 เพื่อความรวดเร็วในการสHงขHาวสาร เป[ดโอกาสใหOประชาชนมีสHวน

รHวมในการใหOขOอมูล ขOอเท็จจริง และแสดงความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหนHวยงานภาครัฐดOวยวิธี
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ตHาง ๆ ภาครัฐสHงเสริมการเขOามาเกี่ยวขOองของภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยเป[ดโอกาสใหOเกิดความ

รHวมมือ การประสานความรHวมมือ มีการจัดการบริหารแบบประสานความรHวมมือ เป[ดโอกาสใหOประชาชนเขOา

มามีสHวนรHวมประชุมปรึกษาหารือในการดำเนินงานการพัฒนาการทHองเท่ียวของชุมชน  

ภาคเอกชน ในเรื่อง การใหOขOอมูลขHาวสาร สำหรับภาคเอกชนนั้น ไดOใหOความรHวมมือกับภาครัฐ ในการ

ประชาสัมพันธ7 และเผยแพรHกิจกรรมการทHองเท่ียวตามท่ีไดOรับมอบหมาย โดยทางจังหวัดปรึกษาหารือขอความ

รHวมมือ ใหOภาคเอกชนชHวยติดประกาศเผยแพรHกิจกรรมการทHองเที่ยว ผHานการติดประกาศ และจดหมายขHาว

แจOงแกHสมาชิก อีกทั้งภาคเอกชนก็มีสHวนรHวมการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทHองเที่ยว ผHานการ

ประชุม การจัดเวทีสัมมนาที่ทางภาครัฐจัดขึ้น และชุมชนไดOรHวมการรับฟ�งความคิดเห็นและการเสนอความ

คิดเห็น ภาคเอกชนจะใหOความรHวมมือใน การประสานงานและความรHวมมือระหวHางกัน โดยทุกฝ�าย หรือ

หนHวยงานในองค7การ สามารถไดOรับ ประโยชน7จากการประสานความรHวมมือ ทำงานรHวมกัน และปฏิบัติงานใหO

บรรลุเป{าหมายที่วางไวO ทำใหOผูOมีสHวนไดOสHวนเสียเขOามามีสHวนรHวมในการดำเนินการตามแผน ไมHวHาจะเปRนการมี

สHวนรHวม ดOานแรงงาน ทุน ทรัพยากร และการมีสHวนรHวมในการปฏิบัติงานท่ีเปRนรูปธรรม  

ภาคประชาสังคม ชุมชนจะทำการสรOางเครือขHายชุมชน และการแบHงป�นความรูOและแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ7ระหวHางชุมชนโดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของภาคสHวนตHาง ๆ ที่เกี่ยวขOองใน

พื้นที่จะเปRนแรงผลักดันใหOภาคการเมือง ภาครัฐ และภาคเอกชน การประสานความรHวมมือ มีการดำเนินการ

บริหารจัดการควบคุม ดูแล และใชOประโยชน7จากทรัพยากรการทHองเที ่ยวอยHางเปRนธรรม โปรHงใส และ

ตรวจสอบไดO มีการ เสริมอํานาจประชาชน เพ่ือใหOชุมชนหรือทOองถ่ิน รHวมเสนอความตOองการ เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจรHวมกันกับภาครัฐ และเพ่ือเปRนแนวทางปฏิบัติตามความตOองการของชุมชนหรือทOองถ่ิน ชุมชนสามารถ

รHวมในการปรึกษาหารือ  และการประสานความรHวมมือ ปฏิบัติงานรHวมกัน มีสHวนรHวมในการแกOป�ญหาตHาง ๆ 

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานกับหนHวยงานตHาง ๆ เชื่อมโยงระหวHางหนHวยงานของรัฐกับชุมชน และระหวHาง

ชุมชนกับเอกชนท่ีเก่ียวขOองกับการทHองเท่ียว  

 2. กิจกรรมของการประสานความรHวมมือ จากผลการศึกษาพบวHา กิจกรรมของการประสานความ

รHวมมือ เม่ือแยกผลลัพธ7ออกเปRนแตHละภาคสHวน สามารถสรุปไดOดังน้ี 

 ภาครัฐ กิจกรรมของการประสานความรHวมมือใน การแสวงหาขOอมูล ทางยุทธศาสตร7การทHองเที่ยว

ของจังหวัดนครราชสีมา มุHงเนOน การพัฒนามาตรฐานดOานการบริการ ความปลอดภัย และการพัฒนาการ

ทHองเที่ยว โดยใหOทุกภาคสHวนเขOามามีสHวนรHวม การปรึกษาหารือ การรHวมประชุม เพื่อการกําหนดนโยบายและ

แผนกลยุทธ7 และแกOไขป�ญหา และการพัฒนาการทHองเที่ยวอยHางตHอเนื่อง มีการประชุมหารือ เพื่อจัดทำ

แผนพัฒนากลุHมอำเภอ รวมทั้งการรับฟ�งความคิดเห็นขOอเสนอแนะที่เกี ่ยวขOองกับประเด็นสำคัญ ๆ ท่ีมี

ผลกระทบตHอประชาชนและพื้นที่ รวมทั้งสHงเสริมใหOมีการประชุมรับฟ�งความคิดเห็น จากทุกภาคสHวน นโยบาย

ของรัฐบาล แผนกลยุทธ7เชิงบูรณาการ กำหนดเป{าหมายในการพัฒนาการทHองเที่ยว รHวมกับคณะกรรมการการ

พัฒนาการทHองเที่ยวโดยมีลักษณะความสัมพันธ7ใน การแลกเปลี่ยนทรัพยากร และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน ซึ่งสHวนราชการระดับทOองถิ่น รับผิดชอบโดยเทศบาลนครจังหวัดนครราชสีมา ไดOเรHงผลักดันนโยบายดOาน

การพัฒนาการทHองเที่ยวและเศรษฐกิจ เพื่อใหOเปRนเมืองที่มีนักทHองเที่ยวเดินทางมาและมาพักผHอน เพราะมี
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แหลHงทHองเที่ยว มีความสะดวกสบาย สะอาด สวยงาม และปลอดภัย การบูรณาการในการพัฒนาอยHางเปRน

รูปธรรม   

 ภาคเอกชน ประสานงานและ แสวงหาการปรับเปลี ่ยน กับหนHวยงานที ่เกี ่ยวขOองมีการประชุม

ประจำเดือนการเผยแพรHขHาวสารกิจกรรมการทHองเที่ยวผHานจดหมายขHาว หรืออินเทอร7เน็ตแจOงแกHสมาชิก ซ่ึง

สมาชิกสHวนใหญH จะเปRนพันธมิตรทางธุรกิจ มีการชHวยเหลือซึ่งกันและกันและแกOไขป�ญหารHวมกัน  กับภาครัฐ 

และภาคเอกชนที่เกี ่ยวขOองในอุตสาหกรรมการทHองเที่ยว มีการรHวมกำหนดนโยบายและแผนกลยุทธ7การ

พัฒนาการทHองเที่ยว มีการประชุมหารือระหวHางภาคเอกชนรHวมกัน และภาคเอกชนรHวมกับภาครัฐ เพื่อการ

เสนอความคิดเห็นหรือขOอเสนอแนะท่ีเก่ียวขOองกับประเด็นท่ีมีผลตHอการพัฒนาการทHองเท่ียวของจังหวัด  

 ภาคประชาสังคม ภาครัฐการสรOางโอกาสใหOองค7กรภาคประชาสังคมเขOามามีบทบาทสำคัญในการ

กำหนดนโยบายและแผนกลยุทธ7 ทิศทางการพัฒนาการทHองเที่ยวโดยเฉพาะอยHางยิ่ง การสรOางโครงการรHวมกัน 

ในชุมชนที่มีความตOองการเป[ดเผยชุมชนของตนใหOเปRนที่รูOจัก มีการสรOางใหOเกิดกระบวนการเรียนรูOเก่ียวกับการ

วางแผน การบริหารจัดการทรัพยากร และการมีสHวนรHวมในการตัดสินใจโดยเนOนความสำคัญใน การ

แลกเปลี่ยนทรัพยากร การจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมและใชOการทHองเที่ยวเปRนเครื่องมือในการพัฒนา

ชุมชนไปพรOอมกัน ซึ่งการทHองเที่ยวโดยชุมชนเปRนสHวนหนึ่งที่จะนำไปสูHการพัฒนาการทHองเที่ยว ประเด็นการ

สรOางโอกาสใหOชุมชนเขOามามีบทบาทสำคัญ ในการวางแผนทิศทางการพัฒนาการทHองเท่ียว  

3. การพัฒนาการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน จากผลการศึกษาพบวHา การพัฒนาการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน 

เม่ือแยกผลลัพธ7ออกเปRนแตHละภาคสHวน สามารถสรุปไดOดังน้ี 

 ภาครัฐ ดOวยศักยภาพดOานการทHองเที่ยวเมืองนครราชสีมาที่มีอยูHมาก มีประวัติศาสตร7ที่ยาวนาน

สถานที่ทHองเที่ยวทางดOานโบราณสถานโบราณวัตถุ กิจกรรม ประเพณีประจำป� และแหลHงทHองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ทำใหOจังหวัดนครราชสีมามีศักยภาพโดยเฉพาะพื้นป�าใหญHอยHางเขาใหญH เปRนสิ่งที่สรOางความตOองการ

ในดOานการทHองเที่ยว ทำใหOการทHองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาไดOรับความสนใจ เกิดการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ เกิดรายไดOหมุนเวียนภายในประเทศอยHางตHอเนื่อง การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทHองเที่ยวไมH

เพียงจะกHอใหOเกิดผลดีทางเศรษฐกิจ แตHยังกHอใหOเกิดผลกระทบตHอสภาพแวดลOอม เชHน ป�ญหาการทำลาย

ทัศนียภาพ ป�ญหามลภาวะ ป�ญหาคHาครองชีพสูง รวมทั้งวิถีชีวิตของชุมชนในแหลHงทHองเที่ยวที่อาจเสื่อมโทรม

ลง จึงตOองมีการอนุรักษ7ทรัพยากร เนื่องจากอุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจําเปRนตOองใชOทรัพยากรทางธรรมชาติ 

และทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรมท่ีมีอยูH การวางแผนและจัดการ ในการสHงเสริมการทHองเท่ียวขณะท่ีทรัพยากร

เหลHาน้ีมีอยูHอยHางจํากัด เพ่ือใหOเพียงพอท่ีจะรองรับความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทHองเท่ียวไดO  

 ภาคเอกชน จังหวัดนครราชสีมา มีแหลHงทHองเที่ยวทางธรรมชาติที่สำคัญ คือ อุทยานแหHงชาติเขาใหญH

และพื้นที่อำเภอวังน้ำเขียวซึ่งไดOรับการยกยHองวHาเปRนพื้นที่ที่มีอากาศบริสุทธิ์อันดับ 7 ของโลก จึงมีการสรOาง

ความรHวมมือใหOเกิด การอนุรักษ7ทรัพยากร ใหOมีชื่อเสียงเพื่อดึงดูดนักทHองเที่ยวตHอไป และมีแหลHงทHองเที่ยวทาง

โบราณคดีและประวัติศาสตร7ที่สำคัญ คือ อุทยานประวัติศาสตร7พิมาย ซึ่งมี การวางแผนและจัดการ รOอยเรียง

เรื่องราวเขOากับกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7ไดOดี ในเรื่องของเสOนทางปราสาทขอม และแหลHงรวมทรัพยากรทาง

ธรรมชาติเปRนอันมาก มีการสHงเสริม คุณภาพของสิ่งแวดลOอม ใหOเปRนแหลHงดึงดูดนักทHองเที่ยวเขOามา เพื่อสรOาง
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เศรษฐกิจและ การกระจายตัวของผลประโยชน7 ทางรายไดOใหOแกHชุมชน แกHภาครัฐ และภาคเอกชน 

อุตสาหกรรมการทHองเที่ยวยังสHงผลใหOเกิดการสรOางอาชีพ การจOางงานการพัฒนาระบบการคมนาคมขนสHง และ

การพัฒนาโครงสรOางพ้ืนฐาน จากการลงทุนระหวHางนักลงทุน และการจOางงานของคนในทOองถ่ิน  

 ภาคประชาสังคม ความเสื่อมโทรมของสถานที่ธรรมชาติ และวัฒนธรรมทOองถิ่นเกิดขึ้นพรOอมความ

เจริญของธุรกิจการทHองเที่ยว ดังนั้นการมีสHวนรHวมของประชาชนในการ การวางแผนและจัดการ เปRนเป{าหมาย

สำคัญของการพัฒนาการทHองเที่ยว เนื่องจากประชาชนเปRนเจOาของทOองถิ่นมีความรูOสึกในการเปRนเจOาของซึ่งมี

ความรัก ความหวงแหน มีการพึ่งพิงและใชOประโยชน7จากทรัพยากรในแหลHงทHองเที่ยวอยูHแลOว และสามารถนำ

ความรูOมาประยุกต7ใชOใหOเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืนแกHทรัพยากรแหลHงทHองเที่ยวไดO การสรOางความพึงพอใจของ

นักทHองเที่ยวใหOกลับมาเที่ยวซ้ำ ชุมชนจึงมีการพัฒนาตนเองใหOเปRนศูนย7กลางเชื่อมโยงระหวHางหนHวยงานของรัฐ

กับชุมชน และระหวHางชุมชนกับเอกชนที่เกี่ยวขOองกับการทHองเที่ยว เกิดการมีสHวนรHวมในการการอนุรักษ7

ทรัพยากร และจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมใหOมีความสมบูรณ7ควบคูHไปกับการเจริญเติบโตของ

แหลHง ทHองเท่ียวในพ้ืนท่ีเพ่ือท่ีจะคงสภาพความสมบูรณ7ย่ังยืนตHอไป 

 

องคVความรูcใหมI  

ลักษณะความรHวมมือระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ในการพัฒนาการทHองเที่ยว 

เชิงสรOางสรรค7ของชุมชนอยHางยั่งยืนของจังหวัดนครราชสีมา จะแบHงไดOเปRน 2 ดOานใหญH ๆ ไดOแกH กระบวนการ

ในการบริหารราชการแบบความรHวมมือกันและกิจกรรมของการประสานความรHวมมือ ดOานกระบวนการในการ

บริหารราชการแบบรHวมมือกันประกอบไปดOวยมิติยHอย 5 มิติ ไดOแกH 1. การเขOามารHวมสนทนาปรึกษาหารือกัน 

2. การสรOางความไวOวางใจ 3. การเห็นพOองตOองกันในกระบวนการทำงาน 4. การมีความเขOาใจตรงกัน 5. การ

สรOางผลลัพธ7ใหOเกิดข้ึนระหวHางการทำงาน  

 ดOานกิจกรรมของการประสานความรHวมมือ ประกอบไปดOวยกิจกรรมยHอย 5 กิจกรรมไดOแกH 1. การ

แสวงหาขOอมูล 2. การแสวงหาการปรับเปล่ียน 3. การกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธ7 4. การแลกเปล่ียน

ทรัพยากร 5. การสรOางโครงการรHวมกัน  

ทั้ง 2 ดOานนำมาสูHพัฒนาการทHองเที่ยวเชิงสรOางสรรค7ของชุมชนอยHางยั่งยืน ซึ่งประกอบไปดOวยความ

ยั่งยืน 3 ดOาน ไดOแกH 1. การอนุรักษ7และใชOทรัพยากรสิ่งแวดลOอมใหOเกิดประโยชน7สูงสุด เปRนเป{าหมายหลักของ

การทHองเที่ยวชุมชนอยHางยั่งยืน เพราะทรัพยากรสิ่งแวดลOอมเปRนสิ่งมีคHาที่สุดที่อยูHคูHกับชุมชน เพราะถOาขาดสิ่งนี้ไป

ก็หมายถึงวิถีชีวิตความเปRนอยูHเดิมของชุมชนเปลี่ยนไป 2. การวางแผนและจัดการอนุรักษ7มรดกทางวัฒนธรรม

และคุณคHาดั้งเดิมจากการวHางนโยบายของภาครัฐในระดับประเทศเรื่อยลงมาจนถึงแผนพัฒนาจังหวัดประเด็น

สำคัญท่ีคลOายครึงกันคือการสรOางความอยูHดีกินดีใหOเกิดแกHชุมชนทOองถ่ิน จากทรัพยากรท่ีมีใหOเกิดมูลคHาสูงสุดการ

อนุรักษ7มรดกทางวัฒนธรรม และไมHไปกระทบคุณคHาดั่งเดิมของชุมชน 3. การดำเนินงานรักษาระดับความพึง

พอใจนักทHองเที่ยวในระยะยาว ใหOผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจและสังคมมีการกระจายอยHางเปRนธรรม จาก

กระบวนการของการบริการราชการแบบรHวมมือกัน กิจกรรมประสานความรHวมมือ จนกHอใหOเกิดการทHองเที่ยว

ชุมชนที่สามารถเป[ดรองรับนักที่องเที่ยวไดOแบบเต็มรูปแบบ หลังจากนั้นกิจกรรมการดำเนินงานเพื่อรักษาความ
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พึงพอใจของนักทHองเที่ยวจะเปRนในสHวนของหนOางานภาคประชาสังคมหรือชุมชนที่มีหนOาที่รับผิดชอบดOานการ

ทHองเที่ยว การดำเนินงานรักษาระดับความพึงพอใจนักทHองเที่ยวในระยะยาวใหOผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจและ

สังคมมีการกระจายอยHางเปRนธรรม  

 จึงสรุปเปRนแผนภูมิการนําเสนอในรูปรวม ของกระบวนการในการบริหารราชการแบบมีสHวนรHวมทั้ง 5 

มิติและกิจกรรมของการประสานความรHวมมือ 5 มิติ ที่จะนำไปสูHการกHอใหOเกิดผลลัพธ7ในการพัฒนการการ

ทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน (ดังแสดงในรูปท่ี 1และรูปท่ี 2)  
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รูปภาพท่ี 1 แผนภูมิสรุปผลการศึกษากระบวนการในการบริหารราชการ 

แบบรHวมมือกันของกลุHมนครชัยบุรินทร7 

กระบวนการบริหาร
ราชการแบบความ

ร.วมมือกัน 

การเขaามา
สนทนา

ปรึกษาหารือกัน 

ภาครัฐ-การจัดเวทีสัมนา การ
ประชุม การสำรวจความคิดเห็น 

ภาคเอกชน-เขgารhวมประชุมระดม
ความคิดเห็น 

ภาคประชาสังคม-เขgารhวมประชุม 
การแสดงความคิดเห็น 

การสรaางความ
ไวaวางใจ 

ภาครัฐ-สhงเสริมใหgภาคเอกชน
ภาคประชาสังคม มีสhวนรhวม

ภาคเอกชน-ประสานความ
รhวมมือระหวhางกัน

ภาคประชาสังคม-ใหgนความ
รhวมมือ การแสดงความคิดเห็น 

สนับสนุนกิจกรรม

การเห็นพaอง
ตaองกันใน

กระบวนการ
ทำงาน 

ภาครัฐ-การลงประชามติ การ
เสวนา

ภาคเอกชน-การจัดสัมมนา

ภาคประชาสังคม-มีสhวนรhวมใน
การแสดงความคิดเห็น

การมีความเขaาใจ
ตรงกัน 

ภาครัฐ-เล็งเห็นเปnาหมายรhวมกัน
อยhางชัดเจน 

ภาคเอกชน-มีพื้นฐานความรูg
รhวมกัน

ภาคประชาสังคม-มีจุดมุhงหมาย
การทำงานรhวมกัน

การสรaาง
ผลลัพธ-ใหa

เกิดขึ้นระหวqาง
การทำงาน 

ภาครัฐ-เปrดโอกาสใหgภาคประชา
สังคมมีสhวนรhวมในการเพื่อพัฒนา 

ภาคเอกชน-สhงเสริมสนับสนุน 

ภาคประชาสังคม-ดูแลรักษาและ
จัดการ 

การ

พัฒนาการ

ท.องเที่ยว 

อย.าง

ยั่งยืน 
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รูปภาพท่ี 2 แผนภูมิสรุปผลการศึกษากิจกรรมของการประสานความรHวมมือของกลุHมนครชัยบุรินทร7 

 

 

กิจกรรมของการ
ประสานความร.วมมือ 

การแสวงหา
ขaอมูล 

ภาครัฐ-การจัดเวทีสัมนา ระดม
ความคิดเห็น 

ภาคเอกชน-เขgารhวมประชุมระดม
ความคิดเห็น 

ภาคประชาสังคม-เขgารhวมประชุม
ระดมความคิดเห็น 

การแสวงหาการ
ปรับเปลี่ยน 

ภาครัฐ-การรับฟvงความคิดเห็น

ภาคเอกชน-การเสนอความ
คิดเห็น

ภาคประชาสังคม-การเสนอความ
คิดเห็น

การกำหนด
นโยบายและ
แผนกลยุทธ- 

ภาครัฐ-การกำหนดนโยบายและ
แผนกลยุทธMการทhองเที่ยว

ภาคเอกชน-มีสhวนรhวมใน
กระบวนการดำเนินงาน

ภาคประชาสังคม-มีสhวนรhวมใน
กระบวนการดำเนินงาน

การแลกเปลี่ยน
ทรัพยากร 

ภาครัฐ-กำหนดกลยุทธMเพื่อการ
พัฒนา 

ภาคเอกชน-เสนอแนวทางการ
พัฒนาผhานสภาอุตสหกรรมฯ

ภาคประชาสังคม-สนับสนุน
กิจกรรมการทhองเที่ยว

การสรaาง
โครงการรqวมกัน 

ภาครัฐ-แผนพัฒนาการทhองเที่ยว
จังหวัด 

ภาคเอกชน-สhงเสริมสนับสนุนการ
ทำงานรhวมกัน 

ภาคประชาสังคม-สhงเสริม
สนับสนุนการทำงานรhวมกัน 

การ

พัฒนาการ

ท.องเที่ยว 

อย.างยั่งยืน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ความรHวมมือระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการพัฒนาการทHองเที่ยวโดยชุมชน

เชิงสรOางสรรค7อยHางยั่งยืน จังหวัดนครราชสีมาไดOกำหนดยุทธศาสตร7การพัฒนาการทHองเที่ยวใหOสอดคลOองกับ 

แนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหHงชาติ ฉบับท่ี 12 (2017-2022) เพื ่อมุ HงเนOนการป{องกันแกOไข

ผลกระทบดOานการทHองเท่ียวใหOสอดคลOองกับสถานการณ7ทั้งในและตHางประเทศในการนำยุทธศาสตร7ดังกลHาว

ไปสูHการปฏิบัติ โดยการกำหนดวิสัยทัศน7พันธกิจเป{าหมายยุทธศาสตร7เพื่อฟ®¯นฟู และกระตุOนการทHองเที่ยวใหO

ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน และเพื่อเรHงรัดและสรOางศักยภาพ ในการหารายไดOจากการทHองเที ่ยว เพ่ือ

พัฒนาการทHองเที่ยวของประเทศไทย ใหOมีความพรOอมทั้งดOานคุณภาพการแขHงขัน และใหOเกิดการสรOางรายไดO

และกระจายรายไดOควบคูHไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน ผูOวิจัยสามารถอภิปรายผลสรุปการวิจัยโดยแยกออกเปRน 3 

ประเด็น ดังตHอไปน้ี  

 1. ในประเด็นของลักษณะของรูปแบบความรHวมมือในการบริหารราชการแบบมีสHวนรHวม ความรHวมมือ

ระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ตHอการพัฒนาการทHองเที่ยวโดยชุมชนเชิงสรOางสรรค7อยHาง

ยั่งยืน กรณีศึกษา: จังหวัดนครราชสีมา ในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 มีการประสานงาน และมีความรHวมมือ

ระหวHางกัน โดยทุกฝ�ายหรือหนHวยงานในองค7การ สามารถทำงานรHวมกันใหOบรรลุเป{าหมายที่วางไวO ซึ่งจังหวัด

นครราชสีมาไดOกำหนดยุทธศาสตร7 และการจัดแบHงบทบาทหลักที่ชัดเจน โดยจะจัดประชุมระหวHางภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาสังคมเปRนประจำทุกเดือน เพื่อประเมินการเคลื่อนไหวดOานตHาง ๆ และกำหนดแนวทาง

ในการสHงเสริมพัฒนา ดOานการทHองเที่ยวใหOพัฒนายิ่ง ๆ ขึ้นโดยจะใหOมีการเชื่อมโยงในระดับทOองถิ่นกับระดับ 

จังหวัด ระดับประเทศ และระดับชุมชน ซ่ึงสอดคลOองกับแนวคิดความการดำเนินการการบริหารแบบมีสHวนรHวม

ไดOหลายระดับของ International Association for Public Participation (IAP2, 2006) เพื่อสามารถเลือก

ตัดสินใจ และเป[ดโอกาสใหOประชาชนไดOเขOามามีสHวนรHวมในภาคราชการ ตั้งแตHระดับสHวนรHวมนOอยมากที่สุดถึง

ระดับการมีสHวนรHวมมากที่สุด และยังสอดคลOองกับแนวคิดการประสานความรHวมมือ, แนวคิดการจัดการ

ประสานความรHวมมือสาธารณะของ Agranoff, and McGuire (2003) แนวคิดการจัดการแบบประสานความ

รHวมมือของ Ansell, and Gash (2008) ที่กลHาวถึงการจัดการที่หนHวยงานสาธารณะไดOรHวมงานโดยตรงกับ

หนHวยงานท่ีไมHใชHภาครัฐ ในกระบวนการตัดสินใจท่ีเปRนทางการ แนวคิดประโยชน7จากการประสานความรHวมมือ

ของ Huxham, (1996) ประโยชน7นี้เปRนผลที่เกิดจากการหลอมรวม ระหวHางหนHวยงานที่ประสานความรHวมมือ

กัน และ แนวคิดจัดการประสานความรHวมมือสาธารณะของ O’Leary, Gerard, and Bingham (2009) 

บทบาทของผูOจัดการท่ีเลือกเขOารHวมในเครือขHายยHอมมีสHวนสำคัญตHอการประสานความรHวมมือไดO  

 2. ในประเด็นของกิจกรรมของการประสานความรHวมมือ ผลสรุปการวิจัย จังหวัดนครราชสีมา มีการ

ดำเนินกิจกรรมเพื่อประสานความรHวมมือ ไมHวHาจะเปRนการแสวงหาขOอมูล ทางยุทธศาสตร7การทHองเที่ยวของ

จังหวัดนครราชสีมา การมุHงเนOนการพัฒนามาตรฐานดOานการบริการ ความปลอดภัย และการพัฒนาการ

ทHองเท่ียว การปรึกษาหารือ การรHวมประชุม เพ่ือทำการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธ7เชิงบูรณาการ กำหนด

เป{าหมายในการพัฒนาการทHองเที ่ยว รHวมกับคณะกรรมการการพัฒนาการทHองเที ่ยวโดยมีลักษณะ

ความสัมพันธ7การแลกเปล่ียนทรัพยากร และการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีแนวทางหรือยุทธศาสตร7 การสรOาง
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โครงการรHวมกัน ภายใตOบริบทของยุทธศาสตร7ของจังหวัดนครราชสีมา มีการประสานงานภาคเอกชน แสวงหา

การปรับเปลี่ยนกับหนHวยงานที่เกี่ยวขOองมีการประชุมประจำเดือนการเผยแพรHขHาวสารกิจกรรม ภาคประชา

สังคมเขOามามีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธ7 ทิศทางการพัฒนาการทHองเที่ยวโดยเฉพาะ

อยHางยิ่งการสรOางโครงการรHวมกัน ในชุมชนที่มีความตOองการเป[ดเผยชุมชน ของตนใหOเปRนที่รูOจัก ใหOมีการสรOาง

ใหOเกิดกระบวนการเรียนรูOเกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและการมีสHวนรHวมในการตัดสินใจ

โดยเนOนความสําคัญ การแลกเปลี่ยนทรัพยากร การจัดการธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมและใชOการทHองเที่ยวเปRน

เครื่องมือในการพัฒนา ชุมชนไปพรOอมกันซึ่งการทHองเที่ยวโดยชุมชนเปRนสHวนหนึ่งที่จะนำไปสูHการพัฒนาการ

ทHองเที่ยว ประเด็นการสรOางโอกาสใหOชุมชนเขOามามีบทบาทสำคัญ ในการวางแผนทิศทางการพัฒนาการ

ทHองเที่ยว เปRนไปตามมิติที่ Agranoff, and McGuire (2003) ไดOอธิบายกรอบการวิเคราะห7การประสานความ

รHวมมือใน 2 มิติดOวยกัน ไดOแกHการประสานความรHวมมือในแนวตั้งการแสวงหาขOอมูล (Information Seeking) 

การแสวงหาการปรับเปลี่ยน (Adjustment Seeking) การประสานความรHวมมือในแนวนอน การกําหนด

นโยบายและแผนกลยุทธ7 (Policymaking and Strategy-making) การแลกเปลี ่ยนทรัพยากร (Resource 

Exchang) และ การสร Oางโครงการร Hวมก ัน (Project Based) ซ ึ ่ งสอดคล Oองก ับแนวค ิดความร Hวมมือ 

(collaboration) Agranoff (2006) กลHาววHา ระดับของความรHวมมือเกิดจากการสรOางความรHวมมือซึ่งกันและ

ก ัน (collaborative connections) โดยม ี เคร ือข H าย (network) ความร Hวมม ือ (collaboration) การ

ประสานงาน (coordination) และพันธมิตร (partnership) ซ่ึงตHางมีความสำคัญไมHสามารถแยกออกจากกันไดO 

และกระบวนการของความรHวมมือระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนาการทHองเที่ยวของ

จังหวัดเลย สอดคลOองกับแนวคิดของ Agranoff, and McGuire (2003) กลHาวคือ การสรOางความรHวมมือ

ประเภท Jurisdiction-Based Management Model นี้ คือ เปRนการเป[ดโอกาสใหOองค7การจากภาคสHวนตHาง 

ๆ ไมHวHาจะเปRนจากภาครัฐ หรือจากภาคเอกชน เขOามารHวมมือกันเพ่ือสรรค7สรOางใหOเป{าหมาย  

 3. ในประเด็นของการพัฒนาการทHองเท่ียวเชิงสรOางสรรค7อยHางย่ังยืน ผลสรุปการวิจัยแสดงวHาศักยภาพ

ดOานการทHองเที่ยวเมืองนครราชสีมาที่มีอยู Hมาก จากประวัติศาสตร7ที ่ยาวนานและสถานที่ทHองเที่ยวดOาน

โบราณสถาน โบราณวัตถุ กิจกรรม ประเพณีประจำป� และแหลHงทHองเที ่ยวทางธรรมชาติ ทำใหOจังหวัด

นครราชสีมามีศักยภาพสูง โดยเฉพาะพื้นป�าใหญHอยHางเขาใหญH การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทHองเที่ยวไมH

เพียงจะกHอใหOเกิดผลดีทางเศรษฐกิจแลOวยังกHอใหOเกิดผลกระทบตHอสภาพแวดลOอม เชHน ป�ญหาการทำลาย

ทัศนียภาพ ป�ญหามลภาวะ ป�ญหาคHาครองชีพ รวมทั้งวิถีชีวิตของชุมชนในแหลHงทHองเที่ยวมีความเสื่อมโทรม 

จึงมีการรHวมมือกันใน การอนุรักษ7ทรัพยากร อุตสาหกรรมการทHองเที่ยวจำเปRนตOองใชOทรัพยากรทางธรรมชาติ

และทรัพยากรทางศิลปวัฒนธรรมที่มีอยูHภายในประเทศเปRนเครื่องมือ การวางแผนและจัดการ ในการสHงเสริม

การทHองเที่ยวทำใหOการจัดการแหลHงทHองเที่ยวประสบความสำเร็จ สรOางความพึงพอใจตHอนักทHองเที่ยว รวมไป

ถึงความพรOอมท้ังดOานสาธารณูปโภค สาธารณูปการและสถานท่ีพักตHาง ๆ สามารถจะรองรับนักทHองเท่ียวและผูO

มาเยือนไดOอยHางเพียงพอ ทำใหOการทHองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาไดOรับความสนใจทั้งจากนักทHองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตHางประเทศ สHงผลใหOเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจเกิด การกระจายตัวของผลประโยชน7 รายไดO
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หมุนเวียนภายในประเทศอยHางตHอเน่ือง สอดคลOองกับการพัฒนาท่ีย่ังยืนของ (World Tourism Organization, 

1998)  

 

สรุป 

 ความรHวมมือระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการพัฒนาการทHองเที่ยวโดยชุมชน

เชิงสรOางสรรค7อยHางยั่งยืน ของจังหวัดนครราชสีมา ในกลุHมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 มีลักษณะรูปแบบความ

รHวมมือในการบริหารราชการแบบมีสHวนรHวม มีการประสานงาน และมีความรHวมมือระหวHางกัน โดยทุกฝ�ายหรือ

หนHวยงานในองค7การ สามารถทำงานรHวมกันใหOบรรลุเป{าหมายที่วางไวO ดำเนินกิจกรรมเพื่อประสานความ

รHวมมือ ไมHวHาจะเปRน การแสวงหาขOอมูล ทางยุทธศาสตร7การทHองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา การมุHงเนOนการ

พัฒนามาตรฐานดOานการบริการ ความปลอดภัย การปรึกษาหารือ การรHวมประชุม เพื่อการกําหนดนโยบาย

และแผนกลยุทธ7เชิงบูรณาการ ซึ่งในดOานทรัพยากรการทHองเที่ยวที่มีศักยภาพมากอยูHแลOวถือไดOวHาเปRนจุดแข็ง

ดOานการทHองเที่ยว การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทHองเที่ยวไมHเพียงจะกHอใหOเกิดผลดีทางเศรษฐกิจแลOว ยัง

กHอใหOเกิดผลกระทบตHอสภาพแวดลOอม เชHน ป�ญหาการทำลายทัศนียภาพ ป�ญหามลภาวะ ป�ญหาคHาครองชีพ 

รวมทั้งวิถีชีวิตของชุมชนในแหลHงทHองเที่ยวมีความเสื่อมโทรมซึ่งเปRนจุดอHอนที่ควรมีการประสานความรHวมมือ

กันอนุรักษ7รHวมกัน การประสานงานในการใหOขOอมูลขHาวสารยังไมHทั่วถึง อุปสรรคในการดำเนินงาน ขาดความ

ตHอเนื่องของการประชาสัมพันธ7 หากมีการพัฒนาสิ่งเหลHานี้เพื่อสรOางความพึงพอใจของนักทHองเที่ยว การ

กระจายตัวของผลประโยชน7การทHองเที่ยวของ ทำใหOมีโอกาสที่จะเปRนแหลHงทHองเที่ยวที่ยั่งยืนไดOในอนาคต จึง

ควรมีการรHวมมือกันใน การอนุรักษ7 การวางแผนและจัดการ ในการสHงเสริมการทHองเที่ยวทำใหOการจัดการ

แหลHงทHองเท่ียวประสบความสำเร็จ 

 

ขcอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูOวิจัยมีขOอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขcอเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขOอที่ 1 พบวHา ลักษณะรูปแบบความรHวมมือในการบริหารราชการแบบมี

สHวนรHวม มีการประสานงานและมีความรHวมมือระหวHางกัน โดยทุกฝ�ายหรือหนHวยงานในองค7การ มีการดำเนิน

กิจกรรมเพ่ือประสานความรHวมมือ การแสวงหาขOอมูล ทางยุทธศาสตร7การทHองเท่ียว การปรึกษาหารือ การรHวม

ประชุม เพ่ือการกําหนดนโยบายและแผนกลยุทธ7เชิงบูรณาการ ดังน้ันหนHวยงานท่ีเก่ียวขOองควรดำเนินการ ดังน้ี 

 1. ในเรื ่องของรูปแบบความรHวมมือในการบริหารราชการแบบมีสHวนรHวม ควรมีการสHงเสริม

กระบวนการมีสHวนรHวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการทรัพยากรการ

ทHองเที่ยว โดยมุHงเนOนการสรOางและพัฒนา กลไกในการบริหารจัดการการทHองเที่ยว เพื่อใหOการดําเนินงานดOาน

การทHองเที่ยวมีเอกภาพ มีการบูรณาการรHวมกัน ลดความซ้ำซOอนของภารกิจ และเป[ดโอกาสใหOทุกภาคสHวนเขOา

มามีสHวนรHวมการบริหารจัดการในทุกระดับ  
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 2. ในเรื่องของกิจกรรมของการประสานความรHวมมือ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และองค7กร

ปกครองสHวนทOองถิ่น จะตOองมีสHวนรHวมกิจกรรมการทHองเที่ยวหรือผลักดันใหOองค7กรชุมชนมีความพรOอมทํา

หนOาท่ี รับผิดชอบกิจกรรมเพื่อจะไดOประสานสHงเสริมกับภาครัฐ การดำเนินการขององค7กรตOอง เปRนไปดOวย

ความโปรHงใส และการรHวมกันพัฒนา ศักยภาพและแกOไขจุดอHอน รวบรวมองค7ความรูO สรOางเอกลักษณ7เฉพาะ

ชุมชน  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ขOอที่ 2 พบวHาจังหวัดนครราชสีมามีทรัพยากรการทHองเที่ยวที่มีศักยภาพ

มากอยูHแลOวซึ่งถือไดOวHาเปRนจุดแข็งดOานการทHองเที่ยว การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทHองเที่ยวไมHเพียงจะ

กHอใหOเกิดผลดีทางเศรษฐกิจแลOวยังกHอใหOเกิดผลกระทบตHอสภาพแวดลOอม แหลHงทHองเที่ยวมีความเสื่อมโทรมซ่ึง

เปRนจุดอHอนที่สำคัญ การประสานงานในการใหOขOอมูลขHาวสารยังไมHทั่วถึง อุปสรรคในการดำเนินงาน ขาดความ

ตHอเนื่องของการประชาสัมพันธ7 แนวทางพัฒนาการทHองเที่ยวเชิงสรOางสรรค7อยHางย่ังยืนของชุมชน หนHวยงานท่ี

เก่ียวขOองควรดำเนินการ ดังน้ี 

 1. ในเรื่องของการพัฒนาการทHองเที่ยวเชิงสรOางสรรค7อยHางยั่งยืน ควรมุHงเนOนการอนุรักษ7ทรัพยากร 

รวมไปถึงการพัฒนาและฟ®¯นฟูแหลHงทHองเที่ยวใหOเกิดความยั่งยืน การพัฒนาการทHองเที่ยวในลักษณะของกลุHม

การทHองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยงระหวHาง แหลHงทHองเที่ยวหลักและแหลHงทHองเที่ยวรอง และยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐาน ของแหลHงทHองเท่ียวใหOมีมาตรฐานในระดับสากล 

 2. ในเรื่องของการพัฒนาโครงสรOางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก ควรมุHงเนOนการพัฒนา และ

ปรับปรุงระบบโลจิสติกส7 และสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการทHองเที่ยว การสรOางโครงขHายเสOนทางคมนาคม

และระบบเชื่อมโยงการเดินทางทHองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบOาน และในภูมิภาค เพื่อเตรียมความพรOอมประเทศ

ใหOมีศักยภาพในการรองรับนักทHองเที่ยว ทั้งในและตHางประเทศ รวมทั้งใหOเอื้ออำนวยความสะดวกแกHคนทุก

กลุHม 

 3. การพัฒนาสินคOา บริการและป�จจัยสนับสนุนการทHองเที ่ยว ควรมุ HงเนOนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สรOางสรรค7 กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคHาเพิ่มดOานการทHองเที่ยว การป{องกันและรักษาความปลอดภัยใหO

นักทHองเท่ียว การเสริมสรOางความเขOมแข็ง และพัฒนาศักยภาพบุคลากรดOานการทHองเท่ียวใหOมีขีดความสามารถ

ในการแขHงขัน เพื่อเสริมสรOางโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคOา การลงทุนดOานการทHองเที่ยวใหOสามารถ

ตอบสนองความตOองการของนักทHองเท่ียวไดO 

 2. ขcอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตeอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตHอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรมีการศึกษาความเปRนไปไดOและเสนอรูปแบบความรHวมมือระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคมที่หมาะสม ไมHวHาจะเปRนดOานการทHองเที่ยว และดOานอื่นๆ เพื่อรองรับนักทHองเที่ยวกลุHมสังคม

ผูOสูงอายุ เพื่อใหOผูOที่เกี่ยวขOองไดOพิจารณารูปแบบความรHวมมืออยHางเปRนรูปธรรม อันจะนำไปสูHการ ปรับเปลี่ยน

แกOไขเก่ียวกับกระบวนการความรHวมมือระหวHางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม อยHางย่ังยืนตHอไป    

 2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อติดตามผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร7การทHองเที่ยวโดยชุมชนของกลุHม

จังหวัดนครชัยบุรินทร7 ภายหลังจากการกำหนดแผนการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร7การทHองเที่ยว ทั้งน้ี
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เพื่อใหOผูOมีอํานาจตัดสินใจใชOขOอมูลในการปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร7การทHองเที่ยวชุมชนของกลุHมจังหวัดใหO

เหมาะสมตามสภาพพ้ืนท่ีและเปRนรูปธรรมอยHางย่ังยืนไดO 
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