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บทคัดยCอ  

 บทความวิจัยนี้ศึกษาการใช6สื่อสังคมเพื่อการสื่อสารกระบวนการสันติภาพขององคBกรภาคประชาชน 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต6 ใช6วิธีการวิเคราะหBเน้ือหาในแฟนเพจ กลุKมตัวอยKาง ประกอบด6วย แฟนเพจ จำนวน 42 

เพจ คัดเลือกกลุKมตัวอยKางแบบเจาะจง โดยมีเกณฑB ดังนี้ 1) มีความเคลื่อนไหวตKอเนื่องเปUนระยะเวลา 6 เดือน  

2) มีจำนวนผู6ติดตามตั้งแตK 300 ขึ้นไป และ 3) เปUนแฟนเพจทางการขององคBกรภาคประชาชน การวิจัยนี้มีผู6

วิเคราะหBเนื้อหา 3 คนเพื่อตรวจสอบความตรงของข6อมูลแบบสามเส6า วิเคราะหBข6อมูลด6วยโปรแกรม SPSS  

โดยใช6สถิติเชิงพรรณนา ได6แกK คKาร6อยละ และคKาเฉล่ีย  

 ผลการวิจัยพบวKา มีองคBกรภาคประชาชน 42 แหKงที่มีแฟนเพจเปUนทางการ แบKงเปUน 5 ประเภท ได6แกK 

องคBกรพัฒนาเอกชน องคBกรภาคประชาสังคม องคBกรสื่อและสำนักขKาวท6องถิ่น กลุKม/เครือขKายนักศึกษา และ

องคBกรชุมชน มีวัตถุประสงคBในการสื่อสารผKานสื่อสังคม คือ ชKวยเหลือประชาชนที่เดือดร6อน (ร6อยละ 23.8) 

สKงเสริมบทบาทเด็กและสตรี (ร6อยละ 21.4) ผลิตสื่อและขKาวสารชายแดนใต6 (ร6อยละ 14.3) และสKงเสริม/

สนับสนุนกระบวนการสันติภาพ (ร6อยละ 7.1) สKวนใหญKมุKงเผยแพรKเนื้อหาประเภทกิจกรรมองคBกรและเครือขKาย 

มีเพียง 7 เพจ/องคBกรเทKานั้นที่มีผู6ติดตามมากกวKา 10,000 ได6แกK มีเดียสลาตัน สำนักสื่อวัรตานี กลุKมนักศึกษา

จังหวัดชายแดนภาคใต6 กลุKมสายบุรีลุกเกอรB ปาตานีฟอรั่ม กลุKมนักศึกษาจันทรBเสี้ยวการแพทยBและสาธารณสุข 

และขKาวภาคใต6ชายแดน สKวนวิธีการสื่อสารที่กระตุ6นให6ผู6ติดตามมีปฏิสัมพันธBผKานการกดถูกใจ เผยแพรKตKอ และ

แสดงความคิดเห็นมากที่สุด คือ การถKายทอดสด การวิจัยยังพบวKาประเด็นเนื้อหาที่เผยแพรKในเพจสKวนใหญK

เก่ียวข6องกับกระบวนการสันติภาพโดยอ6อม แตKท่ีเก่ียวกับกระบวนการสันติภาพโดยตรงน้ันมีเพียงเล็กน6อย  
 

คำสำคัญ: ส่ือสังคม; กระบวนการสันติภาพ; องคBกรภาคประชาชน; จังหวัดชายแดนภาคใต6

 
*Received October 13, 2020; Revised May 18, 2021; Accepted June 6, 2021 



 Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.1 (January-February 2022)     282 

Abstract 

 This study analyzed social media of people’s organization in deep south of Thailand. 

Content analysis method was applied in this research to identify patterns of peace process 

communication in social media. 42  Facebook fanpages were purposively selected based on 

specified characteristics including 1) having been updated continuously throughout a six-months 

period; 2 )  having at least 300  followers; and 3 )  being the organizations’ official fanpages.  

To assure the validity of the data, triangulation analysis was employed. The statistic employed 

were percentage and mean through SPSS.  

 The results revealed that 4 2  people’s organizations which had their official fanpages 

could be divided into five groups: non-governmental organizations, civil society organizations, 

media and local news agencies, student groups/student networks, and community 

organizations. Each organization aimed at helping people (23.8%), promoting roles of children 

and women (2 1 . 4% ) , producing media and news related to the deep south of Thailand 

(14.3%), and supporting peace process (7.1%), respectively. Most of the contents were mainly 

about promoting activities of the organizations themselves. Among these 4 2  organizations' 

fanpages, only seven of them including Media selatan, Wartani, Klum Naksuksa Changwat Chai 

Dan Paktai (P.N.Y.S.), Saiburi Looker, Patani Forum, Student Wing Thai Islamic Medical 

Association, Khao Paktai Chai Dan had more than 1 0 , 0 0 0  followers. Facebook Live was an 

effective way to get followers' interactions with the pages through liking, sharing, and 

commenting. Additionally, most of the contents on fanpages were indirectly focused on peace 

process, while only a few were directly related to it.  
 

Keywords: social media; conflict transformation; people organization; deep south of Thailand 

 

บทนำ 

 การลงนามในฉันทามติทั ่วไปวKาด6วยกระบวนการพูดคุยเพื่อสันติภาพ (General Consensus on 

Peace Dialogue Process) ระหวKางผู6แทนรัฐบาลไทยกับผู6แทนกลุKมบีอารBเอ็น (Barisan Resolusi Nasonal 

Melayu Patani) เมื่อวันท่ี 28 กุมภาพันธB 2556 ณ ประเทศมาเลเซียนั้นถือเปUนรูปแบบหนึ่งของกระบวนการ

สันติภาพที่พยายามแก6ป�ญหาความขัดแย6งด6วยวิถีทางการเมือง ป�จจุบันกระบวนการนี้ยังดำเนินการเรื่อยมา 

โดยอาจก6าวหน6าหรือหยุดชะงักบ6างตามบริบททางการเมืองและสังคมของแตKละฝ�าย ดังเชKนในชKวงป� 2563  

ที่ผKานมา การพูดคุยสันติภาพดูจะลดความสนใจจากสังคมไปมากอันเนื่องมาจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 

ท้ังในประเทศไทย มาเลเซียและท่ัวโลก 
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 การพูดคุยสันติภาพเปUนแนวทางที่ให6ความสำคัญแกKผู6นำทางการเมืองที่มองวKาสันติภาพเกิดขึ้นมาจาก

การบรรลุข6อตกลงในเชิงผลประโยชนBระหวKางกันของผู6นำทั้งสองฝ�าย เรียกกระบวนทัศนBนี้วKา “สันติภาพ 

ที่มุKงเน6นผู6นำทางการเมือง” (Elite-orientated approach) ที่ด6านหนึ่งก็มีความเปราะบางเพราะหากผู6นำ

เหลKานั้นไมKสามารถตกลงหรือพูดคุยกันได6 กระบวนการสันติภาพก็จะหยุดชะงักหรือล6มเหลวในท6ายที่สุด 

ปลายทางเชKนน้ีมักเกิดข้ึนกับกระบวนการสันติภาพสKวนใหญKในโลกใบน้ี 

 ดังนั ้นมุมมองการสร6างสันติภาพ (Peacebuilding) ระยะหลังจึงมุ Kงเน6นที ่การมีส KวนรKวมของ  

“ภาคประชาชน” “คนรากหญ6า” หรือ “ผู6คนสามัญ” (People-orientated approach) มากข้ึน ดังเชKนแนวคิด

ของ Lederach (1997) ศาสตราจารยBด6านความขัดแย6งและสันติภาพท่ีเขียนไว6ในหนังสือเร่ือง Building peace: 

sustainable reconciliation in divided societies วKา กระบวนการสันติภาพไมKจำเปUนต6องสร6างมาจากข6างบน 

เพราะความขัดแย6งนั้นเกี่ยวร6อยกับผู6คนหลายภาคสKวนในสังคมนั้น ๆ ซึ่งตKางก็เปUนสKวนหนึ่งของการสร6าง

สันติภาพ เชKนเดียวกับ Dr. Nobert Ropers ผู6อำนวยการองคBกรสนับสนุนสันติภาพเบิรBกฮอฟ ประเทศเยอรมัน

ที่เข6ามาทำงานรKวมกับองคBกรตKาง ๆ ในจังหวัดชายแดนภาคใต6ก็เสนอแนวคิดเดียวกันดังท่ีปรากฏในบทความ

เรื่อง “คนใน” ต6องเปUนผู6นำถือคบไฟเพื่อสันติภาพ (Prachathai, 2012) ระบุวKา ประชาชนควรมีสKวนรKวมใน

กระบวนการเปลี่ยนผKานความขัดแย6งโดยไมKควรปลKอยให6เปUนหน6าที่ของผู6นำทางการเมืองฝ�ายเดียว เพราะหาก

ฝากความหวังไว6ที่ผู6นำทางการเมืองดังกลKาว กระบวนการสันติภาพจะเปราะบางและโต¥ะเจรจาสามารถล6มได6ทุก

เม่ือถ6าไมKสามารถบรรลุข6อตกลงระหวKางกันได6  

 ในกรณีความขัดแย6งในจังหวัดชายแดนภาคใต6นั้น ภาคประชาชนเปUนตัวแสดงหนึ่งในกระบวนการ

สันติภาพที่มีบทบาทหลากหลายมิติ ดังเชKนเครือขKายประชาสังคมชายแดนใต6ที่มีบทบาทในการสKงเสริมการมี

สKวนรKวมของประชาชนในกระบวนการสันติภาพ ผลักดันวาระของประชาชนสูKภาคการเมือง รวบรวมเสียงของ

คนรากหญ6าให6สามารถตKอรองกับคูKขัดแย6ง เปUนต6น สKวนเครือขKายผู6หญิงชายแดนภาคใต6ก็มีการรวมตัวกันเพ่ือ

สKงเสียงของผู6ได6รับผลกระทบ (Voice of voiceless) จากความรุนแรง บางครั้งก็มุKงสื่อสารโดยตรงกับคูKขัดแย6ง

ท่ีกำลังจะเจรจากันเพ่ือให6นำความต6องการของประชาชนไปบรรจุเปUนวาระของการพูดคุยสันติภาพ 

 ประเด็นที่องคBกรประชาชนในพื้นที่ผลักดันสูKการพูดคุยสันติภาพของฝ�ายการเมือง เชKน พื้นที่ปลอดภัย 

(Safety zone) โดยเครือขKายผู6หญิงฯ มีการทำงานประสานพลังจากหลากหลายองคBกร และส่ือสารสูKสาธารณะ

ในหลากหลายรูปแบบ ภายหลังก็มีการติดตามผลการพูดคุยสันติภาพของฝ�ายการเมืองด6วยวKา ประเด็นดังกลKาว

ได6รับการนำไปถกเถียง/หารือกันตKอหรือไมK 

 นอกจากเครือขKายภาคประชาสังคม และเครือขKายผู6หญิงในจังหวัดชายแดนภาคใต6แล6ว ยังมีองคBกรภาค

ประชาชนอีกหลากหลายประเภทที่หนุนเสริมกระบวนการสันติภาพไมKวKาจะเปUนองคBกรชุมชน องคBกรพัฒนา

เอกชน กลุ Kมศาสนา กลุ Kมอาชีพ มูลนิธิ เปUนต6น โดยตKางก็มีเป¨าหมายเพื ่อขับเคลื ่อนประเด็นสาธารณะ 

ที่หลากหลายตามความสนใจของตนเอง โดยนอกจากจะดำเนินการตามแผนและกิจกรรมขององคBกรแล6วยัง 

มีการใช6ส่ือสำหรับการส่ือสารขององคBกรไปจนถึงการเสนอความคิดและทKาทีตKาง ๆ ตKอประเด็นสาธารณะ  
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รูปภาพท่ี 1 เครือขKายคณะทำงานวาระผู6หญิงชายแดนใต6 23 องคBกรจัดกิจกรรมในวันยุติความรุนแรงตKอผู6หญิง

สากล วันท่ี 25 พฤศจิกายน 2558 โดยเสนอวาระพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีปลอดภัยสำหรับผู6หญิง (Isranews, 2015) 
 

 ป�จจุบันการสื่อสารออนไลนB โดยเฉพาะสื่อสังคม (Social media) ได6กลายเปUนเครื่องมือใหมKของ

องคBกรภาคประชาชนเพราะมีราคาถูก ใช6งานงKาย เข6าถึงผู6รับสารกว6างขวาง แพรKกระจายอยKางรวดเร็ว และ

ชKวยสร6างปฏิสัมพันธBหรือบทสนทนาได6ด6วย เชื่อมตKอกับเครือขKายอื่นได6งKาย สามารถสร6างและกำหนดวาระทาง

สังคมด6วยตนเอง สื่อสังคมจึงมิใชKเปUนเพียงชKองทาง (Channel) แตKเปUนพื้นที่สาธารณะทางการเมือง (Political 

public sphere) ด6วย บทความวิจัยนี้จึงมุKงนำเสนอการใช6สื ่อสังคมเพื่อสื่อสารกระบวนการสันติภาพของ

องคBกรภาคประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต6ภายใต6บริบทการแปรเปลี ่ยนความขัดแย6ง (Conflict 

transformation) ด6วยหวังวKาข6อค6นพบนี้จะเปUนประโยชนBสำหรับการพัฒนาการสื ่อสารขององคBกรภาค

ประชาชนและการสKงเสริมการมีสKวนรKวมของผู6คนสามัญในกระบวนการสันติภาพจังหวัดชายแดนภาคใต6 

 

วัตถุประสงคRการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการใช6สื่อสังคมในการสื่อสารกระบวนการสันติภาพขององคBกรภาคประชาชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต6 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี ้เปUนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช6ว ิธ ีการวิเคราะหBเนื ้อหา 

(Content Analysis) จากเฟซบุ ¥กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ขององคBกรภาคประชาชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต6 ซึ่งมีเนื้อหาที่แสดงให6เห็นถึงวัตถุประสงคBการสื่อสาร จำนวนผู6ติดตาม ความบKอยในการ

เผยแพรK เนื้อหา และวิธีการในการสื่อสารผKานสื่อสังคมองคBกรภาคประชาชน รวมถึงรูปแบบการมีปฏิสัมพันธB

ของผู6รับสาร โดยมีข้ันตอนการศึกษา ดังตKอไปน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 คัดเลือกกลุKมตัวอยKาง 

 1) นักวิจัยนำรายชื่อขององคBกรภาคประชาชนที่เปUนสมาชิกของเครือขKายภาคประชาสังคมชายแดนใต6

มาสืบค6นในโปรแกรมค6นหา (Search Engine) ของเว็บไซตBกูเกิล (Google) และชKองค6นหาของเฟซบุ¥กแฟนเพจ

เพ่ือสำรวจวKาองคBกรดังกลKาวมีการใช6แฟนเพจหรือไมK 
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 2) การสุKมตัวอยKางโดยไมKอาศัยหลักความนKาจะเปUน (Non-Probability Sampling) ด6วยวิธีการแบบ

ลูกโซK (Snowball Sampling) ที่พบเห็นจากการแนะนำเพจที่เกี่ยวข6องโดยอัลกอริทึม (Algorithm) ของเฟซบุ¥ก

ท่ีจะแสดงเพจท่ีคล6ายคลึงกันให6แกKผู6ใช6 

 ในขั้นตอนนี้ นักวิจัยได6กลุKมตัวอยKางเบื้องต6น จำนวน 109 เพจ จากนั้นจึงนำแฟนเพจดังกลKาวมาคัดเลือก

อีกครั้งหนึ่ง โดยเปUนการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อให6สอดคล6องกับวัตถุประสงคBการวิจัย 

ซึ่งได6กำหนดเกณฑBการคัดเลือกกลุKมตัวอยKาง ได6แกK 1) เปUนแฟนเพจทางการ (Official Fanpage) ขององคBกร

ภาคประะชาชน 2) มีความเคลื่อนไหวในการสื่อสารผKานแฟนเพจอยKางตKอเนื่องเปUนระยะเวลา 6 เดือน คือ ตั้งแตK

เดือนกุมภาพันธB-กรกฎาคม พ.ศ. 2561 และ 3) มีจำนวนผู6ติดตามต้ังแตK 300 ขึ้นไป จากการคัดเลือกด6วยเกณฑB

ดังกลKาวทำให6ได6กลุKมตัวอยKางสำหรับการวิเคราะหBเน้ือหาในการวิจัยน้ี จำนวน 42 เพจ  

 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช6สำหรับการวิจัยน้ี คือ แบบวิเคราะหBเน้ือหา (Content Analysis Form) ท่ีพัฒนามาจาก

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข6อง จากนั้นจึงนำแบบวิเคราะหBเนื้อหาดังกลKาวให6ผู6ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ

ความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และแก6ไขตามข6อเสนอของผู6ทรงคุณวุฒิ ทั ้งนี ้เพื ่อให6เครื ่องมือ

ดังกลKาวสะท6อนความสอดคล6องกับวัตถุประสงคBการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหBข6อมูล 

 ขั้นตอนนี้ใช6ผู6วิเคราะหBเนื้อหา จำนวน 3 คน ได6แกK นักวิจัย 2 คนและผู6ชKวยวิจัย 1 คนเพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของข6อมูลสามเส6า (Data Triangulation) จากนั้นจึงประมวลผลด6วยโปรแกรม SPSS โดยใช6

สถิติเชิงพรรณนา ได6แกK คKาร6อยละ และคKาเฉล่ีย 

 

ผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาสามารถแบKงองคBกรภาคประชาชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต6 (ป�ตตานี ยะลา 

นราธิวาส) และ 4 อำเภอ (จะนะ เทพา นาทวี สะบ6าย6อย) ของ จ.สงขลาที่มีการสื่อสารออนไลนBผKานแฟนเพจ

ออกเปUน 5 ประเภท ได6แกK องคBกรพัฒนาเอกชน (ร6อยละ 35.7) องคBกรภาคประชาสังคม (ร6อยละ 26.2) 

องคBกรสื่อและสำนักขKาวท6องถิ่น (ร6อยละ 19.0)  กลุKม/เครือขKายนักศึกษา (ร6อยละ 11.9) และองคBกรชุมชน 

(ร6อยละ 7.1) โดยการวิจัยน้ีมีการกำหนดนิยามองคBกรภาคประชาชนแตKละประะเภทไว6ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงประเภทและนิยามศัพทBเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับองคBกร 

ประเภทองค*กร ลักษณะ 

องค*กรพัฒนาเอกชน องค7กรที่จัดตั้งตามกฎหมายที่ไมaใชaองค7กรรัฐ เชaน สมาคม มูลนิธิ ฯลฯ รวมถึงองค7กรระหวaาง

ประเทศที่มีการปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใตq 

องค*กรภาคประชาสังคม กลุaม/องค7กรที่เปtนการรวมตัวกันของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใตq โดยมีเปvาหมาย

รaวมกันในการมีสaวนรaวมพัฒนาจังหวัดชายแดนใตqในดqานตaาง ๆ 
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ประเภทองค*กร ลักษณะ 

องค*กรสื่อและสำนักข=าว

ท?องถิ่น 

องค7กรที่มีวัตถุประสงค7ในการนำเสนอขqอมูลขaาวสารในจังหวัดชายแดนภาคใตqผaานชaองทาง

ตaาง ๆ  

กลุ=ม/เครือข=ายนักศึกษา กลุaม องค7กร หรือเครือขaายที่มาจากการรวมตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ตั้งอยูaใน

และนอกจังหวัดชายแดนภาคใตq 

องค*กรชุมชน องค7กร/กลุaมที่มาจากการรวมตัวของประชาชนภายในชุมชนนั้น ๆ โดยมีความสนใจรaวมกัน

ในประเด็นเกี่ยวกับชุมชน เชaน ออมทรัพย7 เกษตร ประมง ฯลฯ  
 

 โดยภาพรวมองคBกรภาคประชาชนกำหนดวัตถุประสงคBของการใช6แฟนเพจเพื่อชKวยเหลือประชาชนท่ี

ประสบความเดือดร6อน (ร6อยละ 23.8) สKงเสริมบทบาทเด็กและสตรี (ร6อยละ 21.4) และผลิตสื่อและขKาวสาร

ชายแดนใต6 (ร6อยละ 14.3) สKวนวัตถุประสงคBเพื่อการสKงเสริมและสนับสนุนกระบวนการสันติภาพมีเพียง

เล็กน6อย (ร6อยละ 7.1) เทKากันกับการสKงเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการประสานงานและเชื่อมโยงกลุKม/

องคBกรในพื ้นที ่ ขณะที ่จำนวนผู 6ติดตาม (Follower) นั ้น มี 24 เพจที ่มีผู 6ติดตามมากกวKา 2,000 ขึ ้นไป  

ในจำนวนนี้มีเพียง 7 เพจที่มีจำนวนผู6ติดตาม 10,000 ขึ้นไป ได6แกK 1) มีเดียสลาตัน 2) วัรตานี (Wartani)  

3) กลุKมนักศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต6 (P.N.Y.S) 4) สายบุรีลุกเกอรB 5. ปาตานีฟอรั่ม 6) กลุKมนักศึกษาจันทรB

เส้ียวการแพทยBและสาธารณสุข และ 7) ขKาวภาคใต6ชายแดน (เพจขKาวของบริษัท เกรทเตอรBมัลติมีเดีย จำกัด)  

 ด6านเนื้อหาการสื่อสารขององคBกรภาคประชาชนนั้น พบวKา 5 ลำดับแรกของเนื้อหาที่มีการสื่อสารมาก

ที่สุด ได6แกK ข6อมูลขKาวสารชายแดนใต6 (ร6อยละ 21.4) เด็กและเยาวชน (ร6อยละ 16.7) การชKวยเหลือผู6ได6รับ

ความเดือดร6อน (16.7) การศึกษา (ร6อยละ 9.5) และสิทธิมนุษยชน (ร6อยละ 9.5) หากเปรียบเทียบ 2 กลุKม คือ 

เพจที่มีผู6ติดตาม 300-2,000 กับเพจที่มีผู6ติดตามมากกวKา 2,000 นั้นแสดงให6เห็นวKาทั้งสองกลุKมเผยแพรKเนื้อหา

ประเภทข6อมูลขKาวสารชายแดนใต6มากท่ีสุด  

 นอกจากนี้เพจที่ผู6ติดตามจำนวนน6อยจะเผยแพรKเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน การชKวยเหลือผู6ได6รับ

ความเดือดร6อน สิทธิมนุษยชน และการศึกษามากกวKาเนื้อหาประเภทอื่น สKวนเพจที่มีผู6ติดตามจำนวนมากจะ

เผยแพรKเนื้อหาด6านเด็กและเยาวชน สิทธิมนุษยชน การศึกษา และศาสนา เปUนที่นKาสังเกตวKาประเด็นเกี่ยวกับ

ศาสนาอิสลามนั้นคKอนข6างได6รับความสนใจและเปUนที่ต6องการรับรู6ของประชาชน ซึ่งผู6ติดตามมีสKวนรKวมด6วย

การแสดงความคิดเห็นจำนวนมาก ด6านเน้ือหาท่ีองคBกรภาคประชาชนเผยแพรKในรอบ 6 เดือนน้ัน โดยภาพรวม

เกี่ยวข6องกับกระบวนการสันติภาพโดยอ6อม มีเพียงเล็กน6อยที่เกี่ยวข6องกับกระบวนการสันติภาพโดยตรง ดังท่ี

แสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงประเภทเน้ือหาท่ีเผยแพรKในแฟนเพจขององคBกรภาคประชาชนในรอบ 6 เดือน 

ลำดับ ประเภทเนื้อหา จำนวน (ครั้ง) 

1 กิจกรรมองค7กร/เครือขaาย 43,459 

2 สิ่งแวดลqอม 35,689 

3 เศรษฐกิจ 13,913 
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ลำดับ ประเภทเนื้อหา จำนวน (ครั้ง) 

4 ศาสนา 10,165 

5 การสื่อสาร 9,133 

6 เด็ก เยาวชน สตรี 7,318 

7 การพัฒนาชุมชนชายแดนใตq 5,117 

8 การศึกษา 3,447 

9 เหตุการณ7ความไมaสงบ                                                                                                                                                                                              1,412 

10 เนื้อหาความเคลื่อนไหวของภาคประชาชน 284 

11 ความขัดแยqงระหวaางรัฐกับประชาชน 209 

12 ชาติพันธุ7 57 

13 ความคิดเห็น/ขqอเสนอผูqเห็นตaาง 30 

14 ความคิดเห็นของประชาชนตaอการพูดคุยสันติสุข 17 

15 การพูดคุยของผูqแทนรัฐบาลไทยกับผูqเห็นตaาง 8 

16 นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการพูดคุยสันติสุข 5 

17 ขqอเสนอของผูqแทนรัฐบาลไทยและผูqเห็นตaาง 2 

 รวม 130,263 
  

 ด6านความถ่ีในการเผยแพรKน้ัน พบวKา สัปดาหBละ 1 คร้ัง มากท่ีสุด (ร6อยละ 35.7) รองลงมา คือ ส่ือสาร

ทุกวัน (ร6อยละ 23.8) เดือนละ 1 ครั้ง (ร6อยละ 21.4) จำนวน 2-3 ครั้งตKอสัปดาหB (ร6อยละ 16.7) จำนวน 4-5 

ครั้งตKอสัปดาหB (ร6อยละ 2.4) แตKในภาพรวมแล6ว องคBกรสื่อภาคประชาชนมีความถี่ในการสื่อสารในระดับน6อย 

(ร6อยละ 61.9) จนถึงปานกลาง (ร6อยละ 38.1) หากวิเคราะหBความสัมพันธBของระดับความถ่ีการเผยแพรKเน้ือหา

กับจำนวนผู6ติดตามแฟนเพจ พบวKา องคBกรที่มีจำนวนผู6ติดตามมากกวKา 2,000 มีระดับความถี่การเผยแพรKใน

ระดับมากที่สุด จำนวน 11 องคBกร ตรงข6ามจากแฟนเพจที่มีจำนวนผู6ติดตามน6อยจะมีระดับความถี่ของการ

ส่ือสารในระดับน6อยถึงน6อยท่ีสุด  

 ผลการศึกษาด6านวิธีการเผยแพรKเนื้อหาในเพจนั้น พบวKา แชรBจากแหลKงอื่น (ร6อยละ 49.1) ข6อความ 

(ร6อยละ 27.8) ถKายทอดสด (ไลฟ¬) (ร6อยละ 25.6) ภาพนิ่ง (ร6อยละ 12.7) วีดิโอ (ร6อยละ 6.1) และภาพกราฟ­ก 

(ร6อยละ 5.6) สKวนรูปแบบเนื้อหาที่มีการเผยแพรKในแฟนเพจ ได6แกK ข6อความประกอบภาพมีมากที่สุด รองลงมา 

คือ ขKาว บทความ และถKายทอดสดเหตุการณB/กิจกรรมทางสังคม 

 การมีสKวนรKวมของผู6ติดตามตKอเนื้อหาที่เผยแพรKในแฟนเพจนั้น โดยภาพรวมแล6วมีการกดชอบ (Like) 

มากที่สุด สKวนการถKายทอดสดเปUนวิธีการเผยแพรKเนื้อหาที่ผู6ติดตามมีสKวนรKวมมากที่สุด ได6แกK กดชอบ แชรBตKอ 

และแสดงความคิดเห็น สKวนการเผยแพรKเนื้อหาที่แชรBมาจากแหลKงข6อมูลอื่นนั้น พบวKา ผู6ติดตามมีสKวนรKวมน6อย

ท่ีสุด หากแบKงประเภทเน้ือหากับการมีสKวนรKวมในแฟนเพจน้ัน มีผลการศึกษา ดังน้ี     

 1) ประเภทเนื้อหากับการกดชอบ พบวKา เนื้อหาด6านเศรษฐกิจ ความขัดแย6งระหวKางรัฐกับประชาชน 

กิจกรรมองคBกร/เครือขKาย ศาสนา และการสื่อสาร เปUนประเภทเนื้อหาที่มีการกดชอบมากที่สุด 5 ลำดับแรก 
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สKวนเนื้อหาด6านความคิดเห็นของประชาชนตKอการพูดคุยสันติภาพ นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการพูดคุยสันติสุข 

การพูดคุยสันติภาพของผู6แทนรัฐกับผู6เห็นตKาง ความคิดเห็นของผู6เห็นตKาง และข6อเสนอแนะของผู6แทนรัฐบาล

กับผู6เห็นตKาง เปUนเน้ือหาท่ีมีการกดชอบน6อยท่ีสุดใน 5 ลำดับแรก 

 2) ประเภทเนื้อหากับการแสดงความคิดเห็น พบวKา เนื้อหาด6านศาสนา กิจกรรมองคBกร/เครือขKาย 

ความขัดแย6งระหวKางรัฐกับประชาชน เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการพูดคุยสันติสุข เปUนประเภท

เนื้อหาที่มีการแสดงความคิดเห็นของผู6ติดตามมากที่สุด 5 ลำดับแรก สKวนเนื้อหาด6านการพูดคุยของรัฐบาลกับ

ผู6เห็นตKาง นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการพูดคุยสันติสุข ความคิดเห็นของประชาชนตKอการพูดคุยสันติสุข ชาติ

พันธุB และข6อเสนอแนะของรับบาลไทยและผู6เห็นตKาง เปUนประเภทเนื้อหาที่มีการแสดงความคิดเห็นของ

ผู6ติดตามน6อยท่ีสุด 5 ลำดับแรก 

 3) ประเภทเนื้อหาที่แชรBจากแหลKงข6อมูลอื่น พบวKา เนื้อหาด6านกิจกรรมองคBกร/เครือขKาย การสื่อสาร 

ความขัดแย6งระหวKางรัฐกับประชาชน เหตุการณBความไมKสงบ และศาสนา เปUนประเภทเนื้อหาที่มีการเผยแพรK

ตKอมากที่สุด 5 ลำดับแรก สKวนประเภทเนื้อหาด6านข6อเสนอผู6แทนรัฐบาลและผู6เห็นตKาง ความคิดเห็นของ

ประชาชนตKอการพูดคุยสันติภาพ นโยบายของรัฐเกี่ยวกับการพูดคุยสันติสุข การพูดคุยสันติภาพของผู6แทนรัฐ

กับผู6เห็นตKาง และความคิดเห็นของผู6เห็นตKาง เปUนประเภทเน้ือหาท่ีมีการเผยแพรKน6อยท่ีสุด 5 ลำดับแรก 

สKวนประเภทเนื้อหาที่แชรBจากแหลKงข6อมูลอื่นนั้น พบวKา 1) เนื้อหาด6านเด็ก เยาวชน และสตรีนั้น องคBกรที่มี

วัตถุประสงคBในการชKวยเหลือประชาชนนำมาเผยแพรKตKอในเพจของตนเองมากที่สุด 2) เนื้อหาด6านศาสนาน้ัน 

องคBกรท่ีสKงเสริมบทบาทเด็กและสตรีนำมาเผยแพรKตKอในเพจของตนเองมากท่ีสุด และ 3) เน้ือหาด6านการศึกษา

นั้น องคBกรที่มีวัตถุประสงคBในการสKงเสริมศาสนานำมาเผยแพรKตKอในเพจของตนเองมากที่สุด นอกจากนี้ยังมี

องคBกรภาคประชาชนที่นำเนื้อหาที่ไมKสอดคล6องกับวัตถุประสงคBขององคBกรตนเองมาเผยแพรKตKอในเพจของ

ตนเองคKอนข6างมากเชKนกัน แตKก็ยังเปUนเน้ือหาเก่ียวกับจังหวัดชายแดนภาคใต6  

 สKวนองคBกรที่มีวัตถุประสงคBเพื่อสKงเสริมและสนับสนุนกระบวนการสันติภาพ ชKวยเหลือประชาชนท่ี

ประสบความเดือดร6อน และสKงเสริมบทบาทเด็กและสตรีมักนำเนื้อหาสันติภาพเชิงลบ (Negative peace)  

ซ ึ ่งตามแนวคิดของ Galtung 1996 ( as cited in Irenees, 2007) ให6ความหมายวKา เปUนสันติภาพที ่ให6

ความสำคัญกับการยุติความรุนแรงหรือสงครามด6วยการบังคับใช6ข6อตกลงหยุดยิงหรือยุติการใช6กำลังทหารและ

อาวุธตKาง ๆ ของคูKขัดแย6ง  ได6แกK ประเด็นความขัดแย6งระหวKางรัฐกับประชาชน เหตุการณBความไมKสงบมา

เผยแพรKในเพจของตนเองมากกวKาองคBกรที่มีวัตถุประสงคBอื่น โดยมีนัยยะที่แสดงให6เห็นถึงผลกระทบของการใช6

ความรุนแรงและเรียกร6องให6ยุติความรุนแรงที่สKงผลกระทบตKอประชาชน สKวนองคBกรที่มีวัตถุประสงคBเพ่ือ

ประสานและเช่ือมโยงกลุKม/องคBกรในพ้ืนท่ี เพ่ือสKงเสริมศิลปวัฒนธรรม และชKวยเหลือประชาชนมีการนำประเภท

เนื ้อหาความเคลื ่อนไหวของภาคประชาชนมาเผยแพรKตKอในเพจของตนเองคKอนข6างน6อย ซึ ่งสวนทางกับ

วัตถุประสงคBขององคBกร 
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บุคลากร 

องคRความรู^ใหมC 

 จากผลการศึกษายังพบข6อจำกัดหลายประการในการสื่อสารผKานสื่อสังคมขององคBกรภาคประชาชน 

ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงมีข6อเสนอเพ่ือการพัฒนา โดยแบKงออกเปUน 3 ด6าน ได6แกK  

 1) ด\านความรู\ความเข\าใจ องคBกรจำเปUนต6องมีความรู6ความเข6าใจธรรมชาติ ลักษณะ กลวิธี และ

พฤติกรรมผู6ใช6สื่อสังคม เพราะเปUนการสื่อสารแบบพลิกหัวกลับจากแบบจำลองการสื่อสารดั้งเดิม ซึ่งองคBกร

ภาคประชาชนสามารถเพิ่มพูนความรู6เข6าใจดังกลKาวได6ด6วยตนเองจากการศึกษาผKานประสบการณBของบุคคล

หรือองคBกรอ่ืน ป�จจุบันยังสามารถเข6าอบรม/สัมมนาเพ่ือเรียนรู6จากสถาบันตKาง ๆ ได6อยKางหลากหลาย 

 2) ด\านทรัพยากรที่ใช\ในการสื ่อสาร เปUนข6อจำกัดขององคBกรภาคประชาชนเพราะขาดแคลน

ทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยBที่สามารถสื่อสารออนไลนBได6อยKางมีประสิทธิภาพ และการใช6ประโยชนBท่ี

คุ6มคKาจากอุปกรณBการส่ือสารท่ีสามารถนำมาผลิตส่ือได6หลากหลาย  

 3) ด\านทักษะการผลิตสื่อ เปUนข6อจำกัดด6านทรัพยากรคนที่มีความสามารถสร6างสรรคBสื่อเพื่อเผยแพรK

ในสื่อสังคม จึงต6องพัฒนาทักษะการผลิตสื่อของบุคลากร โดยควรพัฒนาทักษะด6านการสื่อสารด6วยการเขียน 

การถKายภาพนิ่งและเคลื่อนไหว กราฟ­ก คลิปวีดิโอ ถKายทอดสด เทคนิคแชรBข6อมูล อินโฟกราฟ­กสB การBตูนแอนิ

เมช่ันอยKางงKาย เปUนต6น รวมถึงพัฒนาทักษะการสร6างปฏิสัมพันธBผKานส่ือสังคมกับผู6ใช6 สามารถสรุปได6ดังรูปท่ี 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2 แสดงแนวทางในการพัฒนาการส่ือสารออนไลนB 

ขององคBกรภาคประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต6 
 

 ทั้งนี้องคBกรภาคประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต6ที่ทำงานด6านสื่อสารเปUนสKวนหนึ่งของเครือขKาย

องคBกรภาคประชาชนอยูKแล6ว จึงอาจใช6ความสัมพันธBนี้เพื่อหนุนเสริมทักษะการสื่อสารผKานสื่อออนไลนBให6แกK

องคBกรอื ่น ๆ ซึ ่งจะชKวยสร6างบรรยากาศของความรKวมมือและแลกเปลี่ยนองคBความรู 6ระหวKางกัน โดยมี
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เป̈าหมายในการสร6างพลังของการส่ือสารสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต6ท่ีดึงเอาประชาชนเข6ามามีสKวนรKวม

ในการแปรเปล่ียนความขัดแย6ง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 กระบวนการสันติภาพที่เกิดขึ้นอยKางเปUนทางการเมื่อป� 2556 นั้นเปUนการให6ความสำคัญกับผู6นำทางการ

เมืองในฐานะผู6ริเริ ่มสันติภาพ แตKกระบวนทัศนBอีกด6านหนึ่งที่เกิดขึ้นพร6อมกันในจังหวัดชายแดนภาคใต6 คือ 

กระบวนการสันติภาพที่ขับเคลื่อนรKวมกันของกลุKม องคBกร และสถาบันทางสังคม โดยมุKงแก6ไขที่รากเหง6าของ

ป�ญหาด6วย ซึ่ง Lederach (2003) เรียกแนวคิดนี้วKา “การแปรเปลี่ยนความขัดแย6ง” สKวน Miall (2004) ขยาย

ความวKา แนวคิดนี้มุKงดึงผู6คนที่อยูKในบริบทความขัดแย6ง สังคม ท6องถิ่น และองคBกรภายนอก รวมถึงทรัพยากร

มนุษยBและเครื่องมือตKาง ๆ ให6เข6ามามีบทบาทในกระบวนการสร6างสันติภาพในระยะยาว ถือเปUนแนวทางท่ี

มุKงเน6นสนับสนุนกลุKมตKาง ๆ ในสังคมให6มีบทบาทมากกวKาการสKงเสริมการไกลKเกล่ียจากบุคคลภายนอก  

 เมื่อกระบวนการสันติภาพถูกทำให6เปUนภาระงานของทุกภาคสKวน องคBกรภาคประชาชนในพื้นที่ตKาง 

ก็ทำงานขับเคลื่อนในประเด็นตKาง ๆ ไมKวKาจะเปUนสิ่งแวดล6อม เศรษฐกิจ ศาสนา การสื่อสาร เด็ก เยาวชน สตรี 

การพัฒนาชุมชนชายแดนใต6 เปUนต6น ซึ่งเปUนการปฏิบัติการจริงในพื้นที่ขององคBกรเหลKานั้น ขณะเดียวกันก็ใช6

ชKองทางสื่อสังคมในการสื่อสารเนื้อหาเกี่ยวกับภารกิจขององคBกรและบางโอกาสก็แสดงจุดยืน/เรียกร6อง/

เสนอแนะตKอการแก6ไขป�ญหาความขัดแย6งด6วย ปรากฎการณBนี้สอดคล6องกับแนวคิดกิจกรรมนิยมด6วยส่ือ

ลูกผสม (Hybrid Media Activism) ของ Treré (2019) ที่เสนอวKาการเคลื่อนไหวทางสังคมในยุคนี้เปUนการ

ผสมกลมกลืนกันระหวKางเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล เรื่องราวหรือเนื้อหา (สาร) และปฏิบัติการทางสังคม โดย

ทั้งสามพื้นที่มีการหลอมรวมกันและเปUนเงื่อนไขสำคัญของการสร6างเครือขKายความสัมพันธBและกำหนดทิศทาง 

รวมท้ังผลลัพธBของการเปล่ียนแปลงทางสังคมด6วย ซ่ึงสามารถแสดงแนวคิดดังกลKาวตามรูปท่ี 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิดการขับเคล่ือนสังคมด6วยส่ือลูกผสม ปรับจากแนวคิด Treré (2019) 
 

 การสอดประสานขององคBประกอบทั้งสามอยKางตามแนวคิดดังกลKาวถือเปUนโอกาสสำคัญในการแสดง

ตัวในฐานะผู6มีสKวนได6เสีย (Stakeholder) ในกระบวนการสันติภาพที่หากพิจารณาตามแนวคิดการแปรเปลี่ยน
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ความขัดแย6งของ Lederach (2003) แล6ว องคBกรภาคประชาชนถือเปUนรากฐานอันแข็งแรงท่ีเปรียบเสมือนฐาน

ของป­รามิดในการสร6างสันติภาพ ซึ่งเปUนแนวทางการริเริ่มสันติภาพที่ควบคูKกับการพูดคุยบนโต¥ะเจรจาของผู6นำ

ทางการเมืองเพียงไมKกี ่คน การเคลื ่อนไหวของภาคประชาชนผKานองคBประกอบทั ้งสามอยKางยังทำให6

กระบวนการสันติภาพเปUนสิ่งที่จับต6องเปUนรูปธรรมได6และเปUนการพูดคุยสันติภาพที่มีความโปรKงใสเพราะมีสKวน

รKวมจากภาคประชาชนทั้งโดยตรงและอ6อม ดังที่ Komolnimi (2011) เสนอวKา สื่อออนไลนBนั้นทำงานเชิงรุกใน

แนวราบที่เข6าถึงทุกฝ�ายที่เกี่ยวข6องกับความขัดแย6งโดยตรง และยังเป­ดพื้นที่ให6ประชาชนมีสKวนรKวมในการ

สื่อสารด6วยตนเอง สามารถก6าวข6ามข6อจำกัดของโครงสร6างสื่อกระแสหลักและสามารถสร6างพื้นที่ให6ถกเถียงกัน

ผKานพื้นที่การสื่อสาร บางครั้งยังทำให6ประเด็นที่อยูKภายใต6วาทกรรม “อKอนไหว-เปราะบาง” คKอย ๆ กลายเปUน

ส่ิงธรรมดา (Normalize) ท่ีสามารถถกเถียงกันได6ในพ้ืนท่ีออนไลนBและขยับขยายสูKพ้ืนท่ีทางกายภาพ 

 ปรากฏการณBนี้ยังทำให6เห็นวKาเส6นทางคูKขนานในการแก6ป�ญหาความขัดแย6งในจังหวัดชายแดนภาคใต6

ระหวKางกระบวนทัศนBที่ให6ความสำคัญกับผู6นำกับกระบวนทัศนBที่ให6ความสำคัญแกKประชาชนสามารถเชื่อมร6อย 

รับรู6 ถกเถียง หรือรับลูกตKอผKานกระบวนการส่ือสารและการปฏิบัติการทางสังคมได6 

 มีข6อนKาสังเกตวKา ประเด็นเนื้อหาที่สื่อสารผKานสื่อสังคมขององคBกรภาคประชาชนนั้น สKวนใหญKเปUน

เนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการสันติภาพโดยอ6อมที่เชื่อมโยงกับความเปUนอยูKของประชาชน ซึ่งเปUนลักษณะของ

สันติภาพเชิงบวก (Positive peace) คือ สันติภาพที่มุKงฟ°±นฟูความสัมพันธB การสร6างระบบสังคมที่ตอบสนอง

ตKอความต6องการของประชาชนและแก6ไขความขัดแย6งอยKางสร6างสรรคB (Galtung, 1996  as cited in Irenees, 

2007) แตKเนื้อหากระบวนการสันติภาพโดยตรงนั้นกลับมีคKอนข6างน6อย ซึ่งจำเปUนต6องแสวงหาคำตอบวKาเพราะ

เหตุใดจึงเปUนเชKนนั้น แตKมีความเปUนไปได6วKาองคBกรภาคประชาชนดังกลKาวกำหนดวัตถุประสงคBของการใช6ส่ือ

สังคมเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธBภารกิจขององคBกรมากกวKา ข6อสังเกตนี้สอดคล6องกับเนื้อหาที่เผยแพรKในส่ือ

สังคมท่ีพบวKาเน้ือหาสKวนใหญKเปUนประเด็นกิจกรรมขององคBกร  

 หากพิจารณาประเด็นการมีปฏิสัมพันธB (Interactivity) ในสื่อสังคมระหวKางองคBกรภาคประชาชนกับ

ผู 6ใช6สื ่อซึ ่งเปUนเสมือนดีเอ็นเอของการสื ่อสารออนไลนBดังท่ี Chaichuy, and Satararuji (2016) เสนอวKา  

หลักคิดของสื่อสังคมคือการมุKงให6เกิดการมีสKวนรKวมของภาคพลเมืองเพราะสื่อออนไลนBสามารถเป­ดพื้นท่ี

สาธารณะให6แกKกลุKมท่ีหลากหลายได6 ดังน้ันแม6องคBกรภาคประชาชนจะสามารถเข6าถึงชKองทางการส่ือสารได6 แตK

การจะทำให6เกิดแรงกระเพื่อมถึงโต¥ะเจรจาสันติภาพนั้นต6องได6รับการสนับสนุนจากเครือขKายและผู6ใช6สื่อสังคม

ด6วย การมีปฏิสัมพันธBในพื้นที่การสื่อสารจึงสำคัญเชKนกัน องคBกรภาคประชาชนที่ใช6สื่อสังคมต6องมีการสื่อสาร

อยKางสม่ำเสมอดังผลการศึกษาความสัมพันธBระหวKางความถี่การสื่อสารกับจำนวนผู6ติดตาม พบวKา เพจที่มี

ความถี่มากในการสื่อสารจะมีความสัมพันธBในทิศทางเดียวกันกับจำนวนผู6ติดตามของเพจ ด6านความสดใหมK

ของเนื้อหาที่สื่อสารด6วยการถKายทอดสดเปUนวิธีการสื่อสารที่กระตุ6นให6เกิดปฏิสัมพันธBจากผู6ใช6ผKานการกดชอบ 

แชรBตKอ และแสดงความคิดเห็นมากกวKาวิธีการสื่อสารอื่น ตรงข6ามกับการนำเนื้อหาจากแหลKงข6อมูลอื่นมา

เผยแพรKตKอในเพจขององคBกรที่กระตุ6นให6เกิดปฏิสัมพันธBในระดับต่ำ แตKนKาเสียดายที่องคBกรภาคประชาชนนิยม

ใช6วิธีการน้ีในการส่ือสารออนไลนBมากกวKา 

   



 Journal of MCU Peace Studies Vol.10 No.1 (January-February 2022)     292 

สรุป 

 การวิจัยนี้เปUนการทำความเข6าใจและศึกษาสถานภาพการสื่อสารออนไลนBขององคBกรภาคประชาชนใน

จังหวัดชายแดนภาคใต6 โดยคัดเลือกศึกษาเฉพาะเฟซบุ¥กแฟนเพจเทKานั้น ซึ่งเปUนชKองทางสื่อสังคมที่ได6รับความ

นิยมมากกวKาสื่อสังคมประเภทอื่น จากแนวคิดการแปรเปลี่ยนความขัดแย6งที่เสนอวKาการแก6ไขป�ญหาความ

ขัดแย6งนั้นจำเปUนต6องเป­ดพื้นที่ให6แกKภาคสKวนตKาง ๆ เข6ามามีสKวนรKวมในการคลี่คลายป�ญหาจากรากเหง6าของ

ความขัดแย6ง การสื่อสารที่เป­ดกว6าง โดยเฉพาะสื่อสังคมนั้น มีความสำคัญในฐานะเปUนการเป­ดพื้นที่ของการมี

สKวนรKวมในการแก6ป�ญหาความขัดแย6งที่เกิดขึ้นพร6อม ๆ กับโต¥ะเจรจาของผู6นำทางการเมือง ดังนั้นการใช6ส่ือ

ออนไลนBของภาคประชาชนควรเปUนมากกวKาชKองทางการประชาสัมพันธBองคBกร แตKต6องมีกลยุทธBในการสื่อสาร

เพ่ือแปรเปล่ียนความขัดแย6งท่ีดำรงมานานหลายขวบป�  

 

ข^อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู6วิจัยมีข6อเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. ข\อเสนอแนะจากการวิจัย 

           1.1 องคBกรภาคประชาชนควรวางกลยุทธBและแผนการสื่อสารที่มีเป¨าหมายชัดเจน ตKอเนื่องและ

สม่ำเสมอด6วยการดำเนินกิจกรรมออฟไลนBไปพร6อม ๆ กับการสร6างเครือขKายแนวราบ (ในชุมชน ในกลุKมสมาชิก 

หรือกลุKมเป̈าหมายของกิจกรรม) และการส่ือสารออนไลนB  

 1.2 ควรมีการใช6ชKองทางการสื่อสารที่หลากหลายและข6ามชKองทาง เชKน การสื่อสารผKานสื่อสังคม

ควบคูKกับเว็บไซตB (Online-online) การจัดกิจกรรมควบคูKกับกิจกรรมในสื่อสังคม (Offline-online) การนำ

ขKาวสารในสื่อออนไลนBไปเผยแพรKในสื่อมวลชนกระแสหลัก (Online-mass media) การสร6างเครือขKายนัก

กิจกรรมท้ังในระดับแนวราบและเครือขKายนักกิจกรรมข6ามประเด็น/ข6ามพ้ืนท่ี 

 2. ข\อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต5อไป 

 2.1 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action research) ระหวKางนักวิจัยกับองคBกรภาคประชาชนเพื่อสร6าง

องคBความรู6จากการพัฒนาการสื่อสารออนไลนBที่มาจากการปฏิบัติการจริง ซึ่งจะทำให6เกิดประโยชนBท้ังองคBกร

ภาคประชาชน ในเวลาเดียวกันก็สามารถสร6างองคBความรู6พร6อมกันไปด6วย  

 2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับเน้ือหาการส่ือสารออนไลนBขององคBกรภาคประชาชน โดยใช6แนวคิด

วาทกรรม (Discourse) และการวางกรอบ (Framing) เปUนต6น เพื ่อแสดงให6เห็นวKาองคBกรภาคประชาชน

ดังกลKาวอธิบายกระบวนการสันติภาพในมุมมองของตนเองอยKางไร 
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