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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาบริบททางสังคมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่สงผลตอ

วัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคศตวรรษที่ 21 และ 2) เพื่อศึกษาวัฒนธรรม

การเรียนรูภาษาอังกฤษที่สอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนา ลำปาง จำนวน 60 คน ในปการศึกษา 2562  

 ผลการวิจ ัยพบวา นักศึกษาสวนใหญที ่ลงเร ียนภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารทางธุรกิจเปน

ผูประกอบการทางธุรกิจ โดยเปาหมายในการเรียนวิชานี้คือนำความรูที่ไดไปตอยอดกับธุรกิจของตนเองทั้งใน

ปจจุบันและอนาคต ในการศึกษานอกหองเรียนนักศึกษาทุกคนสามารถเขาถึงการเรียนรูออนไลนไดไมวาจะ

เปน เว็บไซตฝกทักษะภาษาอังกฤษออนไลน Facebook หรือวา YouTube รวมไปถึงแอพพลิเคชั่น Line ที่

เอาไวพูดคุยกันเกี่ยวกับการเรียนภาษาอังกฤษและเรื่องอ่ืนๆ ที่นักศึกษาสนใจ สำหรับเน้ือหาที่นักศึกษาสนใจที่

จะศึกษานอกเวลาเรียนจะเปนเนื้อหาจำพวกคลิปวิดีโอภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับการสื่อสารทางธุรกิจ ศึกษา

วิธีการพูด วิธีการนำเขาประเด็นตางๆ นอกจากนี้ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 พบวา เมื่อ

มองผานหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา พบวา นักศึกษามีการศึกษาวิธีการดำเนินธุรกิจจากสื่อออนไลนและ

เรียนรูจากประสบการณจริง ทำใหไดหลักธรรมที่สามารถนำไปใชกับการบริหารจัดการธุกิจ นั่นคือหลัก

กัลยาณมิตร 7 ประการ กลาวคือ ตองมีบุคลิกภาพนารัก นาเคารพและจริงใจ รวมไปถึงมีความอดทนตอ

ถอยคำและซื่อสัตยสุจริต ไมพาผูอ่ืนไปในทางเสื่อมเสีย  
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Abstract 

 The purposes of this study were to study the social contexts of university students 

that affect English learning culture of university students in the 21st century era and to study 

English learning culture through Buddhism perspective. This research was done with 60 

bachelor students who enrolled English for business communication class at Rajamangala 

University of Technology Lanna Lampang in the academic year of 2019.  

 The result based on the first research objective showed that most students who 

enrolled English for business communication class are business entrepreneurs. The goal of this 

course was to apply the knowledge gained to their current and future business. In addition to 

non-classroom education, all students had access to online learning, regardless of whether 

online English language training website, Facebook or YouTube, including Line application to 

talk about learning English and other subjects. Students were interested in content that was 

related to their interests including business communication and some various issues. In 

addition, the result based on the second research objective showed that for Buddhism 

perspective, the related Buddhism principle was seven rules of being a good friend that 

students must be kind, generous, and honest.  
 

Keywords: English learning culture; 21st Century; English for business communication; Buddhist 

principles 

 

บทนำ 

 ในสังคมปจจุบัน มีเทคโนโลยีที่ชวยในการเรียนรูที ่หลากหลาย ไมวาจะเปนทั้งทางออนไลนและ

ออฟไลน โดยนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีวิธีการเรียนรูที่แตกตางกันออกไป โดยแตละคนเลือกที่จะศึกษาใน

ชองทางที่สะดวกและคิดวาสามารถนำความรูที ่ไดจากการเรียนไปใชไดจริงในชีวิตประจำวัน  การเรียนรู

ภาษาอังกฤษมีความสำคัญและจำเปนอยางย่ิงในชีวิตประจำวันเนื ่องจากเปนเครื ่องมือสำคัญในการ

ติดตอสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรูการประกอบอาชีพ การสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ

วิสัยทัศนของชุมชนโลก และการสรางความตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคม

โลก นำมาซึ่งมิตรไมตรีและความรวมมือกับประเทศตางๆ ชวยพัฒนาผูเรียนใหมีความเขาใจตนเองและผูอื่นดี

ขึ้น เรียนรูและเขาใจความแตกตางของภาษาและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การคิดสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดีตอการใชภาษาอังกฤษ และใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได รวมทั้งเขาถึง

องคความรูตางๆ ไดงายและกวางขึ้นและมีวิสัยทัศนในการดำเนินชีวิต นอกจากนี้การเรียนภาษาตางประเทศมี

จุดมุงหมายเหมือนกันคือ จะพัฒนานักเรียนใหมีความสามารถในการสื่อสารและมุงใหนักเรียนเขาใจวัฒนธรรม

และการดำรงชีวิตของชนชาติเจาของภาษาโดยใชภาษาตางประเทศเพ่ือประโยชนในการประกอบอาชีพ 
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 Dokkaew (2008) กลาวถึง ความหมายของสังคม คือ กลุมประชากร ที่มีความสัมพันธ มีความ

ผูกพันธกับสังคมที่ตนอาศัยอยูและมีการใชวัฒนธรรมรวมกัน และ บริบททางสังคม หมายถึง สิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้น

ในสังคมในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงที่มีสวนเกี่ยวโยงกับคนในสังคม และสิ่งแวดลอมใน (การคิด การตัดสินใจ ทั้งสิ่ง

ที่ตัวเองมีและสิ่งที่มีรอบๆ ตัว) โดยจะตองประสานและสอดคลองกันและกัน  

 องคประกอบของบริบททางสังคม ประกอบดวยปจจัยดังน้ี - กลุมคน ตองเปนการอยูรวมกันอยาง

ถาวร ถาอยูรวมกันช่ัวคราวแลวแยกกันไปไมถือวาเปนกลุมคนที่เปนสังคม เชน ผูคนตามตลาด ปายรถเมล เปน

ตน - มีดินแดน หรืออาณาเขต เปนกลุมคนที่อยูในพื้นที่เดียวกันทั้งพื้นดินและพื้นน้ำ - มีการใชวัฒนธรรม

รวมกัน เชน ภาษาและศาสนา - มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การอยูรวมกันเปนกลุมมีการแบงงานกันทำ  

- มีความสืบทอดถึงชนรุนหลังๆ ตอไป (Nakfon, 2019) วัฒนธรรมการเรียนรู 

 Panit (2016) กลาวถึงวัฒนธรรมการเรียนรูแบบใหม ดังน้ี 1) เรียนโดยการปฏิบัติเปนทีมโดยตอบ

โจทย หรือทำงาน/โครงงาน เนนการฝกทักษะเชิงซอน โดยเรียกวา ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 2) เนนการฝกคิด

มากกวาเนนถูกผิด 3) เปาหมายคือ มีพัฒนาการรอบดาน หรือเรียนอยางบูรณาการ (integrated learning) 

และ 4) เนนการสอบเพ่ือสอน (test to teach) คือ ใชการสอบเปนเครื่องมือในการหาผลตอบรับ 

 Pinnitamai (2019) กลาวถึงวัฒนธรรมการเรียนรูที่พึงประสงคคือ ตองกลาคิด กลาเสี่ยง กลาริเริ่ม 

กลาทดลอง มีการเลาสูและแบงปนความรูซึ่งกันและกันโดยจะทำงานเปนทีมนำมาซึ่งความรู 

 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ การศึกษาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ เปนการ

เรียนรูทั้งดานทักษะการฟง พูด อาน เพื่อใชสำหรับเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันและ

ทางดานธุรกิจ โดยมีการฝกทักษะการสนทนา สอบถามดวยขอมูลเบื้องตนทางธุรกิจ การใหขอมูลสวนบุคคล 

การใหขอมูลหรือคำแนะนำเกี่ยวกับสถานที่ สินคา และบริการ โดยใชบทบาทสมมติ สถานการณจำลอง 

สถานการณจริงในชีวิตประจำวัน และสาขางานอาชีพที่เกี่ยวของ รวมไปถึงการเขาใจความเหมือน ความ

แตกตาง ระหวางวัฒนธรรมตามมารยาทสังคม ประเพณีของเจาของภาษา การใชกระบวนการเรียนรู และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

 ทักษะการเรียนรูแหงศตวรรษที่ 21 Panit (2016) ไดกลาวถึงทักษะเพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

ดังน้ี สาระวิชาก็มีความสำคัญ แตไมเพียงพอสำหรับการเรียนรูในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ปจจุบันการเรียนรูสาระ

วิชา (content หรือ subject matter) ควรเปนการเรียนจากการคนควาเองของศิษย โดยครูชวยแนะนำและ

ชวยออกแบบกิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนแตละคนสามารถประเมินความกาวหนาของการเรียนรูของตนเองได  

มนุษยสัมพันธตามหลักกัลยาณมิตร  

 หลักกัลยาณมิตรคือหลักทางพุทธจิตวิทยาที่จะชวยสงเสริมและสนับสนุนใหทุกคนเกิดมนุษยสัมพันธ

อันดีตอกัน นำมาซึ่งการอยูรวมกันอยางสันติสุขและทำใหสามารถพัฒนาตนเองไดใน 3 ดานหลักๆ กลาวคือ 

ดานพฤติกรรม ดานจิตใจและดานสติปญญา การเสริมสรางมนุษยสัมพันธโดยใชหลักจิตวิทยานั้น จะทำให

บุคคลอยูรวมกันในสังคมไดอยางสงบสุข โดยหลักกัลยาณมิตร 7 ประการ จะอธิบายเรื่อง การมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดี การเปนที่รักที่พอใจ เปนที่ยกยอง เปนผูกลาวสอน เปนผูทนตอถอยคำ เปนผูพูดถอยคำลึกซึ้งได และไมชัก

นำไปในทางเสื่อมเสีย  
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 จากการที่ผู วิจัยไดลงพื้นที ่สำรวจ พบวา ในปจจุบันนักศึกษาหลายคนมีวัฒนธรรมการเรียนรูที่

หลากหลายทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน และนักศึกษาหลายคนไมไดมีคุณสมบัติตามหลักกัลยาณมิตร 

สงผลใหเกิดปญหาทั้งในดานธุรกิจ หรือวาดานความสัมพันธกับคนรอบขาง ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดจัดทำงานวิจัย

ครั้งนี้เพื่อศึกษาบริบททางสังคมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่สงผลตอวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคศตวรรษที่ 21 และ เปรียบเทียบวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ทางธุรกิจที่สอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในยุคศตวรรษที่ 21 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื ่อศึกษาบริบททางสังคมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที ่ส งผลตอวัฒนธรรมการเรียนรู

ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคศตวรรษที่ 21  

 2. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษที่สอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) 

และศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) 

 ทำการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวของจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ เอกสาร

แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร บริบททางสังคมของ

นักศึกษาและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ดังน้ี 

 (1) วัฒนธรรมในการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูเรียนจะขึ้นอยูกับสิ่งที่นักศึกษาไดคลุก

คลี เชน ในปจจุบันมีการใชอินเตอรเน็ตอยางแพรหลาย ทำใหเขาถึงแหลงขอมูลไดงาย รวมไปถึงการ

ติดตอสื่อสารตางๆ ดังน้ัน นักศึกษาจึงเลือกที่จะหาความรูทางออนไลนควบคูไปกับการเรียนในหองเรียน  

 (2) บริบททางสังคมของนักศึกษามีอิทธิพลกับวัฒนธรรมการเรียนรูของนักศึกษา กลาวคือ นักศึกษา

มีวิธีการเรียนรูหรือรับรูขอมูลขาวสารจากบริบททางสังคมของแตละบุคคล 

 (3) หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถนำมาประยุกตใชในการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสาร เพ่ือใหนักศึกษาประสบความสำเร็จในการเรียนรู สามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนกับบริบททางสังคม

ของนักศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study)  

 การศึกษาในภาคสนามจัดทำขึ้นเพื่อทราบถึงแนวคิด หลักการ รูปแบบการเรียนรู ความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร บริบททางสังคมของนักศึกษาและหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังน้ี  

 (1) ทำการศึกษาและคัดเลือกองคกร กลุ มตัวอยาง โดยทำการสุ มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ตามความสัมพันธของเรื่อง คือ เปนองคกรที่มีบทบาทและความสัมพันธกับการศึกษา 
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 (2) ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

 (3) ดำเนินการศึกษาวิเคราะหเชิงลึกเกี่ยวกับ แนวคิด รูปแบบการจัดการความรู และแนวทางการ

พัฒนาความรู การประยุกตใชองคความรูของนักศึกษา โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของในการ

ดำเนินการศึกษาวิจัย  

 (4) สรุปและนำเสนอผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม  โดยนำมา

วิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย ทั้งนี้ เนนการนำผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพรใหสถาบันการศึกษา

รวมไปถึงประชาชนทั่วไปและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ  

 (5) วิเคราะหรูปแบบและแนวทางการประยุกตใชความรูระหวางวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร บริบททางสังคมของนักศึกษาและหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

นักศึกษา 

 (6) สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ  

ขั้นตอนที่ 3 ผูใหขอมูลสำคัญ 

การวิจัยเปนการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมุงเนนการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) โดยกลุมผูให

ขอมูลสำคัญของการวิจัยถูกคัดเลือกโดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีที ่เรียนวิชาภาษาอังกฤษที่เกี ่ยวของกับภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง ปการศึกษา 2562 จำนวน 60 คน   

ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเนนการศึกษาวิเคราะหและการมีสวนรวมทั้งการเก็บขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย การ

ประชุมกลุมยอย โดยใชแบบสอบถามที่ปรับจากเครื่องมือ The Grasha-Riechmann Student Learning 

Styles โดยปรับเนื้อหาแบบสอบถามอยางเหมาะสมและตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน พรอมทั้ง

แกไขและทดลองใชกับกลุ มตัวอยางที ่มีลักษณะใกลเคียงกันเพื ่อหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณ 2) แบบสังเกตวัฒนธรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 
ขั้นตอนที่ 5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ บันทึกรายละเอียดที่เปนประโยชนตอรายละเอียดดัง

ปรากฏในวัตถุประสงคงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 ลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในระยะเวลาตามแผนที่กำหนดจาก

นักศึกษาที่มีการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจเพ่ือ

บันทึกขอมูลเชิงคุณภาพทั้งแบบปฐมภูมิ (Unit of observation) จะใชวิธีการเก็บขอมูลสัมภาษณเชิงลึก (In-

dept Interview) เพื่อคนหาแนวคิด หลักการ กระบวนการประยุกตใชความรูและแนวทางการจัดการความรู

ที่ไดมา  

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะหขอมูล  
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วิเคราะหในเชิงคุณภาพเพื่อระบุประเด็นตามวัฒนธรรมที่ชัดเจนของกลุมตัวอยาง จากนั้นจึงเก็บ

ขอมูลเชิงคุณภาพรายบุคคลโดยการใชแบบสัมภาษณรายบุคคล ดวยวิธีการสนทนาเจาะลึก (in-depth 

interview) และสังเกตการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพื่อใหไดตัวแปรของการวิจัยตามความรู ความคิด 

ทักษะ ความคิดเห็น ความรูสึก เจตคติวัฒนธรรมอันเช่ือมโยงกับการเรียนรู แนวปฏิบัติของนักศึกษา 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงคที่ 1 พบวา ในการศึกษาบริบททางสังคมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่สงผลตอ

วัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคศตวรรษที่ 21 

นักศึกษาสวนใหญใหสัมภาษณไปในทิศทางเดียวกันวา “ในยุคปจจุบันการศึกษาแบบระบบออนไลนมีบทบาท

สำคัญมากในการเรียนรูแบบไรพรหมแดน โดยวิธีการศึกษาจากเว็บไซดตางๆ หรือมีโปรแกรมดานการศึกษา

ที่เอื้อประโยชนตอการศึกษาอยางอิสระเสรีมากขึ้น สรางโอกาสทางการเรียนรูที่สงผลใหมีการฝกทักษะการ

เรียนรูที่มากขึ้น เรามีโอกาสไดเปดกลุมการเรียนรูที่สามารถถายทอดองคความรูใหแกกันและกันไดมากขึ้น มี

กลุม application line หรือใน Facebook ที่แบงปนความรูใหกลุมเพื่อนอยางรวดเร็วและทั่วถึง” นักศึกษา

สวนใหญที่ลงเรียนวิชาการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจเปนผูประกอบการ โดยมีทั้งเปน

เจาของธุรกิจและชวยครอบครัวบริหาร ดังนั้นนักศึกษาเหลานี้จึงมีเปาหมายคือนำความรูที่ไดจากการเรียน

วิชาน้ีไปตอยอดใหกับธุรกิจของตัวเองทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยนักศึกษาสามารถเพ่ิมขีดความสามารถใน

การติดตอสื่อสารในระดับพื้นฐานที่สามารถทำความเขาใจในบริบทของการเรียนรูเพื่อองคความรู ดาน

กรณีศึกษาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ ดานการเจรจาภาษาอังกฤษเพื่อการตอรอง ดานการใช

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดวยสำนวน ประโยค วิธีการใชภาษาอังกฤษเพื่อสรางองคความรู เกี ่ยวกับ

เหตุการณในยุคปจจุบัน  

 วัตถุประสงคที่ 2 พบวา สำหรับวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจที่

สอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในยุคศตวรรษที่ 21  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคศตวรรษที่ 21 ระบุวา ภาษาอังกฤษเปน “Working Language” ดังน้ัน 

สถาบันอุดมศึกษาควรสงเสริมมุงเนนใหผูเรียนพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษ เพื่อเปนตัวกลางในการ

สื่อสารและการคนควา จะสงผลใหเปนผูที่มีความรูความสามารถในอนาคต เปนที่ยอมรับของหนวยงานธุรกิจ

ทั้งภายในและภายนอกประเทศไทย ในปจจุบันนักศึกษาไทยมีความสามารถคิดวิเคราะหจากการเรียนรูมาก

ขึ้นจากเดิมบรรยากาศการเรียนรูที่ใหทองจำ โดยมีผูสอนเปนศูนยกลางเทานั้น ดวยการมีสวนรวมในกิจกรรม

การเรียนรูทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียนมากขึ้น ดวยวิธีการ “บรรยายลดลงและเรียนรูมากขึ้น” (Less 

Lecture Learn More Approach) โดยทุกหลักสูตรของมหาวิทยาลัยไดมีแนวทางจัดการเรียนการสอนเปด

โอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นตอเน้ือหาที่เกี่ยวของกับการเรียนรูภาษาอังกฤษ ผลจากการสัมภาษณ

นักศึกษา พบวานักศึกษาที่ลงเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจสวนใหญเขาถึงระบบการเรียนรู

ออนไลน เชน เว็บไซตสอนภาษาอังกฤษออนไลน รวมไปถึงสื่อออนไลนตางๆ ไมวาจะเปน Facebook หรือ 

YouTube โดยนักศึกษาใหสัมภาษณไปในทิศทางเดียวกันวา “เวลาวางจากการเรียน ก็จะเปดดูคลิป
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ภาษาอังกฤษ โดยเน้ือหาที่ดูอาจจะไมไดเกี่ยวของกับวิชาที่นักศึกษากำลังศึกษาอยู เนนไปที่ทักษะการฟงและ

พูด จำการออกเสียงแลวพูดตาม บางทีถามีโอกาสไดไปเที่ยวที่ตางๆ แลวไดเจอชาวตางชาติเขามาสอบถาม

หรือตองการความชวยเหลือก็สามารถสื่อสารได” สวนการเรียนรูเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวิชาที่นักศึกษากำลัง

ศึกษาอยูนั้น นักศึกษาใหสัมภาษณไปในทิศทางเดียวกันวา “สวนใหญก็จะศึกษาผาน YouTube โดยจะดู

คลิปวิดีโอภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับการสื่อสารทางธุรกิจ ศึกษาวิธีการพูด วิธีการนำเขาประเด็นตางๆ เราศึกษา

ทฤษฎีจากในหองเรียน แลวนำไปปฏิบัติกับสถานการณจริงนอกหองเรียน” นอกจากนี้ ในดานหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนา นักศึกษาบางคนมีคุณสมบัติของหลักกัลยาณมิตรครบทั้ง 7 ประการ โดยนักศึกษาคนหน่ึง 

ใหสัมภาษณวา “ในการทำธุรกิจ เราตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา ซื่อสัตย พรอมใหความรูแกลูกคาอยู

เสมอ มีการเจรจาดวยคำพูดที่ฉลาด และเมื่อมีลูกคาตำหนิเราเกี่ยวกับผลิตภัณฑของเรา เราก็ควรรับฟง แลว

นำมาแกไขปรับปรุง ที่สำคัญ เราจะไมทำรายลูกคาของเราดวยการใหคำแนะนำที่ผิด” ในขณะเดียวกัน 

นักศึกษาจำนวนหลายคนเมื่อไดรูจักกับหลักกัลยาณมิตรทั้ง 7 ประการแลว ก็ไดใหสัมภาษณไปในทิศทาง

เดียวกันวา “ถาปฏิบัติตามหลักกัลยาณมิตรทั้ง 7 ประการแลว จะประสบความสำเร็จอยางแนนอน ไมวาจะ

ในดานธุรกิจหรือดานความสัมพันธกับเพ่ือนๆ และคนรอบขาง”  

 

องคความรูใหม  

 การศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจในยุคศตวรรษที่ 21: 

มองผานหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง จำนวน 60 คน ใน

ปการศึกษา 2562 นั้น พบวา นักศึกษาสวนใหญมีเปาหมายในการเรียนวิชานี้คือนำความรูที่ไดไปตอยอดกับ

ธุรกิจของตนเองทั้งในปจจุบันและอนาคตดวยรูปแบบ ลักษณะทางการทำธุรกิจที่ทันสมัยดวยชองทางตางๆ 

ไมวาจะเปนชองทางออนไลน หรือ ออฟไลน และในปจจุบันวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ทางธุรกิจในยุคศตวรรษที่ 21 ไดมีแนวโนมที่เปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยแหงการติดตอสื่อสารที่ไรพรหมแดน 

โดยในขณะเดียวการการทำธุรกิจที่มุงเนนในเรื่องของการลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมผลกำไร อาจจะสงผลตอการสราง

จิตสำนึกแหงความรับผิดชอบในการทำธุรกิจ ดังจะเห็นไดจากผูบิริโภคมีการรองเรียนผูประกอบการเปน

จำนวนมาก ซึ่งสะทอนวา ผูประกอบการบางสวนนั้นยังขาดจิตสำนึก คุณธรรมจริยธรรมในการประกอบ

สัมมาอาชีพ และการทำธุรกิจ ดังนั้นการที่จะทำใหสังคมเกิดความสันติ และ นาอยู เปนสังคมแหงความ

รับผิดชอบ เราจึงตองสรางวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจในยุคศตวรรษที่ 21 ที่

มุงเนนการนอมนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา มาประยุกตใชอยางสม่ำเสมอเพื่อการอยูรวมกันอยางสันติ 

ในทุกมิติ ทั้งนี้ ผลจากการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวา หลักธรรมทางพุทธศาสนาที่สอดคลองกับการดำเนิน

ธุรกิจที่เหมาะสมกับการสื่อสารทางธุรกิจในยุคศตวรรษที่ 21 คือ อิทธิบาท 4 คือ ฐานแหงความสำเร็จ 

หมายถึง เครื่องมือที่ทำใหบรรลุถึงความสำเร็จตามที่ตนประสงค กลาวคือ ผูหวังความสำเร็จในสิ่งใด ตองทำ

ตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งที่เรียกวา หลักอิทธิบาท 4 โดยผูวิจัยไดกลั่นกรองออกมาเปนโมเดลพฤติกรรมเชิงพุทธ

สำหรับวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจในยุคศตวรรษที่ 21 วาเปน โมเดลอิทธิ



  วารสารสันติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 9 ฉบับที่ 6 (กันยายน-ตุลาคม 2564)   2686 
 

บาท 4 ที ่เปนองคความรู จากการศึกษาวิจัย ซึ ่งนับเปนเครื ่องมือที ่จะสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจในยุคศตวรรษที่ 21 สำหรับนักเรียน หรือ ผูที่จะกำลังริเริ่มทำธุรกิจเปน

อยางมากซึ่งผูประกอบการรายใหมนั้นจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา ซื่อสัตย พรอมใหความรูแกลูกคา

อยูเสมอ มีการเจรจาดวยคำพูดที่จริงใจ และเมื่อมีลูกคาตำหนิเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ก็ควรรับฟง แลวนำมาแกไข

ปรับปรุง ที่สำคัญ ตองไมทำรายลูกคาดวยการใหคำแนะนำที่ผิด สอดคลองกับการศึกษาของ Webber 

(2009) ที่วา บทบาทของพุทธศาสนา นับวามีความสำคัญกับการบริหารธุรกิจในโลกยุคปจจุบันเปนอยางย่ิง 

นับเปนแนวโนมที่ดีที่จะทำใหธุรกิจมีคุณธรรม ประสบความสำเร็จและเกิดความยั่งยืนสืบไป โดยหลักอิทธิ

บาท 4 ไดจำแนกไวเปน 4 อยางดังน้ี 

 1. ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น กลาวคือ เมื่อเราจะทำกิจการอันใด เราตองชื่นชอบ พอใจใน

การกระทำสิ่งนั้น กระทำแลวไมสรางความเดือดรอนตอตนเอง ตอผูอื่น หรือ ตอสังคม และผูบริโภคสินคา 

หรือ บริการ เชน เราเพิ่มชองทางรับรูขอมูลสินคาและบริการผานภาษาอังกฤษเพื่อใหเกิดกิจกรรมสงเสริม

การขายใหกับชาวตางชาติที่สนใจเขารวมกิจกรรม Workshop จากเรา 

 2. วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น กลาวคือ ในการประกอบสัมมาอาชีพ หรือ การประกอบธุรกิจ 

ความอดทน และความพยายามเปนสิ่งจำเปนมากที่สุด เนื่องจากการแขงขันในภาคธุรกิจนั้นมีการแขงขันสูง

มาก เราจึงจำเปนตอง หมั่นเรียนรู พากเพียรที่จะปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการดวยภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม

ใหไดมากที่สุด  

 3. จิตตะ ความเอาใจใสฝกใฝในสิ่งนั้น กลาวคือ การนำเสนอสินคาและการบริการในรูปแบบตางๆ 

ในปจจุบัน มีรูปแบบการนำเสนอที่แตกตาง หลากหลายและมากมายดวยภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะสื่อสังคม

ออนไลนที่กำลังมาแรงในแวดวงธุรกิจในปจจุบัน ซึ่งไดสรางมูลคาทางการเงินไวอยางมาก ดังนั้นเราจึงตอง

เรียนรูและปรับตัวใหทันสมัย อยูตลอดเวลา  

 4. วิมังสา การหมั่นสอดสองในเหตุผลของสิ่งนั้น กลาวคือ เมื่อเราเปนผูประกอบการ สิ่งสำคัญคือ 

การหมั่นปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการของเราที่มีอยูใหตรงตามการจัดจำหนายสินคา ตลอดจนกลุม

ผูบริโภคที่มีอยูและการขยายกลุมลูกคาอยูเสมอ โดยภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจมีความจำเปน

เปนอยางมากในปจจุบัน 

โมเดลพฤติกรรมเชิงพุทธสำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจในยุคศตวรรษที่ 21 

 

 

 

 

 

 

หลักธรรมทางพุทธศาสนา 

หลักอิทธิบาท 4 

ฉันทะ วิริยะ จติตะ วิมังสา 

กระบวนการนำหลักธรรมมาสราง 

วัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 1 ที่วา เพื่อศึกษาบริบททางสังคมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่

สงผลตอวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบวา

การศึกษาแบบระบบออนไลนมีบทบาทสำคัญมากในการเรียนรู โดยวิธีการศึกษาจากเว็บไซดตางๆ หรือมี

โปรแกรมดานการศึกษาที่เอื้อประโยชนตอการศึกษาอยางอิสระ ทำใหสรางโอกาสทางการเรียนรูที่สงผลใหมี

การฝกทักษะการเรียนรูที ่มากขึ้น และสังคมการเรียนรูแบบใหมเกิดขึ้น นั่นคือกลุมแบงปนความรูผาน 

Application Line หรือ Facebook แบงปนความรูใหกลุมเพ่ือนอยางรวดเร็วและทั่วถึง รวมไปถึงมีการสราง

มนุษยสัมพันธในกลุมเพื่อน สงผลใหนอกจากจะเกิดประโยชนทางดานการศึกษาแลว ยังเปนผลดีตอธุรกิจ

ตางๆ เนื่องจากบริบททางสังคมของนักศึกษาแตละคนมีความหลากหลาย แตละคนมีธุรกิจเปนของตัวเอง 

ของครอบครัว หรือคนที่กำลังจะมีในอนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของ ม.ร.ว.สมพร สุทัศนีย (Sutassani, 

2003) ที่วา การมีเพื ่อนที่ดี มีมนุษยสัมพันธที ่ดีจะทำใหไดรวมกันคิดชวยกันทำ กอใหเกิดการรวมมือ

ประสานงานและความริเริ่มสรางสรรคเพ่ือใหเกิดผลบรรลุเปาหมาย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 ที่วา เพื่อศึกษาวัฒนธรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษที่สอดคลองกับ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ลงเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ

สวนใหญเขาถึงระบบการเรียนรูออนไลน มีวิธีการเรียนทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน เชน เว็บไซตสอน

ภาษาอังกฤษออนไลน รวมไปถึงสื่อออนไลนตางๆ ไมวาจะเปน Facebook หรือ YouTube โดยทำการฝกฝน

ดวยตัวเองโดยใชเวลาวางจากการเรียน ก็จะเปดดูคลิปภาษาอังกฤษ โดยเนื้อหาที่ดูอาจจะไมไดเกี่ยวของกับ

วิชาที่นักศึกษากำลังศึกษาอยู เนนไปที่ทักษะการฟงและพูด จำการออกเสียงแลวพูดตาม เพื่อที่จะสามารถมี

ความคุนชินแลวนำไปใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้การมีหลักธรรมในใจจะเปนสิ่งชวย

สงเสริมใหประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น โดยหลักธรรมที่สอดคลองคือ หลักกัลยาณมิตรทั้ง 7 ประการ คือ 1. 

ปโย คือนักศึกษาตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา 2. ครุ คือความนาเคารพเชื่อถือ นักศึกษามีความซื่อสัตย

สุจริตในการทำธุรกิจ 3. ภาวนีโย คือการที่นักศึกษาหมั่นทบทวนตัวเองเกี่ยวกับคำตำหนิตางๆ ที่เกี่ยวกับการ

ทำธุรกิจรวมไปถึงการการประเมินตนเองในดานการเรียนวา ที่ผานมาทำไดดีแลวหรือยัง และนำมาปรับปรุงตน

อยูเสมอ 4. วตตา คือเปนที่ปรึกษาที่ดี คอยใหคำแนะนำแกเพื่อนเกี่ยวกับการเรียน และแนะนำลูกคาเกี่ยวกับ

สินคาตางๆ 5. วจนกขโม คือการอดทนตอถอยคำ พรอมที่จะรับฟงคำซักถามตางๆ อยูเสมอ และสามารรถรับ

ฟงไดดวยความอดทน ไมเบื่อ เมื่อมีลูกคาตำหนิเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ก็ควรรับฟง แลวนำมาแกไขปรับปรุง 6. คม

โมเดลพฤติกรรมเชิงพุทธสำหรับการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารทางธุรกิจในยุคศตวรรษที่ 21 
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ภีรญจ กถ กตตา คือสามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอน ใหเขาใจ พรอมใหความรูแกลูกคาและเพื่อนในช้ัน

เรียนอยูเสมอ และ 7. โน จฏฐาเน นิโยชเย คือตองไมแนะนำหรือชักจูงผูอ่ืนไปในทางที่เสื่อมเสีย ตองไมทำราย

ลูกคาดวยการใหคำแนะนำที่ผิด สอดคลองกับการศึกษาของ Webber (2009) ที่วา บทบาทของพุทธศาสนา 

นับวามีความสำคัญกับการบริหารธุรกิจในโลกยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง นับเปนแนวโนมที่ดีที่จะทำใหธุรกิจมี

คุณธรรม ประสบความสำเร็จและเกิดความยั่งยืนในธุรกิจ 

 

สรุป 

 การศึกษาในยุคปจจุบันมีวิธีการเรียนรูที่หลากหลายทั้งออนไลนและออฟไลน ผูเรียนสามารถเลือกที่

จะหาความรูเพิ่มเติมจากเนื้อหาทางออนไลนนอกเหนือจากเนื้อหาออฟไลนที่ไดจากการเรียนรูในหองเรียน 

อาจารยผูสอนก็สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนใหเปนไปตามยุคสมัยไดโดยการนำเอาเทคโนโลยีมา

เปนตัวชวยในการสอน ไมวาจะเปนแอพพลิเคชั่นตางๆ (Facebook หรือ YouTube) เพื่อใหนักศึกษาเขาถึง

ไดงาย รวดเร็ว สะดวก เพราะการเรียนรูไมไดจำกัดแคในหองเรียน นอกจากนี้นักศึกษาเลือกที่จะเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจเนื่องจากบริบททางสังคมของนักศึกษาซึ่งมีผลตอวัฒนธรรมการเรียนรู

ของนักศึกษาโดยเนื้อหาวิชานี้จะเนนไปทางดานการพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษในการสื่อสารทาง

ธุรกิจ ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับนักศึกษาสวนใหญที่เปนผูประกอบการ นอกจากเลือกลงเรียนวิชานี้แลว เมื่อมี

เวลาวางจากการเรียน นักศึกษาสวนใหญก็เลือกที่จะหาความรูเพิ่มเติมจากสื่อออนไลนตางๆ ไมวาจะเปน 

Facebook หรือ YouTube โดยเนื้อหาที่นักศึกษาสนใจคือ การศึกษาวิธีการพูด วิธีการนำเขาประเด็นตางๆ 

ซึ่งการเรียนในหองเรียนยังไมเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา โดยนักศึกษาจะเนนการเรียนรูทั้งใน

หองเรียนและนอกหองเรียนควบคูกันไป ซึ่งสิ่งที่การนั่งเรียนในหองใหไมได นั่นคือประสบการณจริงในการ

นำไปใช ในขณะเดียวกนัสิ่งที่การเรยีนรูนอกหองเรียนใหไมได นั่นคือความรูดานทฤษฎีตางๆ ที่เปนประโยชน 

ในทางธุรกิจนั้น การมีความรูเยอะเทากับเปดโอกาสในธุรกิจเยอะ ดังนั้น การลงเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารทางธุรกิจจะชวยสรางโอกาสใหกับตัวนักศึกษาเองและการสรางธุกิจใหมๆ ในอนาคต และที่สำคัญ 

หากนักศึกษามีหลักธรรมกัลยาณมิตร 7 ประการในใจ นักศึกษาจะพบกับความสำเร็จในทุกๆ เรื่อง 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี  

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา การศึกษาแบบระบบออนไลนมีบทบาทสำคัญมากในการ

เรียนรู ทำใหสรางโอกาสทางการเรียนรูที่สงผลใหมีการฝกทักษะการเรียนรูที่มากขึ้นและเกิดสังคมการเรียนรู

แบบใหมขึ้น  

 ดังนั้น สถานศึกษาควรนำผลที่ไดจากการวิจัยมาพัฒนาเนื้อหาการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ทางธุรกิจเพ่ือใหมีเน้ือหาที่ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น และอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาสามารถนำผลการวิจัยมาเปน
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แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูสูการปฏิบัติจริงในชีวิตประจำวัน โดยผลิตสื่อการสอนออนไลนที่มีเน้ือหา

เกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 พบวา นักศึกษาฝกฝนดวยตัวเองโดยใชเวลาวางจากการเรียน ก็จะ

เปดดูคลิปวิดิโอเนื้อหาภาษาอังกฤษ การมีหลักธรรมในใจจะเปนสิ่งชวยสงเสริมใหประสบความสำเร็จมาก

ยิ่งขึ้น โดยหลักธรรมที่สอดคลองคือ หลักกัลยาณมิตรทั้ง 7 ประการ คือ ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

ซื่อสัตย พรอมใหความรูแกลูกคาอยูเสมอ มีการเจรจาดวยคำพูดที่ฉลาด และเมื่อมีลูกคาตำหนิเกี ่ยวกับ

ผลิตภัณฑ ก็ควรรับฟง แลวนำมาแกไขปรับปรุง ที่สำคัญ ตองไมทำรายลูกคาดวยการใหคำแนะนำที่ผิด จาก

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 นักศึกษาสวนใหญปฏิบัติตามหลักกัลยาณมิตร แตไมมีความรูเรื่องหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนาอ่ืน  

 ดังนั้น สถานศึกษาควรนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอื่นๆ มาเผยแพรเพื่อใหนักศึกษาไดนำไป

ประยุกตใชในการเรียนรูในสาขาวิชาตางๆ และตามบริบททางสังคมของนักศึกษา 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 2.1 ควรทำวิจัยตอยอดในรูปแบบสื่อที่นาสนใจและสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา และควรสรางชุด

สื่อการเรียนรูดวยตัวเองที่ไมเพียงแคพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ แตยังรวมไปถึงพัฒนาการ

สื่อสารดานอ่ืนๆ ดวยเพ่ือใหนักศึกษาไดรับประโยชนสูงสุด 

 2.2 ควรทำวิจัยที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับการศึกษาในหลายๆ 

ดาน เพื่อใหนักศึกษาไดประโยชนจากการนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใชในการเรียน รวมไปถึงใน

ชีวิตประจำวัน  
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