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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับของการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑ รูปแบบ

การดำเนินชีวิตของผูบริโภค ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของ

รานคา และ 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของรานคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑ การวิจัยนี้

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการรานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมจำนวน 300 

คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหดวยแบบจำลองสมการ

โครงสราง  

 ผลการวิจัยพบวา 1) การตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑ อยูในระดับปานกลาง ขณะที่รูปแบบ

การดำเนินชีวิตของผูบริโภค ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของ

รานคาอยูในระดับมาก และ 2) คุณลักษณะผลิตภัณฑ มีอิทธิพลโดยรวมตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภท

บรรจุภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา และ 

ภาพลักษณของรานคา ตามลำดับ ผลของการวิจัยนี้ ภาครัฐและผูประกอบการรานคาปลีกสมัยใหม สามารถ

นำขอคนพบไปใชในการวางแผนดำเนินงาน การบริหารจัดการรานคา เพื่อการพัฒนารานคาปลีกใหมีความ

ยั่งยืนและอยูรอดในยคุปจจุบัน 
 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ; สินคาประเภทบรรจุภัณฑ; รานคาปลีกสมัยใหม 

 

Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the level of 

decision-making to purchase packaging products, the pattern of customers’ lifestyle, the
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images of stores, product features, and brand equity of stores; and 2) to study the influences 

of the pattern of customers’ lifestyle, the images of stores, product features, and brand equity 

of stores that affect the decision-making to purchase packaging products. The study applied a 

quantitative research method. A sample group consisted of 300 restaurant entrepreneurs in 

Bangkok by means of multi-stage sampling. The data was collected using a questionnaire and 

the obtained data were analyzed by structural equation modeling.  

 From the study, it is found as follows: 1) The decision-making to purchase packaging 

products is found to be at a moderate level. While the pattern of customers’ lifestyle, the 

images of stores, product features, and brand equity of stores are at a high level; 2) The 

product features are found to have an influence on the decision-making to purchase packaging 

products at the highest level. Followed by the pattern of customers’ lifestyle, brand equity 

of stores, and images of stores, respectively. The results of the study also show that 

government sectors and modern trade stores can apply the findings to plan the operation 

and manage the stores in order to develop the modern trade stores sustainably and able to 

survive the present era.  
 

Keywords: Decision-making; Packaging Products; Modern Trade Stores 
 

บทนำ 

 การเติบโตอยางมากของธุรกิจรานอาหารสงผลใหบรรจุภัณฑที่เกี่ยวของกับรานอาหาร เชน ถุงหูหิ้ว 

จาน ชาม ชอนสอม กลองใสอาหาร และแกวน้ำท่ีทำจากวัสดุตาง ๆ ท้ังพลาสติก โฟม และกระดาษ รวมถึงถุง

ขยะหลากหลายขนาดไดรับความนิยมมากข้ึนจากกลุมผูประกอบการธุรกิจรานอาหารท้ังระดับบน ระดับกลาง 

และรานอาหารริมทางท่ัวไป ขณะเดียวกันผูบริโภคบางกลุมก็มีความจำเปนท่ีจะตองซ้ือหาผลิตภัณฑเหลานี้เพ่ือ

ใชในครัวเรือน อยางไรก็ดี คงปฏิเสธไมไดวา ลูกคากลุมหลักของธุรกิจบรรจุภัณฑคือ ผูประกอบการรานอาหาร

ทั ้งรายเล็ก และรายใหญที ่กระจายอยู ทั ่วกรุงเทพมหานคร สถานการณเชนนี ้ถือเปนโอกาสสำคัญของ

ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกประเภทบรรจุภัณฑใหเรงพัฒนาตนเองเพื่อสนองตอบตอความตองการดังกลาว 

วู ดรัฟ และ การเดียล (Woodruff, and Gardial, 1996) ไดเสนอเครื่องมือวิเคราะหโอกาสทางการตลาด  

ตัวแบบการวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (market opportunity analysis model; MOA) ซึ่งชวยใหธุรกิจ

สามารถกำหนดกลุมลูกคา และทำนายความตองการของตลาด รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ

บริการของผูบริโภคท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทำใหนักการตลาดสามารถใชเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธทาง

การตลาดสำหรับโรงแรมโดยการสรางตราสินคาใหมีบุคลิกภาพแบบมีความสามารถเพ่ือสรางใหเกิดการสื่อสาร

แบบปากตอปากตอไปได (Wisetsri, 2020) 
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 นอกจากภาพลักษณของรานคาท่ีสามารถดึงดูดใจผูบริโภคใหมาใชบริการไดแลว คุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑภายในรานก็ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยสำคัญที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Azzadina, Huda, 

and Sianipar, 2012; Khemchotigoon, and Kaenmanee, 2015) โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณสมบัติพื้นฐานของ

ผลิตภัณฑเชน ราคา คุณภาพ และตราสินคา ยังคงมีบทบาทสำคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ

ของผูบริโภค (Dubihlela, and Ngxukumeshe, 2016) แตก็มีบอยครั้งท่ีพบวา ผูบริโภคจะเลือกคนหาขอมูล

ของผลิตภัณฑเพ่ิมเติมจากฉลากสินคา (product labels) รวมถึง สื่อโฆษณาตาง ๆ (media advertisements) 

ซึ่งเปนที่นากังวลใจวา การใหขอมูลดังกลาวนั้นถูกตอง และเพียงพอตอผูบริโภคจริงหรือไม ทำใหขอมูลของ

ผลิตภัณฑเปนหนึ่งในคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีมีความจำเปนไมนอยไปกวาคุณภาพ และราคาของผลิตภัณฑ

นั้นเลย เพราะการตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากกวาสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง (Petmee, 2020) เปน

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ หรือปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ (Chanpueng, 2020) ตลอดจนความหลากหลากของสินคา จุดถายรูปท่ี

เปนเอกลักษณ และชื่อเสียง จะสงผลตอการตัดสินใจ (Sripitpibul, and Nonthanathorn, 2020) 

 ท้ังนี้ เม่ือผูบริโภครับรูถึงคุณลักษณะของรานคาท่ีสะทอนผานภาพลักษณของรานคา และคุณลักษณะ

ของผลิตภัณฑท่ีจำหนายภายในราน ยอมเกิดความประทับใจตอปจจัยเหลานั้น จนนำไปเชื่อมโยงกับตราสินคา

ของรานคานั้น ซ่ึง ยูวว ดอนทูว และ ลี (Yoo, Donthu, and Lee, 2000) เรียกวา คุณคาตราสินคาของรานคา 

ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจากกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน การกำหนดตำแหนงทางการ

ตลาด (positioning) และแนวทางการกำหนดราคา จนกลายเปน ภาพลักษณเชิงการคา และภาพลักษณใน

ดานราคาของรานคา ขณะเดียวกันการสื่อสารการตลาดก็สงผลใหผูบริโภครับรูถึงชื่อเสียงของรานคาเพิ่มข้ึน

ดวย ดวยเหตุนี้เอง การศึกษาบุพปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑของผูประกอบการ

ธุรกิจรานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร อันเกิดจากปจจัยและแนวคิดตาง ๆ ที่ไดกลาวขางตน ทั้งนี้เพื่อสราง

ความเขาใจถึงปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑของผูประกอบการธุรกิจ

รานอาหาร รวมถึงยังสามารถนำผลการศึกษาที่ไดมากกำหนดกลยุทธทางการตลาด และวางนโยบายเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพในการแขงขันตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับของการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค 

ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของรานคา 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของรานคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูประกอบการ เจาของกิจการ รานอาหาร ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังสิ้น 71,207 รานองคกร (Wongnai B2B Team, 2019) การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใช

แบบจำลองสมการโครงสราง ในการวิเคราะหซึ่งขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมกับเทคนิควิธี คือ นี้ ขนาดกลุม

ตัวอยางควรมีประมาณ 20 เทาของตัวแปรสังเกต (Kline, 2005) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท้ังสิ้น 15 ตัวแปร ทำ

ใหมีกลุมตัวอยางรวมท้ังสิ้น 300 ตัวอยาง 

เมื่อไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา (content validity) มีคา IOC มากกวา 0.50 ทุกรายการขอคำถาม ความเชื่อถือไดของมาตรวัด พบวา 

พบวา สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได (คาครอนบาค อัลฟา) ของมาตรวัดตัวแปรสังเกตที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีคา

ระหวาง 0.746 ถึง 0.923 และทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.970 กลาวไดวา มาตรวัดที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีความ

เชื่อถือได  

ข้ันตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1) ขอหนังสือแนะนำตัวผูวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากจากโครงการ

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพ่ือขอความรวมมือในการวิจัย  

 2) ขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยและทีมงานที่ผานการอบรมแบบสอบถามท่ี

ใชเก็บขอมูล อธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของแบบสอบถาม รายละเอียดของขอคำถาม

แตละขอ และวิธีการเก็บขอมูลแกผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืน

ดวยตนเอง 

 3) ผูวิจัยและทีมงาน เปนผูสัมภาษณผูบริโภคตามแบบสอบถาม และบันทึกแบบสอบถามดวย

ตนเอง 

 4) ผูวิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณในแตละขอ และนับจำนวนแบบสอบถามใหครบ

ตามจำนวนที่ตองการ ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผู ตอบแบบสอบถามทำไมครบทุกขอ ก็จะทำการเก็บ

เพ่ิมเติมเม่ือไดขอมูลครบ 400 ชุด แลวผูวิจัยนำขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติตอไป 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1) ขอหนังสือแนะนำตัวผูวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย จากหลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิตการบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึงผูประกอบการรานคาปลีกประเภท

บรรจุภัณฑ เจาของกิจการ รานอาหาร รานคาปลีกขนาดยอม เพื่อขอความรวมมือในการวิจัย โดยแนบ

กำหนดการนัดหมายท่ีจะไปสัมภาษณ  

 2) ผูวิจัยสงแบบสัมภาษณใหกับผูประกอบการรานคาปลีกประเภทบรรจุภัณฑ เจาของกิจการ 

รานอาหาร รานคาปลีกขนาดยอม เพื่อขอความอนุเคราะหแกผู ใหสัมภาษณ ลวงหนา 7 วันกอนวันที่นัด

สัมภาษณ ดวยตนเอง 
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 3) ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured 

selection interview) ซึ่งเปนการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ (key informant interview) จำนวน 8-15 คน 

โดยทำการสัมภาษณเปนเวลา 1-2 ชั่วโมง ตอ 1 คน ดวยตัวเอง 

ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 1.1 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) วิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม และเพื่อพรรณนา สภาพทั่วไปของการตัดสินใจซ้ือ

สินคาประเภทบรรจุภัณฑ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา ภาพลักษณของ

รานคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

 1.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) มีรายละเอียดดังนี้ 

  การวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง (structural equation modeling: SEM) เพ่ือ

วิเคราะหหาอิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา ภาพลักษณของ

รานคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 

  คาสถิติสำคัญในการทดสอบความสอดคลองของแบบจำลอง ไดแก (Angsuchote et al. 

2011; Kline, 2005) 

  1) คาไค-สแควร (chi-square) หารดวย df (degree of freedom) ไมควรเกิน 2 

  2) คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (relative fit index) พิจารณาคา CFI 

(comparative fit index) เปนคาดัชนีบอกวาแบบจำลองที่นำมาทดสอบดีกวาแบบจำลองที่ตัวแปรไมมี

ความสัมพันธเลย มีคาตั้งแต 0-1 โดยคา 0.90-0.95 สอดคลองกลมกลืนพอใชได และคามากกวา 0.95 

สอดคลองกลมกลืนกันดี 

  3) คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (absolute fit index) พิจารณาคา GFI 

(goodness of fit) เปนคาที ่แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที ่อธิบายไดดวย

แบบจำลอง และคา AGFI (adjusted goodness of fit index) เปนคาที่แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยแบบจำลองโดยการปรับแกดวยองศาความเปนอิสระ คา GFI และ AGFI 

ตองมีคาตั้งแต 0-1 โดยคาท่ียอมรับไดตองมีคามากกวา 0.90 คือ ตองมีความสอดคลองกลมกลืนพอใชได และ 

PGFI ควรมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 

  4) คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื ่อน พิจารณาคา RMR (root 

mean square residual) และคา RMSEA (root mean square error of approximation) ไม น อยกวา 

0.05 จึงจะสรุปไดวาแบบจำลองสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

  5) ดัชนีแสดงขนาดของกลุมตัวอยาง (CN) ควรมีคามากกวา 200 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกขอมูลที่ไดอยูในลักษณะ

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผูวิจัยจำแนกขอมูลแลวทำการเปรียบเทียบขอมูล และสรางขอสรุปแบบอุปนัย 
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(inductive conclusion) จากนั้นนำเสนอเชิงบูรณาการเพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะหที่ไดจากการวิจัยเชิง

ปริมาณ ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 2.1 การรวบรวมขอมูล และจัดหมวดหมูขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเรียบเรียงขอมูล

เฉพาะประเด็นสำคัญเทานั้น 

 2.2 ลดทอนขอมูลท่ีคลุมเครือและซ้ำซอนกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนรูปธรรม 

 2.3 พิจารณาความสอดคลอง ความเชื่อมโยงระหวางขอมูลท่ีได โดยการสรุปและตีความในรูปแบบ

การพรรณนาตามกรอบแนวความคิดของการวิจัยท่ีกำหนดไว 

 2.4 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนำเสนอทั้งขอมูลที่ผานการวิเคราะหขอมูลจนกระทั่งไดแกน

แทของแนวคิดในประเด็นท่ีศึกษา เพ่ือชวยในการอภิปรายผลของการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

ผลการวิจัย 

 คุณลักษณะของผูประกอบการรานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกอบการรานอาหาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.0) สวนใหญมีอายุรหะวาง 41-50 ป (รอยละ 31.7) 

รองลงมาคือ 50 ปขึ ้นไปมากกวาครึ่งหนึ่งสำเร็จการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 53.3) รองลงมาคือ 

ปริญญาตรี และต่ำกวาปริญญาตรี ตามลำดับ สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 55,000 บาท ขึ้นไป (รอยละ 

40.0) รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท 15,001-25,000 บาท 35,001-45,000 บาท และ 45,001-55,000 

บาท ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 1 ระดับของตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

รายการ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

การตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 3.43 0.75 ปานกลาง 

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค 3.63 0.60 มาก 

ภาพลักษณของรานคา 4.09 0.72 มาก 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 4.11 0.64 มาก 

คุณคาตราสินคาของรานคา 3.97 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา การตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ อยูในระดับปานกลาง ขณะท่ีรูปแบบ

การดำเนินชีวิตของผูบริโภค ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ และคุณคาตราสินคาของ

รานคาอยูในระดับมาก 
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ความเช่ือถือไดขององคประกอบมาตรวัด 

ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหความเชื่อถือไดขององคประกอบมาตรวัด โดยพิจารณาจากคาความเท่ียงตรง

ภายใน (convergent validity) พิจารณาไดจากคาเฉลี ่ยความผันแปรที ่ถูกสกัดได (average variance 

extracted: AVE) คาที ่ยอมรับไดของความเที ่ยงตรงชนิดนี ้ค ือ ไมควรต่ำกวา 0.50 (Hair, Anderson, 

Tatham, & Black, 2010) และคาความนาเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (composite reliability: CR) หากคา

นี้สูง แสดงใหเห็นวาองคประกอบนั้น ๆ ประกอบดวยขอคำถามหรือตัวชี้วัดที่มีความสัมพันธภายในที่ดีตอกัน 

(internal consistency) คาท่ียอมรับไดของความเชื่อม่ันชนิดนี้คือ ไมควรต่ำกวา 0.70 ผลวิเคราะหปรากฎดัง

ตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความเชื่อถือไดขององคประกอบมาตรวัด 

ตัวแปร λ  Cρ  Vρ  

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค (LFESTYLE) 0.63-0.84 0.800 0.575 

ภาพลักษณของรานคา (STREIMGE) 0.54-0.93  0.742  0.505 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ (PROATTR) 0.79-0.87 0.863 0.679  

คุณคาตราสินคาของรานคา (STREQUTY) 0.63-0.77 0.757 0.512 

การตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ (PACKBUY) 0.72-0.79  0.791 0.558 

ρc> 0.70, ρv> 0.50 (Hair, et al., 2010) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 มาตรวัดของตัวแปรแฝงท่ีใชในการวิจัย 
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จากตารางที่ 2 และภาพท่ี 1 เพื่อตรวจสอบมาตรวัดของตัวแปรแฝงที่ใชในการวิจัย หลังการปรับ

แบบจำลอง พบวา มาตรวัดของตัวแปรแฝงที่ใชในการวิจัย ของแตละตัวมีคาน้ำหนักองคประกอบไมต่ำกวา 

0.54 จากการตรวจสอบความเชื่อถือไดของมาตรวัดแตละตัวแปรแฝงพบวามาตรวัดทุกตัวสามารถวัดตัวแปร

แฝงไดดี และมีความเชื่อถือไดสูง ดังนั้นมาตรวัดของตัวแปรแฝงทุกตัวสามารถนำไปใชในการวิเคราะหสมการ

โครงสรางได  
 

ตารางท่ี 3 ดัชนีการเขาไดดีกับขอมูล  

ตัวช้ีวัด เกณฑของอัตราเขาไดดีกับขอมูล ภายหลังปรับปรุงแบบจำลอง 

Chi-square/df นอยกวา 2.00 1.25 

RMSEA นอยกวา 0.05 0.029 

P-value มากกวา 0.05 0.062 

Standardized RMR นอยกวา 0.05 0.037 

GFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 0.96 

AGFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 0.94 

CFI มีคาตั้งแต 0.90 ข้ึนไป 0.99 

PGFI มีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 0.73 

CN ขนาดไมต่ำกวา 200 309.00 

 

ผลจากการวิเคราะหแบบจำลอง เมื่อพิจารณาโดยรวมแลวพบวา ตัวชี้วัดการเขาไดดีกับขอมูลทุกตัว และผาน

เกณฑของอัตราเขาไดดีกับขอมูลตามที่นักวิชาการ (Kline, 2005) ไดกำหนดไวทั้งสิ้น หมายความวาขอมูลเชิง

ประจักษกับแบบจำลองเขากันไดดี (good fit) ดังตารางท่ี 3 

ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที (t-value) ดังภาพท่ี 2  
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ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที (t-value) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

1) การตัดสินใจซื ้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑ ขึ ้นอยู กับ รูปแบบการดำเนินชีว ิตของผู บริโภค 

ภาพลักษณของรานคา คุณลักษณะผลิตภัณฑ และ คุณคาตราสินคาของรานคา สามารถเขียนเปนสมการ

โครงสราง ดังนี้ 

PACKBUY = 0.13*LFESTYLE + 0.04*STREIMGE + 0.67*PROATTR 

(0.14)  (0.11)            (0.12)          

 0.99                  0.56              5.66            

+ 0.39*STREQUTY, Errorvar. = 0.30, R² = 0.73               

 (0.12)           (0.071) 

  3.54                 4.17 

ผลการวิเคราะห พบวา การตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑ ขึ้นอยูกับ คุณลักษณะผลิตภัณฑ 

และ คุณคาตราสินคาของรานคา โดยสามารถอธิบายการผันแปรของการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 

ไดรอยละ 73 ขณะที่รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค และ ภาพลักษณของรานคา ไมมีผลทางตรงตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 
 

2) คุณคาตราสินคาของรานคา ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค และ ภาพลักษณของ

รานคา สามารถเขียนเปนสมการโครงสราง ดังนี้ 

STREQUTY = 0.48*LFESTYLE + 0.46*STREIMGE, Errorvar. = 0.40  , R² = 0.59   

(0.070)  (0.11)                              (0.082)  

 6.81                       5.68             4.88 

ผลจากการวิเคราะห พบวา คุณคาตราสินคาของรานคา ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค 

และ ภาพลักษณของรานคา โดยสามารถอธิบายการผันแปรของคุณคาตราสินคาของรานคา ไดรอยละ 59 
 

3) คุณลักษณะผลิตภัณฑ ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค สามารถเขียนเปนสมการ

โครงสราง ดังนี้ 

PROATTR = 0.80*LFESTYLE, Errorvar. = 0.42, R² = 0.63       

(0.071)                    (0.077)  

11.99                      5.48  

ผลการวิเคราะห พบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑ ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค โดย

สามารถอธิบายการผันแปรของคุณลักษณะผลิตภัณฑ ไดรอยละ 63  
 

4) ภาพลักษณของรานคา ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค สามารถเขียนเปนสมการ

โครงสราง ดังนี้  
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STREIMGE = 0.36*LFESTYLE, Errorvar.= 0.48 , R² = 0.13 

(0.062)                     (0.12)  

 4.26                       4.07 

ผลการวิเคราะห พบวา ภาพลักษณของรานคา ขึ้นอยูกับ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค โดย

สามารถอธิบายการผันแปรของภาพลักษณของรานคา ไดรอยละ 13 
 

อิทธิพลทางตรง และทางออมระหวางตัวแปรตางๆ ท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ 

ผลจากการวิเคราะหแบบจำลองในรูปแบบคาที (ภาพที่ 2) แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรแฝง ซึ่งสงผล

ทางตรง และทางออมตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ ดังไดกลาวมาแลว ดังนั้นผูวิจัยจึงนำผล

การวิเคราะหสมการโครงสรางมาเสนอคาอิทธิพลทางตรง และทางออม และผลรวมของตัวแปรแฝงทุกตัว 

เพ่ือแสดงอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑ ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และ อิทธิพลรวม ของปจจัยตาง ๆ ท่ีศึกษา 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธเชิงสาเหตุและผล 

ทางตรง ทางออม ผลรวม 

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค  0.13 0.66* 0.66* 

ภาพลักษณของรานคา 0.04 0.18* 0.18* 

คุณลักษณะผลิตภัณฑ 0.67* - 0.67* 

คุณคาตราสินคาของรานคา 0.39* - 0.39* 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑ มีอิทธิพลโดยรวมตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุ

ภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา และ ภาพลักษณ

ของรานคา ตามลำดับ แตเมื่อพิจารณาเฉพาะปจจัยที่สงผลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุ

ภัณฑ พบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑยังคงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทบรรจุภัณฑมากที่สุด 

รองลงมาคือ คุณคาตราสินคาของรานคาขณะที่รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค และ ภาพลักษณของ

รานคา สงผลทางออมตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑเทานั้น 

 

องคความรูใหม 

 บุพป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค าประเภทบรรจ ุภ ัณฑของผ ู ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา ภาพลักษณ

ของรานคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ สงผลตอความตั้งใจซื้อ ความเต็มใจซื้อ และการตัดสินใจซื้อซ้ำ 

เพราะวาหากคิดจะซื้อบรรจุภัณฑในอนาคต จะคิดถึงรานคานี้เปนลำดับแรก เนื่องจากมีมั่นใจวาจะใหการ

สนับสนุนรานคานี้ตอไปอีกเปนระยะเวลานาน แมวารานคาอื่นจะมีสินคาและการบริการที่ดีกวา ก็จะเลือกซ้ือ
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สินคาจากรานคานี้ตอไปในอนาคต และ จะยังคงใหการสนับสนุนรานคานี้ตอไป แมวาจะมีรานคาอ่ืนท่ีเดินทาง

สะดวกกวาก็ตาม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 บุพป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค าประเภทบรรจ ุภ ัณฑของผ ู ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา ภาพลักษณ

ของรานคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ โดยผลการวิเคราะหพบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑ มีอิทธิพลโดยรวม

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคา

ตราสินคาของรานคา และ ภาพลักษณของรานคา ตามลำดับ เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตจะสะทอนถึง

ลักษณะของผูบริโภค ผลจากการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตจะเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยอธิบายใหนักการตลาด

เขาใจพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ ้น และสามารถนำขอมูลที่ไดไปใชวางแผนทาง

การตลาดไดอยางเหมาะสม (Thipapal, 1999) ซึ ่งจะชวยในการวางแผนดานสินคา บริการ และเขาใจ

กลุมเปาหมายไดดีมากยิ่งข้ึน รูปแบบการดำเนินชีวิตมีสวนสำคัญตอการศึกษาดานการตลาด เนื่องจากรูปแบบ

การดำเนินชีวิตนั้นเปนตัวแปรที่ไดจัดแบงประเภทของบุคคล โดยใชเกณฑเรื่องรสนิยม (taste) และความชื่น

ชอบในเรื่องการใชชีวิตของบุคคลที่เปนผลลัพธมาจากปฏิสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรศาสตร 

และคุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล ซึ่งสะทอนถึงคุณสมบัติเฉพาะของรานคานั้น (Martineau, 1958) 

และทำใหรานคาแตละรานมีความแตกตางกันตามมุมมองของลูกคาที่รับรูในภาพลักษณนั้น การตัดสินใจซ้ือ

สินคาหรือบริการของผูบริโภคนั้นข้ึนอยูกับบุคลิกภาพสวนบุคคล ตลอดจนกระบวนการประเมินสิ่งเราภายนอก  

(Kotler, and Keller, 2012) ซึ่งกลยุทธสวนประสมการตลาดที่มีประสิทธิภาพจะนำไปสูการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคในทายท่ีสุด (Azzadina et al. 2012)  

 อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจะพบวา ผลิตภัณฑเปน

สวนหนึ่งของแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดท่ีถือเปนแนวคิดพ้ืนฐานในการสรางสรรคคุณคาใหม ๆ เพ่ือ

ผูบริโภค และนำผลกำไรมาสูองคการ กลยุทธดานการตลาดสวนใหญจึงมุงเนนการบริหารจัดการสวนประสม

ทางการตลาด และองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อนำไปสูเปาหมายขององคกรที่ไดกำหนดไว (Bennet, 

2012) ซึ่งกลุมของสินทรัพยหรือหนี้สินเหลานี้สามารถเพิ่มหรือลดมูลคาของสินคาหรือบริการขององคกรได 

(Aaker, 1991) เมื่อเปรียบเทียบกับสินคาหรือบริการเดียวกันภายใตตราสินคาอื่น (Keller, 2012) ซึ่งองคกร

เปนผูเพิ่มมูลคาใหกับตราสินคาของตนนั้น จุดประสงคสำคัญก็เพื่อใหลูกคาสามารถจำแนกตราสินคาของ

องคกรออกจากตราสินคาอื่น ๆ ในตลาด และเพิ่มโอกาสในการขายสินคาหรือบริการใหกับองคกรในอนาคต 

ในทำนองเดียวกัน ยูวว และคนคณะ (Yoo et al. 2000) เสนอวา คุณคาตราสินคาของรานคานั้นเกิดจากแรง

เสริมจากกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงปจจัยดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเชนการวางกลยุทธการดำเนินงาน หรือ

สวนประสมทางการตลาดของรานคา สอดคลองกับ แคปเฟอเรอร (Kapferer, 2008) ท่ีเสนอวา ตราสินคาของ

รานคานั้น เกิดจากมุมมองที่ลูกคามีตอรานคาหนึ่งซึ่งอาจเกิดจากการวางตำแหนงทางการตลาดหรือ การ

กำหนดระดับราคาของราคาเปนสำคัญ แตโดยพื้นฐานแลว ภาพลักษณของรานคามักเกี่ยวของกับราคาเปน
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สำคัญ เนื่องจากราคาเปนเครื่องมือสำคัญที่ดึงดูดใจลูกคาใหเขามาจับจายซื้อหาสินคาหรือบริการจากรานคา

ตาง ๆ (Kumar and Steenkamp, 2007)  

 

สรุป 

 บุพป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค าประเภทบรรจ ุภ ัณฑของผ ู ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคาตราสินคาของรานคา ภาพลักษณ

ของรานคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ โดยผลการวิเคราะหพบวา คุณลักษณะผลิตภัณฑ มีอิทธิพลโดยรวม

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทบรรจุภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูบริโภค คุณคา

ตราสินคาของรานคา และ ภาพลักษณของรานคา ตามลำดับ เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตจะสะทอนถึง

ลักษณะของผูบริโภค ผลจากการศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตจะเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยอธิบายใหนักการตลาด

เขาใจพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ ้น และสามารถนำขอมูลที่ไดไปใชวางแผนทาง

การตลาดไดอยางเหมาะสม 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผูประกอบการรานคาประเภทบรรจุภัณฑ ควรจัดสินคาเปนประเภท หมวดหมู สามารถหาสินคาได

งายและรวดเร็ว เพื่ออำนวยความสะดวกลูกคาในการเลือกซื้อสินคา ลูกคาไมตองใชเวลานานในการคนหา

สินคาที่ตองการ มีการวางผังและออกแบบรานคาอยางเหมาะสม การวางแผนผังรานคาที่ดีเปนองคประกอบ

สำคัญในการจัดการรานคาปลีกใหมีประสิทธิภาพ และเปนการบริหารพ้ืนท่ีภายในรานใหมีประโยชนสูงสุด เพ่ือ

เพ่ิมโอกาสในการขายใหกับสินคาทุกกลุมภายในราน  

 2. ผูประกอบการรานคาประเภทบรรจุภัณฑ ควรมีแผนกบริการใหคำปรึกษากับลูกคา เพ่ือลูกคาจะได

ใชบรรจุภัณฑท่ีตองกับสินคาอยางถูกตองและเหมาะสม สวนการบริการของพนักงานควรฝกอบรมพนักงานให

เชี่ยวชาญดานการขาย และมีใจรักบริการ (service mind) พรอมที่จะใหบริการและชวยเหลือลูกคาอยางเปน

กันเองทุกเม่ือทุกเวลา  

 3. ผูประกอบการรานคาประเภทบรรจุภัณฑ ควรมีระบบบันทึกและเก็บสถิติของผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ี

เกิดการบกพรอง สำหรับนำไปวิเคราะหสาเหตุปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น แลวจึงทำแจงใหผูผลิตแกไข ปรับปรุง

เพ่ือใหผูผลิตสามารถทำการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพตรงกับคุณสมบัติท่ีกำหนดไว 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 
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 2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ อาทิเชน การสนับสนุนจากภาครัฐ หรือความสามารถใน

การแขงขัน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงผลกระทบของนโยบายดังกลาว และเพื่อนำไปปรับปรุงมาตรการ 

และนโยบายท่ีเก่ียวของตอไป 

 2.2 ควรศึกษาดานมาตรการความชวยเหลือผูประกอบการรานคาประเภทบรรจุภัณฑ โดยผสานกับ

นโยบายของรัฐบาล เพ่ือกอใหเกิดความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ 

 2.3 ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการภายในรานคา เชน ระบบการชำระเงิน หรือ ระบบเก็บสต็อก

สินคา เพ่ือใหเกิดการบริหารงานรานคาอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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