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บทคัดย=อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7 1) เพื่อศึกษาองค7ประกอบการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและ

อวกาศ 2) เพื่อสรIางรูปแบบการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ และ 3) เพื่อจัดทำคูNมือแนว

ทางการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ การวิจัยเปOนแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงคุณภาพใชIการสัมภาษณ7เชิงลึกและการวิจัยเชิงปริมาณใชIแบบสอบถามดIวยเทคนิคเดลฟาย และใชI

การประเมินผลของผูIทรงคุณวุฒิที ่เปOนผูIบริหารและผูIเชี ่ยวชาญในอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ และ

เชี่ยวชาญดIานการบริหารและดIานการพัฒนาธุรกิจ โดยกลุNมผูIใหIขIอมูลไดIแกN 1) กลุNมผูIเชี่ยวชาญที่ใชIในวิธีการ

เทคนิคเดลฟาย 2) กลุNมผู Iทรงคุณวุฒิผู IเขIารNวมประเมินรูปแบบและโครงรNางคู Nมือ ไดIแกN ผู Iมีความรู Iหรือ

ประสบการณ7หรือความเกี่ยวขIองในการดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกับอุตสาหกรรมการบินและอวกาศในประเทศ

ไทย และกลุNมผูIบริหารธุรกิจ การจัดการองค7กร 3) กลุNมผูIเชี่ยวชาญผูIประเมินคูNมือ  เครื่องมือที่ใชIในการวิจัย 

ไดIแกN แบบสัมภาษณ7เชิงลึก แบบสอบถาม และสถิติที่ใชIในการวิจัย ไดIแกN คNามัธยฐาน และคNาพิสัยระหวNาง 

ควอไทล7  

 ผลการวิจัยพบวNา รูปแบบการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมอวกาศ ประกอบดIวย 5 องค7ประกอบ ไดIแกN 

1) ดIานผูIนำ 2) ดIานเทคโนโลยีดิจิทัล 3) ดIานบริหารจัดการองค7กร 4) ดIานลูกคIา 5) ดIานบุคลากร คูNมือ

แนวทางการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ ประกอบดIวย 3 สNวน ไดIแกN สNวนที่ 1 ความสำคัญ

ของคูNมือการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ สNวนที่ 2 การพัฒนารูปแบบธุรกิจอุตสาหกรรมการ

บินและอวกาศ สNวนที่ 3 แนวทางการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ รูปแบบการพัฒนาธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและอวกาศไดIรับการประเมินความเหมาะสมโดยผูIทรงคุณวุฒิดIวยมติเปOนเอกฉันท7 และ

คูNมือการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมอวกาศไดIรับการประเมินความเหมาะสมในการนำไปใชIเพื่อนำไปใชIพัฒนา

ธุรกิจเขIาสูNอุตสาหกรรมการบินและอวกาศไดI  
 

คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนาธุรกิจ; ธุรกิจอุตสาหกรรม; การบินและอวกาศ
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to investigate the 

components for aerospace industrial business administration; 2) to create a model for the 

development of aerospace industrial business; and 3) to create a manual of guidelines for the 

development of the aerospace industrial business. The research used a mixed-method 

approach that included both qualitative and quantitative methods. The qualitative method 

used in-depth interviews while the quantitative method used questionnaires based on the 

Delphi technique. The assessment was conducted by administrators and experts in the 

aerospace industrial business, as well as administration and business development. The key 

informants were: 1) experts in Delphi technique; 2) experts who participated in the model 

assessment and draft manual were those with knowledge or experience of the Thai aerospace 

industry, as well as business administrators and organizational management experts; and 3) 

experts in manual assessment. The research tools were in-depth interview forms and 

questionnaires. The statistics used were median and interquartile range. 

 From the study, a model for the development of aerospace industrial business consists 

of five components: 1) Leadership; 2) Digital technology; 3) Organizational management; 4) 

Customer; and 5) Personnel. A manual of guidelines for the development of the aerospace 

industrial business consists of three parts: 1) The importance of manual for developing 

aerospace industrial business; 2) The development of aerospace industrial business model; 

and 3) The guidelines for aerospace industrial business administration. A model for the 

development of aerospace industrial business has been unanimously approved unanimously 

by qualified experts, while the manual for developing aerospace industrial business has been 

approved for use in developing the business in the aerospace industry. 
 

Keywords: Model for Business Development; Industrial Business; Aerospace 

 

บทนำ  

อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ (Aerospace Industry) อาจจะดูไกลตัวมากสำหรับผูIประกอบการ

ไทยเนื่องจากยังมีผูIประกอบการในดIานนี้นIอยราย แตNในป�จจุบันพบวNาการพัฒนาดIานเทคโนโลยีนวัตกรรมของ

ไทย จะพบวNาสามารถเปOนโอกาสทางธุรกิจที่สำคัญไดIในอนาคต และจากการผลักดันของภาครัฐในดIาน

อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ (Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2016) ซึ ่งไดI

ดำเนินการมาแลIวตั้งแตNป� 2557 อีกทั้ง ยังมีนโยบายสNงเสริมการลงทุนเขตพัฒนาเศรษกิจพิเศษในรูปแบบคลัส

เตอร7 (Cluster) ก็เปOนแรงผลักดันใหIเกิดอุตสาหกรรมการบินและอวกาศยิ่งขึ้น ซึ่งไดIเพิ่มเติมประเภทกิจการท่ี
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ไดIรับการสNงเสริมการลงทุนเมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ7 2559 ไดIแกN กิจการผลิตหรือซNอมอากาศยานหรืออุปกรณ7

เกี่ยวกับอวกาศ กิจการนิคมหรือเขตอุตสาหกรรมอากาศยานหรืออวกาศ กิจการระบบปฏิบัติการเกี่ยวกับ

อวกาศ เชNน ระบบคIนหา ระบบสถานีภาคพื้น ระบบตรวจวัด ระบบประเมินผล และระบบนำทางในอวกาศ 

เปOนตIน (Office of the Board of Investment, 2016)  

สำหรับอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ หรือ Aerospace Industry ถูกกำหนดใหIเปOน 1 ใน 10 

อุตสาหกรรมเป�าหมายของประเทศ ในการเปOนอุตสาหกรรมที่ใชIเทคโนโลยีขั้นสูงที่สNงผลไปถึงการพัฒนา

อุตสาหกรรมอื่นๆ ซึ่งเปOนผลใหIรัฐบาลไทยเรNงผลักดันใหIอุตสาหกรรมอวกาศ เติบโตและเปOนฟ�นเฟ�องที่สำคัญ

ในการพัฒนาประเทศ โดยการจัดตั้งพื้นที่ EECi เพื่อตNอยอดพื้นที่ EEC ซึ่งเป�าหมายประกอบดIวย 3 สNวน ไดIแกN 

1) ARIPOLIS  2) BIOPOLIS และ 3) SPACE KRENOVAPOLIS  ซ ึ ่ งจะเห ็นว N าม ีอ ุตสาหกรรมอวกาศ 

(Aerospace) รวมอยูNดIวย นั่นคือ ศูนย7กลางและฐานในการรังสรรค7นวัตกรรมจากเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ

สารสนเทศ (SPACE KRENOVAPOLIS) และเปOนเป�าหมายหลักที่ภาครัฐใหIความสำคัญเนื่องจากมีโอกาสที่จะ

เติมโตและสรIางมูลคNาในกลุNมอุตสาหกรรมในประเทศไทยเปOนอยNางมาก จากการศึกษาขIอมูลตNางๆ ที่เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมอวกาศในประเทศไทย เชNน ขIอมูลรายไดIกิจการที่อยูNในอุตสาหกรรมอวกาศ ในชNวงป� พ.ศ. 2558-

2560 จากขIอมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคIา กระทรวงพาณิชย7 ผลการวิเคราะห7แนวโนIมและทิศทางของ

อุตสาหกรรมอวกาศ รวมทั้งโอกาสทางธุรกิจ แยกตามรายอุตสาหกรรม ทั้งที่อยูNในอุตสาหกรรม Upstream 

และ Downstream พบวNา 1) กลุNมอุตสาหกรรม Space Transportation ซึ่งมีอุตสาหกรรมที่ดำเนินการอยูN

คือ อุตสาหกรรม Launch Service Provider ในภาพรวมของกลุNมอุตสาหกรรมนี้มีแนวโนIมเติบโตอยูNในเกณฑ7

ดีมาก รายไดIของอุตสาหกรรมนี้ขยายตัวถึงรIอยละ 5.95 สะทIอนใหIเห็นวNา กิจการการผลิตอากาศยาน ยาน

อวกาศ และการขนสNงผูIโดยสารและสินคIาทางอากาศที่ไมNมีตารางเวลามีโอกาสทำเงินที่ดี 2) กลุNมอุตสาหกรรม 

Space Ground Segment ซึ ่งประกอบดIวยอุตสาหกรรม Operator (Satellite control, Earth stations, 

Data processing) และอุตสาหกรรม Prime ในภาพรวมกลุNมอุตสาหกรรมนี้มีแนวโนIมเติบโตอยูNในเกณฑ7ดี

มาก รายไดIของอุตสาหกรรมนี้ขยายตัวถึงรIอยละ 7.38 สะทIอนใหIเห็นวNา กิจการที่เกี่ยวขIองกับผูIใหIบริการใน

ภาคพื ้นดิน โดยเฉพาะสนามบินยกเว IนการขนถNายสินคIา มีโอกาสทำเง ินสูง 3) กลุ Nมอุตสาหกรรม 

Satellite/Payload Manufacturing ซ ึ ่ ง ป ระกอบด I วยอ ุ ตสาหกรรม  Broadcasting อ ุ ตสาหกรรม 

Communications อ ุตสาหกรรม Earth Observation อ ุตสาหกรรม Navigation และอ ุตสาหกรรม 

Scientific โดยภาพรวมการทำรายไดIของกลุNมอุตสาหกรรมนี้มีแนวโนIมเติบโตอยูNในเกณฑ7ไมNดีนัก รายไดIของ

อุตสาหกรรมนี้หดตัวถึงรIอยละ 1.75 ซึ่งเปOนการหดตัวในป� 2560 ตามการหดตัวของอุตสาหกรรมหลัก 3 

อุตสาหกรรมคือ อุตสาหกรรม Broadcasting อุตสาหกรรม Communications และอุตสาหกรรม Earth 

Observation และ 4) กลุNมอุตสาหกรรม Spacecraft (Non-Satellite) Manufacturing ซึ่งมีอุตสาหกรรมท่ี

ดำเนินการอยู Nคือ อุตสาหกรรม Component/Material Supplier โดยภาพรวมการทำรายไดIของกลุNม

อุตสาหกรรมน้ีมีแนวโนIมเติบโตอยูNในเกณฑ7ดีมาก รายไดIของอุตสาหกรรมนี้ขยายตัวถึงรIอยละ 42.95 สะทIอน

ใหIเห็นวNา กิจการที่เกี่ยวขIองกับการผลิตอากาศยาน ยานอวกาศ และเครื่องจักรที่เกี่ยวขIอง มีโอกาสทำเงิน

รายไดIสูง จากขIอมูลการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอุตสาหกรรม Aerospace แสดงใหIเห็นวNา อุตสาหกรรม 
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Aerospace มีอัตราการเจริญเติมโตเพิ่มขึ้นมาโดยตลอด จากขIอมูลมูลคNาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม โดย

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร7 พบวNาป� 2561 อุตสาหกรรมอวกาศในไทยป� 2561 สรIางมูลคNาเพ่ิมประมาณ 

35,559 ลIานบาท ดังนั้น อุตสาหกรรมการบินและอวกาศอาจจึงเปOนแนวทางใหมNในการสรIางอุตสาหกรรมเพ่ือ

สรIางโอกาสทางธุรกิจใหIก ับภาคอุตสาหกรรมไทยในอนาคตขIางหนIา (Geo-Informatics and Space 

Technology Development Agency, 2018) 

Srisutsawat (2019) กลNาวไวIวNา ผลการศึกษามูลคNาทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมอวกาศในไทย ป� 2562 

บNงชี้วNา อุตสาหกรรมอวกาศ สรIางตัวเลขรายไดIเขIาประเทศถึง 5.6 หมื่นลIานบาท กNอใหIเกิดการจIางงานถึง 3.6 

หมื่นคน สรIางมูลคNาทางสังคม 5 พันกวNาลIานบาท สรIางมูลคNาเพิ่มทางเศรษฐกิจถึง 2.9 หมื่นบาท คิดเปOน

สัดสNวน 8.7 ของอุตสาหกรรมยานยนต7ที่มีมูลคNาทางเศรษฐกิจ 3.4 แสนลIานบาท โดยกิจการดIานอุตสาหกรรม 

Aerospace Industry หมายรวมถึงทั้งสNวนที่เกี ่ยวขIองโดยตรงอยNางการขนสNงทางอวกาศ ระบบสัญญาณ

ภาคพื้นดิน การผลิตอากาศยาน งานดIานการศึกษาวิจัยดIานการบินและอวกาศ และยังมีไฮไลต7หรือดาวรุNงท่ี

นNาสนใจในอุตสาหกรรมนี้ คือ ฟ�งก7ชันตNางๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมดาวเทียม ซึ่งมีสัดสNวนรายไดIสูงถึง 42 

เปอร7เซ็นต7ของรายไดIทั้งหมดในอุตสาหกรรมนี้ ซึ่งฟ�งก7ชันตNางๆ ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมดาวเทียม นั่นก็คือ 

บรอดแคสต7ทั้งวิทยุ โทรทัศน7 ระบบการสื่อสารผNานดาวเทียม ทั้งการทหาร การควบคุมอากาศยาน การแพทย7

ทางไกล การสื่อสารไรIสายบนเครื่องบิน ดาวเทียมเพื่อการสำรวจที่ใชIในการจัดทำแผนที่ การพยากรณ7อากาศ 

การเฝ�าระวังทางส่ิงแวดลIอม การปกป�องเขตแดนไทย ดาวเทียมทางทหาร ระบบนำทางดIวยสัญญาณดาวเทียม 

และการทดลองอวกาศ จากขIอมูลขIางตIนแสดงใหIเห็นวNาผูIประกอบการอุตสาหกรรมการบินและอากาศยาน

ของไทย มีโอกาสที่จะสรIางรายไดIจากอุตสาหกรรมอวกาศ โดยตIองพยายามเดินหนIาพัฒนาศักยภาพธุรกิจ

ตนเองดIานมาตรฐาน และยกระดับศักยภาพดIานเทคโนโลยีการผลิตที่สอดคลIองกับบริบทของอุตสาหกรรมใน

ยุคดิจิทัลดIวย อยNางไรก็ตาม เพื่อใหIสามารถพัฒนาผูIประกอบการในดIานอุตสาหกรรมอวกาศจึงจำเปOนตIอง

ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสูNอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ เพื่อใหIเปOนแนวทางสำหรับการพัฒนา

ใหIผู IประกอบการไดIสามารถเขIาสู NธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศไดIอยNางมีประสิทธิภาพสำหรับ

ผูIประกอบการในประเทศไทยตNอไป 

 

วัตถุประสงคKของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาองค7ประกอบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ 

 2. เพ่ือสรIางรูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ 

 3. เพ่ือจัดทำคูNมือแนวทางการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ  

 

วิธดีำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยน้ีเปOนการวิจัยโดยการใชIเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ดังน้ี 

1.1 การศึกษา ดIานเนื้อหาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี คIนควIา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขIองกับ โดย

ศึกษาขIอมูลเบ้ืองตIนและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขIองรูปแบบธุรกิจฯเพ่ือจัดทำแบบสัมภาษณ7เชิงลึก 
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1.2 การศึกษาโดยใชIเทคนิคเดลฟายโดยดำเนินการวิจัยในวิธีการเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 ดIวยการ

สัมภาษณ7เชิงลึกจากกลุNมผูIเชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน และดำเนินการวิจัยในวิธีการเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 

และ 3 ดIวยการเก็บขIอมูลจากแบบสอบถาม จากกลุNมผูIเชี่ยวชาญ จำนวน 20 คนโดยกลุNมผูIเชี่ยวชาญที่ใชIใน

วิธีการเทคนิคเดลฟาย คือ ผูIที่มีความรูIและประสบการณ7ในการดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกับอุตสาหกรรมการบิน

และอวกาศ (Aerospace Industry) ในประเทศไทยจากฐานขIอมูล GISTDA ป� พ.ศ.2562 ไดIแกN กลุNม Lift-Off 

ไดIแกN กลุNมผูIประกอบการอุตสาหกรรมอื่นที่กำลังยกระดับเขIาสูNอุตสาหกรรม Aerospace และเขIาสูNการเปOน

ผูIประกอบการใหมN (New Entrepreneurs) บริษัทจัดตั้งใหมN (Start-up Companies) ดIาน Aerospace และ 

กลุNม Delta V ไดIแกN กลุNมท่ีดำเนินการหรือเขIาสูNอุตสาหกรรม Aerospace แลIว โดยแบNงออกเปOนการสัมภาษณ7

เชิงลึกในรอบที่ 1 จากกลุNม Delta V จำนวน 17 คน และการเก็บขIอมูลจากแบบสอบถามดIวยวิธีการเทคนิค

เดลฟายในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 จากกลุNม Lift-Off จำนวน 20 คน ทำการวิเคราะห7ความสำคัญและความ

สอดคลIองกันของการดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกับอุตสาหกรรมการบินและอวกาศเพื่อนำมากำหนดองค7ประกอบ

ของรูปแบบฯ 

ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดองค7ประกอบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ โดย

การนำขIอมูลคNาระดับความสำคัญและคNาระดับความสอดคลIองกันของรูปแบบการบริหารธุรกิจฯที่ไดIรับการ

ยืนยันจากผูIเชี่ยวชาญ ดIวยวิธีการเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 มาสังเคราะห7รวบรวมกำหนดเปOนองค7ประกอบของ

รูปแบบฯ 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบและโครงรNางคูNมือ โดยนำองค7ประกอบของแนวทางการบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและอวกาศมาเปOนกรอบการดำเนินการ และนำรูปแบบและรNางคูNมือใหIผู Iทรงคุณวุฒิ

พิจารณาประเมินและใหIขIอแนะนำ โดยกลุNมผูIทรงคุณวุฒิ ผูIเขIารNวมประเมินรูปแบบและโครงรNางคูNมือ จำนวน 

15 คน ไดIแกN ผูIมีความรูIหรือประสบการณ7หรือความเกี่ยวขIองในการดำเนินงานท่ีเกี่ยวขIองกับอุตสาหกรรมการ

บินและอวกาศ (Aerospace Industry) ในประเทศไทย และกลุNมผูIบริหารธุรกิจรวมถึงการจัดการองค7กร เพ่ือ

พิจารณาใหIความเห็นชอบรูปแบบและโครงรNางคูNมือแนวทางการพัฒนาธุรกิจฯ 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินคูNมือแนวทางการบริหารธุรกิจฯโดยผูIเชี่ยวชาญดIานการพัฒนาคูNมือ โดยกลุNม

ผูIเชี่ยวชาญประเมินคูNมือแนวทาง จำนวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของคูNมือแนวทางการพัฒนา

รูปแบบธุรกิจฯ 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห7ขIอมูล ดังน้ี 1) การวิเคราะห7ขIอมูลที่มีระดับคNาคะแนนมาตราสNวนประมาณ

คNาที่ใชIใน แบบสอบถามปลายป¥ดเพื่อเก็บขIอมูลระดับความสำคัญของขIอมูลเพื่อการพัฒนารูปแบบฯ และที่ใชI

ในแบบประเมินเพื่อประเมินความเหมาะสมของรNางรูปแบบและรNางคูNมือแนวทางการบริหารธุรกิจฯ 2) การ

วิเคราะห7คNาระดับความสำคัญและคNาระดับความสอดคลIองกันของการใชIคNาทางสถิติ ไดIแกN คNามัธยฐาน 

(Median-Mdn) และคNาพิสัยระหวNางควอไทล7 (Interquartile Ranger-IQR) 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค'ที่ 1 ศึกษาองค7ประกอบการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ ผลการวิจัย

พบวNาผู IวิจัยไดIจัดทำแบบสอบถามปลายเป¥ดสำหรับการจัดเก็บขIอมูลรอบที่ 1 ดIวยวิธีสัมภาษณ7เชิงลึก 

ผูIเช่ียวชาญจำนวน 17 คน และสรIางแบบสอบถามปลายป¥ดเพ่ือจัดเก็บขIอมูลรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ดIวยวิธีการ

เทคนิคเดลฟาย โดยการประเมินความสำคัญและความสอดคลIองกันของป�จจัยจากผูIเชี่ยวชาญจำนวน 20 คน 

ผูIวิจัยไดIขIอยุติผลการวิเคราะห7ขIอมูลเพื่อนำมาจัดทำรูปแบบตNอไป โดยองค7ประกอบของรูปแบบฯทั้ง 5 ดIาน 

ไดIแกN ดIานผูIนำ ดIานผูIบริโภค ดIานบริหารจัดการองค7กร ดIานเทคโนโลยีดิจิทัล และดIานบุคลากร จำนวน 100 

ขIอ มีความสอดคลIองกันท้ังหมด 

วัตถุประสงค'ที่ 2 สรIางรูปแบบการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ พบวNา การสรIาง

รูปแบบการพัฒนาธุรกิจฯสรุปการประเมินรอบที่ 2 และ 3 โดย ผูIวิจัยนําแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่ีมีคNามัธยฐาน

ต่ำกวNา 3.50 หรือคNาพิสัย ระหวNางควอไทล7มากกวNา 1.50 ที่ถือวNาขIอความนั้นไมNสอดคลIองกันที่ตัดออก และ 

ผูIวิจัยไดIนำเสนอผลการวิเคราะห7 คNามัธยฐานและคNาพิสัยระหวNางควอไทล7ของรูปแบบการพัฒนาธุรกิจฯจาก

ความคิดเห็นของผูIเช่ียวชาญ โดยผูIวิจัยไดIจัดลำดับองค7ประกอบรูปแบบการพัฒนาธุรกิจฯตามคNาเฉลี่ย (Mean) 

ของคNาพิสัยระหวNางควอไทล7 (IQR) ของความสอดคลIองกันของผูIเชี่ยวชาญตNอองค7ประกอบการพัฒนาธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ ซึ่งมีคNาระหวNาง 0.79 - 1.00 ตามลำดับ ดังนี้ 1) ดIานผูIนำ ซึ่งมีองค7ประกอบ

ยNอยคือ ดIานคน ดIานงาน และดIานตนเอง2) ดIานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีองค7ประกอบยNอยคือ ดIานเทคโนโลยี

บริหารจัดการ ดIานเทคโนโลยีผลิต และดIานเทคโนโลยีในธุรกิจ3) ดIานบริหารจัดการองค7กรซึ่งมีองค7ประกอบ

ยNอยคือ ดIานประสานงาน ดIานแผนงาน ดIานควบคุมงาน และดIานจัดวางงาน 4) ดIานลูกคIาซึ่งมีองค7ประกอบ

ยNอยคือ ดIานสินคIา ดIานสื่อสาร และดIานจริยธรรม และ 5) ดIานบุคคลากร ซึ่งมีองค7ประกอบยNอยคือ ดIาน

วัฒนธรรมองค7กร ดIานบริหารทรัพยากรมนุษย7 และดIานพัฒนาทรัพยากรมนุษย7 ท่ีเหมาะสมไดIดังภาพท่ี 1 

 
รูปภาพท่ี 1 องค7ประกอบรูปแบบการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ 
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ผูIวิจัยไดIวิเคราะห7สถิติความเหมาะสมของโมเดลโดยจัดลำดับองค7ประกอบตามคNาเฉลี่ย (Mean) ของ

คNาพิสัยระหวNางควอไทล7 (IQR) ของความสอดคลIองกันของผูIเชี ่ยวชาญตNอองค7ประกอบการพัฒนาธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ ซ่ึงมีคNาระหวNาง 0.79 - 1.00 ตามลำดับ 

วัตถุประสงค'ท่ี 3 การจัดทำคูNมือแนวทางการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ ผลการวิจัย

พบวNาคNาความถี ่และคNารIอยละความเหมาะสมของโครงรNางคู Nม ือแนวทางการพัฒนารูปแบบฯพบวNา 

ผูIทรงคุณวุฒิเกือบทั้งหมดเห็นวNา โครงรNางคูNมือแนวทางการพัฒนารูปแบบฯมีความเหมาะสม คิดเปOนรIอยละ 

98.51 ไดIแกN สNวนที่ 1 แนะนำการใชIคูNมือการพัฒนารูปแบบฯ1.1 หลักการและเหตุผล 1.2 วัตถุประสงค7การ

พัฒนารูปแบบฯ 1.3 องค7ประกอบของรูปแบบฯ สNวนที่ 2 แนวทางการพัฒนารูปแบบฯ 2.1 องค7ประกอบดIาน

ผูIนำ 2.2 องค7ประกอบดIานลูกคIา 2.3 องค7ประกอบดIานบริหารจัดการองค7กร 2.4 องค7ประกอบดIานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 2.5 องค7ประกอบดIานบุคลากร และผลการประเมินความเหมาะสมของคูNมือแนวทางการพัฒนาธุรกิจฯ

จากผูIเชี่ยวชาญ ดIานการพัฒนาคูNมือ จำนวน 5 คน ผูIเชี่ยวชาญไดIใหIความเห็นชอบดIวยมติเอกฉันท7โดยมีระดับ

ความเหมาะสมที่คNาเฉลี่ย 4.30 ซึ่งแปลความหมายอยูNในระดับเหมาะสมมาก สรุปไดIวNา คูNมือแนวทางการ

พัฒนาธุรกิจฯสามารถนำไปพัฒนาไดI 

 

องคKความรูXใหม= 

 

รูปภาพท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ 

 

องค'ประกอบท่ี 1 ดVานผูVนำ ประกอบดIวย 

1. ดIานคน รายละเอียด ดังนี้ 1) มีสัมพันธภาพที่ดี (Connection) กับผูIมีสNวนไดIสNวนเสียทุกฝ¨าย 2) 

ปกครองผูIใตIบังคับบัญชาทุกคนดIวยความเปOนธรรม 3) สามารถสรIางแรงบันดาลใจใหIกับบุคลากรในองค7กร 
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และทีมงานไดI 4) เป¥ดใจเปOนผูIฟ�งที่ดี เพื่อเปOนชNองทางในการรับขIอมูลที่เปOนประโยชน7มาพัฒนาปรับปรุงการ

บริหารงานและองค7กร 5) มีท ักษะความสามารถในการถNายทอดและสื ่อสารกับทีมงาน 6) มีความ

ประนีประนอม เพ่ือขจัดขIอขัดแยIงท่ีเกิดข้ึนไดIอยNางราบร่ืน 

2. ดIานงาน รายละเอียด ดังนี้  1) มีวิสัยทัศน7 มองการณ7ไกล และความคิดสรIางสรรค7ในการนำพา

องค7กรไปสูNความสำเร็จอยNางยั่งยืน 2) มีความรอบรูIในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่เกี่ยวขIองไดIอยNางดี 3) เปOนผูIนำ

แหNงการเปลี่ยนแปลง นำสิ่งใหมNๆเขIามาใชIงาน (Change Agent) 4) มีการมอบอำนาจ กระจายอำนาจอยNาง

เหมาะสม 5) จัดลำดับความสำคัญของงานไดIอยNางเหมาะสม 6) มีการตั้งเป�าหมายในการประเมินความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดกับองค7กรในทุกระยะ 7) มีความสามารถในการใชIเทคโนโลยี เปOนนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ดIานตนเอง รายละเอียด ดังนี้ 1) กลIาคิด กลIาเสี่ยง กลIาตัดสินใจในการดำเนินงานทางธุรกิจ 2) 

ประพฤติปฏิบัติตนอยNางมีจริยธรรมและสNงเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย 3) มีความคิดเชิงระบบ (Systematic 

Thinking) สามารถแกIไขป�ญหากำหนดแนวทางสูNความสำเร็จไดI 4) มุNงมั่นพัฒนาตนเอง มีการเรียนรูIอยNาง

ตNอเนื่อง (Lifelong learning) 5) มีจิตสาธารณะ คำนึงถึงประโยชน7ของสังคมสNวนรวม 6) ความสามารถในการ

ใชIภาษาตNางประเทศท่ีใชIในการส่ือสารเปOนอยNางดี 

องค'ประกอบท่ี 2 ดVานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดIวย 

1. ดIานเทคโนโลยีบริหารจัดการ รายละเอียดดังน้ี 1) มีการสNงเสริมใหIมีการสรIางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

การใชIงานในองค7กร 2) มีการจัดทำฐานขIอมูลกลางขององค7กรโดยการรวบรวมขIอมูลทั้งจากภายในและ

ภายนอก เพื่อความคลNองตัวในการเขIาถึงขIอมูล 3) มีกระบวนการป�องกัน เชNน ระบบรักษาความปลอดภัยของ

เครือขNายคอมพิวเตอร7 (Firewall) ระบบตรวจจับการจูNโจม และกูIคืนระบบสารสนเทศจากการถูกโจมตี 4) มี

การพัฒนาบุคลากรใหIเชี่ยวชาญดIานดิจิทัลเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนของดิจิทัล 5) การจัดระบบฐานขIอมูล

กลางขององค7กร เพื่อใหIสามารถเขIาถึงเทคโนโลยี 6) มีการจIางที่ปรึกษาดIานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหIทันตNอ

สภาพการณ7ธุรกิจ 7) สรIางภาพลักษณ7ขององค7กรผNานสื่อสังคม (Social Network) ที่หลากหลายอยNาง 8) การ

ทำธุรกรรมทางการเงินขององค7กรผNานเทคโนโลยีดิจิทัลตNอเน่ือง 

2. ดIานเทคโนโลยีผลิต รายละเอียดดังน้ี 1) การคัดเลือกการใชIระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหIเหมาะสม กับ

งาน ดIวยการประเมินประสิทธิผลการใชIงานรNวม 2) มีการพัฒนา Digital Infrastructure ไดIแกN Software 

และ Hardware อยNางตNอเนื่อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 3) มีการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานใหIเปOนแบบ

ดิจิทัล 4) การใชIเทคโนโลยีอินเตอร7เน็ทออฟธิง (Internet of Thing :IoT) ในการเชื่อมตNออุปกรณ7ตNาง ๆ เขIา

ดIวยกัน 5) การใชIเทคโนโลยีตรวจจับ (Sensor) รNวมกับสมองกล เพื่อวิเคราะห7ความสูญเสียในการทำงาน หรือ

ดำเนินธุรกิจขององค7กร 6) การสรIางระบบทำงานอัตโนมัติ หรือหุNนยนต7 (Robot) ทดแทนการทำงานแบบเดิม

ในองค7กร เพื่อลดการใชIแรงงานคนในระยะยาว 7) การสรIางผลิตภัณฑ7เทคโนโลยีที่ปลอดภัย หรือไมNมีผลเสีย

ใดๆ ตNอลูกคIา 8) การจัดการดIานโลจิสติกส7 (Logistic) ที่เชื่อมโยงเปOนเครือขNายเทคโนโลยีอยNางมีประสิทธิภาพ 

ท้ังตIนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ 9) การใชIเทคโนโลยีระบบการตรวจสอบยIอนกลับ (Trace Back Ability) 

3. ดIานเทคโนโลยีในธุรกิจ รายละเอียดดังน้ี 1) มีการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศดIวยเทคโนโลยีดิจิทัล

ขององค7กรกับผูIเกี่ยวขIอง เชNน ลูกคIา และ Supplier และ Supply Chain เพื่อใหIมีการเชื่อมโยงขIอมูลทั่วถึง
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กันแบบ Real Time 2) สรIางความตระหนักในเรื่องสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยี (Digital 

Disruption) ท่ีมีผลกระทบธุรกิจในวงกวIาง   

 

องค'ประกอบท่ี 3 ดVานบริหารจัดการองค'กร ประกอบดIวย  

1. ดIานประสานงาน รายละเอียดดังนี้ 1) มีการเสาะหาคูNคIาที่เหมาะสมกับคูNคIา 2) มีการสื่อสาร

แผนการปฏิบัติงานอยNางเปOนระบบทั่วทั้งองค7กร 3) มีบอร7ดประชาสัมพันธ7แสดงผลดIานการผลิต (Visual 

Board) สำหรับติดตามงานหนIางานที่อัพเดทตลอดเวลา 4) ใชIเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส7

เพ่ือความสะดวก ลดเวลาเดินทางและประหยัดคNาใชIจNาย 

2. ดIานแผนงาน รายละเอียดดังนี้ 1) มีแผนกลยุทธ7ที่สอดคลIองกับทิศทางของธุรกิจ 2) มีวิสัยทัศน7ใน

การผลิต ผลิตภัณฑ7ที่สนับสนุนธุรกิจของลูกคIา 3) มีการจัดทำแผนตIองมีการจัดตั้งเป�าหมาย KPI ผูIรับผิดชอบ

ใหIชัดเจน และตIองมีการทบทวนตามสถานการณ7ที่เปลี่ยนไป 4) มีการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน 

เพ่ือใหIการปฏิบัติติงานเปOนไปตามเป�าประสงค7 5) การจัดทำแผนตIนทุนตIองยึดหลักความโปรNงใสและตรวจสอบ

ไดI 6) มีการใชIขIอมูลการผลิตจริงจากหนIางานและทันเวลา สามารถใชIในการวางแผนไดIอยNางมีประสิทธิผล 

3. ดIานควบคุมงาน รายละเอียดดังน้ี 1) สนับสนุนใหIเกิดงานวิจัยและนวัตกรรมใหมNๆ เพ่ือมาใชIในการ

ผลิตหรือพัฒนาผลิตภัณฑ7ใหIดีขึ้น 2) มีการควบคุมการปฏิบัติติงานอยNางรัดกุม 3) มีการใชIวัสดุอุปกรณ7 และ

กระบวนการผลิตที่เปOนมิตรตNอสิ่งแวดลIอม 4) มีเทคโนโลยีการควบคุมของเสียจากการผลิต เชNน การปลNอยน้ำ

เสีย หรือการปลNอยไอเสียมลพิษ (Emission Control) 5) วิเคราะห7และตรวจสอบคุณภาพเชิงลึกของงานทุก

ระดับ เพื่อควบคุมสินคIาใหIไดIมาตรฐาน 6) มีการลงทุนในระบบการผลิตเพื่อมุNงเนIนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิต (High Efficiency Production) 7) มีระบบการควบคุมปฏิบัติงานที ่ปลอดภัย เพื ่อใหIการทำงานมี

ประสิทธิภาพ 8) มีการจัดตั้งโครงสรIางของหนNวยงานดIานเพิ่มผลผลิตในองค7กร เพื่อผลักดันใหIมีการปรับปรุง

ดIานคุณภาพทั่วทั้งองค7กร 9) มีระบบฐานขIอมูลขององค7กรที่เชื่อมโยงระบบงานทุกภาคสNวน เชNน การบัญชี 

การเงิน การผลิต การขาย และการซNอมบำรุง หรือ Enterprise Resource Planning (ERP) 10) มีระบบ

รายงานขIอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เชNน KPI Dashboard  

4. ดIานจัดวางงาน รายละเอียดดังนี้ 1) มีการเตรียมการจัดการความรูI เพื่อพัฒนาบุคลากร 2) จัดหา

สิ่งอำนวยความสะดวก และสาธารณูปโภคที่เอื้อตNอการทำงาน ทำใหIเกิดความมั่นใจในดIานสุขภาพ สวัสดิภาพ 

ในการทำงานของพนักงาน 3) มีนโยบายใหIพนักงานจัดสรรเวลา เพื่อใหIมีการทำงานอยNางมีสมดุลระหวNาง

องค7กรกับชีวิตครอบครัว 4) ประเมินและทบทวนความตIองการดIานความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร

อยNางเปOนระบบเพื่อตอบสนองตNอสภาพการทำงานในป�จจุบันและในอนาคต 5) กำหนด Career Path ในการ

ทำงานท่ีชัดเจน เพ่ือใหIบุคลากรทุกคนไดIมองเห็นโอกาสของการเติบโตในสายงานท่ีตนทำอยูN 

องค'ประกอบท่ี 4 ดVานลูกคVา ประกอบดIวย 

1. ดIานสินคIา รายละเอียด ดังน้ี 1) มุNงเนIนความตIองการของลูกคIาที่แทIจริง และตรงจุด 2) สินคIาหรือ

บริการที่นำเสนอตNอลูกคIา ตIองมีความหลากหลายตอบสนองความตIองการที่แตกตNางของลูกคIาไดI 3) การ

บริหารจัดการสินคIาและบริการใหIลูกคIาดIวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยูNเสมอ 4) ทำการสำรวจความตIองการของ
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ลูกคIามาใชIในการวางแผนการตลาดเพื่อนำไปสูNแผนงานอื่นๆ ตNอไป 5) การสNงมอบผลิตภัณฑ7ตIองมีความ

รวดเร็ว ทันตNอความตIองการของลูกคIา และมีความถูกตIอง 6) มีการทำสื ่อสารการตลาด (Content 

Marketing) โดยการทำเปOนเรื่องราวของสินคIาและธุรกิจ (Telling Story) ใหIลูกคIาทราบ เพื่อการจดจำไดIงNาย 

7) มีการสรIางภาพลักษณ7ตราสินคIา (Brand Image) ดIานเปOนมิตรกับส่ิงแวดลIอมมากข้ึน 8) ต้ัง KPI ท่ีเก่ียวขIอง

ดIานลูกคIา ไปสูNพนักงานในองค7กรทุกระดับเพ่ือดำเนินการไปสูNเป�าหมาย  

2. ดIานสื่อสาร รายละเอียดดังนี้ 1) สรIางระบบฐานขIอมูลลูกคIาเพื่อการสืบคIน และติดตNอกับลูกคIาไดI

ทันทNวงที 2) สรIางเครือขNายการส่ือสารกับลูกคIาเพ่ือประสิทธิภาพ และความสะดวก รวดเร็ว 3) มีกิจกรรมสรIาง

ความสัมพันธ7ระหวNางองค7กรกับลูกคIา (CRM) 

3. ดIานจริยธรรม รายละเอียดดังนี้ 1) เป¥ดเผยขIอมูลของบริษัทที่ลูกคIาควรรูI แสดงใหIเห็นถึงความ

จริงใจ และความนNาเชื่อถือ 2) ยึดมั่นในคำสัญญาที่ใหIไวIกับลูกคIาอยNางเครNงครัด 3) ใหIการรับประกันคุณภาพ

และการบริการหลังการขาย เปOนเรื่องสำคัญ โดยที่ลูกคIาไมNตIองรIองขอ 4) การดำเนินธุรกิจตIองตIองยึดหลัก

เสมอภาคระหวNางองค7กรกับลูกคIา ลูกคIาอยูNไดIเราก็อยูNไดI โดยไมNยึดกำไรสูงสุด 5) ดูแลและใหIความสำคัญแกN

ลูกคIาทุกรายอยNางเทNาเทียมกัน 6) มีระบบสายดNวนรับเรื่องรIองเรียน (Hotline) ตอบสนองตNอขIอรIองเรียนของ

ลูกคIาอยNางรวดเร็วและมีประสิทธิผล 7) รักษาความลับของลูกคIา ไมNนำขIอมูลของลูกคIาไปเป¥ดเผย 8) มีแนวคิด

การมองลูกคIาเปOนศูนย7กลาง (Customer Centric) สรIางทัศนคติเชิงบวกใหIกับผูIเกี่ยวขIอง เริ่มตั้งแตNการผลิต 

จนถึงสNงมอบผลิตภัณฑ7 หรือบริการใหIกับลูกคIา   

องค'ประกอบท่ี 5 ดVานบุคลากร ประกอบดIวย 

1. ดIานวัฒนธรรมองค7กร รายละเอียดดังนี้ 1) สNงเสริมการทำงานเปOนทีมมากกวNาเนIนที่ตัวบุคคล 2) 

สรIางคNานิยม (Value) ของบุคลากรใหIสอดคลIองกับวัฒนธรรมองค7กรตIองปลูกฝ�งจนเปOนวัฒนธรรมที่เขIมแข็ง 

3) มุNงใหIบุคลากรทุกระดับพัฒนาตนเองอยNางตNอเนื่อง 4) ใหIพนักงานมีทัศนคติที่เปOนบวกตNอองค7กรโดยการใหI

กำลังใจ ใหIความภักดีตNอองค7กร ปลูกจิตสำนึกความมีสNวนรNวมเปOนเจIาของ 5) สนับสนุนใหIเกิดกระบวนการ

แบNงป�นความรูIระหวNางบุคลากรภายในองค7กร 6) มีระบบรับฟ�งความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อนำมาพิจารณา

ตอบสนองตNอความตIองการในการพัฒนา 7) สนับสนุนพนักงานแสวงหา แลกเปลี่ยนความรูIเพื่อเพิ่มทักษะ 

ความชํานาญในการปฏิบัติงานดIวยวิธีที ่หลากหลาย 8) จัดกิจกรรมสNงเสริมการปลูกฝ�งจิตสํานึก ความ

รับผิดชอบตNอชุมชนและสังคมโดยสNวนรวม  

2. ดIานบริหารทรัพยากรมนุษย7 รายละเอียดดังนี้ 1) กำหนดนโยบายใหIกับพนักงานมีการหมุนเวียน

สับเปลี่ยนหนIาที่ เพื่อใหIเกิดประสบการณ7และการเรียนรูI 2) มีการประเมิน Competency ของพนักงานอยูN

เปOนระยะๆ และใชIเปOนขIอมูลป�อนเขIาในการจัดหลักสูตรฝªกอบรมแบบ Individual Development Plan 3) มี

การบูรณาการกระบวนการบริหารบุคคล HR แยกตามความตIองการของในทุกกลุNม Generation เชNน Baby 

Boomer, Gen-X, Gen-Y และ Gen-Z  4) กำหนดทักษะ สมรรถนะตามตำแหนNงและลักษณะงานอยNาง

ชัดเจน 5) มีระบบการจัดการขIอมูลขNาวสารอยNางเปOนระบบเพ่ือชNวยปรับปรุงการทำงานใหIทันตNอสถานการณ7 

3. ดIานพัฒนาทรัพยากรมนุษย7 รายละเอียดดังนี้ 1) สรIางผูIบริหารทุกระดับใหIมีความรอบรูIในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย7 2) การพัฒนาบุคลากรโดยใชIระบบพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) ในแตNละสาย
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งานอยNางเปOนระบบ 3) ใชIระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีความเปOนธรรม เพื่อนำไปสูNการ

พัฒนา 4) มีระบบการบริหารจัดการความรูI (Knowledge Management) อยNางเปOนระบบเพื่อการพัฒนา

บุคลากรไดIอยNางมีประสิทธิภาพ 5) มีกระบวนการพัฒนาใหIความรูIกับผูIสNงมอบ (Supplier Development 

Program) เชNนจัดฝªกอบรมดIานคุณภาพใหIผูIสNงมอบ เพ่ือใหIไดIมาซ่ึงวัสดุและวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ มีประเด็นขIอคIนพบท่ี

จะนำมาอภิปรายผลดังนี้ ผูIวิจัยไดIศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขIองกับรูปแบบจัดการสูNความเปOนเลิศในภาคธุรกิจ 

(Business Excellence Model : BEM) ไดIศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบ BEM ที่สำคัญทั่วโลกไวI ผลการวิจัย

พบวNา Business Excellence Model จะเปOนเครื่องมือนำไปสูNความยั่งยืนและไดIแนะนำรูปแบบ Business 

Excellence Model ที่สรIางความยั่งยืน ควรจะมีองค7ประกอบดIานผูIนำ ดIานกลยุทธ7และการบริหารจัดการ

องค7กร ดIานบุคลากร ดIานลูกคIาและผูIมีสNวนไดIสNวนเสีย ดIานกระบวนการผลิต ดIานการรับผิดชอบตNอสังคม 

และดIานขIอมูลสารสนเทศ (Jankalová, 2018) ประกอบกับการที่ไดIอธิบายถึงความสำคัญของเทคโนโลยี

ดิจิทัลในยุคป�จจุบันที ่เปOนตัวขับเคลื ่อนหลักในทุกองค7ประกอบของรูปแบบการจัดการสู NความเปOนเลิศ 

(Rachinger et al. 2018) ผูIวิจัยจึงไดIสังเคราะห7รูปแบบ Business Excellence Model ที่เหมาะสม โดยแบNง

องค7ประกอบงานวิจัยออกเปOน 5 ดIาน ไดIแกN  

1) ดIานผูIนำ ซึ่งมีองค7ประกอบยNอยคือ ดIานคน ดIานงาน และดIานตนเอง ซึ่งสอดคลIองการศึกษาวิจัย

ของ Goleman (2017) โดยทำการศึกษารูปแบบของผูIนำจากกลุNมตัวอยNางผูIบริหารระดับกลาง 3,000 กวNาคน 

และใชIระยะเวลาในการศึกษา 3 ป� ไดIแบNงสไตล7ของการบริหารออกไดIเปOน 6 รูปแบบ ดังนี้ 1. Pacesetting 

leader หรือ ผูIนำท่ีใชIตนเองเปOนมาตรฐานในการทำงาน 2. Authoritative leader หรือผูIนำตามอำนาจหนIาท่ี 

ผู Iนำรูปแบบนี้ขับเคลื่อนทีมผNานวิสัยทัศน7รNวมกัน และมุNงเนIนผลลัพธ7 ไมNมุ NงเนIนความเปOนป�จเจกบุคคล  

3. Affiliative leader หรือ ผูIนำสรIางความรNวมมือ ผูIนำรูปแบบนี้ทำงานโดยการสรIางอารมณ7รNวมดึงความรูIสึก

ของแตNละคนในทีมออกมา และทำใหIมันหลอมรวมกันจนเปOนขององค7กรกลายเปOนความผูกพันทางจิตใจ  

4. Coaching leader หรือ ผูIนำสรIางคน พวกเขาชอบพัฒนาคนเพื่ออนาคต 5. Coercive leader หรือ ผูIนำ

ออกคำสั่ง พวกเขาชอบการออกคำสั่งแลIวมีการปฏิบัติตามทันที 6. Democratic leader หรือผูIนำแบบมีสNวน

รNวม คนกลุNมน้ีดึงความคิดเห็นหรือมติของคนสNวนใหญNผNานการมีสNวนรNวม  

2) ดIานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีองค7ประกอบยNอยคือ ดIานเทคโนโลยีบริหารจัดการ ดIานเทคโนโลยีผลิต 

และดIานเทคโนโลยีในธุรกิจ ซึ่งสอดคลIองกับการศึกษาวิจัยของ Hartmann, King, and Narayanan (2015) 

ไดIนำเสนอบทความดIานเทคโนโลยีดิจิทัลในป�จจุบันทำใหIพฤติกรรมของผูIบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอยNางรวดเร็ว 

ชนิดที่ไมNเคยปรากฏขึ้นมากNอนไมNวNาจะมาจากป�จจัยในเรื่องของการสื่อสารไรIสาย ทั้งในดIานของเครือขNาย

สื่อสาร อุปกรณ7เครื่องลูกขNายสมาร7ทโฟน IoT (Internet of Things) และความสำคัญของบรรดาแอพพลิเคช่ัน

ท่ีมีอยูNบนสมาร7ทโฟนตNางๆ ในมุมของการประมวลผลและจัดเก็บขIอมูลดIวยตIนทุนต่ำใหIเกิดผูIประกอบการ และ

บริการตNาง ๆ อยNางมหาศาลอีกทั้งยังเปOนเรื่องของการสรIางพฤติกรรมใหมNใหIผูIบริโภคตIองมีการติดตNอสื่อสาร
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กับเครือขNายโทรคมนาคมตลอดเวลา ทั้งในแงNของการนำขIอมูลมาประมวลผลตNอยอดใหIเกิดขIอมูลและบริการ

ใหมN ๆ ป�จจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการผลักดันใหIวิวัฒนาการของการบริโภคยุคใหมNท่ี

เปลี่ยนแปลงอยNางรวดเร็ว และทำใหIเกิดรูปแบบการทำธุรกิจและใชIชีวิตใหมN ๆ ก็คือเรื่องของเครือขNายโซเชียล

เน็ตเวิร7ก ตลาดการบริโภคการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การสรIางพฤติกรรมใหมNๆ ทางการบริโภคของมนุษย7ท่ัว

โลกเริ่มกลายเปOนผืนเดียวกัน ความหลากหลายเทคโนโลยีที่เคยทราบกันมา กำลังกลายเปOนคลื่นของการ

เปลี่ยนแปลงอยNางฉับพลัน (Disrupt) ไปยังรูปแบบการใชIชีวิตของผูIคนทั่วโลก การสรIางมูลคNาทางเศรษฐกิจจึง

กลายเปOนผลลัพธ7สำคัญจาก Digital Transformation อันเปOนยุคที่ธุรกิจและหนNวยงานตNางๆ มีนโยบายท่ี

เรNงดNวนในการเปลี่ยนผNานการทำตลาด และตNอยอดธุรกิจเพื่อใหIสามารถเอาชนะคูNแขNงขันไดI ควรใหIความสนใจ

เจาะจงลงไปกับการใชIประโยชน7จากเทคโนโลยีรวมถึงเวลาที่ตIองใชIอยNางมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนผNาน

เทคโนโลยี 

3) ดIานบริหารจัดการองค7กร ซึ่งมีองค7ประกอบยNอยคือ ดIานประสานงาน ดIานแผนงาน ดIานควบคุม

งาน และดIานจัดวางงาน ซึ่งสอดคลIองกับการศึกษาวิจัยของ Seiichi (2016) แนวคิดการปรับปรุงคุณภาพท่ัว

ทั้งองค7กรหรือ TQM (Total Quality Management) หรือการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ การบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค7การ ซึ่งอาจกลNาวไดIวNา TQM เปOนการบริหารคุณภาพโดยรวม ความหมายของ TQM มี

ความหมายเปOนพลวัต มีพัฒนาการเปOนวัฒนธรรมขององค7กรที่สมาชิกทุกคนตNางใหIความสำคัญและมีสNวนรNวม

ในการพัฒนาการดำเนินงานขององค7กรอยNางตNอเนื่องโดยมุNงที่จะตอบสนองความตIองการ และสรIางความพอใจ

ใหIแกNลูกคIา ซึ่งจะสรIางโอกาสทางธุรกิจ ความไดIเปรียบในการแขNงขัน และพัฒนาการที่ยั ่งยืนขององค7กร 

สำหรับ TQM มีองค7ประกอบหลัก 7 ประการ ไดIแกN 1) ระบบการนำ ทุก ๆ องค7กรตIองมีทิศทาง หรือ

จุดมุNงหมายที่จะดำเนินการ 2) วิธีธรรมแหNง TQM เปรียบเสมือนหลักธรรมที่ใชIในการบริหาร 3) แนวคิดแบบ 

TQM แบNงเปOน 2 มุมมอง แบNงเปOนมุมมองเกี่ยวกับวัตถุประสงค7 และมุมมองเกี่ยวกับวิธีคิด 4) ระบบบริหาร

คุณภาพ เกี่ยวกับวิธีการทำงานเพื่อแกIป�ญหา 5) เครื่องมือและเทคนิคตNาง ๆ 6) การบริหารทรัพยากรมนุษย7 

การใหIความสำคัญแกNบุคลากร และพัฒนาบุคลากรตลอดเวลาโดยถือวNาคนเปOนหัวใจสำคัญของระบบบริหาร

จัดการคุณภาพทั่วทั้งองค7กร 7) การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี โดยที่เทคโนโลยีเปOนการนำเอาความรูIทางดIาน

วิทยาศาสตร7ไปใชIในการปฏิบัติท้ังในการผลิตสินคIาบริการและการนำมาใชIในชีวิตประจำวัน  

4) ดIานลูกคIา ซึ่งมีองค7ประกอบยNอยคือ ดIานสินคIา ดIานสื่อสาร และดIานจริยธรรม ซึ่งสอดคลIองกับ

การศึกษาวิจัยของ Kiseleva et al. (2018) งานวิจัยไดIระบุเครื่องมือพื้นฐานรวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือ

การสรIางความสัมพันธ7กับลูกคIา ไวIดังนี้ 1) การรวบรวมขIอมูลลูกคIาที่สะสมไวIทั้งหมดเปOนฐานขIอมูลเดียว  

2) การรวบรวมประวัติความสัมพันธ7กับลูกคIาพันธมิตรและซัพพลายเออร7 3) การแลก เปลี่ยนขIอมูลระหวNาง

หนNวยงานและพนักงานที่ไมNมีชNองวNาง (Gap) ขIอมูล 4) ระบบอัตโนมัติของลำดับการทำงาน กระบวนการทาง

ธุรกิจ และการรวมเขIากับสภาพแวดลIอมการทำงานพื้นฐาน 5) การไดIรับรายงานการวิเคราะห7 6) การ

พยากรณ7การขาย 7) การวางแผนและการวิเคราะห7ประสิทธิภาพของการตลาดกิจกรรม 8) การควบคุมความ

พึงพอใจของลูกคIาการลงทะเบียน และการวิเคราะห7รIองเรียน 9) การสะสมความรูIของ บริษัท และการจัดการ 

ซึ่งงานวิจัยน้ีสอดคลIองกับการศึกษาวิจัยของ Ziggers, and Henseler (2016) ระบุวNา การมุNงเนIนลูกคIาของ
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องค7กร เปOนระดับที่องค7กรรับและใชIขIอมูลจากลูกคIามาพัฒนากลยุทธ7ที่ สามารถตอบสนองความตIองการของ

ลูกคIาและดำเนินกลยุทธ7ดังกลNาวอยNางเหมาะสม ดังนั้น องค7กรที่มุNงเนIนลูกคIาจึงถือเปOนองค7กรที่ใหIความสำคัญ

ลูกคIาสูงตามความตIองการของลูกคIาในป�จจุบันและอนาคต การมุNงเนIนลูกคIาถูกมองวNาเปOนความสามารถ

เชิงกลยุทธ7ที ่เปOนผลมาจากองค7กรไดIมีการปรับปรุงอยNางตNอเนื ่อง ผลจากการติดตามขIอมูลลูกคIา และ

ความสามารถในการตอบสนองลูกคIา 

5) ดIานบุคลากร ซึ่งมีองค7ประกอบยNอยคือ ดIานวัฒนธรรมองค7กร ดIานบริหารทรัพยากรมนุษย7 และ

ดIานพัฒนาทรัพยากรมนุษย7ซึ่งสอดคลIองกับทฤษฎีที่เกี่ยวขIองกับการสรIางความผูกพันการมีสNวนรNวมและ

แรงจูงใจของพนักงานเกิดจากการมีสNวนรNวมของพนักงานทำใหIไดIรับผลสะทIอนที่ดีในการปฏิบัติ Shah, and 

Beh (2016) โครงสรIางความผูกพันของพนักงานมีความสัมพันธ7เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานที่ดีขององค7กร 

เชNนการปฏิบัติดIานทรัพยากรมนุษย7และผลลัพธ7ขององค7กรหนึ่งในตัวทำนายที่ดีที่สุดของประสิทธิภาพโดยรวม

คือระดับความผูกพันของพนักงาน โดยบุคคลท่ีมีสNวนรNวมในท่ีทำงานรูIสึกรับผิดชอบไมNเพียง แตNจะทำงานไดIดีท่ี

ฟ�งก7ชั ่นที่คาดหวังของพวกเขา แตNยังทำงานตNอไปเพื่อความกIาวหนIาการตัดสินใจ และผูIคนมีสNวนรNวมใน

สถานการณ7ที่ใหIพวกเขามีมูลคNาที่แทIจริงและภายนอกและผลตอบแทนที่เปOนรูปธรรมและไมNมีตัวตนกิจกรรม

การมีสNวนรNวมเปOนตัวขับเคลื่อนของพฤติกรรมของพนักงานที่จำเปOนสำหรับการเสร็จสิ ้นการใชIงานการ

เปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ7 (Arif et al. 2017) 

 

สรุป 

การวิจัย “การพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ” นั้น ผูIวิจัยไดIจัดทำ

แบบสอบถามปลายเป¥ดสำหรับการจัดเก็บขIอมูลรอบที่ 1 ดIวยวิธีสัมภาษณ7เชิงลึก ผูIเชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน 

และสรIางแบบสอบถามปลายป¥ดเพื่อจัดเก็บขIอมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ดIวยวิธีการประยุกต7ใชIเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) โดยการประเมินความสำคัญและความสอดคลIองกันของป�จจัยจากผูIเชี่ยวชาญ จำนวน 

20 คน และนำขIอมูลมาวิเคราะห7เพื่อเปOนกรอบรูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ ไดI 5 

องค7ประกอบ ทั้งนี้ ผูIวิจัยไดIศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขIองพบวNามีสอดคลIองกับรูปแบบจัดการสูNความเปOนเลิศในภาค

ธุรกิจ (Business Excellence Model : BEM) ซึ่งมีองค7ประกอบดIานผูIนำ ดIานกลยุทธ7และการบริหารจัดการ

องค7กร ดIานบุคลากร ดIานลูกคIาและผูIมีสNวนไดIสNวนเสีย ดIานกระบวนการผลิต ดIานการรับผิดชอบตNอสังคม 

และดIานขIอมูลสารสนเทศ (Jankalová, 2018) ดังนั้น ผูIวิจัยจึงไดIสังเคราะห7รูปแบบ Business Excellence 

Model ที่เหมาะสม โดยแบNงองค7ประกอบงานวิจัยออกเปOน 5 ดIาน ไดIแกN ดIานผูIนำ ดIานลูกคIา ดIานบริหาร

จัดการองค7กร ดIานเทคโนโลยีดิจิทัล และดIานบุคลากร ซึ่งผูIวิจัยไดIวิเคราะห7สถิติความเหมาะสมของโมเดลโดย

จัดลำดับองค7ประกอบตามคNาเฉลี่ย (Mean) ของคNาพิสัยระหวNางควอไทล7 (IQR) ของความสอดคลIองกันของ

ผูIเชี่ยวชาญตNอองค7ประกอบการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ ซึ่งมีคNาระหวNาง 0.79 - 1.00 

ตามลำดับ และไดIรับการประเมินความเหมาะสมโดยผูIทรงคุณวุฒิดIวยมติเปOนเอกฉันท7ในการนำไปใชIเพ่ือ

นำไปใชIพัฒนาธุรกิจเขIาสูNอุตสาหกรรมการบินและอวกาศไดI 
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ขXอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูIวิจัยมีขIอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. ขVอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 ควรนำรูปแบบการบริหารธุรกิจฯ ซึ่งมีองค7ประกอบในดIานผูIนำ ดIานเทคโนโลยีดิจิทัล ดIานบริหาร

จัดการองค7กร ดIานลูกคIา และดIานบุคลากร ไปกำหนดยุทธศาสตร7ในดำเนินธุรกิจขององค7กรดIานอุตสาหกรรม

การบินและอวกาศ (Aerospace Industry) ทั ้งในเชิงนโยบายของภาครัฐ เชNน กรมสNงเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม หรือกลุNมอุตสาหกรรมการบินและอวกาศทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเปOนแนวทางในการ

กำหนดทิศทางและสรIางโอกาสทางธุรกิจไดIอยNางย่ังยืน 

 1.2 ควรนำผลการวิจัยในครั ้งนี ้เพื ่อใชIเปOนแนวทางนโยบายในการยกระดับผู Iประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ (Aerospace Industry) เชNน การกำหนดแนวทางการบริหารตามกรอบของ

รูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ รวมถึงในการดIานฝªกอบรมใหIกับบุคลากร เปOนตIน 

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขNงขันในธุรกิจ 

 1.3 ควรนำผลการวิจัยในครั้งนี้เพื่อใชIเปOนแนวทางในการกำหนดนโยบายเพื่อนำไปสูNการเตรียมความ

พรIอมในการทำธุรกิจอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ (Aerospace Industry) ของผูIประกอบการที่สนใจหรือ

ตIองการที่จะเขIาสูNอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ เชNน ในกลุNมอุตสาหกรรม ยานยนต7 เครื่องกล ชิ้นสNวน หรือ

ดIานการขนสNง (Logistic) เปOนตIน  

1.4 ผลการวิจัยจะเปOนแนวทางในการนำไปสูNการเตรียมความพรIอมในการทำธุรกิจอุตสาหกรรมการ

บินและอวกาศ (Aerospace Industry) 

1.5 สามารถนำรูปแบบการบริหารธุรกิจฯ ไปกำหนดยุทธศาสตร7ในดำเนินธุรกิจทั้งในภาครัฐและ

เอกชนและเปOนแนวทางในการกำหนดทิศทางเพ่ือการสรIางโอกาสทางธุรกิจไดIอยNางย่ังยืน 

1.6 คูNมือแนวทางการบริหารธุรกิจฯ เพื่อเปOนแนวทางในการพัฒนาผูIประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

การบินและอวกาศ (Aerospace Industry) 

 2. ขVอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตaอไป 

สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังตNอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ  

2.1 ควรมีการขยายผลการศึกษาวิจัยหัวขIอเร่ืองท่ีเก่ียวขIองกับรูปแบบการบริหารธุรกิจฯ  

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื ่อวิเคราะห7องค7ประกอบรูปแบบการ

บริหารธุรกิจฯ จากการนำรูปแบบการบริหารธุรกิจฯ ไปใชIงานจริง 
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