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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงาน

ประกันสังคม 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมใช

แบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก บุคลากรของสำนักงานประกันสังคม ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 ตัวอยาง ใชสถิติคาเฉลี ่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง 

ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม ภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับดี ดานความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ดีกวาดานอื่น รองลงมาคือดานการสื่อสารที่มี

ประสิทธิผล และดานคุณภาพการใหบริการ 2) ปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานโครงสรางของ

องคการ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม 

ผลการวิจัยนี้สามารถไปใชกำหนดแนวทางในกำหนดนโยบายการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; การบริหารการพัฒนา; สำนักงานประกันสังคม 

 

Abstract 

The purposes of this research were 1 )  to study the level of administration of 

Development efficiency of the Social Security Office Development. 2) to study factors affecting 

the efficiency of administration of Development of the Social Security Office. Using question-
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naires as tools for collecting data from Personnel of the Social Security Office in Bangkok and 

metropolitan area, 400  samples. Using average statistics, standard deviation and analyzing 

structural equation models. 

The results of the research showed that 1 )  The efficiency of administration of 

Development administration of the Social Security Office, the overall picture and each level 

are in a good level. Regarding the satisfaction of the interested parties better than other. 

Followed by effective communication and the quality of service. 2 )  Motivation factors, 

leadership factors, organizational factors, learning organization factors, affect the efficiency of 

the administration of Development of the Social Security Office. The results of this research 

can be used to set guidelines for policy making on the development of the Social Security 

Office to maximize efficiency. 
 

Keywords: Efficiency; Development management; Social Security Office  

 

บทนำ 

 การบริหารจัดการองคกรสมัยใหมไมหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ลวนมีความสำคัญตอความสำเร็จ

ขององคกรเปนอยางยิ่ง เนื่องจากในยุคปจจุบันองคกรไดมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน

ใหสูงขึ ้น (Chatsupakun,2011) โดยความมีประสิทธิภาพขององคกรประกอบดวยความมีประสิทธิผลของ

บุคคลหรือของกลุ มรวมกัน การเปนปจจัยที ่สำคัญขององคองคกรที ่จะมีผลการดำเนินงานที ่ดีความมี

ประสิทธิผลของหมูคณะและของกลุม โดยประเมินจากการดำเนินงาน โดยศึกษาองคประกอบที่สามารถนำไป

เปลี ่ยนแปลงตัวองคกรไปในทิศทางที ่กอใหเกิดความสำเร็จ (Wittayaudom, 2007) การดำเนินงานมี

ความสัมพันธหนาที่งานดานอื่น ๆ ในองคการ ดังนั้นผูที่ทำหนาที่ดานการดำเนินงานควรทำกลยุทธรวมกับผูท่ี

ทำหนาที่งานในฝายตาง ๆเพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งจะสงผลให

องคกรสามารถบรรลุเปาหมายโดยรวมไดอยางสำเร็จ ในปจจุบันซ่ึงกอใหใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 

องคกรหลายแหงไดกำหนดหนาที่การดำเนินงานเปนหนาที่หลัก โดยมีงานดานอื่น ๆ ใหการสนับสนุน การ

สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางฝายการดำเนินงานและฝายตาง ๆ ในองคการ ตลอดจนสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

บุคคลภายนอกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งกับลูกคาและตัวแทน จะทำใหองคกรสามารถผลิตสินคาหรือ

ใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรไดในท่ีสุด ท้ัง

ท ี ่การดำเน ินงานขององค กรจะต องอย ู ภายใต จร ิยธรรมทางธ ุรก ิจและความร ับผ ิดชอบต อส ังคม 

(Phamornsatit, 2014)   

 สำนักงานประกันสังคมเปนหนวยงานราชการจัดตั ้งขึ ้น ตามพระราชประกันสังคม พ.ศ. 2533  

มีภารกิจหลักตามกฎหมายกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 คือ 

การบริหารกองทุนประกันสังคม ตามประราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แกไขเพิ ่มเติมโดย
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พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 

พระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2558 และการบริหารกองทุนเงินทดแทนตามพระราชบัญญัติ

ทดแทน พ.ศ. 2537 มีหนาที่ใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจางผูประกันตน เสนอนโยบายและ

แนวทางเกี่ยวกับการประกันสังคมใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวการณ เผยแพรความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการจัดเก็บเงินสมทบ จายประโยชน ทดแทน และจายเงินทดแทนตามกฎหมายประกันสังคมและ

กฎหมายเงินทดแทน ตรวจสอบและดำเนินการใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคม และกฎหมายเงิน

ทดแทน ดำเนินการฟนฟูสมรรถภาพในการทำงานใหแกลูกจางผูประกันตน ดำเนินการจัดหาผลประโยชนของ

กองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน ดำเนินเก่ียวกับการใหบริการทางการแพทยแกลูกจา ผูประกันตน

ตามโครงการประกันสังคม และปฏิบัติราชการการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที ่ของ

สำนักงาน โดยมีวิสัยทัศน คือ กาวสูองคกรประกันสังคมชั้นนำในภูมิภาคอาเซียน มีพันธกิจ คือ การบริหารการ

ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนโดยการจัดการที ่มีประสิทธิภาพ เพื ่อใหแรงงานมีหลักประกันการ

ดำรงชีวิตท่ีม่ันคง (Social Security Office, 2018) 

 จากรายงานประจำปของสำนักงานประกันสังคม พ.ศ. 2561 พบวา สำนักงานประกันสังคมประสบ

ปญหาการบริหารจัดการอันสงผลตอความสำเร็จตอเปาหมายขององคกรนั้น เปนปญหาดานการรองเรียนจาก

ผูประกันตนถึงการใหบริการที่ลาชาของสำนักงานประกันสังคม เมื่อไปติดตอราชการ โดยสหพันธแรงงาน

ปโตรเลียมแหงประเทศไทย มีความคิดวาใหมีการปฏิรูปสำนักงานประกันสังคม เพราะนับตั้งแตกอตั้งมากกวา 

20 ป สำนักงานประกันสังคมไมมีการพัฒนาเทาที่ควร กรณีการบริหารจัดการองคกร โดยเฉพาะท่ีมาของ

คณะกรรมการประกันสังคมหรือบอรดของสำนักงานประกันสังคม ก็ไมควรจะมีการเมืองหรือหนวยงานของ

รัฐบาลเขามาครอบงำ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูแทนฝายลูกจาง จะตองเปนการเลือกตั้งของผูประกันตนโดยตรง 

รวมถึงขยายความคุมครองใหมากยิ่งขึ้น ไปถึงลูกจางหนวยงานภาครัฐและแรงงานที่รับงานไปทำที่บาน และมี

มาตรการตรวจสอบนายจางที่หักเงินสมบทของลูกจางแลวไมนำสงสำนักงานประกันสังคม กรณีอยางนี้ทำให

ลูกจางเสียสิทธิ เมื่อเกิดการเจ็บปวยไปใชสิทธิที่โรงพยาบาลจะถูกปฏิเสธ ทำใหลูกจางตองจายเงินเอง ปญหา

ตาง ๆ จะไดรับการการแกไข หากมีการปฏิรูปการบริหารของสำนักงานประกันสังคม มีการบริหารงานอยาง

โปรงใส มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได ผูประกันตนตองเขามีสวนรวมในทุกขั้นตอน มีตัวแทนบอรดอยาง

เหมาะสม โดยคำนึงสัดสวนชายหญิงดวย (Social Security Office, 2018) อีกท้ังในป พ.ศ. 2561 ท่ีผานมา มี

นายจาง ผูประกันตน และผูเกี่ยวของในระบบประกันสังคมยื่นเรื่องรองเรียนเขามาในระบบการบริหารของ

สำนักงานประกันสังคมท้ังสิ้นสูงถึง 810 เรื่อง โดยมีประเด็นเก่ียวกับการรองเรียนสถานประกอบการ รองเรียน

สถานพยาบาล รองเรียนการขอรับสิทธิประโยชนทดแทนจากกองทุนประกันสังคม รองเรียนเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการการใหบริการของเจาหนาท่ี (Bangkok Business, 2018) 

 กรุงเทพและปริมณฑล ซึ ่งประกอบดวยจังหวัดสมุทรปราการ หรือจังหวัดปทุมธานี จังหวัด

สมุทรสงคราม และจังหวัดนนทบุรี เปนที ่ตั ้งของอุตสาหกรรมที ่ใหญที ่สุดในประเทศไทย สงผลใหมีมี

ผู ประกันตนของสำนักงานประกันสังคมจำนวนมากตามจำนวนของอุตสาหกรรมตาง ๆ  ดังนั้นเนื่องจาก

กรุงเทพและปริมณฑล มีผู ประกันตนเปนจำนวนมากที่ใชบริการสำนักงานประกันสังคม ผู ว ิจัยจึงเห็น
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ความสำคัญของปญหาการบริหารงานของสำนักงานประกันสังคมขางตน ซึ่งลวนมีความสำคัญตอการประกัน

ตนของลูกจาง อีกทั้งตระหนักและเห็นความสำคัญของปญหาดังกลาวอันสงผลตอการพัฒนาของสำนักงาน

ประกันสังคมใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น จึงมีความสนใจที ่จะทำการวิจัยเร ื ่อง “องคประกอบของ

ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสงัคม กระทรวงแรงงาน” เพื่อนำแนวทางเพื่อไปกำหนด

นโยบายในการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคมใหมีประสิทธิภาพสูงสูด และสูความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวาง

ไว  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมกระทรวง

แรงงาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมกระทรวง

แรงงานเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอมูลดวยการเก็บแบบสอบถาม นำขอมูลมา 

วิเคราะหขอมูลตามลำดับดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฏีที่เกี ่ยวกับการประสิทธิภาพการบริหารพัฒนา แนวคิด

ทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนำ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับโครงสรางองคการ และ

แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรู และพิจารณาคัดเลือกตัวแปรจากแนวคิด ทฤษฎี และนำมาเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถามเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยในครั ้งนี ้ค ือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้คือสวนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบ

แบบสอบถามเปนคำถามแบบสำรวจรายการ (Check list) ไดแกขอคำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนที่ 2 ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ ภาวะผูนำ 

โครงสรางองคการ และองคการแหงการเรียนรู ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราวัด 5 ระดับ ไดแก ดีที่สุด ดี 

ปานกลาง นอย และนอยที ่สุด สวนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของ

สำนักงานประกันสังคมทรวงแรงงาน ไดแก การสื่อสารที่มีประสิทธิผล ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

และคุณภาพการใหบริการลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราวัด 5 ระดับ ไดแก ดีที่สุด เทากับ 5 คะแนน ดี 

เทากับ 4 คะแนน ปานกลาง เทากับ 3 คะแนน นอย เทากับ 2 คะแนน และนอยท่ีสุด เทากับ 1 คะแนน 

 ขั้นตอนที่ 3 นำแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Content validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence) โดยพิจารณาคาความ

สอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.50 ขึ้นไปและนำแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ

แลวทดลองใช (try-out) กับกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา จำนวน 30 คน แลวมา
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วิเคราะหหาคาความเชื ่อมั ่น (reliability) โดยหาสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach‘s alpha 

coefficient) 

  ขั้นตอนที่ 4 นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลกับบุคลากรในสำนักงานประกันสังคม

กรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 400 คน ไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางของไคลน (kline, 2005) เสนอวา

ขนาดกลุมตัวอยางควรมีประมาณ 20 เทาของตัวแปรสังเกตได และเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกต

ท้ังสิ้น 20 ตัวแปร 

  ขั้นตอนที่ 5 นำขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลไปวิเคราะห สรุปผล ดวยสถิติ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ การวิเคราะหวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง (Structural equation 

model, SEM) เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม 

กระทรวงแรงงานสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 วัตถุประสงคท่ี 1 ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

หมายถึง การบรรลุเปาหมายการพัฒนาบุคคลากรโดยท่ีมีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิพล ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย

เกิดความพึงพอใจ และมีคุณภาพการใหบริการ โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงาน

ประกันสังคม กระทรวงแรงงานในภาพรวม 

รายการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ดานการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล 3.95 0.57 ด ี

ดานความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 3.96 0.45 ดี 

ดานคุณภาพการใหบริการ 3.94 0.53 ด ี

รวม 3.95 0.41 ดี 

  

จากตารางที่ 1 พบวา ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคม กระทรวง

แรงงานในภาพรวมและรายดาน อยู ในระดับดี โดยพบวาประสิทธิภาพการบริหารพัฒนาของสำนักงาน

ประกันสังคมดานความพึงพอใจของผู มีสวนไดสวนเสีย ดีกวาดานอื ่น รองลงมาคือดานการสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิผล และดานคุณภาพการใหบริการ  
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วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิเคราะหวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางพบวา ปจจัยปจจัยแรงจงูใจ 

ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดานโครงสรางขององคการ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู สงผลตอประสิทธิภาพ

การบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 การวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง 

 

องคความรูใหม 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคม

กระทรวงแรงงาน ทำใหผูวิจัยไดองคความรูใหมเกี่ยวกับการพัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น ไมวา

องคการของรัฐและเอกชน ซึ่งสำนักงานประกันสังคมเปนหนวยงานที่ใหความสำคัญกับประสิทธิภาพการ

บริหารและพัฒนาสำนักงานประกันสังคมเปนอยางมาก ซ่ึงมุงเนนการสนองความตองการของผูมีสวนไดมาเปน

อันดับแรก ดังนั้น ปจจัยที่สำคัญตอการพัฒนาองคการสำนักงานประกันสังคม ซึ่งผูวิจัยไดคนพบเปนองค

ความรูใหม ถึงปจจัยโครงสรางขององคการ ท่ีมีพ้ืนฐานรวมตั้งแตอุปกรณเครื่องมือท่ีจำเปนไปจนถึงเทคโนโลยี

ตลอดจนขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ที่ตองพรอมและชวยสงเสริมใหการทำงานมีประสิทธิภาพ หรือจะเปนการ

เปนผูนำที่ดีนั ้นจะนำองคการไปสูความสำเร็จ และผูนำที่ดีควรจะตองกำหนดขององคการตลอดจนรู ว ิธี

ขับเคลื่อนขององคกรใหไปในทางที่เหมาะสมดังนั้นการบริหารองคการใหเกิดประสิทธิภาพไดนั้น ตองคำนึงถึง

ปจจัยสำคัญที่จะชวยเสริมสรางใหการบริหารองคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นผูวิจัยใหความ

สนใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยองคกรที่ทำเพื่อสังคม อยางสำนักงานประกันสังคม 

เพราะการพัฒนาองคกรที่มีประสิทธิภาพนั้น คือ การที่ทุกคนตองรวมขับเคลื่อนองคกรรวมกัน การที่สามารถ

ทำใหทุกคนมีสวนรวมไดจะทำใหทุกคนรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการและรวมผลักดันองคการใหกาวไป

ขางหนาดวยความเต็มใจ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมกระทรวง

แรงงานผูวิจัยไดนำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที ่ 1 พบวา ประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาของสำนักงาน

ประกันสังคม กระทรวงแรงงานในภาพรวมและรายดานอยูในระดับดี  โดยพบวาประสิทธิภาพการบริหาร

พัฒนาของสำนักงานประกันสังคมดานความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ดีกวาดานอื่น รองลงมาคือดาน

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล และดานคุณภาพการใหบริการ เหตุที ่เปนเชนนี้เพราะสำนักงานประกันสังคม  

เปนหนวยงานท่ีใหความสำคัญกับประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาสำนักงานประกันสังคมเปนอยางมาก ซ่ึง

มุงเนนการสนองความตองการของผูมีสวนไดมาเปนอันดับแรก อีกท้ังเนนการพัฒนาการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล 

และคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำในทางเศรษฐกิจและสังคม ให

ผู ประกันตนไดรับสิทธิประโยชนสูงสุด จึงจำเปนตองมีการพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด มีการ

บริหารงานท่ีโปรงใส ใหผูประกันตนไดรับบริการท่ีทันสมัย ดังท่ีจะเห็นไดจากการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

ตามที่รัฐบาลและกระทรวงแรงงาน มีโยบายยุทธศาสตรชาติ 20 ปในการสงเสริมคุณภาพชีวิตและลดความ

เหลื ่อมล้ำในทางเศรษฐกิจและสังคมสำนักงานประกันสังคมในฐานะหนวยงานที ่มีภารกิจในการสราง

หลักประกันการดำเนินชีวิตใหแกผูประกันตนมาโดยตลอดไดขับเคลื่อนและสานตอนโยบายของรัฐบาลโดยไดมี

การวางแผนยุทธศาสตรสำนักงานประกันสังคมเปนระยะเวลา 5 ป (2558 – 2562) ประกอบดวยยุทธศาสตรท่ี 

1 ยกระดับการใหบริการสูสากลและสรางการรับรูยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาสิทธิประโยชนทดแทนระบบเงิน

สมทบและระบบการลงทุนยุทธศาสตรท่ี 3 รื้อปรับยกระดับระบบ IT และการบริหารสารสนเทศยุทธศาสตรท่ี 

4 พัฒนาการบริหารจัดการทุนมนุษยยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาองคการสูองคการที่มีประสิทธิภาพสูง (hpo) 

นอกจากนั ้น สำนักงานประกันสังคมยังคงมุ งมั ่นสรางสรรคหลักประกันชีวิตใหแกนายจางลูกจางและ

ผูประกันตนโดยใหผูประกันตนไดมีหลักประกันชีวิตมั่นคง ตลอดจนไดรับบริการที่ทันสมัยเชื่อถือไดทั่วถึงและ

เปนธรรมพรอมทั้งใหการดูแลและคุมครองสิทธิประโยชนของลูกจางผูประกันตนใหไดรับบริการที่ดีและ

ประโยชนสูงสุดจากสำนักงานประกันสังคมรวมถึงกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนเปนกลไก

ประชารัฐท่ีชวยสรางความม่ันคงในชีวิตใหกับผูใชแรงงานขณะเดียวกันสำนักงานประกันสังคมไดมีการยกระดับ

มาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมของประเทศภายใตหลักการดำเนินงานที่มีธรรมาภิบาลโปรงใส

ตรวจสอบไดและสรางกระบวนการการมีสวนรวมที่สำคัญเพื่อกาวไปสูการยอมรับในระดับสากล (Social 

Security Office, 2018) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคขอที่ 2 พบวา ปจจัยปจจัยแรงจูงใจ ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดาน

โครงสรางขององคการ ปจจัยองคการแหงการเรียนรู สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนาสำนักงาน

ประกันสังคม เหตุเปนเชนนี้เพราะ ปจจัยดังกลาวเหลานี ้เปนปจจัยที ่ที ่สนับสนุนการบริหารการพัฒนา

สำนักงานประกันสังคมใหเกิดประสิทธิภาพใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ

สอดคลองแนวคิดของ Herzberg (1959) ดังกลาวท่ีระบุวา “ทรัพยากรมนุษย” เปนหนึ่งในทรัพยากรทางการ

บริหารท่ีผูบริหารทุกองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนตองใหความสำคัญอยางยิ่งเพราะการท่ีผูบริหารองคกรตาง ๆ 
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จะบริหารจัดการใหเปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงคขององคกรไดนั้น องคกรจำเปนจะตองมีบุคลากรที่มี

คุณภาพที่พรอมปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งหนึ่งในหลักการสรางความพึงพอใจให

บุคลากรในองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพคือการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขอคนพบ

ดังกลาวยังสอดคลองกับกับแนวคิดของ Payutto (2007) กลาววา ถาผูบริหารองคการเปนผูนำท่ีดี สามารถใช

ภาวะผูนำไดอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยใหผูรวมงานเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถใช

ความสามารถอยางเต็มท่ี เพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานภายในองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพนอกจากนั้นยังมี

ความสอดคลองงานวิจัยของCampbell (2002) กลาววา การปรับปรุงโครงสรางขององคการเพื่อใหองคการมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เหตุผลหลักก็คือ องคการแบบเครื่องจักแบบดั้งเดิมอาจจะไมสามารถ

ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมในปจจุบันได เกณฑที่ทำใหมีการออกแบบโครงสรางของ

องคการที่ดี เพื่อใหองคการบรรจุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Michael goold&Andrew 

Campbell (2002) สรุปวา โครงสรางขององคการพัฒนาอยางรวดเร็ว ข้ึน ๆ ลง ๆ มีรูปรางไปตามการเมืองใน

องคการมากกวานโยบายขององคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจัยในอดีตไดศึกษาเก่ียวกับความเปน

องคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิภาพขององคการ ผลการศึกษาพบวา องคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธ

อยูในระดับมาก (Bumrungrat, 2009) อีกท้ังสำนักงานประกันสังคมพัฒนาองคการสูองคการท่ีมีประสิทธิภาพ

สูง ท่ีใหความสำคัญกับการพัฒนาองคกรและบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในองคกรใน ดานการสรางแรงจูงใจใหแก

บุคลากร สงเสริมความเปนภาวะผูนำ มีการโครงสรางขององคการที่ชัดเจน และสงเสริมใหเปนองคการแหง

การเรียนรู (Social Security Office, 2018) 

 

สรุป 

 การบริหารจัดการองคกรสมัยใหมไมวาหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ลวนมีความสำคัญตอความสำเร็จ

ขององคกรเปนอยางยิ่ง เนื่องจากในยุคปจจุบันองคกรไดมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน

ใหสูงขึ้น โดยความมีประสิทธิภาพขององคกรประกอบดวยความมีประสิทธิผลของบุคคลหรือของกลุมรวมกัน 

มุมมองความมีประสิทธิผลขององคกร  ปจจัยที่มีความสำคัญของประสิทธิภาพขององคการเปนสิ่งสำคัญท่ี

สนับสนุนใหการบริหาร การพัฒนาองคการประสบความสำเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว อีกท้ังเปนองคประกอบท่ี

สามารถนำไปเปลี่ยนแปลงตัวองคกรไปในทิศทางที่กอใหเกิดความสำเร็จ การดำเนินงานมีความสัมพันธหนาท่ี

งานดานอ่ืน ๆ ในองคการ ดังนั้นผูท่ีทำหนาท่ีดานการดำเนินงานควรทำกลยุทธรวมกับผูท่ีทำหนาท่ีงานในฝาย

ตาง ๆเพ่ือใหการประสานงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงจะสงผลใหองคกรสามารถบรรลุ

เปาหมายโดยรวมไดอยางสำเร็จ ในปจจุบันซึ่งกอใหใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน องคกรหลายแหงได

กำหนดหนาที่การดำเนินงานเปนหนาที่หลัก โดยมีงานดานอื่น ๆ ใหการสนับสนุน การสรางความสัมพันธที่ดี

ระหวางฝายการดำเนินงานและฝายตาง ๆ ในองคการ ตลอดจนสรางความสัมพันธที ่ดีกับบุคคลภายนอก

องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งสำนักงานประกันสังคม ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลความคุมครองระหวางลูกจางกับ

นายจางของผู ประกันตน ตลอดจนดูแลในการรักษาพยาบาลแกผู ประกันตน ซึ ่งมีความจำเปนตองให
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ความสำคัญการการบริหารจัดการองคการใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ดานความพึงพอใจของผูมีสวน

ไดสวนเสีย มีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล และการใหความสำคัญกับคุณภาพการใหบริการ 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

 1.1 สำนักงานประกันสังคมควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อกำกับดูแลเกี่ยวกับขอรองเรียนจาก

ผูใชบริการสำนักงานประกันสังคม ควรมีชองทางการติดตอสื่อสารแกผูใชบริการในการสงความคิดเห็นตอการ

พัฒนาสำนักงานประกันสังคมใหมากยิ ่งขึ ้น และใหคณะกรรมนำปญหายื ่นตอผู บริหารของสำนักงาน

ประกันสังคม เพ่ือกำหนดนโยบายในการหาแนวทางในการปรับปรุงแกใหปญหาการบริหารงาน อีกท้ังเปนการ

สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสไดเสนอแนะความคิดเห็นในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารการพัฒนาสำนักงานประกันสังคมใหดียิ่งข้ึน 

 1.2 สำนักงานประกันสังคมควรมีการจัดฝกอบรมและการฝกสอนเกี ่ยวกับการเรียนรู ว ิธ ีการ

ปฏิบัติงานแกบุคคลกรตามตำแหนงหนาท่ีไดรับมอบหมายใหมีความเชี่ยวชาญ และพรอมในการใหบริการแกผู

มาใชบริการ เชน การฝกอบรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีท่ีใชในกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคการ 

 1.3 สำนักงานประกันสังคมควรมีการปรับปรุงชองทางในการติดตอสื่อสารแกบุคลากร หรือผูใชบริการ

เพ่ือใหรับความสะดวกในการแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับสำนักงานประกันสังคมไดทันทวงที  

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลการบริหารการพัฒนาของสำนักงานประกันสังคมในดานอื่น ๆ ท่ี

ไมใชเฉพาะปจจัยองคการ เชน ปจจัยทางดานการเมือง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดาน

เทคโนโลยี เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนองคการ ซ่ึงแตละองคการตอง

มีการกำหนดนโยบายในการกาวทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อใหปรับตัวและสามารถขับเคลื่อน

องคการใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว 
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