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บทคัดยBอ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษา 1) ระดับของความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอาง

สมุนไพรเพื่อการสKงออก รูปแบบการบริหาร สภาพแวดลIอมภายนอก ทรัพยากรเพื่อการสKงออก และความ

ไดIเปรียบในการแขKงขัน และ 2) ปRจจัยที่มีผลตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการ

สKงออก การวิจัยนี้ใชIวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุKมตัวอยKางคือ ผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการ

สKงออก รวมจำนวน 340 คน ขนาดของกลุKมตัวอยKางกำหนดโดยใชIเกณฑ7 20 เทKาของตัวแปรสังเกต ใชIวิธีการ

สุKมตัวอยKางแบบหลายขั้นตอน เก็บขIอมูลดIวยแบบสอบถาม และวิเคราะห7ดIวยสถิติพรรณา และแบบจำลอง

สมการโครงสรIาง  

ผลการวิจัยพบวKา 1) ความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก รูปแบบการ

บริหาร สภาพแวดลIอมภายนอก ทรัพยากรเพื่อการสKงออก และความไดIเปรียบในการแขKงขัน อยูKในระดับมาก 

2) ทรัพยากรเพื่อการสKงออก มีอิทธิพลโดยรวมตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการ

สKงออก มากที่สุด รองลงมาคือ สภาพแวดลIอมภายนอก รูปแบบการบริหาร และ ความไดIเปรียบในการแขKงขัน 

ตามลำดับ ผลของการวิจัยนี้ ผู Iประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก ผูIผลิตและจัดจำหนKาย

เครื่องสำอางสมุนไพรในประเทศ รวมถึงหนKวยงานทั้งภาครัฐ สามารถนำขIอคIนพบไปใชIในการวางแผนการ

ดำเนินงาน กำหนดนโยบาย และกลยุทธ7ตKาง ๆ เพื่อผลักดันใหIผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพร ประสบ

ความสำเร็จในการดำเนินงานเพ่ือการสKงออกอยKางย่ังยืนตKอไป 
 

คำสำคัญ: เคร่ืองสำอางสมุนไพร; การสKงออก; ความสำเร็จของผูIประกอบการ 

 

Abstract  

The  objectives  of  this  research  were  to  study:  1) the  levels.  of  success of the 

exported   herbal   cosmetics   product   entrepreneurs,   management   model,   external 
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environments, export resources, and competitive advantage; and 2) the factors affecting the 

success of the exported herbal cosmetics product entrepreneurs. This research employed a 

quantitative method. The research sample consisted of 340 entrepreneurs of exported herbal 

cosmetics products. The sample size was determined based on the criterion of 20 times the 

observed variables. They were selected via multi-stage sampling. Data were collected with 

the use of a questionnaire and analyzed with a descriptive statistics and structural equation 

model.  

The research findings showed that: 1) the success of the exported herbal cosmetics 

product entrepreneurs, management model, external environments, export resources and 

competitive advantage were all rated at a high level. 2) export resources had the highest 

overall influence on the success of the exported herbal cosmetics product entrepreneurs, 

followed by external environments, management model and competitive advantage, 

respectively. These research findings are beneficial for the entrepreneurs of exported herbal 

cosmetics products and manufacturers and sellers of herbal cosmetics products in the country 

as well as the government organizations as they can be used in planning and determining 

policies and strategies for driving the entrepreneurs of herbal cosmetics products to be 

successful in their export business sustainably. 
 

Keywords: Herbal Cosmetics Product; Export; Success of Entrepreneurs 

 

บทนำ 

ปRจจุบันการพัฒนาดIานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีไดIมีการเปลี่ยนแปลงอยKางรวดเร็ว ทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ สKงผลใหIผลิตภัณฑ7ตKาง ๆ มีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่งนำไปสูKการเป�ดตลาดการแขKงขัน

แบบการคIาเสรี ทำใหIเกิดการแขKงขันดIานการคIาอยKางรุนแรง ดังนั้นการบริหารจัดการองค7กรเพื่อใหIประสบ

ความสำเร็จจึงเต็มไปดIวยปRจจัยที่หลากหลาย รวมถึงปRญหาและอุปสรรคที่สKงผลตKอการดำเนินงานขององค7กร 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลIอมดIานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีแลIว ปRจจุบันพฤติกรรมผูIบริโภคก็มี

การเปลี่ยนแปลงไปไมKนIอย เนื่องจากผูIบริโภคสมัยใหมKตKางใหIความสำคัญกับการดูแลสุขภาพ และดูแลตัวเอง 

เพื่อใหIดูดีอยูKเสมอ สKงผลใหIธุรกิจดIานความสวยความงาม และเครื่องสำอางตKาง ๆ เติบโตอยKางตKอเนื่อง หลาย

แบรนด7ตKางพากันคิดคIน และพัฒนาผลิตภัณฑ7ใหมK ๆ เพื่อตอบสนองความตIองการของตลาด พรIอมจัดเตรียม

กลยุทธ7ตKาง ๆ เพื่อชิงสKวนแบKงทางการตลาด สKงผลใหIการแขKงขันในตลาดเครื่องสำอางมีความรุนแรงมากข้ึน 

ไมKใชKเฉพาะในประเทศไทยเทKาน้ัน หากแตKยังขยายการแขKงขันไปสูKตลาดตKางประเทศอีกดIวย (สำนักงานสKงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยKอม (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2018) ทั ้งน้ี 

ขIอมูลจากเว็บไซต7รอยเตอร7พลัส (Reuters Plus) ไดIเสนอผลการศึกษาของ ศูนย7วิจัยออบิส รีเซิร7ช (Orbis 
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research) ที่พบวKา ในป� 2017 ที่ผKานมา ตลาดเครื่องสำอางทั่วโลกมีมูลคKารวมกันกวKา 532.43 พันลIานเหรียญ

สหรัฐ และคาดวKาจะเติบโตเพิ่มขึ้นเป�น 805.61 พันลIานเหรียญสหรัฐ ในป� 2023 หรือมีอัตราเติบโตโดยเฉล่ีย

ตKอป�แบบทบตIน (Compound Annual Growth Rate) ถึงรIอยละ 7.14 ซึ ่งนับวKาเป�นอัตราการเติบโตท่ี

คKอนขIางสูงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ในชKวงเวลาเดียวกัน สKวนหนึ่งเป�นผลจากการเติบโตอยKางตKอเนื่อง

ของตลาดเครื่องสำอางสำหรับสุภาพสตรี ขณะเดียวกันตลาดเครื่องสำอางสำหรับสุภาพบุรุษท่ัวโลกก็มีแนวโนIม

เติบโตอยKางรวดเร็วเชKนเดียวกัน (Castello, 2018) 

เมื ่อพิจารณาในระดับภูมิภาค พบวKา ตลาดเครื่องสำอางของไทยถือไดIวKามีศักยภาพทั้งตลาดใน

ประเทศและเพื่อการสKงออก จากการเป�ดเผยของคุณเกศมณี เลิศกิจจา นายกสมาคมผูIผลิตเครื่องสำอางไทย 

กลKาวในงาน ASEAN Beauty 2019 วKา “ปRจจุบันธุรกิจเครื่องสำอางไทย ถือเป�นกลุKมธุรกิจที่มีความเขIมแข็ง

เป�นอยKางมาก สะทIอนไดIจากมูลคKาการตลาดของเครื่องสำอางในป� 2561 ที่ผKานมา มีมูลคKาสูงถึง 3 แสนลIาน

บาท โดยแบKงออกเป�นมูลคKาของตลาดในประเทศ 1.8 แสนลIานบาท และอีก 1.2 แสนลIานบาท เป�นมูลคKาของ

การสKงออก โดยเฉพาะในประเทศเพื่อนบIานรอบอาเซียน ไมKวKาจะเป�น เวียดนาม กัมพูชา ลาว ฟ�ลิปป�นส7 

อินโดนีเซีย ผูIบริโภคของประเทศเหลKานี้คKอนขIางใหIความเชื่อมั่นกับสินคIาไทย และกวKารIอยละ 40 บนชั้นวาง

เครื่องสำอางของพวกเขาลIวนเป�นสินคIาท่ีมาจากประเทศไทย” (Bangkok Biz News, 2019) การรุกตลาด

ตKางประเทศสำหรับผูIประกอบการสKงออกนั้นจำเป�นตIองคำนึงถึงหลายองค7ประกอบ ไมKแตKเฉพาะกฎระเบียบ 

ขIอบังคับ หรือนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวขIองกับธุรกิจของประเทศในกลุKมประชาคมอาเซียนเทKานั้น หากแตK

ตIองพิจารณาถึงองค7ประกอบอ่ืน ๆ รKวมดIวย โดยเฉพาะอยKางย่ิงสำหรับผูIประกอบการเคร่ืองสำอางไทย ท่ีกำลัง

มองหาโอกาสในตลาดตKางประเทศ คุณสรศักย7 ชัยสถาผล ผูIชKวยผูIจัดการสKวนพัฒนาหลักสูตรความรูIเฉพาะทาง 

ศูนย7ความเป�นเลิศดIานการคIา ธนาคารเพื่อการสKงออกและนำเขIาแหKงประเทศไทย (EXIM Bank) แนะนำวKา 

CLMV หรือกัมพูชา ลาว เมียนมาและเวียดนาม ถือเป�นตลาดที่มีศักยภาพที่นKาสนใจ เนื่องดIวยเป�นประเทศท่ี

เศรษฐกิจยังขยายตัวไดIสูง โดยมี GDP เฉลี่ยถึงรIอยละ 7 ตKอป� นอกจากนี้ ผูIบริโภคยังใหIการยอมรับตKอสินคIาท่ี

นำเขIาจากไทยคKอนขIางมาก สรIางโอกาสและแตIมตKอใหIกับผู IประกอบการไทยไดIเป�นอยKางดี (Cream 

Buildings, 2019)  

 การบูรณาการเศรษฐกิจอาเซียนเขIากับเศรษฐกิจโลก ซ่ึงมีผลใหIอาเซียนกลายเป�นตลาดและฐานผลิต

เดียว โดยหลังจากที่อาเซียนไดIจัดตั้งเขตการคIาเสรีอาเซียนขึ้นแลIว ผลงานชิ้นสำคัญเกี่ยวกับดIานเครื่องสำอาง

คือ “ขIอตกลงวKาดIวยแผนปรับประสานระเบียบเครื่องสำอาง ใหIกลมกลืนแหKงอาเซียน” (Agreement on 

ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme : AHCRS) ซึ ่งมีความสำคัญมากในการปรับกฎ 

ระเบียบของประเทศสมาชิกที่มีความแตกตKางกันใหIประสานสอดคลIองกลมกลืนกัน ยอมรับรKวมกัน ทั้งนี้ก็

เพื่อใหIมั่นใจไดIวKาเครื่องสำอางทั้งหมด ปลอดภัย มีคุณภาพมาตรฐานและคุณประโยชน7แกKผู Iบริโภค โดย

แนวทางวิธีการท่ีดีในการผลิตเคร่ืองสำอางอาเซียน (ASEAN for Cosmetic good Manufacturing Practice: 

ASEAN GMP) มีการพิจารณาปรับกฎหมายเครื่องสำอางของประเทศสมาชิกอาเซียน ใหIสอดคลIอง เพื่อลด

อุปสรรคทางการคIาที่ไมKใชKภาษี มีการทบทวนรKางเอกสารสำคัญเกี่ยวกับ AHCRS การรุกตลาดตKางประเทศ

สำหรับผูIประกอบการสKงออกน้ันจำเป�นตIองคำนึงถึงหลายองค7ประกอบ ไมKแตKเฉพาะกฎระเบียบ ขIอบังคับ หรือ
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นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวขIองกับธุรกิจของประเทศในกลุKมประชาคมอาเซียนเทKานั้น หากแตKตIองพิจารณา

ถึงองค7ประกอบอื่น ๆ รKวมดIวย โดยเฉพาะอยKางยิ่งสำหรับผูIประกอบการเครื่องสำอางไทยที่กำลังมองหาโอกาส

ในตลาดตKางประเทศ (Food and Drug Administration, 2013) นอกจากปRจจัยสภาพแวดลIอมภายนอกดIาน

สังคมและวัฒนธรรมแลIว ปRจจัยที่ทำใหIตลาดความงามของไทยมีการเติบโตอยKางตKอเนื่องทุก คือ ปRจจัยทาง

การตลาดและเศรษฐกิจ เนื่องจากผูIเลKนในตลาดมีการแขKงขันกันสูง กKอใหIเกิดการสรIางนวัตกรรมใหมK ๆ ขึ้นมา

อยKางตKอเนื่อง ชKวยเพิ่มตัวเลือกใหIผูIบริโภคไดIมากขึ้น ซึ่งในป�นี้ ผูIผลิตในตลาดตKางก็มีผลิตภัณฑ7ที่ตอบโจทย7ไดI

หลากหลาย แตKเทรนด7สKวนใหญKจะเนIนไปที่เรื่องของความเป�นธรรมชาติ (Natural) การดูแลผิวอยKางอKอนโยน 

การลดริ้วรอย การดูแลผิวหนIาใหIฉ่ำน้ำ รวมไปถึงเทรนด7ยอดนิยมอยKางผิวหนIาขาวใส (Whitening) ก็ยังเป�นท่ี

ตIองการของผู Iบริโภค โดยท่ีเทรนด7ความนิยมเครื ่องสำอางที ่เปลี ่ยนแปลงไปในแตKละประเทศ สKงผลใหI

ผ ู Iประกอบการจำเป�นตIองเทKาทันตKอการเปลี ่ยนแปลงนั ้นๆ เชน และเวนคาทรามาน (Shane, and 

Venkataraman, 2000) เสนอวKา ผูIประกอบการ คือ บุคคลที่มองหาโอกาส และใชIประโยชน7จากโอกาสน้ัน

เพื่อสรIางธุรกิจใหมK ๆ ขณะที่นักวิชาการอีกหลายทKาน เห็นพIองตIองกันวKา ผูIประกอบการคือ ผูIที่กลIาเผชิญ

ความเสี ่ยงในการดำเนินธุรกิจ เป�ดรับทุกโอกาสดIวยการทำงานเชิงรุก และ มีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือ

บริหารงาน (Ismail, 2014) นอกจากทักษะดIานการบริหารงานที่ดีแลIว ผูIประกอบการที่ประสบความสำเร็จมัก

มีความสามารถเชิงพลวัตร (Dynamic Capabilities) ในการผสานทรัพยากร เขIากับสมรรถนะขององค7กร 

(Kaleka, 2012) เขIาดIวยกันเพื่อผลประโยชน7ในการแขKงขัน โดยมีเป¤าหมายสำคัญคือการทำความเขIาใจถึง

ความซับซIอนของกระบวนการทางการตลาดระหวKางประเทศ (Pinho, and Prange, 2016) ซึ่งการบริหาร

จัดการทักษะและทรัพยากรตKาง ๆ เขIาดIวยกันนั้นชKวยใหIองค7กรเกิดความไดIเปรียบในการแขKงขันจากการสรIาง

ผลลัพธ7ที่แตกตKางหรือเหนือกวKาคูKแขKงขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยอาศัยทรัพยากร ทักษะ หรือสมรรถนะท่ี

ใกลIเคียงกัน (Lee, and Hsien, 2010) 

 หากพิจารณาจากนิยามขIางตIน ผูIประกอบการสKงออกเครื่องสำอางสมุนไพรที่มีทักษะจะสามารถ

บริหารจัดการทรัพยากรและสมรรถนะขององค7กรเพื ่อสรIางความไดIเปรียบในการแขKงขันภายใตIการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลIอมภายนอก ดังนั้น ผูIวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษา บุพปRจจัยความสำเร็จของ

ผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออกในประชาคมอาเซียน ทั้งนี้เพื่อเป�นการสรIางความเขIาใจถึง

ปRจจัยที่มีผลตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออกในประชาคมอาเซียน 

รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวขIอง ตลอดจนนำผลการศึกษาที่ไดIไปใชIกำหนดกลยุทธ7 และแนวทางในการบริหารจัดการ

องค7กรเพ่ือใหIเทKาทันตKอสภาพแวดลIอมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยKางรวดเร็ว รวมถึงการปรับใชIทรัพยากรท่ีมีอยูK

เพ่ือการแขKงขัน และสรIางผลตอบแทนท่ีย่ังยืนแกKองค7กรตKอไป  

 

วัตถุประสงคOของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับของความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก รูปแบบ

การบริหาร สภาพแวดลIอมภายนอก ทรัพยากรเพ่ือการสKงออก และความไดIเปรียบในการแขKงขัน  

2. เพ่ือศึกษาปRจจัยท่ีมีผลตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเคร่ืองสำอางสมุนไพรเพ่ือการสKงออก 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง บุพปRจจัยความสำเร็จของผูIประกอบการเครื ่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออกใน

ประชาคมอาเซียน เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ หรือเชิงสำรวจ (survey research) โดยการเก็บรวบรวมขIอมูลดIวย

แบบสอบถาม มีการกำหนดระเบียบวิธีวิจัยตามประเด็นตKาง ๆ ดังตKอไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ผูIวิจัยไดIศึกษาทบทวน หลักการของการศึกษาดIานเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี ่ยวขIองเพื่อเป�นกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย ประกอบดIวย ขIอมูลทั่วไปของธุรกิจ

เครื่องสำอางในประเทศไทย สถานการณ7ตลาดเครื่องสำอางในอาเซียน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสำเร็จ

ของผู IประกอบการสKงออก แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับรูปแบบการบริหาร แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับ

สภาพแวดลIอมภายนอก แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทรัพยากรเพ่ือการสKงออก แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความ

ไดIเปรียบในการแขKงขัน และงานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม ผูIวิจัยไดIเลือกผูIประกอบการเคร่ืองสำอางสมุนไพรเพื่อการ

สKงออก จากรายชื่อผูIสKงออก-นำเขIาสินคIาของไทยของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย7 เป�นกรณีศึกษาของ

ผูIวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 3 ผูIใหIขIอมูลสำคัญ ประกอบดIวยประชากรและกลุKมตัวอยKางที่ใชIในการวิจัย ประชากรที่ใชI

ในการวิจัยครั้งนี้ไดIแกK ผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก จำนวนทั้งสิ้น 522 ราย (Office of 

the Permanent Secretary Ministry of Commerce, 2018) กลุKมตัวอยKาง จำนวน 340 ตัวอยKาง ใชIเทคนิค

การวิเคราะห7แบบจำลองสมการโครงสรIาง (Structural Equation Modeling) ในการวิเคราะห7ซึ่งขนาดกลุKม

ตัวอยKางที่เหมาะสมกับเทคนิควิธีนี้ควรมีขนาดใหญK เนื่องจากจะมีโอกาสใหIตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ

มากกวKากลุKมตัวอยKางท่ีมีขนาดเล็กกวKา โดย ไคลน7 (Kline, 2005) ไดIเสนอไวIวKา จำนวนกลุKมตัวอยKางไมKควรนIอย

กวKา 200 ตัวอยKาง ซึ่งถือวKาเป�นจำนวนวิกฤต (critical sample size) หากคKาของกลุKมตัวอยKางเกินกวKา 200 

ตัวอยKาง อำนาจในการทดสอบทางสถิติของแบบจำลองโครงสรIางจะทำไดIดีกวKา ซึ่งขนาดกลุKมตัวอยKางควรมี

ประมาณ 20 เทKาของตัวแปรสังเกต และเน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีมีตัวแปรท้ังส้ิน 17 ตัวแปร 

  ขั้นตอนท่ี 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใชIในการวิจัย ผูIวิจัยสรIางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชIในการ

วิจัยดังนี้ คือ แบบสอบถาม ผKานการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา มีคKา IOC ระหวKาง 0.60-1.00 ความ

เชื่อถือไดIของมาตรวัด พบวKา สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดI (Cronbach’s Alpha) ของมาตรวัดตัวแปรประจักษ7 ท่ี

ใชIในการวิจัย มีคKาระหวKาง 0.710 ถึง 0.953 และทั้งฉบับมีคKาเทKากับ 0.984 กลKาวไดIวKามาตรวัดที่นำมาใชIใน

การวิจัยมีความเช่ือถือไดI ข้ันตอนการสรIางแบบสอบถามมีรายละเอียด ดังน้ี  

 1) ขIอมูลทั่วไปของผูIตอบแบบสอบถาม ไดIแกK (1) เพศ จัดอยูKในมาตรวัดแบบนามบัญญัติ (nominal 

scale) (2) อายุ จัดอยูKในมาตรวัดแบบอัตราสKวน (ratio scale) (3) ระดับการศึกษา จัดอยูKในมาตรวัดแบบ

เรียงลำดับ (ordinal scale) (4) จำนวนป�ท่ีประกอบกิจการ (คำถามปลายเป�ด) 

 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุพปRจจัยความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก

ในประชาคมอาเซียน โดยผูIวิจัยสรIางขIอคำถามเป�นแบบลิเคิร7ท สเกล (Likert scale) แบKงเป�น 5 ระดับใน 5 
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ประเด็น ดังน้ี (1) ความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก (2) รูปแบบการบริหาร 

(3) สภาพแวดลIอมภายนอก (4) ทรัพยากรเพ่ือการสKงออก (5) ความไดIเปรียบในการแขKงขัน 

 ขั้นตอนที่ 5 การเก็บรวบรวมขIอมูล 1) การเตรียมขIอมูลขั้นแรก: ใชIวิธีการเก็บรวบรวมขIอมูลจาก

เอกสาร ตำรา บทความ รายงานวิจัย การศึกษาวิจัย โดยการวิเคราะห7เนื้อหาเพื่อใหIครอบคลุมถึงองค7ประกอบ

ตKาง ๆ ที่เกี่ยวขIอง จากนั้นจึงนำมาจัดกลุKมขIอมูลสำหรับการสรIางแบบสอบถามตKอไป 2) การดำเนินการขั้นท่ี

สอง: นำขIอมูลที่ไดIทั้งหมดมาวิเคราะห7 เพื่อสรIางขIอคำถามการเก็บรวบรวมขIอมูล แลIวนำแบบสอบถามสKงใหI

ผูIเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใชIกับผูIประกอบการกลุKมเป¤าหมาย 

เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 3) การดำเนินการขั้นที่สาม: ดำเนินการเก็บรวบรวมขIอมูลจากกลุKมตัวอยKาง

จำนวน 340 ตัวอยKาง เมื ่อรวบรวมขIอมูลจากกลุKมตัวอยKางจนครบแลIว ดำเนินการตรวจสอบขIอมูล และ

วิเคราะห7ขIอมูลเชิงปริมาณ 4) การดำเนินการขั้นที่สี่: สรุปผล และเขียนรายงานเชิงพรรณนาในลักษณะของ

การใชIตาราง และแผนภาพประกอบ เพ่ือใหIไดIขIอเสนอแนะท่ีเหมาะสมกับการนำไปใชIจริง 

ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห7ขIอมูลดIวยโปรแกรมคอมพิวเตอร7ใชI สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 

statistics) วิเคราะห7หาคKารIอยละ คKาเฉลี ่ย คKาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เพื ่ออธิบายคุณสมบัติของผู Iตอบ

แบบสอบถาม และเพื่อวิเคราะห7สภาพปRจจุบันของตัวแปรทุกตัวแปรตามกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยใชI

คKาเฉลี่ย (mean) คKาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) สำหรับการวิเคราะห7ตัวแปรที่มีมาตราสKวน

ประมาณคKา 5 ระดับ โดยแปรผลตามเกณฑ7ของ เบสท7 และคาห7น  

ข้ันตอนท่ี 7 ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการศึกษาวิจัย และการนำเสนอผลการศึกษาวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคbขcอท่ี 1 ผลการศึกษาระดับของความสำเร็จของผูIประกอบการเคร่ืองสำอางสมุนไพรเพ่ือ 

การสKงออก รูปแบบการบริหาร สภาพแวดลIอมภายนอก ทรัพยากรเพื่อการสKงออก และความไดIเปรียบในการ

แขKงขัน พบวKา  

 (1) ความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก โดยชี้วัดจาก ประสิทธิภาพดIาน

การเงิน ประสิทธิภาพดIานการตลาด และความพึงพอใจของลูกคIา โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ความสำเร็จของผูIประกอบการเคร่ืองสำอางสมุนไพรเพ่ือการสKงออก 

รายการ คdาเฉล่ีย คdาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การ 

แปลผล 

ประสิทธิภาพดIานการเงิน 3.96 0.31 มาก 

ประสิทธิภาพดIานการตลาด 4.21 0.35 มาก 

ความพึงพอใจของลูกคIา 4.33 0.51 มาก 

ภาพรวมความสำเร็จของผูIประกอบการเคร่ืองสำอาง

สมุนไพรเพ่ือการสKงออก 

4.17 0.27 มาก 



                                                                   วารสารสันติศึกษาปริทรรศนR มจร ปUที่ 9 ฉบับที่ 7 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2564) 2824 

 จากตารางที่ 1 พบวKา ความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออกภาพรวมอยูK

ในระดับมาก (คKาเฉลี่ย = 4.17) เมื่อพิจารณาเป�นรายดIานพบวKา ผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการ

สKงออก มีความสำเร็จอยูKในระดับมากทุกดIาน โดยความพึงพอใจของลูกคIามากกวKาดIานอื่น (คKาเฉลี่ย = 4.33) 

รองลงมาคือ ประสิทธิภาพดIานการตลาด (คKาเฉลี่ย = 4.21) และ ประสิทธิภาพดIานการเงิน (คKาเฉลี่ย = 3.96) 

ตามลำดับ  
  

(2) รูปแบบการบริหาร  

ตารางท่ี 2 

รายการ คdาเฉล่ีย คdาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การ 

แปลผล 

ประสิทธิภาพดIานการเงิน 3.96 0.31 มาก 

ประสิทธิภาพดIานการตลาด 4.21 0.35 มาก 

ความพึงพอใจของลูกคIา 4.33 0.51 มาก 

ภาพรวมความสำเร็จของผูIประกอบการเคร่ืองสำอาง

สมุนไพรเพ่ือการสKงออก 

4.17 0.27 มาก 

  

 จากตารางที ่  2 ภาพรวมอยู Kในระดับมาก (คKาเฉลี ่ย = 4.32) เมื ่อพิจารณาเป�นรายดIานพบวKา 

ผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก มีรูปแบบการบริหาร อยูKในระดับมากทุกดIาน โดยมีรูปแบบ

การทำงานเชิงรุกสูงกวKาดIานอื่น (คKาเฉลี่ย = 4.42) รองลงมาคือ การยอมรับความเสี่ยง (คKาเฉลี่ย = 4.29) และ 

ความเป�นอิสระในการบริหารงาน (คKาเฉล่ีย = 4.24) ตามลำดับ  
 

 (3) สภาพแวดลIอมภายนอก  

ตารางท่ี 3 

รายการ คdาเฉล่ีย คdาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การ 

แปลผล 

สภาพแวดลIอมทางการตลาด และเศรษฐกิจ 4.09 0.49 มาก 

สภาพแวดลIอมดIานนโยบายและกฎหมาย 4.40 0.42 มาก 

สภาพแวดลIอมดIานเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 4.25 0.44 มาก 

สภาพแวดลIอมทางสังคม และวัฒนธรรม 4.31 0.48 มาก 

ภาพรวมสภาพแวดลIอมภายนอก 4.26 0.39 มาก 

 ตารางที่ 3 ภาพรวมมีความสำคัญอยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย = 4.26) เมื่อพิจารณาเป�นรายดIานพบวKา 

สภาพแวดลIอมภายนอก มีความสำคัญอยูKในระดับมากทุกดIาน โดยสภาพแวดลIอมดIานนโยบายและกฎหมายมี

ความสำคัญสูงกวKาดIานอื่น (คKาเฉลี่ย = 4.40) รองลงมาคือ สภาพแวดลIอมทางสังคม และวัฒนธรรม (คKาเฉลี่ย = 
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4.31) สภาพแวดลIอมดIานเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม (คKาเฉลี่ย = 4.25) และ สภาพแวดลIอมทางการตลาด และ

เศรษฐกิจ (คKาเฉล่ีย = 4.09) ตามลำดับ  
 

 (4) ทรัพยากรเพ่ือการสKงออก  

ตารางท่ี 4 

รายการ คdาเฉล่ีย คdาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การ 

แปลผล 

ทรัพยากรทางการเงิน 4.16 0.58 มาก 

ทรัพยากรสารสนเทศ 4.30 0.52 มาก 

ทรัพยากรทางกายภาพ 4.43 0.51 มาก 

ภาพรวมทรัพยากรเพ่ือการสKงออก 4.30 0.50 มาก 

 ตารางที่ 4 ภาพรวมอยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย = 4.30) เมื่อพิจารณาเป�นรายดIานพบวKา ทรัพยากร

เพื่อการสKงออก อยูKในระดับมากทุกดIาน โดยทรัพยากรทางกายภาพ สูงกวKาดIานอื่น (คKาเฉลี่ย = 4.43) รองลงมา

คือ ทรัพยากรสารสนเทศ (คKาเฉล่ีย = 4.30) และ ทรัพยากรทางการเงิน (คKาเฉล่ีย = 4.16) ตามลำดับ และ 
   

 (5) ความไดIเปรียบในการแขKงขัน  

ตารางท่ี 5 

รายการ คdาเฉล่ีย คdาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การ 

แปลผล 

การบริหารจัดการตIนทุน 4.31 0.47 มาก 

คุณภาพผลิตภัณฑ7 4.39 0.63 มาก 

ประสิทธิภาพในการสKงมอบสินคIา 4.36 0.58 มาก 

ความยืดหยุKนในการผลิต 4.43 0.55 มาก 

ภาพรวมความไดIเปรียบในการแขKงขัน 4.37 0.54 มาก 

 ตารางที่ 5 ภาพรวมอยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย = 4.37) เมื่อพิจารณาเป�นรายดIานพบวKา ความไดIเปรียบ

ในการแขKงขัน อยูKในระดับมากทุกดIาน โดยความยืดหยุKนในการผลิตสูงกวKาดIานอื่น (คKาเฉลี่ย = 4.43) รองลงมาคือ 

คุณภาพผลิตภัณฑ7 (คKาเฉล่ีย = 4.39) ประสิทธิภาพในการสKงมอบสินคIา (คKาเฉล่ีย = 4.36) และ การบริหารจัดการ

ตIนทุน (คKาเฉล่ีย = 4.31) ตามลำดับ 

วัตถุประสงคbขcอที่ 2 ปRจจัยที่มีผลตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการ

สKงออก ผลจากการวิเคราะห7แบบจำลอง เมื่อพิจารณาโดยรวมแลIวพบวKา ตัวชี้วัดการเขIาไดIดีกับขIอมูลทุกตัว 

พบวKา (1) คKาไค-สแควร7สัมพัทธ7 (Chi-square/df) มีคKาเทKากับ 2.36  (2) RMSEA มีคKาเทKากับ 0.063  (3) 

SRMR มีคKาเทKากับ 0.026 (4) GFI มีคKาเทKากับ 0.92 (5) AGFI มีคKาเทKากับ 0.90 (6) CFI มีคKาเทKากับ 0.99 (7) 

PGFI มีคKา 0.60 และ (8) CN มีคKาเทKากับ 206.76 แสดงวKา ขIอมูลเชิงประจักษ7กับแบบจำลองเขIากันไดIดี 

(Schermelleh-Engel, Moosbrugger, and Müller, 2003)  
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ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห7แบบจำลองในรูปแบบคKาที (t-value)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก (EXPPF) ขึ้นอยูKกับ (1) รูปแบบ

การบริหาร (MNGSTL) (2) สภาพแวดลIอมภายนอก (EXTENV) (3) ทรัพยากรเพื่อการสKงออก (EXPRSC) และ 

(4) ความไดIเปรียบในการแขKงขัน (CPAVT) ดังตาราง 6  
 

ตารางท่ี 6 ความสำเร็จของผูIประกอบการเคร่ืองสำอางสมุนไพรเพ่ือการสKงออก 

ตัวแปรอิสระ Beta S.E. t-value R²  = 0.70 

MNGSTL 0.27 0.11 1.85     

EXTENV 0.22 0.08 2.01    

EXPRSC 0.52 0.13 2.98  

CPAVT 0.14 0.20 1.97  

 ผลการวิเคราะห7 พบวKา ความสำเร็จของผูIประกอบการเคร่ืองสำอางสมุนไพรเพ่ือการสKงออก ข้ึนอยูKกับ 

สภาพแวดลIอมภายนอก ทรัพยากรเพื่อการสKงออก และ ความไดIเปรียบในการแขKงขัน โดยสามารถอธิบายการ

ผันแปรของความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก ไดIรIอยละ 70 ขณะที่ รูปแบบ

การบริหาร ไมKมีผลทางตรงตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเคร่ืองสำอางสมุนไพรเพ่ือการสKงออก 
 

ตารางท่ี 7 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอIอม และ อิทธิพลรวม ของปRจจัยตKาง ๆ ท่ีศึกษา 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธbเชิงสาเหตุและผล 

ทางตรง ทางอcอม ผลรวม 

รูปแบบการบริหาร  0.27 0.23* 0.23* 
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สภาพแวดลIอมภายนอก 0.22* 0.10* 0.32** 

ทรัพยากรเพ่ือการสKงออก  0.52** 0.07** 0.59* 

ความไดIเปรียบในการแขKงขัน 0.14* - 0.14* 

* มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 

จากตาราง 7 พบวKา ทรัพยากรเพื่อการสKงออก มีอิทธิพลโดยรวมตKอความสำเร็จของผูIประกอบการ

เครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก มากที่สุด รองลงมาคือ สภาพแวดลIอมภายนอก รูปแบบการบริหาร และ 

ความไดIเปรียบในการแขKงขัน ตามลำดับ เมื ่อพิจารณาเฉพาะปRจจัยที ่สKงผลทางตรงตKอความสำเร็จของ

ผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก พบวKา ทรัพยากรเพื่อการสKงออก มีอิทธิพลโดยรวมตKอ

ความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก มากที่สุด รองลงมาคือ สภาพแวดลIอม

ภายนอก และ ความไดIเปรียบในการแขKงขัน ตามลำดับ ขณะที ่ร ูปแบบการบริหาร สKงผลทางอIอมตKอ

ความสำเร็จของผูIประกอบการเคร่ืองสำอางสมุนไพรเพ่ือการสKงออก เทKาน้ัน  

 

องคOความรู\ใหมB 

จากผลการศึกษาการวิจัยนี้พบวKาการทำธุรกิจของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก

ในประชาคมอาเซียน ปRจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยรวมมากท่ีสุดคือ ทรัพยากรเพ่ือการสKงออก ตามดIวย สภาพแวดลIอม

ภายนอก รูปแบบการบริหาร และความไดIเปรียบในการแขKงขัน ตามลำดับ ผลการวิจัยคร้ังน้ีไดIสรIางองค7ความรูI

เกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออกในประชาคมอาเซียน 

ซึ่งสินคIาจากผูIประกอบการจากประเทศไทยไดIรับการยอมรับดIานคุณภาพสินคIาเป�นอยKางมากจากประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียนในชKวงหลายป�ที่ผKานมา และยังเป�นโอกาสใหIผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรขยายการ

เติบโตของเคร่ืองสำอางสมุนไพรไดIอีกมาก การท่ีจะนำองค7ความรูIจากผลการวิจัยไปปรับใชIใหIเป�นประโยชน7น้ัน 

ผูIประกอบการสKงออกเครื่องสำอางสมุนไพรที่มีทักษะจะสามารถบริหารจัดการทรัพยากรขององค7กรเพื่อสรIาง

ความสำเร็จในการสKงออกภายใตIการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งสภาพแวดลIอมภายนอกและการแขKงขันที่เขIมงวด

เชKนในปRจจุบัน ซึ ่งการแขKงขันนั้นขึ ้นอยูKกับความพรIอมในทรัพยากรที่องค7กรมีอยูK องค7กรที่มีปRจจัยดIาน

ทรัพยากรหรือความสามารถที่ทรงคุณคKาและหาไดIยากจะมีความไดIเปรียบคูKแขKงมากขึ้น โดยผูIประกอบการ

สามารถใชIเอกลักษณ7ของเครื่องสำอางสมุนไพรไทยเพื่อความไดIเปรียบในการแขKงขัน ในการประยุกต7ใชI

สมุนไพรที่มีตIนกำเนิดในไทยเป�นสKวนผสมในการผลิตเครื ่องสำอาง จะชKวยลดตIนทุนการผลิตนำไปสูKผล

ประกอบการท่ีดีข้ึน  
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ภาพท่ี 2 องค7ความรูIใหมK 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 1 ระดับของความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพ่ือ

การสKงออกรูปแบบการบริหาร สภาพแวดลIอมภายนอก ทรัพยากรเพื่อการสKงออก และความไดIเปรียบในการ

แขKงขัน พบวKาโดยภาพรวมอยูKในระดับมากทุกดIาน โดยมีโดยความพึงพอใจของลูกคIามากกวKาดIานอื่น จึงเห็น

ไดIวKา ความตIองการของตลาดเครื่องสำอางสมุนไพรในปRจจุบันและอนาคตยังคงเติบโต เนื่องจากผูIบริโภคใหI

ความสำคัญกับสุขภาพ และความงาม ทำใหIเกิดผลิตภัณฑ7ที่ตอบสนองความตIองการของผูIบริโภค โดยมี

สมุนไพรหลายชนิดในปRจจุบันที่นิยมใชIเป�นสKวนผสมของเครื่องสำอาง และไดIรับความนิยมอยKางดีเนื่องจากผูIใชI

มั่นใจวKาปลอดภัยมากกวKาการใชIสารเคมี สอดคลIองกับงานวิจัยของ Wannapurk, and Punpanich (2021) 

ท่ีศึกษากลยุทธ7การสKงออกและความสำเร็จของการประกอบธุรกิจเคร่ืองสําอางไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ผลการวิจัยพบวKา ลักษณะความสำเร็จของธุรกิจเครื่องสําอางประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประกอบดIวย (1) คุณภาพของผลิตภัณฑ7 (2) การตลาดออนไลน7 และ (3) การสรIางเครือขKายตัวแทน ซึ่งธุรกิจ

เครื่องสําอางไทยในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไดIรับความนิยมอยKางมาก ผูIบริโภคชาวลาวนิยม

สินคIาแบรนด7ไทย เพราะเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคIา ผูIประกอบไทยจึงควรใสKใจที่จะนําเสนอผลิตภัณฑ7ที่ตรง

ความตIองการกับกลุKมผูIบริโภค สรIางความพึงพอใจใหIกับลูกคIา ทั้งในดIานของตัวผลิตภัณฑ7หลัก บรรจุภัณฑ7 

ตลอดจนการรักษามาตรฐานของสินคIา เพื ่อจะสามารถสรIางผลิตภัณฑ7ที ่มีมูลคKาเพิ ่มเพื ่อสKงออกไปยัง

ตKางประเทศ และการวิจัยของ Tiprean (2016) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อของฝากของนักทKองเที่ยวชาว

จีนแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวKา นักทKองเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อสินคIาของไทยท่ีทำมาจากสมุนไพร

เชKน ยา เครื่องสำอางและสินคIาเพื่อสุขภาพเป�นตIน ซึ่งสินคIาเหลKานี้นักทKองเที่ยวมองวKาสินคIาที่ทำมาจาก
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สมุนไพรปลอดภัย ไมKแพง และใชIดี เป�นสินคIาที่สามารถใชIไดIในชีวิตประจำวัน พกพาสะดวก ประกอบกับชาว

จีนมีพ้ืนฐานการรักษาดIวยยาสมุนไพรอยูKแลIวดIวย ซ่ึงประเทศจีนมีประชากรท่ีมีกำลังซ้ือมากมายหลายรIอยลIาน

คน ดังนั้น ถIาผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออกสามารถสรIางความพึงพอใจใหIกับกลุKมลูกคIา

ชาวจีนไดIก็จะเป�นผลดีอยKางมาก ผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก สามารถนำผลวิจัยไป

พัฒนาและปรับปรุง ความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก รูปแบบการบริหาร 

สภาพแวดลIอมภายนอก ทรัพยากรเพ่ือการสKงออก และความไดIเปรียบในการแขKงขัน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 ปRจจัยที่มีผลตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพร

เพื่อการสKงออก ผลการวิเคราะห7พบวKา ทรัพยากรเพื่อการสKงออก มีอิทธิพลโดยรวมตKอความสำเร็จของ

ผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก มากที่สุด รองลงมาคือ สภาพแวดลIอมภายนอก รูปแบบ

การบริหาร และ ความไดIเปรียบในการแขKงขัน นำไปสูKการอภิปรายผลการวิจัยดังตKอไปน้ี 

1) ทรัพยากรเพื่อการสKงออก เป�นตัวแปรที่สKงผลทางตรง ทางอIอม และโดยรวมตKอความสำเร็จของ

ผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออกมากที่สุด เนื่องจาก องค7กรที่ประสบความสำเร็จดIานการ

สKงออกมักมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร และทักษะของบุคลากรในระดับสูง เห็นไดIจาก

ผลการวิจัยที่พบวKา ผู Iประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก มีความพรIอมทั้งทรัพยากรทาง

กายภาพ ทรัพยากรสารสนเทศ และ ทรัพยากรทางการเงิน องค7กรท่ีสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในองค7กร

ไดIอยKางเหมาะสม ถูกที่ถูกเวลา และสามารถนำทรัพยากรและความสามารถตKาง ๆ มาใชIเพื่อสรIางความ

ไดIเปรียบในการแขKงขัน จะทำใหIองค7กรนั้นประสบความสำเร็จ (Amit, and Schoemaker, 1993) นอกจาก

การบริหารจัดการทรัพยากรในองค7กรแลIว ความสามารถหลักอีกประการหนึ่งขององค7กรที่ประสบความสำเร็จ

ดIานการสKงออกคือ การบริหารจัดการความรูIและทักษะของบุคลากรในองค7กรเขIากับกระบวนการดำเนินงาน

ขององค7กร ท้ังน้ี เพ่ือใหIกิจกรรมตKาง ๆ ในองค7กรสามารถดำเนินไปไดIอยKางมีประสิทธิภาพภายใตIทรัพยากรท่ีมี

อยูKอยKางจำกัด โดยทักษะในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ันหมายรวมถึงทรัพยากรท้ังในและนอกองค7กร อันจะ

สKงเสริมใหIองค7กรสามารถสรIางความไดIเปรียบในการแขKงขันไดIอยKางยั ่งยืน (Lu, Zhou, Bruton, and           

Li, 2010) เมื่อองค7กรมีการบริการจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพยKอมควIาโอกาส และสรIางคุณคKาใหมK ๆ 

ใหIกับตลาด ขณะเดียวกันก็เป�นเรื่องยากที่คูKแขKงรายอื่น ๆ จะลอกเลียนแบบไดI ทักษะเหลKานี้ เรียกวKา ความ

เช่ียวชาญท่ีโดดเดKน ซ่ึงชKวยใหIองค7กรอยูKเหนือกวKาคูKแขKงในอุตสาหกรรมเดียวกัน ท้ังน้ี คาเลกา (Kaleka, 2002) 

พบวKา องค7กรดIานการสKงออกท่ีประสบความสำเร็จตIองมีทักษะในดIานขIอมูลสารสนเทศ การสรIางความสัมพันธ7

กับลูกคIา การพัฒนาผลิตภัณฑ7 และ การบริหารจัดการหKวงโซKอุปทาน ทักษะที่สำคัญที่สุดที่สKงผลโดยตรงตKอ

ความสำเร็จดIานการสKงออกคือ ทักษะดIานขIอมูลสารสนเทศ ผลการศึกษาสอดคลIองกับการศึกษาของ ชาน

เลอร7 (Chandler, 1962) พบวKา ทรัพยากรในองค7กรนั้นถือเป�นปRจจัยตั้งตIนที่สKงผลตKอความสำเร็จขององค7กร 

เน่ืองจาก ในการดำเนินงานน้ันผูIประกอบการตIองพิจารณาองค7ประกอบหลากหลายประการ อาทิเชKน ลักษณะ

ของอุตสาหกรรม สภาพการแขKงขันในอุตสาหกรรม แนวทางการดำเนินงาน การกำหนดตำแหนKงทางการตลาด

ขององค7กรเมื่อเทียบกับคูKแขKงในอุตสาหกรรม ตลอดจน ทรัพยากรที่มีอยูKเพื่อการแขKงขันขององค7กร (Hitt, 
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Ireland, and Hoskisson, 2012) ทรัพยากรในองค7กรก็ถือเป�นอีกปRจจัยสำคัญที่สKงผลตKอความสำเร็จของ

องค7กร  (Akio, 2005) 

 2) สภาพแวดลIอมภายนอก มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอIอมเป�นอันดับสองตKอผลความสำเร็จของผุI

ประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก เนื่องจาก สภาพแวดลIอมภายนอก เป�นองค7ประกอบที่มี

ความซับซIอน เนื่องจากมีความหลากหลาย และปRจจัยจำนวนมากเขIามาเกี่ยวขIอง จึงทำใหIองค7กรตIองรวบรวม

ขIอมูลจำนวนมหาศาลเพื่ออธิบายปรากฎการณ7ตKาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลIอมภายนอกโดยรอบองค7กร 

(Murgor, 2014) ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยKางรวดเร็วของสภาพแวดลIอมภายนอกภายนอก

สKงผลใหIองค7กรตIองปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานเพื่อใหIเทKาทันตKอการเปลี่ยนแปลงนั้น (Dreyer, and 

Gronhaug, 2004) องค7กรที่ประสบความสำเร็จมักเปลี ่ยนแปลงเป¤าหมาย และกลยุทธ7ของตนใหIเขIากับ

สภาพแวดลIอมที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะเดียวกันสภาพแวดลIอมทางธุรกิจนั้นก็ยังสรIางแรงกดดัน และสKงผล

กระทบตKอการดำเนินงานขององค7กรอยKางตKอเนื่อง (Kinuu, 2014) ทำใหIองค7กรตIองพยายามดิ้นรนเพื่ออยูKรอด

ในอุตสาหกรรมใหIไดIตKอไป (Scott, 2008) บKอยครั้งที่การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลIอมดIานเทคโนโลยี หรือ

การเปลี่ยนแปลงดIานนโยบายและกฎหมาย รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลIอมทางการตลาด สKงผลใหI

องค7กรตIองปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานเพื่อใหIองค7กรประสบความสำเร็จ (DiMaggio, and Powell, 

1991) สภาพแวดลIอมภายนอกมีผลอยKางมากตKอการกำหนดกลยุทธ7องค7กร และมีสKวนสำคัญที่สKงผลตKอ

ความสำเร็จขององค7กรในอนาคตอีกดIวย (Njoroge, Ongeti, Kinuu, and Kasomi, 2016) 

3) รูปแบบการบริหาร มีอิทธิพลตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการ

สKงออก เพราะวKา รูปแบบการบริหารของผูIประกอบการ หรือวิธีการที่ผูIประกอบการใชIเพื่อบริหารจัดการ

องค7กร ทั้งการกำกับ การควบคุม และวิธีการอื่น ๆ ที่ผูIประกอบการใชIเพื่อจูงใจใหIพนักงานปฏิบัติตามแนวทาง

ที่กำหนดไวI รูปแบบการบริหารจึงเป�นแนวทางสำคัญที่ผู IประกอบการใชIเพื ่อกำกับดูแลองค7กรใหIบรรลุ

เป¤าหมายที่กำหนดไวI ซึ่ง ผูIประกอบการที่ประสบความสำเร็จจะอาศัยรูปแบบการบริหารเพื่อเปลี่ยนทรัพยากร

ตKาง ๆ ภายในองค7กรใหIกลายเป�นผลลัพธ7ที่นKาพอใจ ผลการวิจัยขIางตIนสอดคลIองกับผลการวิจัยที่พบวKา 

รูปแบบการบริหารสKงผลทางอIอมโดยผKานทรัพยากรเพื่อการสKงออก และ ความไดIเปรียบในการแขKงขัน เชKน 

งานวิจัยของเดส และลัมป̄คิน (Dess, and Lumpkin, 2005) ท่ีพบวKา ผูIประกอบการท่ีมีรูปแบบการบริหารเชิง

รุกจะใชIทรัพยากรที ่มีอยู Kเพื ่อการแขKงขัน โดยเฉพาะอยKางยิ ่งในสภาพแวดลIอมที ่มีความผันผวน และ

เปลี่ยนแปลงอยKางรวดเร็วเชKนในปRจจุบัน ผูIบริหารที่ทำงานเชิงรุกจะพยายามใชIทรัพยากรที่มีอยูKอยKางจำกัดเพ่ือ

สรIางความไดIเปรียบในการแขKงขันใหIกับองค7กร หรืออาจกลKาวไดIวKา ผูIประกอบการคือผูIตัดสินใจในการบริหาร

จัดการทรัพยากรตKาง ๆ ในองค7กร เพื่อการแขKงขัน และผลประกอบการที่ยั่งยืนขององค7กร ผลการศึกษาของ 

มอนเทโร (Monteiro, Soares, and Rua, 2017) ที่ศึกษาคุณลักษณะของผูIประกอบการที่มีผลตKอความสำเร็จ

ในการสKงออก โดยมีทรัพยากรในองค7กร และความสามารถเชิงพลวัตร (Dynamic Capabilities) เป�นตัวแปร

แทรกลาง ผลการศึกษาพบวKา คุณลักษณะของผู Iประกอบการมีความสัมพันธ7กับทรัพยากรดIานขIอมูล

สารสนเทศ และทรัพยากรดIานความสัมพันธ7 แตKไมKมีความสัมพันธ7กับทรัพยาการดIานการเงินแตKอยKางใด  
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4) ความไดIเปรียบในการแขKงขัน มีอิทธิพลตKอผลความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพร

เพ่ือการสKงออก เน่ืองจาก ความไดIเปรียบในการแขKงขัน เป�นกลยุทธ7ในการสรIางความแตกตKาง ซ่ึงเป�นส่ิงท่ีสำคัญ

ที่สุดในการวางกลยุทธ7ไมKวKาจะเป�นยุคไหนก็ตาม สินคIาหรือบริการของจะตIองมีความแตกตKางอยKางชัดเจนใน

สายตาของผูIบริโภคเม่ือเปรียบเทียบกับคูKแขKงขัน และส่ิงสำคัญคือความแตกตKางน้ัน เป�นความตKางท่ีผูIบริโภครูIสึก

ไดI และมีคุณคKาตKอผูIบริโภค ไมKใชKแตกตKางแตKเป�นความตKางที่ผูIบริโภคไมKไดIเห็นคKา เครื่องสำอางสมุนไพรของไทย

เป�นสินคIาที่มีเอกลักษณ7 มีความแตกตKางจากเครื่องสำอางอื่น ๆ ทั่วไป ทั้งในดIานสรรพคุณ และความปลอดภัย 

นอกจากนี้ ผูIประกอบการสามารถกำหนดราคาที่ต่ำกวKาคูKแขKงขันในตลาด หรือสามารถลดตIนทุนภายในองค7กร

ดIวยการดIวยการลดขั้นตอน หรือกระบวนการการผลิตใหIสั้นลดไดI พอร7เตอร7 (Porter, 1997) กลKาววKา ความ

ไดIเปรียบในการแขKงขันชKวยใหIองค7กรอยูKรอดทKามกลางการแขKงขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรม เชKนเดียวกับ เพรส

โต ริเวลลา และโรดิเกซ-ปราโด (Prieto, Revilla, and Rodríguez-Prado, 2009) เสนอวKา องค7กรสามารถ

สรIางความแตกตKางจากคูKแขKงในอุตสากรรมไดIจากการเพ่ิมคุณคKาบางประการลงในสินคIาหรือบริการขององค7กร 

ขณะเดียวกัน การเพิ่มคุณคKาใหIกับผลิตภัณฑ7ยังมีสKวนสำคัญในการสรIางความไดIเปรียบในการแขKงขัน และชKวย

เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค7กรใหIสูงขึ้น สอดคลIองกับงานวิจัยของ หมKา (Ma, 1999) ที่พบวKา 

ความแตกตKางของปRจจัยหรือคุณสมบัติบางอยKางชKวยใหIองค7กรสามารถตอบสนองความตIองการและสรIาง

คุณคKาใหIกับลูกคIา พรIอม ๆ กับสรIางผลการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพเหนือกวKาองค7กรอื่น เชKนเดียวกับผล

การศึกษาของนักว ิชาการหลายทKาน (Agha, Alrubaiee, and Jamhour, 2011; Chahal, and Bakshi,  

2014) ที่พบวKา ความไดIเปรียบในการแขKงขันชKวยใหIองค7กรมีผลการดำเนินงานที่เหนือกวKาคูKแขKง เชKน ผล

การศึกษาของ อาควาช (Acquaah, 2011) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ7ทางธุรกิจที่มีผลตKอความสำเร็จในการ

ดำเนินงานของธุรกิจครอบครัว พบวKา กลยุทธ7ตIนทุนต่ำ และความแตกตKางเป�นกลยุทธ7ท่ีสรIางความไดIเปรียบใน

การแขKงขัน และนำธุรกิจครอบครัวไปสูKความสำเร็จ และองค7กรที่มีนวัตกรรม ทักษะ หรือทรัพยากรที่โดดเดKน

จะสามารถสรIางความไดIเปรียบในการแขKงขันจากทรัพยากรท่ีมีเหลKาน้ัน และชKวยเพ่ิมศัยภาพดIานการเงินใหIกับ

องค7กรไดIอยKางมีประสิทธิภาพ  (Rochdi, Khatijah, and Muhammad, 2017) 

 

สรุป  

 การศึกษาบุพปRจจัยของความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออกในประชา 

คมอาเซียน จะชKวยสKงเสริมความรูIความเขIาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการ

สKงออก ซึ่งไดIรับการยอมรับอยKางมากจากประเทศในภูมิภาคอาเซียนในชKวงหลายป�ที่ผKานมา โดยเฉพาะอยKาง

ยิ่งความสัมพันธ7กับตัวแปรที่เกี่ยวขIองกับความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก 

ไดIแกK ปRจจัยทรัพยากรเพื่อการสKงออก ปRจจัยสภาพแวดลIอมภายนอก ปRจจัยรูปแบบการบริหาร และปRจจัย

ความไดIเปรียบในการแขKงขัน พบวKาอยูKในระดับมากทุกปRจจัย และปRจจัยทรัพยากรเพื่อการสKงออก มีอิทธิพล

โดยรวมตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก มากที่สุด รองลงมาคือ ปRจจัย

สภาพแวดลIอมภายนอก ปRจจัยรูปแบบการบริหาร และปRจจัยความไดIเปรียบในการแขKงขัน ตามลำดับ โดย

ผลการวิจัยน้ีจะเป�นประโยชน7ตKอผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพ่ือการสKงออกของไทย รวมถึงหนKวยงาน
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ตKางๆท่ีเก่ียวขIอง ในการวางแผนการดำเนินงาน กำหนดนโยบาย และในการนำไปใชIประโยชน7ทางเคร่ืองสําอาง

อยKางจริงจังและเป�นระบบ รวมถึงการสKงเสริมทางดIานการพัฒนานวัตกรรมของสินคIาใหIมีเอกลักษณ7ประกอบ

กับการสKงเสริมความเป�นไทย เพื่อใหIผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรไทย ประสบความสำเร็จในธุรกิจ

เคร่ืองสำอางสมุนไพรเพ่ือการสKงออกไดIอยKางย่ังยืน 

 

ข\อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูIวิจัยมีขIอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ขcอเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที ่ 1 พบวKา ปRจจัยทรัพยากรเพื่อการสKงออก ปRจจัยสภาพแวดลIอม

ภายนอก ปRจจัยรูปแบบการบริหาร และปRจจัยความไดIเปรียบในการแขKงขัน ตามลำดับอยูKในระดับมากทุกดIาน 

แสดงวKามีผลตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก ดังน้ัน ผูIประกอบการ

เครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออกควรมีการรวมกลุKมทางธุรกิจ เพื่อใหIสามารถสKงเสริม สนับสนุน พรIอมท้ัง

การพัฒนาใหIสามารถทำงานรKวมกันไดIอยKางมีประสิทธิภาพ ชKวยใหIธุรกิจมีความคลKองตัวในการประกอบการ 

สามารถประหยัดตIนทุนตKาง ๆ ไดI  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค7ที่ 2 พบวKา ปRจจัยที่มีผลตKอความสำเร็จของผูIประกอบการเครื่องสำอาง

สมุนไพรเพื่อการสKงออก ผลการวิเคราะห7พบวKา ทรัพยากรเพื่อการสKงออก มีอิทธิพลโดยรวมตKอความสำเร็จ

ของผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการสKงออก มากที่สุด รองลงมาคือ สภาพแวดลIอมภายนอก 

รูปแบบการบริหาร และ ความไดIเปรียบในการแขKงขัน ดังนั้น ผูIประกอบการเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อการ

สKงออก ควรสKงเสริมการวิจัยและพัฒนาสมุนไพรไทย และภูมิปRญญาพื้นบIาน เพื่อประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของผู Iบริโภค รวมถึงการนำเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาใชIรKวมกับภูมิปRญญาในกระบวนการผลิต

เคร่ืองสำอางสมุนไพร 

2. ขcอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตdอไป 

 2.1 ผูIประกอบการ ตIองมุKงเนIนการศึกษาดIานสภาพแวดลIอมภายนอกของประเทศคูKคIาอยKางตKอเนื่อง 

ทั้งดIานนโยบายและกฎหมาย ดIานเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม และดIานสังคม และวัฒนธรรม เนื่องจาก

สภาพแวดลIอมภายนอกเปล่ียนแปลงอยูKตลอดเวลา ผูIประกอบการตIองพรIอมท่ีจะปรับตัว และบริหารจัดการใหI

เขIากับสภาพแวดลIอมของประเทศคูKคIา 

 2.2 ควรศึกษาเก ี ่ยวก ับบทบาทของภาครัฐในการเพิ ่มข ีดความสามารถในการสKงออกของ 

ผูIประกอบการ 

 2.3 ควรศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการแพรKระบาดของไวรัสโคโรนKา ไวรัส 2019 (COVID-19) กับ

กิจกรรมดIานการสKงออก และปRญหาดIานรขาดตอนหรือหยุดชะงักของหKวงโซKอุปทาน (supply chain 

disruption) ท่ีเพ่ิมข้ึนตามจำนวนประเทศท่ีมีมาตรการ ควบคุมโรคอยKางเขIมงวด 
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