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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสราง 2) 

เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการและปจจัยคุณลักษณะของธุรกิจ   ท่ีมีความแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เปนวิธีวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) แตกตางกันโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จำนวน 100 คน ใชวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling)เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาสถิติท่ีใชคือ วิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

F-Test (ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา 1) โดยสรุปสาระสำคัญดังนี้  ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการบริหาร

จัดการธุรกิจรับเหมากอสราง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการควบคุม ดานการสั่งการ ดานการจัด

องคการ และดานการวางแผน 2) โดยสรุปสาระสำคัญดังนี้  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น

ของผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมากอสราง ระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทำงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำเนินธุรกิจรับเหมากอสราง และจำนวน

พนักงานหรือลูกจาง พบวา สวนใหญผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจ

รับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคล

เขาทำงาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม ไมแตกตางกัน ยกเวนผูประกอบการท่ีมีเพศตางกัน มีความ

คิดเห็นดานการสั่งการแตกตางกัน  
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Abstract 

 The research article consisted of the following objectives: 1) to study the general 

information of construction business operators; 2) to compare the factors of operators’ 

characteristics and characteristics of the business that were different in opinions towards the 

construction business management in Muang district, Nakhon Pathom province. The study 

was a survey research by studying a sample group of 100 construction business operators in 

Muang district, Nakhon Pathom province, by means of purposive sampling. The research 

instrument consisted of a rating scale survey. The statistics used were average, standard 

deviation (S.D.), f-test, and analysis of variance (ANOVA).  

The research results revealed as follows: 1) The operators’ opinions towards the 

construction business management overall were at a high level. When considering each 

aspect, it was found to be at a high level in all aspects. The highest level was the aspect of 

personnel arrangement for work, followed by the aspect of control, the aspect of giving 

orders, the aspect of organizational management, and lastly, the aspect of planning. 2) From 

studying the comparative analysis of the level of operators’ opinions towards the 

construction business management classified by the same gender, age, education level, 

income per month, work experience, position, duration of the construction business 

operation, and number of employees or staff, it was found that most of the operators did 

not have different opinions on the construction business management in Muang district, 

Nakhon Pathom province, whether it was the aspect of organizational management, the 

aspect of personnel arrangement for work, the aspect of giving orders, or the aspect of 

control. Except for those operators who were different in gender that they had different 

opinions on the aspect of order. 
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บทนำ 

 การดำเนินการของธุรกิจรับเหมากอสรางในปจจุบันจะมีการแขงขันทางธุรกิจนี้คอนขางสูงมาก ไมวา

จะเปนการเขามาสูธุรกิจนี้จากผูรับเหมายอย และจากบุคลากรท่ีเคยทำงานทางดานงานกอสรางมากอน 

ปจจุบันธุรกิจนี้มีการแขงขันกันอยางสูงมากไมวาจะเปนเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธ การลดราคา การ

สงเสริมการตลาดในเรื่องของแถม การโฆษณาประชาสัมพันธทางดานเทคโนโลยีใหมๆ การใหรับประกันผลงาน

กอสรางตลอดระยะเวลา 2 ป การบริการหลังการขาย ซ่ึงคูแขงขันแตละรายจะหันมาใชกลยุทธทางดานการ

บริหารและการจัดการดานตางๆ เพ่ือนำมาปรับใชในองคกรของตนเองเม่ือเปรียบเทียบจากอดีตแลวไมคอยมี
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องคกรใดใหความสำคัญตอการบริหาร และการจัดการกับธุรกิจรับเหมากอสรางมากเทาใดนัก แตปจจุบันทุกๆ 

องคกรในธุรกิจรับเหมากอสรางจึงไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางดานตางๆ และใหความสำคัญกับการบริหาร

ทางดานการจัดการ ในเรื่องของคุณภาพของการใหบริการ การบริการหลังการขาย การตลาด โดยจัดใหมีการ

ฝกอบรมพนักงานทุกๆ ระดับใหเขาถึงเรื่องการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองตอผูมาใชบริการและสามารถ

ทัดเทียมกับคูแขงขันในตลาดของธุรกิจนี้  (Tangvichien, 2010) 

 จะเห็นไดวาปจจุบันไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดตางก็เล็งเห็นในความสำคัญของการบริหารการ

จัดการทางดานตางๆ เพราะตางตระหนักดีวา การบริหารการจัดการเปนสวนหนึ่งท่ีไมสามารถขาดไดใน

กระบวนการทำธุรกิจทุกประเภท การบริหารการจัดการสามารถครอบคลุมถึงตั้งแตขบวนการวางแผน การจัด

องคกร การจูงใจ และขบวนการปฏิบัติการ อีกท้ังการบริหารยังเปนตัวควบคุมการปฏิบัติการและบงบอกให

ทราบถึงผลลัพธของงานท่ีแลวเสร็จ สามารถบงบอกใหทราบถึงอนาคตของธุรกิจนั้นๆ วาจะดำเนินการไปใน

ทิศทางใด สวนรายละเอียดของการบริหารการจัดการในสวนของธุรกิจรับเหมากอสรางนั้นจะมีประเด็นท่ี

นาสนใจท่ีจะสามารถนำมาจัดการใหกอประโยชนตอธุรกิจประเภทนี้ไดแก การจัดการทางดานคุณภาพของงาน

กอสราง การจัดการในดานการคัดสรรผูรับเหมาชวงท่ีจะเขามาดำเนินการกอสราง การควบคุมคุณภาพของ

วัสดุท่ีใชในการกอสราง (การจัดซ้ือ) การจัดการดานการตลาด และการบริหารทางดานทรัพยากรบุคคล รวมถึง

การควบคุมงบประมาณการรบั-จายของโครงการกอสรางนั้น (Singhathanadakit, 2010) 

 ในปจจุบัน ยังไมมีผูทำการศึกษาคนควาเก่ียวกับการบริหารและการจัดการบริหารรับเหมากอสราง 

ทำใหผูประกอบการรับเหมากอสรางไมทราบถึงการบริหารการจัดการดานใดกอใหเกิดผลสำเร็จและดานใด

เปนอุปสรรคตอการบริหารการจัดการของธุรกิจรับเหมากอสราง และมีการจัดการดานใดบางท่ีแตกตางจาก

ทฤษฎีท่ีไดศึกษามา ซ่ึงผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในดานนี้ อีกท้ังในภาวะปจจุบันธุรกิจประเภทรับเหมา

กอสรางนี้ไดมีการแขงขันกันสูงมาก และมีผูสามารถครองเปนเจาตลาดของธุรกิจนี้เพียงไมมากหลาย ซ่ึงผู

ศึกษาเห็นวาการศึกษาคนควาเก่ียวกับธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐมนี้คงจะเปน

ประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจประเภทรับเหมากอสราง ท่ียังคงรักษาสถานภาพในการเปนเจาของตลาดของ

ธุรกิจนี้ รวมไปถึงผูประกอบการท่ีไมประสบผลสำเร็จในธุรกิจประเภทนี้ (Ruchirapa, 2015) 

   

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการและปจจัยคุณลักษณะของธุรกิจ ท่ีมีความ

แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมืองจังหวัดนครปฐม 

แตกตางกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) พ้ืนท่ีวิจัย ไดแก ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม  

 ข้ันตอนท่ี 1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  

      ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ท่ีมีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทข้ึนไป ณ ปพ.ศ. 2561 จำนวน 100 ราย (Ministry of 

Commerce, 2018) โดยจะใชวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ข้ันตอนท่ี 2 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก  

          (1) ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือผูประกอบการรับเหมากอสรางในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยตามคุณลักษณะของผูประกอบธุรกิจกอสราง ไดแกเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณ และตำแหนงกับปจจัยคุณลักษณะของธุรกิจ ไดแก ทุนจด

ทะเบียน ระยะเวลาดำเนินการธุรกิจรับเหมากอสราง และจำนวนพนักงานและลูกจาง 

        (2) ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ดานการจัดการธุรกิจ5ดาน ไดแกดานการวางแผน 

ดานการจัดการองคกร ดานการจัดหาบุคคล ดานการสั่งการและดานการควบคุม การเปดเผยขอมูลดานสังคม

ประกอบดวย 

  ข้ันตอนท่ี 3 เครื่องมือวิจัย 

      เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวทางการจัดการของผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง 5 ดาน 

ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดหาบุคคล ดานการสั่งการ และดานการควบคุม แลว

นำมาสรางเปนขอคำถาม ดังนี้ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  สวนท่ี 2 ดานการจัดการของผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง 5 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดาน

การจัดองคกร ดานการจัดหาบุคคล ดานการสั่งการ และดานการควบคุม เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

  ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

         ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

      1. นำหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผูประกอบการธุรกิจ

รับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จำนวน 100 คน เพ่ือขอความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

      2. ชี้แจงผูชวยศึกษาจำนวน 2 คน เพ่ือใหทราบข้ันตอนและวิธีการเก็บแบบสอบถามเก่ียวกับ

รายละเอียดของแบบสอบถาม วิธีการแจก และเก็บแบบสอบถาม 
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      3. ดำเนินการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม ท่ีเปนประชากรกลุมตัวอยาง โดยเฉพาะการแจกแบบสอบถามไดอธิบายรายละเอียดใหผูตอบ

แบบสอบถามใหเขาใจและใหกรอกแบบสอบถามโดยขอรับคืนทันที ในระหวางการรอรับแบบสอบถาม ผูศึกษา

จะทำการสัมภาษณผูประกอบการ 

      4. นำแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณท่ีไดมาท้ังหมด จำนวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 100 มา

ตรวจสอบความสมบูรณ 

  ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูล 

        5.1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจกอสรางและปจจัย

คุณลักษณะของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหา

คาความถ่ี (Frequency) แลวสรุปผลออกมาเปนคารอยละ (Percentage) จำแนกตามตัวแปรอิสระ 

       5.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารจัดการของผู

ประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  โดยการหาคาเฉลี่ย (X�) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูประกอบการตอการบริหารจัดการของผูประกอบธุรกิจ

รับเหมากอสราง ท่ีมีความแตกตางในดานเพศ โดยการหาคา t-test (Independent) ดานอายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการดำเนินกิจการ ตำแหนง ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดำเนิน

ธุรกิจรับเหมากอสราง และจำนวนพนักงานหรือลูกจาง โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance) ใชคา F-test กรณีพบวา ผลการทดสอบสมมติฐานมีนัยสำคัญทางสถิติใหทำการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีของ Scheffe ซ่ึงกำหนดระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียง

จากมากไปหานอย คือ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการควบคุม ดานการสั่งการ ดานการจัดองคการ และ

ดานการวางแผน 

 

ตาราท่ี 1 คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการจัดการท่ีมีตอธุรกิจรับเหมากอสรางโดยภาพรวม 

 

การจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง X� S.D. ระดับการจัดการ 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการจัดองคการ 

3. ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน 

4. ดานการสั่งการ 

4.07 

4.10 

4.26 

4.14 

0.41 

0.32 

1.26 

0.31 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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5. ดานการควบคุม 4.21 0.26 มาก 

โดยภาพรวม 4.26 0.35 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการวิเคราะหระดับการบริหารจัดการของธุรกิจรับเหมากอสราง โดย

ภาพรวมแลวอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย 

คือ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน    (X�= 4.26, S.D. = 1.26) ดานการควบคุม (X�= 4.21, S.D. = 0.26) ดาน

การสั่งการ (X�= 4.14, S.D. = 0.31) ดานการจัดองคการ (X�= 4.10, S.D. = 0.32) และดานการวางแผน (X�= 

4.07, S.D. = 0.41) 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารจัดการของ

ธุรกิจรับเหมากอสราง ระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทำงาน 

ตำแหนง ระยะเวลาดำเนินธุรกิจรับเหมากอสราง และจำนวนพนักงานหรือลูกจาง พบวา สวนใหญ

ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการสั่งการ และดาน

การควบคุม ไมแตกตางกัน ยกเวนผูประกอบการท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นดานการสั่งการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดนครปฐม 

               โดยภาพรวม จำแนกตามเพศ  

 

การบริหารจัดการของผูประกอบธุรกิจ 

รับเหมากอสราง 

ชาย หญิง  

t 

 

Sig X� S.D. X� S.D. 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการจัดองคการ 

3. ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน 

4. ดานการสั่งการ 

5. ดานการควบคุม 

3.96 

4.06 

4.29 

4.11 

4.13 

1.30 

0.33 

1.46 

0.32 

0.22 

4.40 

4.23 

4.19 

4.23 

4.45 

0.28 

0.26 

0.28 

0.29 

0.34 

0.38 

0.23 

0.63 

0.37 

0.01 

0.54 

0.60 

0.43 

0.54 

0.90 

รวม 4.22 0.54 4.33 0.81 0.57 0.59 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลการบริหารจัดการผูประกอบธุรกิจรับเหมา

กอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมจำแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน ยกเวน มีการสั่งการ

โดยวาจา และการตรวจสอบคุณภาพมีความคิดเห็นตางกันโดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการบริหารจัดการของผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอ

เมือง 

               จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม จำแนกตามประสบการณการทำงาน  

 

ประสบการณในการทำงาน 

5 ปลงไป 6-10 ป 11-20 ป 16 ปข้ึนไป  

t 

 

Sig X� S.D. X� S.D. X� S.D. X� S.D. 

1. ดานการวางแผน 

2. ดานการจัดองคการ 

3. ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน 

4. ดานการสั่งการ 

5. ดานการควบคุม 

4.05 

3.55 

4.22 

4.22 

3.79 

0.53 

0.70 

0.64 

0.73 

0.62 

4.16 

4.33 

4.50 

4.50 

4.04 

0.40 

0.81 

0.54 

0.54 

0.52 

4.16 

4.25 

3.94 

3.38 

4.25 

0.61 

0.66 

0.72 

0.97 

0.60 

4.00 

4.33 

4.22 

4.55 

4.08 

0.50 

0.49 

0.60 

0.50 

0.65 

0.03 

0.14 

0.01 

0.43 

0.38 

0.84 

0.70 

0.90 

0.51 

0.54 

รวม 3.96 0.47 4.40 0.81 4.33 0.48 4.20 0.41 0.24 0.62 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลการบริหารจัดการของผูประกอบธุรกิจรับเหมา

กอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม จำแนกตามประสบการณการทำงาน ไมแตกตางกัน   

    

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอท่ี 1 โดยสรุปสาระสำคัญดังนี้  ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระดับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการควบคุม ดานการสั่ง

การ ดานการจัดองคการ และดานการวางแผน  

ระดับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมแลว

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากมากไปนอย คือ ดานการจัด

บุคคลเขาทำงาน ดานการควบคุม ดานการสั่งการ ดานการจัดองคกร และดานการวางแผน สาเหตุท่ีเปนเชนนี้

อาจเปนเพราะวาผูประกอบการยังไมสามารถจัดใหบุคคลท่ีเขามาทำงานไดทำงานตรงกับสาย หรือตรงกับ

ตำแหนงท่ีรับมา และไมมีการมอบหมายความรับผิดชอบอยางเปนระบบ จึงทำใหไมมีระบบการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจน ดังนั้นผูประกอบการ จึงตองทำการจัดระบบกระบวนงานและวิธีทำงานท่ีชัดเจน กำหนดเปาหมายท่ี

ชัดเจน พรอมท้ังทำการจัดอบรมทำความเขาใจใหแกบุคลากรแตละกลุมงานใหมีความชัดเจนในการทำงาน 

การวางแผนปรับปรุงแผนงาน กระบวนการ ทันตอเหตุการณ วางระบบควบคุมภายใน พรอมการบริหารความ

เสี่ยง ท่ีสำคัญผูประกอบการชี้แจงใหประชาชนตามความเหมาะสมและความรับผิดชอบ   

      ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ  Watpudet (2012) ไดทำการวิจัยเรื่อง กรณีศึกษาการจัดการ

ในบริษัทกอสรางขนาดเล็กท่ีตั้งใหม พบวา ผูบริหารของบริษัทกอสรางขนาดเล็กท่ีจัดตั้งใหม มีวิธีการในการ
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บริหารงานภายในบริษัท และการบริหารงานกอสรางคลายคลึงกัน สวนปญหาท่ีเกิดในการจัดการภายในบริษัท 

พบวา บุคลากรในตำแหนงเทคนิคเชียน/โฟรแมน ถูกระบุวาเปนสาเหตุท่ีทำใหบริษัทประสบปญหามากท่ีสุด 

ซ่ึงเปนหนาท่ีของผูบริหารของบริ ษัทในการอบรมและใหความรู เพ่ิม เติมแกพนักงานเหลานี้  และ 

Wirapreechaamet (2011) ไดทำการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหระบบการควบคุมตนทุนในโครงการกอสราง

ขนาดกลาง ของผูรับเหมากอสรางในโครงการกอสรางอาคารท่ีอยูกรุงเทพมหานคร พบวา โครงการสวนใหญ

ยังไมมีการทำระบบควบคุมตนทุนกอสรางอยางเต็มรูปแบบ บางโครงการเพ่ิงจะเริ่มนำระบบเขามาใช และบาง

โครงการก็ควบคุมตนทุนไมครบทุกข้ันตอน ทำใหการควบคุมยังไดผลไมสมบูรณ และไมประสบความสำเร็จ

เทาท่ีควร โครงการตางๆ ประสบปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลทางดานเครื่องจักร คือ ปญหาการจดบันทึก

ขอมูลการปฏิบัติงานของเครื่องจักรไมละเอียดพอ ไดขอมูลไมครบถวนหรือผิดพลาด ไมมีการจดบันทึก

รายละเอียดของงานและสถานท่ีท่ีเครื่องจักรทำงาน ไมมีการตรวจสอบเวลาทำงานของคนขับเครื่องจักรทำงาน

ไดจริงอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง ไมมีวิธีการเพ่ือตรวจสอบความผิดปกติของปริมาณการใชน้ำมัน 

น้ำมันหลอลื่น น้ำมันเครื่องของเครื่องจักร ไมมีศูนยเครื่องมือเครื่องจักรของบริษัท ไมมีการทำรายงานสรุปดาน

เครื่องจักร ไมมีการหา Equipment Unit Cost เพ่ือนำขอมูลไปใชประโยชนตอไป  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ขอท่ี 2 โดยสรุปสาระสำคัญดังนี้ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นของผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ระหวางเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทำงาน ตำแหนง ระยะเวลาดำเนินธุรกิจรับเหมากอสราง 

และจำนวนพนักงานหรือลูกจาง  

 1. จำแนกตามเพศ พบวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมา

กอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ทุกดาน จำแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน นั่นหมายความวา ท้ังเพศ

ชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการสั่งงาน และดานการ

ควบคุม ใกลเคียงกัน  

 2. จำแนกตามอายุ พบวา ผูประกอบการตางก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมา

กอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ทุกดาน ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคคล

เขาทำงาน ดานการสั่งงาน และดานการควบคุม ใกลเคียงกัน  

 3. จำแนกตามกลุมการศึกษา พบวา ผูประกอบการตางก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ

ธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการสั่งงาน และดานการควบคุม ใกลเคียงกัน 

สวนดานวางแผน ดานการจัดองคกร และดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ผูประกอบการโดยสวนใหญมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับการปรับตัวทางการจัดการของธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไม

แตกตางกัน ยกเวน ดานการวางแผน มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีการวางแผนดานเงินในระยะสั้น มีการวาง

นโยบายการทำงานเพ่ือเรงผลผลิต และมีการวางแผนจัดซ้ือเครื่องมือ/เครื่องจักร ดานการจัดองคกร มีความ

คิดเห็นแตกตางกัน มีการจัดวางแผนผังสถานท่ีทำงานใหเหมาะสม ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน มีความคิดเห็น



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)   2250 
 

แตกตางกัน มีการอบรมกอนการทำงาน และมีการพัฒนาและเสริมสรางทัศนคติของบุคคลดานการปฏิบัติตาม 

และทุกกลุมการศึกษา  

 4. จำแนกตามกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูประกอบการทุกกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางก็มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการ

วางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการสั่งงาน และดานการควบคุม ใกลเคียงกัน  

 5. จำแนกตามกลุมประสบการณการทำงาน พบวา ผูประกอบการทุกกลุมประสบการณการทำงาน 

ตางก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดาน

การวางแผน และดานการสั่งการ ใกลเคียงกัน สวนดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน และดาน

การควบคุม จำแนกตามประสบการณการทำงาน นั้น ผูประกอบการโดยสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการจัด

องคกร มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีการจัดระบบการรายงานอยางสม่ำเสมอ ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน มี

ความคิดเห็นแตกตางกัน มีการจายคาตอบแทนพิเศษตามผลงาน และมีการจายเงินคาลวงเวลา ดานการ

ควบคุม มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีการจัดตารางการทำงานใหเสร็จตามกำหนดและมีการแกไขปรับปรุง

ขอบกพรองของงานอยูตลอดเวลา และผูประกอบการท่ีมีประสบการณการทำงานแตกตางกัน 

 6. จำแนกตามตำแหนง พบวา ผูประกอบการทุกกลุมตำแหนง ตางก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารจัดการธุรกิจรบัเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร 

และดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ใกลเคียงกัน สวนดานการสั่งการ และดานการควบคุม จำแนกตามตำแหนง 

นั้น ผูประกอบการโดยสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการสั่งการ มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีการตรวจสอบ

คุณภาพงาน ดานการควบคุม มีการตรวจสอบกระบวนการทำงานทุกข้ันตอนอยางใกลชิด ดานการควบคุมมี

การตรวจสอบกระบวนการทำงานทุกชั้นตอนอยางใกลชิด และผูประกอบการท่ีมีตำแหนงตางกัน 

 7. จำแนกตามกลุมทุนจดทะเบียน พบวา ผูประกอบการทุกกลุมทุนจดทะเบียน ตางก็มีความคิดเห็น

เก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการวางแผน ดาน

การจัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการสั่งการ และดานการควบคุม ใกลเคียงกัน  

 8. จำแนกตามกลุมระยะเวลาดำเนินธุรกิจรับเหมากอสราง พบวา ผูประกอบการทุกกลุมระยะเวลา

ดำเนินธุรกิจรับเหมากอสราง ตางก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับ  การบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน ดานการสั่งการ

และดานการควบคุม ใกลเคียงกัน และผูประกอบการท่ีมีตำแหนงตางกัน  

 9. จำแนกตามกลุมจำนวนพนักงานหรือลูกจาง พบวา ผูประกอบการทุกกลุมพนักงานหรือลูกจาง ตาง

ก็มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการ

จัดองคกร ดานการจัดบุคคลเขาทำงาน และการสั่งการ ใกลเคียงกัน สวนดานการวางแผน และดานการ

ควบคุม จำแนกตามจำนวนพนักงานหรือลูกจางนั้น ผูประกอบการโดยสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

บริหารจัดการธุรกิจรับเหมากอสราง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานการ



  Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.6 (November-December 2020)   2251 
 

 

วางแผน มีความคิดเห็นแตกตางกัน มีการวางแผนหาแหลงเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจ ดานการควบคุม มีการ

ตรวจสอบเช็ควัสดุท่ีใชในการทำงานและมีการตรวจสอบงานกอนสงใหกับลูกคา 

  

 สอดคลองกับ Singhathanadakit (2010) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานกอสรางในภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอย โดยมีประเด็นการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอองคประกอบดานตางๆ ของอุตสาหกรรม

กอสรางในภาวะเศรษฐกิจถดถอย รวมท้ังศึกษาถึงแนวทางในการบริหารกอสราง และมาตรการในการแกไข

ปญหาของบริษัทตางๆ ในอุตสาหกรรมกอสรางในภาวะเศรษฐกิจถดถอย ตลอดจนนโยบายของรัฐท่ีจะชวย

แกไขปญหาของอุตสาหกรรมกอสรางท้ังในระยะสั้นและระยะยาวซ่ึงสอดคลองกับ Triwibunchaiwong 

(2014) ไดทำการศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการดำเนินธุรกิจรับเหมาและติดตั้งระบบในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

โดยทำการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานของผูรับเหมาหลักและผูรับเหมาชวงซ่ึงมีเนื้อหาเก่ียวกับการ

บริหารงานกอสรางโดยตรงแตเปนการบริหารงานกอสรางรวมถึงงานระบบไฟฟา-ประปาและหาขอสรุป

เก่ียวกับผูประกอบการเก่ียวกับการบริหารงานกอสราง งานระบบไฟฟา-ประปา สวนใหญจะหันมาเนนการใช

กลยุทธท่ีเนนความม่ันคง และใชทรัพยากรท่ีมีเหลือนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุด ควรใชกลยุทธในการเปนผูนำ

ทางดานตนทุน มุงเนนเพ่ิมขีดความสามารถของวิศวกรและสถาปนิก โดยเนนการเพ่ิมทักษะทางดานการใช

เทคโนโลยีใหมๆเขามาชวยเพ่ือการลดภาระในเรื่องตนทุนของผูประกอบการสวนหนึ่ง และสามารถตอบสนอง

ความตองการลูกคาไดอยางรวดเร็วและ Ruchirapa (2015) ไดศึกษาเรื่องสรุปผลการวิจัยไดวา ปจจัยท่ีมี

ผลกระทบตอการลงทุนของธุรกิจกอสรางในเขตในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  พบวา (1)เงินทุนเปน

ปจจัยสำคัญอยางยิ่งในการดำเนินธุรกิจ โดยเงินทุนสวนใหญมาจากการกูยืมจากธนาคารพาณิชย รวมท้ังมูลคา

ในการดำเนินงานท่ีผานมาในอดีตก็เปนปจจัยสำคัญอีกอยางหนึ่งของการดำเนินธุรกิจกอสราง  (2)การให

สินเชื่อแกผูประกอบการกอสรางของรานจำหนายวัสดุกอสราง พิจารณาจากหลักค้ำประกันเปนอันดับแรกและ

ลักษณะการใหสินเชื่อ จะใหในลักษณะสินเชื่อหมุนเวียน 

 

องคความรูจากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำใหเกิดองคความรูซ่ึงเปนกระบวนการจัดตั้งธุรกิจเพ่ือประกอบกิจการ โดยมีเปาหมาย

เพ่ือจัดตั้งเปนองคกรท่ีมีวัตถุประสงครวมกัน มีวิสัยทัศนในทางเดียวกัน จำเปนจะตองแบงงานกันทำ โดยสราง

กรอบของการดำเนินงานไดแก ระเบียบ ขอบังคับขององคกร ความรับผิดชอบรวมกันตามกฎหมายกำหนดและ

มีขอปฏิบัติในการดำเนินงานเพ่ือความอยูรอดขององคกรซ่ึงสภาพของโลกปจจุบันเปนยุคท่ีมีการแขงขันทาง

เศรษฐกิจ ดังนั้นผูประกอบการควรทำเทคโนโลยีมาชวยสงเสริมในการดำเนินธุรกิจอยางหลากหลายเพ่ือให

องคกรธุรกิจ บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 ดานการวางแผน ผูประกอบการตองกำหนดวัตถุประสงค นโยบายกลยุทธ แผนการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนแผนงานยอยตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคอยางชัดเจน มีข้ันตอนในการทำงานนั้นๆ ตาม

แผนงานท่ีกำหนดไวอยางชัดเจน เปนรูปแบบสาธารณะ สามารถนำไปปฏิบัติได 

 ดานการจัดองคกร ผูประกอบการควรมีเปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน มีการมอบหมายความ

รับผิดชอบ และเนนการทำงานกันเปนระบบ เปนทีมงาน โดยจะตองใหกะทัดรัด ลดแผนหรือบริบทใหสะดวก

และงายในการบริหาร   

 ดานการจัดหาบุคคล ผูประกอบการควรมีนโยบายจัดหาบุคคลท่ีเหมาะสมกับตำแหนงและหนาท่ีการ

งาน โดยเฉพาะเจาหนาท่ีการปฏิบัติงานดานภาคสนามโดยกำหนดบุคลากรใหตรงกับสายงาน ซ่ึงจะตอง

พิจารณาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถหลายดานในคนคนเดียว 

 ดานการส่ังการ ผูประกอบการจะตองสื่อความหมายเก่ียวกับวิธีทำงานใหชัดเจนและงายตอการ

ปฏิบตัิระหวางปฏิบัติงาน โดยชี้แจงใหพนักงานทราบตามความเหมาะสมและความรับผิดชอบ   

 ดานการควบคุม  ผูประกอบการจะตองมีแผนงานในการควบคุมอยางชัดเจนวาในแตละงานนั้น

จะตองดำเนินการในสิ่งใดกอนหลัง โดยเพ่ิมความคลองตัวใหมากยิ่งข้ึนในเรื่องของการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน หรือขอบกพรองหรือปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

 2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจ หรือสำรวจความตองการของผูมาใชบริการกับผูประกอบธุรกิจ

รับเหมากอสรางในพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม และในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดการขยายผลการพัฒนาอยางตอเนื่อง   

 2.2 ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆ ซ่ึงมีอิทธิพลเก่ียวกับการบราหรจัดการกิจการ เชน ปจจัยภายนอก

เก่ียวกับการเมือง เศรษฐกิจเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความสมบูรณมากข้ึน   

 2.3 ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันในจังหวัดท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจและจำนวนประชากรท่ี

มากกวาจังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีผูศึกษาไดทำการศึกษา เพ่ือใหเห็นถึงการใชความพยายามในการ

ปรับตัววามีความแตกตางกันมากนอยอยางไร   

 2.4 ควรมีการสำรวจความคิดเห็นของพนักงาน โดยเฉพาะหัวหนางาน เนื่องจากผูศึกษาไดทราบความ

คิดเห็นของผูประกอบการแลว หากมีการสำรวจความคิดเห็นหรือความตองการพนักงานจะทำใหทราบแนว

ทางการพัฒนาการดำเนินงานของทุกภาคสวน อันจะสงผลตอการพัฒนาธุรกิจใหมีคุณภาพตอไป  
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