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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ระดับการสงออกเฟอรนิเจอร มาตรฐานฝมือแรงงาน 

ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และกระบวนการผลิต และ 2) ปจจัยที่มีผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ สำหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุมตัวอยางคือ บริษัทท่ีเปนสมาชิกสมาคมเฟอรนิเจอรไทย จำนวน 300 คน ขนาดของกลุมตัวอยาง

กำหนดโดยใชเกณฑ 20 เทาของตัวแปรสังเกตสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล และ

วิเคราะหขอมูลดวยแบบจำลองสมการโครงสราง สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูใหขอมูลสำคัญซ่ึงเปนผูบริหารของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร จำนวน 9 คน ใช

วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา  

 ผลการวิจัย พบวา 1) การสงออกเฟอรนิเจอร มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความ

ชำนาญ และกระบวนการผลิต อยูในระดับมากที่สุด และ 2) กระบวนการผลิตมีผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร

มากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะความชำนาญ มาตรฐานฝมือแรงงาน และความรูแรงงาน ตามลำดับ ผลการวจิัย

เปนประโยชนตอผูประกอบการเฟอรนิเจอรเพื่อการสงออก โดยผูประกอบการสามารถนำผลการวิจัยไปใช

กำหนดแผนการปฏิบัติงาน และเพ่ิมพูนทักษะของแรงงานในกระบวนการผลิตเฟอรนิเจอรในอนาคตได 
 

คำสำคัญ: มาตรฐานฝมือแรงาน; ความรูแรงงาน; ทักษะความชำนาญ; กระบวนการผลิต; การสงออกเฟอรนิเจอร 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) levels of furniture exports, skill 

standards of labor force, knowledge of labor force, skills and expertise, and production
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process; and 2) factors affecting furniture exports. This research employed a mixed research 

methodology combining quantitative and qualitative research methods. In the quantitative 

research part, the sample consisted of 300 companies that were members of Thai Furniture 

Association, selected by stratified sampling. The sample size was determined based on a 

criterion of 20 times the observed variables. Data were collected with the use of a 

questionnaire and analyzed with a structural equation model. As for the qualitative research 

component, in-depth interviews were conducted with 9 key informants who were executives 

of organizations related to the furniture industry. They were selected by purposive sampling. 

Data were analyzed with content analysis.  

 Research findings showed that: 1) furniture exports, skill standards of the labor force, 

knowledge of the labor force, skills and expertise, and production process were rated at the 

highest level; and 2) production process affected furniture exports the most, followed by skills 

and expertise, skill standards of labor force, and knowledge of labor force, respectively. These 

research findings are beneficial for entrepreneurs in the furniture export business as they can 

use these findings in determining their operational plans and enhancing the labor force’s skills 

in the furniture production process in the future. 
 

Keywords: Skill Standards of Labor Force; Knowledge of Labor Force; Skills and Expertise; 

Production Process; Furniture Exports 

 

บทนำ 

 ภาคการสงออกเปน หัวใจสำคัญของระบบเศรษฐกิจไทย สามารถสรางรายไดเขาประเทศเปนมูลคา

มหาศาลในแตละป สำหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเปนอุตสาหกรรมการสงออกที่สำคัญมาก

อยางหนึ่งของประเทศ จากรายงานของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เฉพาะการสงออกป 2560 สามารถ

สรางรายไดกวา 30,000 ลานบาท และป 2561 เติบโตเพิ่มขึ้น 3 - 4 % (BLT Bangkok, 2019) ซึ่งแสดงถึงการ

เติบโตและแนวโนมความตองการตลาดการสงออกเฟอรนิเจอร ของประเทศไทยในอนาคต และพรอมกันนี้ก็สงผลให

มีการจางงานนับหลายแสนคนที่ประกอบดวยแรงงานฝมือและแรงงานทั ่วไป จึงทำใหอุสาหกรรมการสงออก

เฟอรนิเจอร สรางเม็ดเงินที่มูลคามหาศาลกลับมาพัฒนาประเทศ และขณะเดียวกันในระหวางที่เกิดความความ

ตองการสูงข้ึน ปจจุบันตลาดธุรกิจเฟอรนิเจอรเพ่ือการสงออกนั้นก็ยังประสบกับปญหา ซ่ึงเปนปญหาเฉพาะดาน 

เปนการขาดแคลนแรงงาน แรงงานขาดทักษะฝมือ ขาดความชำนาญความเชี่ยวชาญ หรือแมแตขาดองคความรู 

ขาดเครื่องมือ เครื่องจักรที่เกี่ยวของในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับคำกลาวของ Kanjanaruji and 

Maphobsuk (2017) ท่ีอธิบายวา ปญหาฝมือแรงงานในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไทยมีสภาวะขาดแคลนมีความ

ตองการแรงงานในทุกขั้นตอนการผลิต นับตั้งแตการจัดเตรียมวัตถุดิบการผลิตชิ้นสวน การประกอบการตกแตง 
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การจัดแรงงานฝมือ นอกจากการขาดแคลนแรงงานในประเภทดังกลาว ผลจากการสำรวจและสัมภาษณ

ผูบริหารสถาน ประกอบการหลายแหงยังพบวา สถานประกอบการอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไม มีขอบกพรองของ

แรงงานหลายประการที่ควรไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 3 ลักษณะ ไดแก 1) การเตรียมวัสดุในการผลิต

เฟอรนิเจอรไม อาทิเชน แรงงานท่ียังไมรูวิธีตัดไม การดูลายไม จึงมีผลตอการเสียไมจำนวนมาก ซ่ึงเทากับเปนการ

เพิ่มตนทุนการผลิตและอาจทำใหสถานประกอบการประสบกับ การขาดดุล เพราะไมมีราคาแพง 2) กระบวนการ

ผลิต จากการสำรวจในสถานประกอบการ พบวาแรงงานมีจุดออนในเรื่องการดูแบบ การทำเครื่องเรือนแรงงานยังไม

สามารถอานแบบและลงมือทำเครื่องเรือนแตละชิ้นไดดวยตนเอง ซึ่งทำใหเกิดผลเสียหายตอกระบวนการผลิต 

สาเหตุจุดออนดังนี ้ เกิดจากนักออกแบบผลิตภัณฑ เครื่องเรือน ซึ่งมีการศึกษาและมีจิตนาการเปนเลิศ  

การเขียนแบบออกมาดูดี แตแรงงานไมสามารถทำได จึงจำเปนตองมีการฝกอบรมใหทั้ง 2 ลักษณะงานนี้ให

เกิดความถูกตองเหมาะสมปฏิบัติไดดวยดี กระบวนการผลิตยังพบปญหา และจุดออนในเรื่อง ความรูเรื่อง การ

ทาสี และการขัดเงา เครื่องเรือนไม ซึ่งจะตองใหความรูแกแรงงานถึงความแตกตางของชนิดไม เชน ไมสัก ไมยาง 

จะตองทำสี และขัดเงา แตกตางกันมิฉะนั้นไมที่ทำสีออกมาจะไมเสมอกัน และ 3) การประกอบเปนตัวเครื่อง

เรือน ยังพบจุดออนของแรงงาน คือ ไมสามารถประกอบเฟอรนิเจอรหรือเครื่องเรือนได เนื่องจากไดทำผิดพลาดมา

ตั้งแตตนของ กระบวนการผลิต แตแรงงานไมทราบรอจนถึงขั้นตอนประกอบตัวเครื่องเรือนจึงทำใหรูวาทำผิด 

ซึ่งทำให เกิดความเสียหายตอสถานประกอบการ จึงควรแกไขปญหาดวยการฝกอบรม ใหความรูทักษะตั้งแตตน 

ของการผลิต คือ การเลือกวัสดุการตัดไม การดูลายไมวาทำผิด การเตรียมวัสดุตาง ๆ การอานแบบและลงมือทำได

ตามแบบ การเลือกชนิดไมใหเหมาะกับสี การขัดเงาไมตามชนิดไม การแกไขปญหาการอบสี ในกรณีไมมีหองอบสี

ของสถานประกอบการขนาดเล็ก เพ่ือใหแรงงานมีศักยภาพสูงข้ึน เปนการลดตนทุนการผลิต เพ่ือประสิทธิภาพ

การผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องเรือนของไทยใหดีข้ึน และเพิ่มความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศไทยให

สูงข้ึน เปนตน 

 สภาพปญหาดังกลาว เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับฝมือแรงงานหรือการสงออกเฟอรนิเจอร ถาไดถูกนำมา

แกไข ปรับปรุง พัฒนา เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะมีความชำนาญ หรือการจัดการคนใหเหมาะสมกับงานก็จะสงผลตอมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน เฟอรนิเจอรเพื่อการสงออกใหมีคุณภาพ และตรงตามความตองการของผูผลิต หรือตรงตามความ

ตองการของลูกคาดวย ซึ่งแนวทางดังกลาวไดสอดคลองกับแนวคิดของ Woodworkingthai (2013) ที่กลาววา 

เฟอรนิเจอรเพื่อการสงออกนั้นมีความแตกตางกันที่ราคาและคุณภาพ ซึ่งทั้งคุณภาพและราคามาจากปจจัย 

วัสดุที่ใชทำเฟอรนิเจอร รูปแบบเฟอรนิเจอร ความแข็งแรง ความประณีตของงาน และประกอบกับ ไดผลิตที่เกิด

จากแรงงานฝมืออาชีพท่ีไดมาตรฐาน  

 จากแนวคิดขางตน หากไดมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยดังกลาว ยอมจะสงผลดีตอหนวยงานและ

แรงงาน ท่ีเก่ียวของจะไดเขาใจถึงรายละเอียดตาง ๆ ท่ีสงผลตอผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรเพ่ือการสงออก ผูวิจัยจึง

ไดกำหนดชื่อเรื ่องในการวิจัยครั้งนี้คือ มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และ

กระบวนการผลิตที่มีผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร โดยกำหนดตัวแปรที่ทำการศึกษา ไดแก มาตรฐานฝมือ

แรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และ กระบวนการผลิต ท่ีสงผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาระดับการสงออกเฟอรนิเจอร มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ 

และกระบวนการผลิต  

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 1 ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวทางการวิจัยผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ควบคูกันไป โดยมีการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก

และการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุน เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคโดยรวมของการวิจัย 

 ขั้นตอนท่ี 2 ข้ันตอนการวิจัย 

 2.1 การเตรียมขอมูลขั้นแรก ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตำรา บทความรายงานการศึกษาวิจัย   

ท้ังในลักษณะท่ีเปนเลมราย และอินเทอรเน็ต โดยการวิเคราะหขอกฎหมาย แนวคิด บทความเก่ียวกับมาตรฐานฝมือ

แรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ กระบวนการผลิต และ อุตสาหกรรมการผลิตเฟอรนิเจอรเพ่ือการ

สงออก เพ่ือใหความสอดคลองและครอบคลุมถึงองคประกอบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 2.2 การดำเนินการขั้นที่สอง นำขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะห เพื่อสรางขอคำถามการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนำ

แบบสอบถามสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับพนักงาน

เจาหนาท่ีหนวยงานท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

 2.3 การดำเนินการขั้นที่สาม ดำเนินการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เมื่อรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจนครบแลว ดำเนินการตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 2.4 การดำเนินการขั้นที่สี่ สรุปผลและเขียนรายงานเชิงพรรณนาในลักษณะของการใชตารางและ

แผนภาพประกอบ โดยคนหารูปแบบที่สงผลตอประสิทธิภาพในการติดตามเด็กหาย เพื่อใหไดรูปแบบท่ี

สมบูรณสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

 ขั้นตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.1 สงจดหมายขอความอนุเคราะห ขออนุญาตสัมภาษณเชิงลึก และการเก็บรวบรวมขอมูลในสวน

ของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 3.2 เก็บแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก (in depth interview) ตามวัน และเวลานัดหมาย  

 ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

  4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) วิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

(SPSS) 
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  4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) มีรายละเอียดดังนี้ การวิเคราะหแบบจำลอง

สมการโครงสราง (structural equation modeling: SEM) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัว

แปรสังเกตได และความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปลีสเรล (LISREL) 

เพื่อหาอิทธิพลของ มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และกระบวนการผลิต ที่สงผลตอ 

การสงออกเฟอรนิเจอร  

 ขั้นตอนท่ี 5 ข้ันสรุป สรุปผลจากการศึกษาและนำเสนอรายงานผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา  

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้ประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน โดยใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

77.67 เปนเพศหญิง จำนวน 67 คน สวนใหญมีอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 29.33 รองลงมา มีอายุ 30-39 

ป คิดเปนรอยละ 28.67 มีอายุนอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 24.33 และมีอายุ 50-60 คิดเปนรอยละ 17.67 

สวนใหญมีการศึกษามัธยมศึกษาและปวช. คิดเปนรอยละ 65.67 รองลงมาคือ  ปวส. คิดเปนรอยละ 30.67 

และการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.67 สวนใหญทำงาน 15 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 43.67 

รองลงมาคือ ทำงาน 4-6 ป คิดเปนรอยละ 17.67 ทำงาน 10-14 ป คิดเปนรอยละ 16.67 ทำงาน 1-3 ป คิด

เปนรอยละ 12.33 และทำงาน 10-14 ป คิดเปนรอยละ 9.67 

 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรส ันระหวางตัวแปรสังเกตได จำนวน 15 ตัวแปร 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั ้งหมด 105 คู  ซึ ่งเปนตัวแปรสังเกตไดทั ้งหมดมีความสัมพันธกันและ

ความสัมพันธของตัวแปรทุกคู มีทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรเปน

ความสัมพันธทางบวก มีขนาดของความสัมพันธหรือคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.437 – 0.752 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และคูที่มีความสัมพันธกันสูงมากที่สุด คือ ดานการควบคุมงาน (JOBC) กับ

ดานคุณภาพสินคา (PRQU) (r = 0.752) รองลงมาคือ ดานคุณภาพสินคา (PRQU) กับดานคุณภาพแรงงาน (LAQU) 

(r = 0.747) สวนตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันต่ำที่สุด คือ ดานทักษะฝมือระดับพื้นฐาน (BASK) กับดานปริมาณ

สินคา (PROQ) (r = 0.437) แตอยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุก

คู ในภาพรวม พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคูสวนใหญมีคาเกิน 0.80 เพียง

เล็กนอย ความสัมพันธดังกลาวแสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดมีระดับความสัมพันธไมสูงมากนัก ไมเกิดปญหา 

Multicollinearity และตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดอยูบนองคประกอบรวมกัน  

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 มาตรฐานฝมือแรงงาน สงผลตอ ความรูแรงงาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

มาตรฐานฝมือแรงงานสงผลตอความรูแรงงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.90 คา t statistic เทากับ 

13.38 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือเม่ือมาตรฐานฝมือแรงงาน เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหความรูแรงงาน เพ่ิมข้ึนดวย   
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 สมมติฐานที่ 2 มาตรฐานฝมือแรงงาน และ ความรูแรงงาน สงผลตอ ทักษะความชำนาญ จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ความรูแรงงานสงผลตอทักษะความชำนาญ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.91 คา t 

statistic เทากับ 5.11 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวาตัว

แปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อความรูแรงงาน เพิ่มมากขึ้น สงผลใหทักษะความ

ชำนาญ เพิ่มขึ้นดวย แตมาตรฐานฝมือแรงงานไมสงผลตอทักษะความชำนาญ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.04 คา t statistic  เทากับ 0.23 ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐาน  

 สมมติฐานที่ 3 มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน และ ทักษะความชำนาญ สงผลตอกระบวนการผลิต 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทักษะความชำนาญสงผลตอกระบวนการผลิต โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางเทากับ 0.96 คา t statistic เทากับ 4.36 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือเมื่อทักษะความชำนาญ เพิ่มมากข้ึน 

สงผลใหกระบวนการผลิต มากขึ้นดวย แตมาตรฐานฝมือแรงงานไมสงผลตอกระบวนการผลิต โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.01 คา t statistic เทากับ 0.04 ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐาน และความรูแรงงานไมสงผล

ตอกระบวนการผลิต โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.01 คา t statistic เทากับ 0.05 ซ่ึงไมสนับสนุนสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 4 มาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และ กระบวนการผลิต สงผลตอ 

การสงออกเฟอรนิเจอร จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มาตรฐานฝมือแรงงาน สงผลตอการสงออก

เฟอรนิเจอร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.21 คา t statistic เทากับ 2.32 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

นั่นคือเม่ือมาตรฐานฝมือแรงงาน เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหการสงออกเฟอรนิเจอร เพ่ิมข้ึนดวย  และความรูแรงงาน

สงผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.24 คา t statistic เทากับ 2.10 ซ่ึง

สนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสามารถตีความวาตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธ

ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อความรูแรงงาน เพิ่มมากขึ้น สงผลใหการสงออกเฟอรนิเจอร เพิ่มมากขึ้นดวย 

สวนทักษะความชำนาญสงผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.34 คา t statistic 

เทากับ 2.77 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถตีความวาตัวแปรท่ี

ศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เมื่อทักษะความชำนาญ เพิ่มมากขึ้น สงผลใหการสงออก

เฟอรนิเจอร เพิ่มมากขึ้นดวย และกระบวนการผลิตสงผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง

เทากับ 0.34 คา t statistic เทากับ 2.95 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง

สามารถตีความวาตัวแปรท่ีศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ เม่ือกระบวนการผลิต เพ่ิมมากข้ึน สงผลให

การสงออกเฟอรนิเจอร เพ่ิมมากข้ึนดวย 

 2. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณผู บริหาร การสัมภาษณในครั ้งน ี ้เปนการสัมภาษณ

แนวความคิดเห็น โดยใชการสัมภาษณ แบบไมเปนทางการ ผูศึกษาสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยใชเหตุผลและหลักเกณฑในการเลือก จากหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรเพ่ือการสงออก จาก 

ผูบริหารรวมจำนวน 9 คน ซ่ึงไดขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แนวความคิดของผูบริหารเก่ียวกับมาตรฐานฝมือแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเพ่ือการสงออก 

ประเด็นคำถาม บทสรุปการสัมภาษณ 

1. ทานมีความเห็นเก่ียวกับ

ทักษะฝมือระดับพ้ืนฐาน 

ทักษะฝมือระดับกลาง และ

ทักษะฝมือระดับสูงกับการ

สงออกเฟอรนิเจอรอยางไร

บาง 

ทัศนะของผูบริหารสวนใหญเห็นวา ทักษะฝมือระดับพื้นฐาน ทักษะ

ฝมือระดับกลาง และทักษะฝมือระดับสูง เปนวาอยู ในมาตรฐาน

เดียวกันจะแบงแยกไมได เนื่องจากทักษะฝมือแรงงานทุกระดับ มี

ความสัมพันธที่เกี่ยวเนื่องกันที่จะตองรับผิดชอบรวม ซึ่งเปนลักษณะ

ของการมีสวนรวมที่ตองสงตอกันเปนหนาที่ตองทำใหแลวเสร็จ จึงจะ

นำไปสูผลผลิตคุณภาพการสงออกเฟอรนิเจอร 

2. ทานมีความเห็นเก่ียวกับ

องคความรูสวนบุคคล 

หลักการผลิต และมโนทัศน

กับการสงออกเฟอรนิเจอร

อยางไรบาง 

ทัศนะของผูบริหารสวนใหญเห็นวา องคความรูสวนบุคคล หลักการ

ผลิต และมโนทัศน เปนความรูของแรงงาน คือ ความรูของพนักงานท่ี

ผลิตการสงออกเฟอรนิเจอร ตองเปนผูที่มีองคความรูเดิมมากอน คือ

สวนบุคคลท่ีมีความรูสายวิชาชีพมากอน ไดแก ผูท่ีมีคุณวุฒิสายวิชาชีพ 

(สายชาง) บุคคลสายชางจะมีหลักการคิดแนวคิดแบบชาง และจะเขาใจ

หลักการผลิตแบบชางมากกวา 

3. ทานมีความเห็นเก่ียวกับ

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การ

ลดเวลา และ คุณภาพ

แรงงานกับการสงออก

เฟอรนิเจอรอยางไรบาง 

ทัศนะของผูบริหารสวนใหญเห็นวา ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดเวลา 

และคุณแรงงาน เกิดจากทักษะความชำนาญงาน โดยอธิบายวาความ

ชำนาญของพนักงานจะทำใหเกิดประโยชนดานเขาใจรับรูขั้นตอนการ

ปฏิบัติ รูวิธีการที่จะทำใหเกิดเวลา เมื่อเกิดการจัดการดานคุณภาพ

แรงงาน หมายถึง รูวิธีการจัดการเก่ียวกับบุคคล เก่ียวกับงาน เพ่ือท่ีจะ

นำบุคคลมาใชใหเขากับงานอยางมีคุณภาพตามศักยภาพของฝมือแรงงาน 

4. ทานมีความเห็นเก่ียวกับ

การควบคุมงาน  คุณภาพ

สินคา และ ความปลอดภัย

กับการสงออกเฟอรนิเจอร

อยางไรบาง 

ทัศนะของผูบริหารสวนใหญเห็นวา การควบคุมงาน คุณภาพสินคา 

และความปลอดภัย สำหรับกระบวนการผลิต ความปลอดภัยตองมา

กอน ความปลอดภัยในชีวิต รางกาย และจิตใจ เนื่องจากวา ถาการ

ปฏิบัติงานไมกอใหเกิดความปลอดภัยแลวยอมจะสงผลดอยตอคุณภาพ

สินคาหรือบริการเก่ียวกับประสิทธิภาพดานอ่ืน ๆ ตามมา และบางครั้ง

อาจจะสงผลถึงประสิทธิภาพตอการควบคุมงานดวย 

5. ทานมีความเห็นเก่ียวกับ

ราคา ความตองการของ

ลูกคา และปริมาณสินคา

กับการสงออกเฟอรนิเจอร

อยางไรบาง 

ทัศนะของผูบริหารสวนใหญเห็นวา การสงออกเฟอรนิเจอร ปจจัยดาน

ราคา ความตองการของลูกคา และปริมาณสินคา นอกจากปจจัย

ดังกลาวมาแลว ยังมีความตองการใหผู ผลิตสรางเรื ่องราวลงในไป

เฟอรนิเจอร อาจจะเปนรูปภาพที่เกี ่ยวศิลปวัฒนธรรมลงไปไวในตัว

สินคาหรือวัสดุ เพ่ือสรางมูลคาและสรางคุณคาใหเกิดกับความตองการ

ของลูกคาเพิ่มยิ่งขึ้น และเปนการสรางที่ยกระดับเฟอรนิเจอรเพื่อการ

สงออกใหเหนือกวาคูแขงขันในตลาดโลก 
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 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปไดวา ผูบริหารมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ มาตรฐานฝมือ

แรงงาน ความรูแรงงงาน ทักษะความชำนาญ และกระบวนการผลิตมีความสัมพันธเชื ่อมโยงสงผลตอการ

สงออกเฟอรนิเจอร   

  

องคความรูใหม 

  

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ทักษะฝมือระดับพ้ืนฐาน ทักษะฝมือระดับกลาง และ ทักษะฝมือระดับสูง มีความสำคัญกับ มาตรฐาน

ฝมือแรงงาน อยางมีนัยสำคัญซึ่งเห็นไดจาก ทักษะฝมือระดับสูง มีคาระดับสูง รองลงมาคือ ทักษะฝมือ

ระดับกลาง และทักษะฝมือระดับพื้นฐาน ตามลำดับ ซึ่งทั้งนี้ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิง

คุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Subtaetrakool (n.d.) ท่ีกลาววา คุณภาพของผลิตภัณฑหรือการผลิต 

แรงงานที่มีฝมือและความสามารถจะทำงานชิ้นหนึ่งหรือหลายชิ้นที่ตองอาศัยความชำนาญ โดยมีหรือไมมี

เครื่องมือเครื่องจักรชวย ผลงานท่ีไดจะตองเปนไปตามขอกำหนดท่ีระบุไว ท่ีคุณภาพตามมาตรฐานท่ียอมรับได

ภายในเวลาท่ีกำหนด โดยแรงงานงานฝมือตองมีองคประกอบของคุณสมบัติของแรงงานฝมือแรงงาน ไดแก 1) 

ความรู (knowledge) ซ่ึงจำเปนท่ีจะใชทำงานนั้น ๆ ได ถูกตองตามหลักวิชาการ 2) ทักษะ (skilled) เปนการ

สะสมประสบการณจนเกิดเปนความชำนาญ สามารถที่จะทำงานไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด  

3) เจตคติ (attitude) มีจิตสำนึกในการทำงานที่ดี เชน การประหยัดวัสดุ การบำรุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร 

และการตระหนักถึงความปลอดภัยในการทำงาน ดังนั้นอธิบายไดวา ความสำเร็จที่ไดคุณภาพตองถูกกำหนด

โดยทักษะฝมือแรงงานระดับสูง ระดับกลาง และ ระดับพ้ืนฐาน ตามลำดับ 

 ราคา  

 ความ

ตองการ

กระบวนการผลิต 

ความรูแรงงาน 

ทักษะความ

ชำนาญ 

มาตรฐานฝมือ

แรงงาน 

การสงออกเฟอรนิเจอร 
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 องคความรูสวนบุคคล หลักการผลิต และ มโนทัศน มีความสำคัญกับ ความรูแรงงาน อยางมีนัยสำคัญซ่ึงเห็น

ไดจาก มโนทัศน มีคาระดับสูง รองลงมาคือ หลักการผลิต และ องคความรูสวนบุคคล ตามลำดับ ทั้งนี้ผลดังกลาวมี

ความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Beijerse (2000) ที่กลาววา มโนทัศนหรือ

แนวคิดเปนการสรางความรูกระตุนใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และยังจะชวยใหการจัดการความรูใหระบบ มี

ความงายตอการจัดการและนำไปใชตามเปาหมายหลัก เนื่องจากความรูที่มีจะเปนสิ่งกำหนดหลักการ วิธีการ หรือ

แนวคิด ซึ่งก็คือมโนทัศน วาตองการผลงานออกมาในรูปแบบอยางไร ตรงตามความตองการของลูกคาผูบริโภคหรือ

ตลาดหรือไม ซึ่งปจจัยดังกลาวขางตนจะกำหนดพฤติกรรมการกระทำ ดังนั้น ความรูของแรงงานจึงเปนสิ่งที่สำคัญตอ

การผลิตการสงออกเฟอรนิเจอร   

 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดเวลา และคุณภาพแรงงานมีความสำคัญกับทักษะความชำนาญอยางมีนัยสำคัญ 

ซึ่งเห็นไดจากคุณภาพแรงงาน มีคาระดับสูง รองลงมาคือ การลดเวลา และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตามลำดับ ซึ่งทั้งนี้ 

ผลดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Thienput (1998) ที่กลาววา 

คุณภาพแรงงานมีพ้ืนฐานท่ีมาจากความชำนาญคือ มีทักษะเกิดจากการฝกฝนจากการปฏิบัติจริงจนเกิดความชำนาญท่ี

จะทำงานในหนาท่ีไดอยางคลองแคลววองไวเปนอัตโนมัติ ซ่ึงบุคคลท่ีมีคุณภาพหรือคุณภาพของแรงงาน มีระดับความ

ชำนาญ ดังนี้ 1) ข้ันตอนท่ีทำเองไดภายใตคำแนะนำ 2) ข้ันตอนท่ีทำไดอยางตอเนื่อง เริ่มมีความชำนาญข้ึน แตยังไมถึง

ขนมีการตอบสนองอยางอัตโนมัติ 3) ขั้นตอนที่ทำไดอยางอัตโนมัติ ทำไดเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพสูง มีทักษะความ

สมบูรณ  

 การควบคุมงาน คุณภาพสินคา และ ความปลอดภัย มีความสำคัญกับ กระบวนการผลิต อยางมีนัยสำคัญซ่ึง

เห็นไดจาก การควบคุมงาน กับ คุณภาพสินคา มีคาระดับสูง รองลงมาคือ ความปลอดภัย ตามลำดับ ซึ่งทั้งนี้ผล

ดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Tantitrakul (2013) ท่ีกลาววา การ

ควบคุมงาน เปนกระบวนการเพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนและเปาหมายหรือมาตรฐานที่กำหนดไว

หรือไม โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริงกับแผนหรือมาตรฐาน และดำเนินการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ที่ไมเปนไปตามแผนหรือขอผิดพลาดไปจากมาตรฐานใหถูกตอง การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอาจจะมีการพิจารณา

การควบคุมคุณภาพของเครื่องจักร อุปกรณ และเทคโนโลยี เพราะปจจัยดังกลาวจะเพ่ิมใหสินคามีคุณภาพยิ่งข้ึน และ

เม่ือเครื่องมือเครื่องจักรอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานหรือทันสมัยจะกอใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน    

 ราคา ความตองการของลูกคา และ ปริมาณสินคา มีความสำคัญกับ การสงออกเฟอรนิเจอร อยางมีนัยสำคัญ

ซึ่งเห็นไดจาก ราคา กับ ความตองการของลูกคา มีคาระดับสูง รองลงมาคือ ปริมาณสินคา ตามลำดับ ซึ่งทั้งนี้ผล

ดังกลาว มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และสอดคลองกับแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (1994) ท่ี

กลาววา ความตองการของลูกคา (consumer needs) เปนความตองการของผูบริโภค ความตองการที่บงบอกใน

พฤติกรรมของการเลือกซ้ือหรือเลือกใชสอยสิ่งของตามความพึงพอใจของตนเอง และความพึงพอใจนั้นจะสงผลตอการ

เลือกตัดสินใจ ดังนั้น การผลิตสินคาเฟอรนิเจอรเพื่อการสงออกที่ไดคุณคาและมีคุณภาพตองเริ่มจากผูผลิตตองมี

มาตรฐาน มีองคความรู  ทักษะความชำนาญในงานของกระบวนการผลิต แกไขเปลี ่ยนแปลงประยุกตปรับปรุง

ปรับเปลี่ยน หรือพัฒนาตอยอดใหดีขึ้นอยางมีคุณภาพ และทันตอความนิยมของลูกคาหรือตลาด พรอมที่จะแขงขัน

ตอไปในตลาดโลก 
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สรุป 

องคความรูจากการศึกษาเรื่องมาตรฐานฝมือแรงงาน ความรูแรงงาน ทักษะความชำนาญ และกระบวนการ

ผลิตที่มีผลตอการสงออกเฟอรนิเจอร ในกระบวนการสงออกเฟอรนิเจอรใหไดประสิทธิภาพมาตรฐานจะประกอบดวย 

กระบวนการผลิตที่มีความสำคัญมากที่สุดเปนปจจัยที่ทำใหคุณภาพการสงออกเฟอรนิเจอรมีประสิทธิภาพสสูงที่มี

หลักการสำคัญเปนตัวแปร มีการควบคุมงานและคุณภาพของสินคา โดยตองอาศัยทักษะความชำนาญของแรงงานท่ี

ตองมีมาตรฐานฝมือแรงงานอยูในระดับสูงเพ่ือเปนตัวชี้วัดคุณภาพในกระบวนการผลิตซ่ึงแรงงานจะตองมีความรูความ

เขาใจท่ีถูกตองและมีหลักความคิดหรือมโนทัศนในการทำงานท่ีสามารถตัดสินใจได โดยคำนึงถึงราคาและความตองการ

ของลูกคาเปนหลัก ซึ่งเปนความตองการท่ีบงบอกในพฤติกรรมของการเลือกซื้อหรือเลือกใชสอยสิ่งของตามความพึง

พอใจของตนเอง และความพึงพอใจนั้นจะสงผลตอการเลือกตัดสินใจ เพื่อใหการสงออกเฟอรนิเจอรเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1.1 ขอคนพบ จากผลการวิเคราะหสภาพตัวแปร มาตรฐานฝมือแรงงาน สงผลตอ การสงออก

เฟอรนิเจอรนั้น พบวา ดานทักษะฝมือแรงงานระดับสูง สงผลมากที่สุด ซึ่งอธิบายไดวา แรงงานที่มีทักษะฝมือ

ระสูงอยูในหนวยงานหรือโรงงาน จะทำใหผลิตภัณฑการสงออกเฟอรนิเจอร ที่ผลิตออกมามีคุณคาไดคุณภาพ 

ตามความตองการของลูกคาหรือสามารถแขงขันกับคู คาในตลาดโลกได ขอเสนอแนะ หนวยงานควรให

ความสำคัญกับฝมือแรงงานระดับสูง และมีแผนพัฒนาฝมือแรงงานทุกระดับใหไปสูมาตรฐาน  

 1.2 ขอคนพบ จากผลการวิเคราะหสภาพตัวแปร ความรูแรงงาน สงผลตอ เฟอรนิเจอรเพ่ือการสงออก 

พบวา ดานมโนทัศน สงผลมากท่ีสุด ซ่ึงอธิบายไดวา บุคลากรท่ีทำงานเก่ียวกับการสงออกเฟอรนิเจอร ตองมีทัศนคติ

ท่ีดีตอในสิ่งท่ีตนเองกำลังทำ เนื่องจากถาบุคลากรมีความรักหรือชอบในอาชีพงานดานเฟอรนิเจอร การทำงาน

ก็จะเกิดความคิดที่สรางสรรคผลงาน การผลิตงานออกมาอยางมีคุณคาหรือไดคุณภาพ สรางสรรคความแปลก

ใหม ทันสมัยสวยงาม ความคงทน หรือมีความรับผิดชอบตอความปลอดภัยของผูใช โดยการผลิตเฟอรนิเจอรท่ี

ไดมาตรฐาน ขอเสนอแนะ การรับบุคลากรหรือผูที่มีทัศนคติที่ดีตออาชีพงานเฟอรนิเจอร จะสงผลตอการ

ผลิตผลงานท่ีมีคุณคาและไดคุณภาพดวย ท้ังระยะเริ่มตนหรือระยะยาว 

 1.3 ขอคนพบ จากผลการวิเคราะหสภาพตัวแปร ทักษะความชำนาญ สงผลตอ การสงออกเฟอรนิเจอร

นั้น พบวา ดาน คุณภาพแรงงาน สงผลมากที่สุด ซึ่งอธิบายไดวา แรงงานฝมือที่มีคุณภาพจะสงผลตอการผลิต

การสงออกเฟอรนิเจอร และจะทำใหเกิดความพึงพอใจตามความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค ขอเสนอแนะ  

การเพิ่มทักษะความชำนาญหรือสงเสริมใหพนักงานมีการทำงานที่จะสรางใหเกิดความชำนาญจะสงผลตอ

คุณภาพสินคา 
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 1.4 ขอคนพบ จากผลการวิเคราะหสภาพตัวแปร กระบวนการผลิต สงผลตอ การสงออกเฟอรนิเจอร

นั้น พบวา ดานการควบคุมงาน กับ คุณภาพสินคา สงผลมากท่ีสุด ซ่ึงอธิบายไดวา การควบคุมงาน การควบคุม

คน อยางถูกงาน ถูกคน ดวยความเหมาะสมจะสงผลตอคุณภาพของสินคา ขอเสนอแนะ การควบคุมงานหรือ

ควบคุมงานปฏิบัติงานตองอยูภายใตหลักเกณฑที่ดีและเหมาะสม ใชคนใหถูกกับงาน วางงานใหเหมาะสมกับ

คน 

 1.5 ขอคนพบ จากผลการวิเคราะหสภาพตัวแปร การสงออกเฟอรนิเจอรนั้น พบวา ดานราคากับ ความ

ตองการของลูกคาสงผลมากที่สุด ซึ่งอธิบายไดวาตองใหความสำคัญกับลูกคา ตองเขาใจวาลูกคาแตละประเทศมี

ความตองการอยางไร พิจารณาถึงความรูสึกชอบพอ รสนิยม วัฒนธรรมนั้น ๆ และราคาที่เหมาะสม ขอเสนอแนะ 

ความตองการของลูกคาจะเปนตัวกำหนดราคารวมถึงปริมาณ และรวมถึงตลาดคูคาเฟอรนิเจอรเพื่อการสงออก

สำหรับผู ผลิตควรตองสรางผลิตภัณฑที ่แปลกใหม ทันสมัย คงทน สวยงาน มีประโยชนในการใชสอยท่ี

หลากหลาย 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งตอไปควรทำวิจัยในประเด็นเก่ียวกับ 

 2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงเสริมการตัดสินใจเลือกอาชีพชางฝมือแรงงานดานการผลิตการสงออก

เฟอรนิเจอร เพื่อจะเปนแนวทางการเพิ่มจำนวนและลดปญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการ

ผลิตเฟอรนิเจอร 

 2.2  ควรมีการศึกษาคุณภาพและบริการตลาดสินคาการสงออกเฟอรนิเจอรของผูผลิตในประเทศ 

 2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบที่พึงประสงคตอความตองการของลูกคาในผลิตภัณฑการสงออก

เฟอรนิเจอร            

 2.4 ควรศึกษาปจจัยที ่สงเสริมตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกซื ้อผลิตภัณฑการสงออก

เฟอรนิเจอรของสินคาตลาดประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 
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