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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตัวแบบแนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาสูความสำเร็จอยางยั่งยืน โดย

วิจัยดวยวิธีผสมผสาน ซึ่งสำรวจขอมูลจากผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใชบริการที่ปรึกษาจำนวน 500 ราย 

เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหโมเดลสมกาโครงสราง 

โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ AMOS ผลการวิจัยพบวา แนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืนท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในดานคุณลักษณะของท่ีปรึกษา คือ มีวิสัยทัศน 

และความคิดสรางสรรคในการนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ ดานนโยบายการใชบริการที่ปรึกษา คือ มีการ

ตั้งเปาหมายแหงความสำเร็จในการใชบริการที่ปรึกษา ดานการแบงปนทรัพยากร คือ มีการจัดการปองกัน

ขอมูลความลับทั้งสวนของที่ปรึกษาและผูวาจาง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ มีระบบอินเทอรเน็ตสนับสนุน

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  

 ผลการวิเคราะหตัวแบบที่ไดพัฒนาขึ้นพบวามีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา

ความนาจะเปนของไคสแควร เทากับ 0.064 คาไคสแควรสัมพันธ เทากับ 1.147 คาดัชนีวัดระดับความ

สอดคลอง เทากับ 0.957 และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณคาความคาดเคลื่อนเทากับ 

0.017 
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Abstract 

 This article is intended to study the guidelines of using consultant for business 

sustainable success. Quantitative and qualitative research methods were employed in this 

study.  The quantitative data were obtained from interviewing 500 executives that used 

consultant services by questionnaire instrument. Data was analyzed by descriptive analysis by 

using AMOS statistical analysis program. The finding indicated that guidelines for using 

consultant for industrial business sustainable consisted of 4 aspects; consultant characteristic, 

policy, resource sharing, and information technology. The analysis of the developed structure 

equation model showed that it was in accordance and in harmony with the empirical data 

and passed the evaluation criteria.  Its Chi- square probability level, relative Chi- square, 

goodness of fit index, and root mean square error of approximation were 0.064, 1.147, 0.957 

and 0.017 respectively. 
 

Keywords: Structural Equation Modeling; Consultant Framework; Industrial Business 

 

บทนำ 

 จากแผนพัฒนาเศรษฐก ิจและสังคมแห งชาต ิ  ฉบ ับท ี ่  12 (พ.ศ. 2560–2564) โดยสำน ักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ซ่ึงถือเปนแผนแมบทหลักในการพัฒนาประเทศ และ

มีเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนการปรับโครงสรางประเทศไทยเพื่อกาวสูประเทศไทย 4.0 ซึ่งมีความ

มุงมั่นในการปรับเปลี่ยนกลยุทธของประเทศโดยมีจุดมุงหมายที่สำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดย

ปจจัยสำคัญประการหนึ่งในการที่จะสนับสนุนใหธุรกิจอุตสาหกรรมประสบความสำเร็จได คือบุคลากรที่ทำ

หนาท่ีใหคำแนะนำแกผูประกอบในองคการตาง ๆ จำเปนตองอาศัยผูท่ีมีความรู ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญ 

และมีประสบการณอยางแทจริง เพื่อทำการวินิจฉัย วิเคราะหและใหบริการคำปรึกษาแนะนำ กลยุทธการ

บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผูที่ทำหนาที่เหลานี้เรียกวา ที่ปรึกษาธุรกิจซึ่ง McClelland (Bird, 

2019) นักวิชาการที่มีผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคคล ไดกลาวถึงสมรรถนะของที่ปรึกษาท่ี

จำเปนเพื่อใหปฏิบัติงานเพื่อใหคำปรึกษาหรือขอแนะนำแกลูกคาจนประสบผลสำเร็จ ซึ่งสมรรถนะดังกลาวจะ

เก่ียวของกับความสามารถในการสราง กลยุทธ ความสามารถในการบริหารความสัมพันธ และความสามารถใน

การวางแผนการผลิต ท้ังนี้จากผลการศึกษาวิจัยของสมาพันธเอสเอ็มอีไทยไดทำการสำรวจผูใชบริการท่ีปรึกษา

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจำนวน 120 ราย ในกรอบระยะเวลาป พ.ศ. 2556–2560 พบวาการใชบริการท่ี

ปรึกษานั้นมีความสำคัญตอภาคธุรกิจอุตสาหกรรมอยางมาก สามารถสนับสนุนใหองคการมีศักยภาพการ

แขงขันไดมากขึ้น โดยสรุปเปนประเด็นความสำคัญได 3 ประการ ไดแก 1) ที่ปรึกษาชวยขจัดขอจำกัดของ

ผูประกอบการ 2) ที่ปรึกษาชวยลดความขัดแยงภายในของผูประกอบการ และ 3) ที่ปรึกษามีองคความรู

เฉพาะดานที่เปนสากลและทันสมัย ซึ่งผลการสำรวจดังกลาวมีความสอดคลองกับ Kang et al. (2018) ได



วารสารสนัติศึกษาปริทรรศน มจร ปที่ 8 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2563)  2352 
 

กลาวถึงบทบาทความสำคัญของที่ปรึกษาในการใหความชวยเหลือพัฒนาองคการผานกระบวนการวิเคราะห

ประเด็นปญหาและการปรับปรุงแผนการพัฒนาธุรกิจใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 คาเฉลี่ยปญหาการใชบริการท่ีปรึกษา  

 นอกจากนี้แลวผลการของสำรวจการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสมาพันธเอสเอ็ม

อีไทย แสดงในแผนภาพที่ 1 พบวาการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุสาหกรรมมีอุปสรรคปญหาเพิ่มสูงข้ึน

ตอเนื่องตลอดระยะเวลา 5 ปโดยเรียงลำดับตาม พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2560 พบวา คาคะแนนเฉลี่ยของปญหา

การใชบริการที่ปรึกษา มีคาเทากับ 7.15 ,7.23, 8.27, 9.00 และ 9.48 ตามลำดับ เมื่อคิดเปนรอยละการ

เพิ่มขึ้นของคะแนนคาเฉลี่ย จากป พ.ศ. 2556 (คาเฉลี่ย 7.15) กับ พ.ศ. 2560 (คาเฉลี่ย 9.48) ซึ่งเพิ่มขึ้นคิด

เปนรอยละ 32.58 พ.ศ. 2556–2560 (SME Thai, 2020) 

 บทความนี้จะนำเสนอแนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน

และเพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู

ความสำเร็จอยายั่งยืน เพื่อจะเปนประโยชนตอองคกรที่จะพิจารณาเลือกใชบริการบริษัทที่ปรึกษาของกลุม

องคการธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีตองการใชบริการท่ีปรึกษา ในการตอบสนองความตองการของผูประกอบการโดย

มุงเนนใหธุรกิจดำเนินไปดวยศักยภาพคุณภาพของผูใหบริการธุรกิจอุตสาหกรรมใหมีความองคความรู ทักษะ

ประสบการณและมีจรรยาบรรณ เพ่ือธุรกิจดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพนำไปสูความสำเร็จอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาแนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน 

  2. เพ่ือพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

สูความสำเร็จอยายั่งยืน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยแนวทางการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ดำเนินการ

วิจัย ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมผูประกอบการที่ใชบริการที่ปรึกษา หรือ

ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับจำนวน 9 ทาน หรือจนกวาขอมูลจะมีคาคงท่ี เมื่อเก็บขอมูลเชิงคุณภาพในแตละครั้งจะ

นำขอมูลจากเครื่องบันทึกเสียงมาถอดเปนขอความ จากนั้นทำการจัดระเบียบขอมูล     ทำการสรุปขอมูลท่ี

คนพบ 

 ข้ันตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการสรางแบบสอบถาม 

โดยมี 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ข้ันท่ี 1 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ขั้นที่ 2 ศึกษาขอมูลจากตำรา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางนำมา

สรางขอคำถามตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 4 สวนตอนท่ี 3 มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิง

ลึก 

   ขั้นที่ 3 กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและประโยชนของ

การวิจัย 

   ข้ันท่ี 4 ดำเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 

   ขั้นที่ 5 นำแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นพรอมแบบประเมินใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน 

เพื่อดำเนินการหาคุณภาพเครื่องมืออีกครั้งหนึ่ง ดวยการตรวจสอบดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย สำหรับงานวิจัยนี้มีคาอยูระหวาง 0.60-1.00  

   ขั้นที่ 6 นำแบบสอบถามฉบับที่ผานการประเมินในขั้นที่ 5 ไปทดลองใช (Try-out) กับกลุม

ประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน  

   ขั้นที่ 7 นำผลที่ไดจากการทดลองใชมาวิเคราะห โดยผลที่ไดคาอำนาจจำแนกไดคาอยูระหวาง 

0.32–1.57 และขอคำถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาดวยการวิเคราะหคา Corrected Item–

Total Correlation ไดคาระหวาง  0.31–0.74 สวนการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม

ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1990)  ไดคา 0.952  

   ขั้นที่ 8 ทำการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผลการวิเคราะหคาอำนาจจำแนกและคาความ

เชื่อม่ันกอนนำไปใชจริง  

 ขั ้นตอนที ่ 3 การสนทนากลุ ม เพื ่อรองรับตัวแบบแนวทางการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน โดยมีผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ทาน ประกอบดวย กลุมผูประกอบการท่ี

ใชบริการท่ีปรึกษา กลุมผูประกอบการท่ีใหบริการท่ีปรึกษาและกลุมนักวิชาการหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

 

ผลการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาแนวทางการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู ความสำเร็จอยางยั่งยืน 

ผลการวิจัยระดับความสำคัญแนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน 

แสดงในตารางท่ี 1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืนโดยภาพรวม  

 
 

ตัวแปร X  S.D. ระดับ อันดับท่ี 

ตัวแปร    ตัวแปรสังเกตได     

แนวทางการใช

บริการท่ีปรึกษา

ภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสู

ความสำเร็จอยาง

ยั่งยืน 

ดานคุณลักษณะของท่ีปรึกษา  

(Information Technology) 

4.71 0.33 มากท่ีสุด 1 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Resource Sharing) 

4.66 0.38 มากท่ีสุด 2 

ดานนโยบายการใชบริการท่ี

ปรึกษา (Policy) 

4.63 0.39 มากท่ีสุด 3 

ดานการแบงปนทรัพยากร 

(Consultant Characteristic) 

4.60 0.43 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 4.65 0.36 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางที่ 1 พบวา โดยภาพรวมมีความสำคัญอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65) ดานคุณลักษณะ

ของที่ปรึกษาอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.71) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.66) 

ดานนโยบายการใชบริการที่ปรึกษาอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.63) และดานการแบงปนทรัพยากรอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60)  

 2. เพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู

ความสำเร็จอยายั่งยืน ผลการวิเคราะหองคแบบจำลองสมการโครงสรางการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ภายหลังการปรับปรุงตัวแบบ แสดงในแผนภาพที่ 1 และตารางที่ 3 

พบวา ดำเนินการปรับปรุงแบบจำลองเปนที่เรียบรอยแลว พบวาคาความนาจะเปนไคสแควร (CMIN–p) 

เทากับ 0.064 มากกวา 0.05 แสดงวา ตัวแบบนี้ไมมีนัยสำคัญทางสถิติคาไคสแควรสัมพัทธ (CMIN/DF) เทากับ 

1.147 ซ่ึงนอยกวา 2 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.957 ซ่ึงมีคามากกวา 0.90 และคาดัชนี

ของคาเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.08 จึง

สรุปไดวาสถิติทั้ง 4 คาผานเกณฑการประเมิน ดังนั้นแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการท่ี

ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ภายหลังการปรับปรุงแลวนั้นมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูล เชิงประจักษ 
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แผนภาพท่ี 3 แบบจำลองสมการโครงสรางในโหมด Standardized Estimate หลงัการปรบัปรุง 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท้ัง 5 ขอ ปรากฏดังตอไปนี้ 

 1. H1: องคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบนโยบายการใชบริการท่ี

ปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ท่ีคาน้ำหนัก (Standard Regression Weight) 0.41 

 2.  H2: องคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบคุณลักษณะท่ีปรึกษา 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท่ีคาน้ำหนัก (Standard Regression Weight) 0.31 

 3. H3: องคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบการแบงปนทรัพยากร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ท่ีคาน้ำหนัก (Standard Regression Weight) 0.84 

 4. H4: องคประกอบนโยบายการใชบริการท่ีปรึกษาสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบคุณลักษณะของ

ท่ีปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ท่ีคาน้ำหนัก (Standard Regression Weight) 0.61 

 5. H5: องคประกอบนโยบายการแบงปนทรัพยากรสงอิทธิพลทางตรงตอองคประกอบนโยบายการใช

บริการท่ีปรึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ท่ีคาน้ำหนัก (Standard Regression Weight) 0.58 

 6. H6: แนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืนท้ัง

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 2  คาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสราง หลังการปรับปรุงตัวแบบ 
 

Variable 
Estimate 

R2 Variance C.R. P 
Standard Unstandard 

Information Technology  0.00 0.23   

    Policy 0.41 0.33 0.91 0.01 5.638 *** 

    Characteristic 0.31 0.43 0.81 0.02 2.801 ** 

    Sharing Resource 0.84 0.90 0.70 0.08 13.891 *** 

Policy       
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    Characteristic 0.61 0.53 0.81 0.02 4.990 *** 

Resource Sharing       

    Policy 0.58 0.22 0.91 0.01 7.756 *** 

Characteristic   0.81 0.02   

   Chatacter1 0.54 1.00 0.29 0.15   

   Character10 0.61 1.24 0.37 0.17 10.320 *** 

   Character13 0.60 1.11 0.36 0.14 10.203 *** 

   Character15 0.61 1.20 0.37 0.16 10.303 *** 

   Character21 0.69 1.34 0.47 0.13 11.104 *** 

   Character23 0.70 1.45 0.49 0.14 11.262 *** 

   Character24 0.71 1.33 0.50 0.11 11.322 *** 

Policy   0.91 0.01   

   Policy1 0.61 1.00 0.37 0.19   

   Policy8 0.70 1.10 0.49 0.14 12.864 *** 

   Policy11 0.58 0.90 0.33 0.18 11.112 *** 

   Policy16 0.76 1.14 0.58 0.11 11.112 *** 

   Policy25 0.71 1.29 0.51 0.18 13.661 *** 

Resource Sharing   0.70 0.08   

   ResSharing12 0.83 1.00 0.69 0.12   

   ResSharing14 0.77 1.04 0.59 0.20 18.222 *** 

   ResSharing17 0.81 1.09 0.66 0.16 19.496 *** 

   ResSharing19 0.77 1.11 0.60 0.22 18.262 *** 

   ResSharing21 0.77 1.00 0.60 0.15 19.929 *** 

Information Technology   0.23   

   InfoTech2 0.65 1.00 0.43 0.20   

   InfoTech7 0.65 0.89 0.43 0.16 12.915 *** 

   InfoTech9 0.71 0.95 0.50 0.13 13.831 *** 

   InfoTech15 0.77 1.02 0.60 0.10 14.865 *** 

   InfoTech20 0.83 1.24 0.69 0.11 15.669 *** 

   InfoTech25 0.69 1.00 0.48 0.16 13.582 *** 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตารางที ่ 2 พบวา แบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน ภายหลังการปรับปรุงตัวแบบ มีรายละเอียดในแตละองคประกอบ

ดังตอไปนี้ 

 1.องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ประกอบดวยตัวแปรเชิงสังเกต 

(Observed Variable) จำนวน 6 ตัว ดังนี้ ตัวแปร มีระบบการทำรายงานตามเวลาจริง (Real Time) เพ่ือการ
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ตัดสินใจโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร (InfoTech20) คาน้ำหนัก 0.83 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมีระบบ

การทำรายงานตามเวลาจริง (Real Time) เพื่อการตัดสินใจโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร (InfoTech15) คา

น้ำหนัก 0.77 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันและทันสมัย (InfoTech9) คา

น้ำหนัก 0.71 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมีการ Up Grade ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ัง Hard Ware 

และ Soft Ware อยางตอเนื่อง (InfoTech25) คาน้ำหนัก 0.69 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปมีขอมูล

สารสนเทศที่เปนปจจุบันและทันสมัย (InfoTech9) คาน้ำหนัก 0.71 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปร มี

ระบบกำหนดใหสิทธิสำหรับเขาถึงฐานขอมูลองคการ (InfoTech2) คาน้ำหนัก 0.65 มีนัยสำคัญทางสถิติ 

0.001 ตัวแปรมีการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล (InfoTech7) คาน้ำหนัก 0.65 มี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.001  

 2) องคประกอบดานนโยบายการใชที่ปรึกษา (Policy) ประกอบดวยตัวแปรเชิงสังเกต จำนวน 5 ตัว 

เรียงลำดับของคาน้ำหนักจากมากไปนอย ไดดังนี้ ตัวแปร กำหนดวิธีการประเมินผลงาน ความกาวหนา การ

ดำเนินงานของที่ปรึกษา (Policy16) คาน้ำหนัก 0.76 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรกำหนดหลักการท่ี

ปรึกษามีโอกาสไดรับงานตอเนื่องถาผลงานของท่ีปรึกษาเปนท่ีประจักษและไดรับการยอมรับจากบุคคลภายใน

องคกร (Policy25) คาน้ำหนัก 0.71 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรกำหนดบุคคลากรที่เกี่ยวของเขารวม

เปนคณะทำงานกับที่ปรึกษา (Policy8) คาน้ำหนัก  0.70 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรเนนการทำงาน

เปนทีมมากกวาการเนนที่ตัวบุคคล (Policy1) คาน้ำหนัก 0.61 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปร กำหนด

แผนงานการจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) ของการดำเนินงานของที่ปรึกษา (Policy11) คา

น้ำหนัก 0.58 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001   

 3) องคประกอบดานคุณลักษณะที่ปรึกษา (Consultant Characteristic) ประกอบดวยตัวแปรเชิง

สังเกต จำนวน 7 ตัว ดังนี้ ตัวแปร มีการดำเนินงานท่ีมุงม่ันเพ่ือประโยชนสวนรวมเปนหลัก (Character24) คา 

0.71 มีนัยสำคัญทางสถิต ิ 0.001 ตัวแปรมีการดำเนินงานที ่ม ุ งม ั ่นเพื ่อประโยชนส วนรวมเปนหลัก 

(Character23) คาน้ำหนัก 0.70 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปร มีวิธีการติดตามและควบคุมงานอยางมี

ประสิทธิภาพ (Character21) คาน้ำหนัก 0.69 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมีวิธีการดำเนินงานที่มี

ประสิทธ ิภาพตามหลักสากล (Character10) คาน้ำหนัก 0.61 มีนัยสำคัญทางสถิต ิ 0.001 ตัวแปรมี

ความสามารถดำเนินงานภายใตสภาวะความกดดัน (Character15) คาน้ำหนัก 0.61 มีนัยสำคัญทางสถิติ 

0.001 ตัวแปร มีการสื่อสารที่ดี ใชภาษาที่เขาใจงายใหพนักงานเขาใจถึงประโยชนที่จะไดรับ (Character13) 

คาน้ำหนัก 0.60 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปร ทุมเท มุงมั่น และรับผิดชอบตองานการใหคำปรึกษา 

(Character1) คาน้ำหนัก 0.54 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001  

 4) องคประกอบดานการแบงปนทรัพยากร (Resource Sharing) ประกอบดวยตัวแปรเชิงสังเกต 

จำนวน 5 ตัว ดังนี้ ตัวแปรจัดสรรเวลาทำงานของบุคลากรที่เปนคณะทำงานแบบเต็มเวลา (Full Time) เพ่ือ

รวมงานกับที่ปรึกษาไดอยางเต็มที่ (ResRharing12) คาน้ำหนัก  0.83 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมี

การใหรางวัลกับคณะทำงานเมื ่อการดำเนินงานของที ่ปร ึกษาสำเร็จและไดผลสัมฤทธิ ์ตามเปาหมาย 

(ResRharing17) คาน้ำหนัก 0.81 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรที่ปรึกษาประสานงานใหคณะทำงานไป
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ศึกษาดูงานกับองคกรที่ประสบความสำเร็จในการแกปญหาประเด็นเดียวกันกับที่ผูวาจางตองการปรับปรุง 

(ResRharing21) คาน้ำหนัก 0.77 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมีการจัดพนักงานชั่วคราวมาชวยงานท่ี

ปรึกษาในชวงเวลาท่ีจำเปน (ResRharing19) คาน้ำหนัก 0.77 มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ตัวแปรมีการจัดการ

ทำงานนอกเวลาของคณะทำงานเพื่อสนับสนนุการดำเนินงานของที่ปรึกษา(ResRharing14) คาน้ำหนัก  0.77 

มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 

 

องคความรูใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 4 องคความรูท่ีไดจากการวิจัย 
 

 จากแผนภาพที่ 4 สรุปไดวาปจจุบันการดำเนินธุรกิจตางๆ เมื่อผูประกอบการใชบริการที่ปรึกษาธุรกิจ

จะสงผลใหธุรกิจมีประสิทธิภาพในจัดการองคกรใหดียิ่งขึ้นโดยผูที่ใหบริการดานปรึกษาธุรกิจเปนผูที่มีความรู 

แนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) 

การแบงปนทรัพยากร 
(Resource Sharing) 

คุณลักษณะท่ีปรึกษา 

(Consultant Characteristic) 

นโยบายการใชท่ีปรึกษา 

 (Policy) 

แนวทางการใชบริการท่ีปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสามารสามารถทำใหธุรกิจประสบความสำเรจ็ 

ดวยการดึงจดุเดน จดุดอยของธุรกิจ นำมาพัฒนาเพ่ือใหธุรกิจมีความโดดเดน ดังน้ี 

1. เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ 

2. ลดความยุงยากในการทำธุรกิจ 

3. แกปญหาระหวางทางใหธุรกิจ 

4. ชวยธุรกิจใหอยูรอดอยางยั่งยืน 
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ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณอยางแทจริง เพื่อทำการวินิจฉัย วิเคราะหและใหบริการ

คำปรึกษาแนะนำกลยุทธการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

       จากผลการวิเคราะหแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยางยั่งยืน พบวา ตัวแปรดานเทคโนโลยีสารสนเทศสงอิทธิพลตอตัวแปรดานการ

แบงปนทรัพยากร โดยมีคาน้ำหนักสัมประสิทธิ์การถดถอย (Standard Regression Weight) สูงที่สุดเทากับ 

0.84  ผูวิจัยนำการอภิปรายผลที่ไดจากการวิจัยดังนี้ การที่องคกรจะแบงปนทรัพยากรใด ๆ ก็ตองตระหนัก

และคำนึงถึงปจจัยที่องคกรมีอยู ซึ่งไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเปน เชน เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

ผลิต ระบบสารสนเทศทางการขายและการตลาด  ฐานขอมูลลูกคาของฝายบัญชีและการเงิน ประวัติซัพพลาย

เออรของฝายจัดซ้ือ เปนตน ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีจำเปนตอการปฏิบัติการโดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกร มักจะ

ประกอบไปดวยสวนประกอบที่สำคัญหลัก ไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายการสื่อสาร ที่พัฒนาข้ึน

มาเพื่อรวบรวมประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการดำเนินงานขององคกร Fatemeh, 

and Leila (2014) ไดกลาวถึงพ้ืนฐานสำคัญในการแบงปนความรูไวหลายประการ ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถชวยใหการเผยแพรความรูแกบุคคลอื่นไดในวงกวางและเผยแพรไปอยางรวดเร็ว นอกจากนี้แลว ใน

การนำสารสนเทศมาใชในกระบวนการบริหารจัดการจะประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก การใชในระดับ

ปฏิบัติการ และระดับการบริหาร (Silcharu, 2020) สวนความรูสึกหรือการมีทัศนคติที่ไมดีตอที่ปรึกษาอาจมี

สาเหตุมาจากประสบการณที่ไมดีถึงการทำงานรวมกันกับที่ปรึกษาในอดีตที่ผานมา (Parikh, 2015) ซึ่งจาก

ความคิดดังกลาวนี้สนับสนุนผลการศึกษาของ Cerneviciute, and Strazdas (2018) พบวาปจจัยที่ทำใหเกิด

ผลิตภาพของอุตสาหกรรมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยการตั้งทีมปฏิบัติงานขึ้นมาโดยเฉพาะ ปจจัย

ในการทำความเขาใจลักษณะของการทำงานใหทีมงานเขาใจ ไดแก เปาหมายของการทำงานรวมกัน ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Driskell et al. (2018) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลใหการทำงานเปนทีม

เกิดประสิทธิภาพ ไดแก ความเขาใจถึงศักยภาพของทีม และ ประยุกตใชเครื่องมือชวยใหเกิดความรูแกทีม ซ่ึง

ท้ัง 2 ปจจัยนี้เปนตัวแปรท่ีสำคัญของการสรางใหทีมมีประสิทธิภาพในสภาพปจจุบันนี้ นอกจากนี้ ยังมีประเด็น

เพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะที่จำเปนของทีมที่จะใหเกิดการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดย Landon 

et al. (2016) ไดศึกษาวิจัยซ่ึงผลการวิจัยประการหนึ่ง พบวาคุณลักษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยทีมตอง

ใหความสำคัญตอความหลากหลายของสมาชิกในทีม เชน เพศ วัฒนธรรมของสมาชิกในทีมดังนี้ ผู วิจัยมี

ความเห็นวาหลักในการทำงานรวมกัน ระหวางที่ปรึกษากับบุคลากรในองคซึ่งถือเปนลักษณะของการทำงาน

เปนทีมอยางหนึ่ง โดยสมาชิกในทีมปฏิบัติการควรจะตองมีสมาชิกในทีมตองความคิดเชิงบวก มีความจริงใจ ให

ความชวยเหลือและสามัคคีกัน มีเขาใจถึงความแตกตางของสมาชิกภายในทีมซึ่งสมาชิกในทีมอาจมีความ

แตกตางกันในดานรางกาย การศึกษา เชื้อชาติศาสนา สังคมและวัฒนธรรม เปนตน 

 จากผลการวิจัยพบวา แนวทางการใชบริการของที่ปรกึษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยาง

ยั่งยืน รายดาน พบวา ดานคุณลักษณะของที่ปรึกษา ซึ่งในการเลือกใชบริการที่ปรึกษาสิ่งที่ผูใชบริการ(ลูกคา) 
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ตองคำนึงถึงอยางมากก็คือ ผูทำหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงคกับองคกรท่ี

กำหนดไวทั้งนี้ คุณลักษณะของที่ปรึกษาแสดงออกถึงสมรรถนะอันจำเปนของที่ปรึกษาในการที่จะใหการ

ปรึกษาแกลูกคาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและประสบผลสำเร็จตามท่ีกำหนดไวซ่ึงสอดคลองกับ Parikh (2015) ท่ี

กลาวถึงหนาที่ของที่ปรึกษาในการเปนผูเสนอความรูและทักษะเฉพาะดานเพื่อใชในการแกไขปญหาหรือ

วางแผนจัดการองคกร ในขณะที่ Miller (2015) เห็นวาที่ปรึกษาคือผูใหบริการคำแนะนำอยางมืออาชีพจาก

ความรูและประสบการณ โดยอาศัยองคความรูที่ไดรับการยอมรับเปนพื้นฐานในการใหคำปรึกษา รวมถึงท่ี

ปรึกษาตองมีคุณสมบัติทั้งดานความรู (Hard Skill) ดานความรูสึกอารมณ (Soft Skill) ใหมีความลงตัวอยาง

กลมกลืนกัน (Schwarz, 2017) 

 

สรุป 

 บทความนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาแนวทางการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 

สูความสำเร็จอยางยั่งยืนและเพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสรางแนวทางการใชบริการที่ปรึกษาในภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยายั่งยืน พบวา แนวทางการใชบริการที่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสา

มารสามารถทำใหธ ุรกิจประสบความสำเร ็จ ประกอบดวย องคประกอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) ดานนโยบายการใชที ่ปรึกษา (Policy) ดานลักษณะที่ปรึกษา (Consultant 

Characteristic) และดานการแบงปนทรัพยากร (Resource Sharing) เพื่อนำมาพัฒนาเพื่อใหธุรกิจมีความ

โดดเดน เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจพรอมท้ังลดความยุงยากในการทำธุรกิจชวยธุรกิจใหอยูรอดอยาง

ยั่งยืนและแกปญหาระหวางทางใหธุรกิจไมตองลองผิดลองถูก ทำใหธุรกิจมีการบริหารจัดการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและอยูรวดไดอยางยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.1 ขอคนพบนี้ ใหประโยชนตอผูประกอบการใหบริการท่ีปรึกษาและผูใชบริการท่ีปรึกษาควรนำ

แนวทางในการใชบริการท่ีปรึกษาท่ีไดจากผลการวิจัยไปประยุกตใชกับธุรกิจท้ังในการคัดเลือกคุณสมบัติท่ี

ปรึกษา การกำหนดนโยบายเก่ียวกับท่ีปรึกษา การจัดการทรัพยากรท่ีจำเปน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  

 1.2 นอกจากผลการวิจัยจะสามารถนำไปประยุกตใชสำหรับหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่กำกับดูแลผู

ประกอบวิชาชีพที่ปรึกษา อาจนำแนวทางท่ีไดจากงานวิจัยไปประยุกตใชและถายทอดแกหนวยงานที่ขอใช

บริการท่ีปรึกษา เชน มาตรฐานการเปนท่ีปรึกษา การทำบัญชีรายชื่อท่ีปรึกษาท่ีทุจริต เปนตน เพ่ือใหวิชาชีพท่ี

ปรึกษาของไทยไดรับการยอมรับในระดับสากลมากข้ึน 
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 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบวิธีการใชบริการที่ปรึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมสูความสำเร็จอยาง

ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกกรมการบริการตามทัศนะของผูเชี่ยวชาญในประเทศไทย 

 2.2 ควรศึกษาเรื ่องศักยภาพและสภาพปญหาการใชบริการที ่ปรึกษาในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู

ความสำเร็จอยางยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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