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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชบริการจำแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร และ3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใช

บริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงคำถามออกเปน 3 

สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางสวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการ

แอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอ

การใชบริการ ไดแก ดานคุณภาพ ดานการสอน ดานเนื้อหา ดานความรูท่ีไดรับ เปนลักษณะคำถามปลายปด แบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 ผลการวิจัย พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น

เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา อายุ ไมสงผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากชวงอายุของนักศึกษาอยูในชวงวัยเรียนเหมือนกัน จึงไมมีความ

แตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมเทาท่ีควร ระดับการศึกษา ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

แอพพลิเคชั่น เนื่องจากการศึกษามีสวนในการเลือกใชบริการแอพพลิเคชั่น เพราะการศึกษาทำใหนักศึกษานึกถึง

เหตุผลตางๆ ท่ีจะใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา เพศ ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น 

เนื่องจากนักศึกษาไมวาเพศใดสถานภาพใด ตางก็ใหความสำคัญกับการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษารายได
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ตอเดือน ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากแอพพลิเคชั่นสวนใหญแลวจะไมมีการเก็บ

คาใชจายใดๆ หรือสามารถใชงานไดฟรี ทำใหนักศึกษาไดมีการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาเปนอยางมาก 

ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะวา กลุมนักศึกษาอยูในชวงอายุเดียวกัน ซ่ึงเปนวัยเรียนเหมือนกัน ทำใหลักษณะพฤติกรรมเปนไปในทาง

เดียวกัน ไมวาจะเปนระยะเวลาในการใชแอพพลิเคชั่น ชวงเวลาท่ีใชงานแอพพลิเคชั่นเฉลี่ยตอวัน และชวงเวลาท่ี

ใชงานแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด 
 

คำสำคัญ: แอพพลิเคชั่น; พฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น; การศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 

Abstract 

 The purposes of this research are 1) to study the behavior of using application service 

for education of tertiary students in Bangkok 2) to compare the satisfaction with the services 

classified by demographic characteristics 3) to study the relationship between demographic 

characteristics and application service usage behaviors of higher education students in Bangkok 

the tools used in this study the researcher used the questionnaire. The questions are divided 

into 3 parts as follows: Part 1 Demographic data of the sample group Part 2 Data on the 

behavior of using application services for education of higher education students in Bangkok. 

Part 3 Information about satisfaction Service usage, including quality of teaching, content, 

knowledge received It is a closed-end question with 5 rating scales. 

 The results shows that general information of respondents did not affect the behavior of 

using application services for education of undergraduate students in Bangkok. The study finds 

that age does not affect application usage behavior. Due to the age of generation both are at 

the same, it is not differing all the way. Education level does not affect the behavior of using 

the application service because of learning makes the learner think of the reasons to using any 

kind o application for education. Gender is also not affected to the behavior of using application 

services for education because every gender gives think highly of using the application for 

education. Monthly income does not affect the behavior of using the application because all 

applications are free of charge. Demographic characteristics do not correlate with the behavior 

of using application service for education. It could be assumed that the learners are at the same 

generation; they are studying as same as they would have the same behavior, causing behavior 

of students are in the same direction. 
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บทนำ 

 กระทรวงศึกษาธิการไดพยายามท่ีจะกำหนดทิศทางและนโยบายดานการจัดการศึกษาของไทยเพ่ือให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็วของสังคมในยุคปจจุบัน และจากการท่ีเทคโนโลยีตางๆ 

ในปจจุบันนี้ไดมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยเทคโนโลยีหลายอยางนั้นสามารถนำมาใชในการจัดการเรียนการ

สอนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเรียนรูของเด็กไดเปนอยางดี ดังท่ี สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

โดยสำนักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนไดมีการสงเสริมการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการ

เรียนการสอนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหท่ัวถึงและเสมอภาค เนื่องจากมองวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาเปนปจจัยและเปนมิติสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการจัดการศึกษาใหกาวสูประสิทธิภาพการ

เรียนรูของสังคมโดยรวมและเปนการสรางกระบวนทัศนเพ่ือนำไปสูการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการจัดการศึกษา

ท่ีมุงเนนผูเรียนเปนสำคัญภายใตการศึกษาในยุคปฏิรูปในทศวรรษท่ีสอง แตอยางไรก็ตามการศึกษาของไทยยังไมมี

หลักสูตรการเรียนการสอนโดยการบูรณาการทางดานเทคโนโลยีรวมกับเนื้อหาผานอุปกรณเทคโนโลยีไดอยาง

ชัดเจน ประกอบกับครูผูสอนยังไมมีความรูเพียงพอตอการใชอุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

และยังไมมีการสรางเนื้อหา บทเรียน และกิจกรรมท่ีใชประกอบการเรียนการสอน (Srifah, 2011) 

 ดวยเหตุนี้ทำใหสภาพ การศึกษาของไทยในปจจุบันก็ยังคงพบปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียนรูของ

ผูเรียนจนทำใหผูเรียนขาดทักษะดานการคิดวิเคราะห การศึกษาไทยมีปญหาสำคัญท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียนรู

ของผูเรียนคือ 1) ครูผูสอนใหความสำคัญกับคำตอบมากกวากระบวนการ 2) นักเรียนขาดเครื่องมือชวยคิดใน

ระหวางเรียนรู 3) นักเรียนไมเกิดการเชื่อมโยงความรูและประสบการณ 4) ระบบการศึกษาขาดการประเมินผล

สัมฤทธิ์ในสวนของกระบวนการเรียนรู และ 5) นักเรียนขาดประสบการณความภาคภูมิใจจากผลงานท่ีคิดได ซ่ึง

ปญหาดังกลาวสามารถแกไขไดดวยการจัดการเรียนรูผานกระบวนการคิด วิเคราะห (WongSaphan, 2013)  

 แตในสถานการณความเปนจริงของสังคมไทยในปจจุบันก็ยังพบวาเด็กไทยมีทักษะการคิดวิเคราะหอยู ใน

ระดับต่ำจำเปนตองเรงพัฒนาอยางจริงจัง รวมถึงการพัฒนาครูใหสามารถจัดกิจกรรมตางๆผานแอพพลิเคชั่น

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาสถานศึกษาและใหสังคมรอบตัวเด็กเปนเหมือนหองปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะดานนี้แก

เด็กไทยใหได (Phumphongkhochasorn, 2019) 

 ดังนั้นคณะผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยให

การศึกษาสามารถเขาถึงไดงายข้ึน เขากับสังคมในยุคปจจุบัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชบริการจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือ

การศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาดานเนื้อหาเอกสารแนวคิดทฤษฎี 

ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานครตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาในภาคสนาม 

 ศึกษาเฉพาะสถานท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเปนแหลงท่ีเทคโนโลยีเขาถึงไดงายและเปน

จุดศูนยกลางของความเจริญ ท่ีนักศึกษาสวนใหญมีสมารทโฟนในการใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา เหมาะแกการ

จัดเก็บขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 ผูใหขอมูลสำคัญ 

  ศึกษาเฉพาะผู ท่ี ใชบริการแอพพลิเคชั่น เพ่ือการศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือและวิธีการท่ีใชในการศึกษา 

 เครื่องมือท่ี ใช ในการศึกษาครั้งนี้  ผู วิจัยได ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมีโครงสราง

(Structured Question)เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงคำถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนลักษณะคำถามปลายปด (Closed-end Question) ท่ีมีคำตอบใหเลือก (Multiple 

Choices) เพียงคำตอบเดียวจากหลายคำตอบ 

  สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครไดแก แอปพลิเคชันท่ีใชงาน ระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอวัน ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด  

เปนลักษณะคำถามปลายปด (Closed-end Question) ท่ีมีคำตอบใหเลือก (Multiple choices) เพียงคำตอบ

เดียวจากหลายคำตอบ 
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  สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการ ไดแก ดานคุณภาพ ดานการสอน ดานเนื้อหา 

ดานความรูท่ีไดรับ เปนลักษณะคำถามปลายปด (Closed-end Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ 

การทดสอบความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 

 นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองแลวจำนวน 40 ชุดไปทำการทดสอบกับกลุมตัวอยาง

เพ่ือเปนการทดสอบความเชื่อม่ันโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Cronbach’s Alpha) ข้ันตอนท่ี 6 การ

วิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 5 วิธีการสุมตัวอยาง  

 1. ใชการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) โดยแบงพ้ืนท่ีของประชากรออกเปน 4 สวน 

คือ กรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร ดุสิต ปอมปราบศัตรูพาย สัมพันธวงศ ดินแดง หวยขวาง พญาไท 

ราชเทวี และวังทองหลาง กรุงเทพใตประกอบดวย เขตปทุมวัน บางรัก สาทร บางคอแหลม ยานนาวา คลองเตย 

วัฒนา พระโขนง สวนหลวง และบางนา กรุงเทพเหนือประกอบดวย เขตจตุจักร บางซ่ือ ลาดพราว หลักสี่ ดอน

เมือง สายไหม และบางเขน และกรุงเทพตะวันออกประกอบดวย เขตบางกะป สะพานสูง บึงกุม คันนายาว 

ลาดกระบัง มีนบุรี หนองจอก คลองสามวาและประเวศ 

 2. ใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะสุมเลือกตัวอยางในมหาวิทยาลัยใน

เขตดังกลาวจำนวนเขตละ 100 ตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 1. เม่ือไดจำนวนและมหาวิทยาลัยท่ีจะเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว คณะผูวิจัยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษาท่ี

คณะผูวิจัยสามารถเขาถึงไดงาย 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ไดกำหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมทางสถิติ SPSS Windows ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) โดยใชคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละ ในการอธิบายลักษณะของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครใชสถิติการการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชคาแจกแจงความถ่ีและคา

รอยละ 

สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการใชสถิติการการวิเคราะหเชิง พรรณนา (Descriptive Statistic) โดย

ใช คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ในการอธิบายลักษณะของขอมูลความพึง

พอใจโดยกำหนดเกณฑระดับความสำคัญ โดยใชสูตรคำนวณชวงความกวางของอันตรภาคชั้น  
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 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ใชการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

เนื่องจากเปนสถิติท่ีใชเพ่ือทดสอบสมมติฐาน และแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม โดยสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูลแบงตามสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 

 1.)  ใชสถิติ T-test ทดสอบความแตกตางระหวางขอมูลประชากรศาสตรกับความพึงพอใจตอการใช

บริการท่ีไมเกิน 2 กลุม ไดแก เพศโดยใชวิธี Independent Samples T-Test มี 2 กรณี คือ 

 กรณีท่ี 1 สถิติ Independent T-test กรณีท่ีความแปรปรวนท้ัง 2 กลุมไมเทากัน 

 กรณีท่ี 2 สถิติ Independent T-test กรณีท่ีความแปรปรวนของท้ัง 2 กลุมเทากัน 

           2.)  ใชสถิติ F-test โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ

แตกตางระหวางขอมูลประชากรศาสตรกับความพึงพอใจตอการใชบริการท่ีมีมากกวา 2 กลุมข้ึนไปท่ีเปนอิสระตอ

กันไดแก อายุ ระดับการศึกษา คณะ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance) หรือ ANOVA หรือ F-test แบบการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  

 สมมติฐานท่ี 2 ใชสถิติ  Chi-Square ในการทดสอบโดยใชวิ เคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล

ประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครตัวแปร 2 กลุม ดังนี้ 

การทดสอบสมมติฐานของขอมูลกลุมตัวอยางสองกลุม (Two-way Classification )  

 การทดสอบในกรณีตัวแปรสองตัวนี้เปนการทดสอบเพ่ือดูวา ตัวแปรสองตัวนี้มีความ สัมพันธกันหรือไม 

ขอมูลท่ีไดจะอยูใน ระดับนามบัญญัติ (Nominal scale) ซ่ึงอาจเปนจำนวนความถ่ี สัดสวน รอยละ โดยแตละ  

ตัวแปรจะแบงเปน 2 กลุม หรือประเภทข้ึนไป 

 การวิเคราะหวัดระดับความสัมพันธดวยการทดสอบสถิติ Cramer’s V โดยทําการวัดระดับความสัมพันธ 

เม่ือมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือท้ังสองตัวท่ีวัดดวยมาตรานามบัญญัติ  

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา คณะท่ีกำลังศึกษาในปจจุบัน รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชคาแจกแจงความถ่ี และคารอยละ  
 

 

ตารางท่ี 1 จำนวน และรอยละของตัวอยาง จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน(คน) รอยละ 

ชาย 144 36.0 

หญิง 256 64.0 
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รวม(ผูตอบ) 400 100.0 

 กลุมตัวอยางนักศึกษา มีลักษณะทางเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง มีจำนวน 256 คน หรือคิดเปนรอยละ 

64 และเปนเพศชาย 144 คน หรือคิดเปนรอยละ 36 
 

ตารางท่ี 2 จำนวน และรอยละของตัวอยาง จำแนกตามอายุ 

อาย ุ จำนวน(คน) รอยละ 

18 ป 97 24.3 

19 ป 105 26.3 

20 ป 101 25.3 

21 ป 70 17.5 

22 ป 22 5.5 

มากกวา 22 ป 5 1.3 

รวม(ผูตอบ) 400 100.0 

กลุมตัวอยางนักศึกษา อยูในชวงอายุ 19 ป จำนวน 105 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมาจะเปน

กลุมนักศึกษาท่ีมีอายุ 20 ป จำนวน 101 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.3 กลุมนักศึกษาท่ีมีอายุ 18 ป จำนวน 97 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 24.3 กลุมนักศึกษาท่ีมีอายุ 21 ป จำนวน 70 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.5 กลุมนักศึกษาท่ีมี

อายุ 22 ป จำนวน 22 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.5 และกลุมนักศึกษาท่ีมีอายุมากกวา 22 ป จำนวน 5 คน หรือคิด

เปนรอยละ 1.3 
 

ตารางท่ี 3 จำนวน และรอยละของตัวอยาง จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน(คน) รอยละ 

ชั้นปที่ 1 164 41.0 

ชั้นปที่ 2 97 24.3 

ชั้นปที่ 3 77 19.3 

ชั้นปที่ 4 61 15.3 

ชั้นปที่ 5 1 0.3 

รวม(ผูตอบ) 400 100.0 

 กลุมตัวอยางนักศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามชั้นป สามารถสรุปขอมูล เรียงจากจำนวน

นักศึกษามากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด ดังนี้ ชั้นปท่ี 1 จำนวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41 ชั้นปท่ี 2 จำนวน 97 คน คิด

เปนรอยละ 24.3 ชั้นปท่ี 3 จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ชั้นปท่ี 4 จำนวน 61คน คิดเปนรอยละ 15.3 และ

ชั้นปท่ี 5 จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 สวนนักศึกษาท่ีไมไดตอบแบบสอบถาม จะเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 6 ข้ึน

ไป  
 

ตารางท่ี 4 จำนวน และรอยละของตัวอยาง จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จำนวน(คน) รอยละ 
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ต่ำกวา 4,000 บาท 87 21.8 

4,000 – 7,999 บาท 179 44.8 

8,000 – 11,999 บาท 103 25.8 

12,000 บาท ขึ้นไป 31 7.8 

รวม(ผูตอบ) 400 100.0 

 

 กลุมตัวอยางนักศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถสรุปขอมูล เรียงจาก

จำนวนนักศึกษามากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด ดังนี้ มากท่ีสุด คือ รายได 4,000 – 7,999 บาท จำนวน 179 คน คิดเปน

รอยละ 44.8 รองลงมาเปน รายได 8,000 – 11,999 บาท จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.8 รายได ต่ำกวา 

4,000 บาท จำนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และรายได 12,000 บาท ข้ึนไป จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

7.8 

 สวนท่ี 2 การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครไดแก แอปพลิเคชันท่ีใชงาน ระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอวัน และ

ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด โดยใชคาแจกแจงความถ่ี และคารอยละ 
 

ตารางท่ี 5 จำนวน และรอยละของตัวอยาง จำแนกตามแอพลิเคชั่นท่ีใชงาน 

แอพลิเคชั่นที่ใชงาน จำนวน(คน) รอยละ 

SkillLane 268 67.0 

GlurrTalk App 98 24.5 

Guru Gooroo 34 8.5 

รวม(ผูตอบ) 400 100.0 

กลุมตัวอยางนักศึกษา ท่ีตอบแบบสอบถาม จำแนกตามแอพลิเคชั่นท่ีใชงานจากมากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด 

ดังนี้ มากท่ีสุด คือ SkillLane จำนวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาเปน GlurrTalk App จำนวน 98 คน 

คิดเปนรอยละ 24.5 และ Guru Gooroo จำนวน 34 คิดเปนรอยละ 8.5 

 การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคช่ันเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แอพลิเคชั่นท่ีใชงาน กลุมตัวอยางนักศึกษา จำแนกตามแอพลิเคชั่นท่ีใชงานจากมากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด 

ดังนี้ มากท่ีสุด คือ SkillLane จำนวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาเปน GlurrTalk App จำนวน 98 คน 

คิดเปนรอยละ 24.5 และ Guru Gooroo จำนวน 34 คิดเปนรอยละ 8.5 ระยะเวลาใชงานเฉลี่ยตอวัน กลุม

ตัวอยางนักศึกษา จำแนกตามระยะเวลาใชงานเฉลี่ยตอวันจากมากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด ดังนี้ มากท่ีสุด คือ 30 นาที – 

1 ชม. จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาเปน มากกวา 2 ชม. จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 

1 ชม. – 2 ชม. จำนวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 และ กวา 30 นาที จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13

ชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด กลุมตัวอยางนักศึกษา จำแนกตามชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด ไปนอยท่ีสุด ดังนี้ มากท่ีสุด คือ 
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ชวงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. จำนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาเปน ชวงเวลา 21.01 น. – 00.00 น.

จำนวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 ชวงเวลา 06.01 น. – 09.00 น.จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.2 

ชวงเวลา 15.01 น. – 18.00 น.จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 ชวงเวลา 09.01 น. – 12.00 น.และชวงเวลา 

00.01 น. – 03.00 น. มีจำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ท้ังสองชวงเวลา ชวงเวลา 12.01 น. – 15.00 น. 

จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และ ชวงเวลา 03.01 น. – 06.00 น. จำนวน 1 คนคิดเปนรอยละ 0.3 

 การวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลความพึงพอใจตอการใชบริการแอพพลิเคช่ันเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ดานคุณภาพ ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานคุณภาพของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับ ความคมชัดของภาพ ความดังของเสียง ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ ความถูกตองของขอมูลเนื้อหาและการสอน ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (SD = 0.913) 

4.10 (SD = 0.948) 3.77 (SD = 1.114) และ 3.92 (SD = 1.024) ตามลำดับ ดานการสอน ผลการวิเคราะห

ขอมูลความพึงพอใจดานการสอนของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความ

พึงพอใจ กับเทคนิคในการสอน ความสามารถของผูสอนและความนาสนใจในการสอนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เท ากับ 3.83 (SD = 1.036) 3.51 (SD = 1.031) และ 3.81 (SD = 1.241) ตามลำดับ  ดานเนื้ อหา ผลการ

วิเคราะหความพึงพอใจ ดานเนื้อหา ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความพึงพอใจ กับความหลากหลายของเนื้อหา ความถูกตองของเนื้อหา ความเขาใจในเนื้อหาในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 (SD = 1.110) 3.46 (SD = 1.028) และ 3.59 (SD = 1.018) ตามลำดับ  ดานความรูท่ีไดรับ 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานความรู ท่ี ไดรับ ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับไดรับความรูท่ีถูกตอง มีความรูในเรื่องท่ีเรียนเพ่ิมมากข้ึน ไดรับความรูท่ี

หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (SD = 1.024) 3.96 (SD = 1.018) และ 4.12 (SD = 1.038) 

ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน พบวา 
 

ตารางท่ี 6 รอยละ (จำนวนคน) คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ในรายการ 4 รายการ ท่ีไดรับการประเมิน

คาความพึงพอใจ ดานคุณภาพ จำแนกตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ  

ดานคุณภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความคมชัดของภาพ 
1.3  

(5) 

4.5 

(18) 

23.8  

(95) 

40.0 

(160) 

30.5 

(122) 

100.0 

(400) 
3.94 0.913 

ความดังของเสียง 
0.8  

(3) 

5.8 

(23) 

18.5  

(74) 

32.5 

(130) 

42.5 

(170) 

100.0 

(400) 
4.10 0.948 
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ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

4.0  

(16) 

8.5 

(34) 
26.5 (106) 

28.5 

(114) 

32.5 

(130) 

100.0 

(400) 
3.77 1.114 

ความถูกตองของ

ขอมูลเน้ือหาและ

การสอน 

2.5  

(10) 

5.8 

(23) 

24.5  

(98) 

32.0 

(128) 

35.3 

(141) 

100.0 

(400) 
3.92 1.024 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ ดานคุณภาพ ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับ ความคมชัดของภาพ ความดังของเสียง ความรวดเร็ว

ในการใหบริการ ความถูกตองของขอมูลเนื้อหาและการสอน ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (SD = 

0.913)  4.10 (SD = 0.948) 3.77 (SD = 1.114) และ 3.92 (SD = 1.024) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 7 รอยละ (จำนวนคน) คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ในรายการ 3 รายการ ท่ีไดรับการประเมิน

คาความพึงพอใจ ดานการสอน จำแนกตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ 

ดานการสอน 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

เทคนิคในการสอน 
2.8 

(11) 

7.8 

(31) 

23.8  

(95) 

35.3 

(141) 
30.5 (122) 

100.0 

(400) 
3.83 1.036 

ความสามารถของ

ผูสอน 

2.3  

(9) 

13.0 

(52) 
37.0 (148) 

27.0 

(108) 

20.8  

(83) 

100.0 

(400) 
3.51 1.031 

ความนาสนใจในการ

สอน 

6.8  

(27) 

10.0 

(40) 

17.8  

(71) 

26.8 

(107) 
38.8 (155) 

100.0 

(400) 
3.81 1.241 

 

จากตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ดานการสอน เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับเทคนิคในการสอน ความสามารถของผูสอน

และความนาสนใจในการสอนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 (SD = 1.036) 3.51 (SD = 1.031) และ 

3.81 (SD = 1.241) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 8 รอยละ (จำนวนคน) คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ในรายการ 3 รายการ ท่ีไดรับการ

ประเมินคาความพึงพอใจ ดานเนื้อหาจำแนกตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ 

ดานเน้ือหา 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของ

เน้ือหา 

5.3  

(21) 

12.5 

(50) 

28.2  

(113) 

33.3 

(133) 

20.8  

(83) 

100.0 

(400) 
3.52 1.110 
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ความถูกตองของเน้ือหา 
3.0  

(12) 

14.0 

(56) 

34.5 

(138) 

31.3 

(125) 

17.3  

(69) 

100.0 

(400) 
3.46 1.028 

ความเขาใจในเน้ือหา 
2.8 

(11) 

10.8 

(43) 

32.3  

(129) 

33.8 

(135) 

20.5 

(82) 

100.0 

(400) 
3.59 1.018 

 

จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานเนื้อหา ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับความหลากหลายของเนื้อหา ความถูกตองของเนื้อหา ความ

เขาใจในเนื้อหาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 (SD = 1.110) 3.46 (SD = 1.028) และ 3.59 (SD = 

1.018) ตามลำดับ  
 

ตารางท่ี 9 รอยละ (จำนวนคน) คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ในรายการ 3 รายการ ท่ีไดรับการ

ประเมินคาความพึงพอใจ ดานความรูท่ีไดรับ จำแนกตามระดับความสำคัญ 5 ระดับ 

ดานความรูท่ีไดรับ 
ระดับความพึงพอใจ 

รวม คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ไดรับความรูท่ีถูกตอง 
2.8  

(11) 

6.3 

(25) 

15.0  

(60) 

36.0 

(144) 

40.0 

(160) 

100.0 

(400) 
4.04 1.024 

มีความรูในเรื่องท่ีเรียน

เพ่ิมมากข้ึน 

2.5  

(10) 

6.0 

(24) 

20.8 

(83) 

34.5 

(138) 

36.3 

(145) 

100.0 

(400) 
3.96 1.018 

ไดรับความรูท่ี

หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน 

3.0  

(12) 

5.8 

(23) 

13.3 

(53) 

32.3 

(129) 

45.8 

(183) 

100.0 

(400) 
4.12 1.038 

 

จากตารางท่ี 4  แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานความรูท่ีไดรับ ของกลุมตัวอยาง เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับไดรับความรูท่ีถูกตอง มีความรูในเรื่องท่ีเรียน

เพ่ิมมากข้ึน ไดรับความรูท่ีหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (SD = 1.024) 3.96 (SD = 1.018) 

และ 4.12 (SD = 1.038) ตามลำดับ  

 

องคความรูใหม 

 ดานคุณภาพ ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานคุณภาพของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับ ความคมชัดของภาพ ความดังของเสียง ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ ความถูกตองของขอมูลเนื้อหาและการสอน ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 (SD = 0.913) 

4.10 (SD = 0.948) 3.77 (SD = 1.114) และ 3.92 (SD = 1.024) ตามลำดับ 
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 ดานการสอน ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดานการสอนของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับเทคนิคในการสอน ความสามารถของผูสอนและความ

นาสนใจในการสอนในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 (SD = 1.036) 3.51 (SD = 1.031) และ 3.81 (SD = 

1.241) ตามลำดับ 

 ดานเนื้อหา ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานเนื้อหา ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับความหลากหลายของเนื้อหา ความถูกตองของเนื้อหา ความเขาใจ

ในเนื้อหาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 (SD = 1.110) 3.46 (SD = 1.028) และ 3.59 (SD = 1.018) 

ตามลำดับ  

ดานความรูท่ีไดรับ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ ดานความรูท่ีไดรับ ของกลุมตัวอยาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความพึงพอใจ กับไดรับความรูท่ีถูกตอง มีความรูในเรื่องท่ีเรียนเพ่ิมมากข้ึน ไดรับ

ความรูท่ีหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (SD = 1.024) 3.96 (SD = 1.018) และ 4.12 (SD = 

1.038) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีนำมาอภิปรายผลดังนี้ 

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ไมสงผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้

อาจจะเปนเพราะวาปจจัยทางดานประชากรศาสตร เปนสิ่งท่ีทำใหความตองการของนักศึกษามีความไมแตกตาง

กัน ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ Jarongkit (1999) ไดกลาววา พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตาม แรงบังคับจาก

ภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อท่ีวา คนท่ีมีคุณสมบิตัทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไป

ดวย 

 โดยผลการศึกษาพบวา อายุ ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากชวงอายุของ

นักศึกษาอยูในชวงวัยเรียนเหมือนกัน จึงไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมเทาท่ีควร โดยผล

จากการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา มีอายุระหวาง 18-22 ป ซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีอยู

ในชวงวัยเรียน คนกลุมนี้มักจะมีคานิยมตามเพ่ือน ซ่ึงเพ่ือนจะมีอิทธิพลเปนอยางมากตอการตัดสินใจ โดยมักจะ

ชอบความแปลกใหม ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ Charumani (2001)ท่ีไดระบุวาอายุของบุคคลท่ีมีชวงอายุแตกตาง

กัน จะมีความสามารถในการความคาดหวัง ตลอดจน ความสามารถในการดำเนินกิจกรรมแตกตางดวย   

           ระดับการศึกษา ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากการศึกษามีสวนในการ

เลือกใชบริการแอพพลิเคชั่น เพราะการศึกษาทำใหนักศึกษานึกถึงเหตุผลตางๆ ท่ีจะใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือ
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การศึกษา ผลจากการวิจัยพบวานักศึกษามีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ถือวา อยูในกลุมท่ีมี

การศึกษาสูง และอยูในชวงวัยเดียวกัน ดังนั้นจึงเปนไปไดวา นักศึกษาจะมีการนึกถึงเหตุผลเหมือนกัน กอนท่ีจะมี

การใชบริการแอพพลิเคชั่น เชน เรื่องคาใชจายและบริการ หรือ ความสะดวกความจำเปนในการใชงาน

แอพพลิเคชั่น เปนตน ซ่ึงขัดแยงกับแนวคิดของ satavatin (2003) ท่ีไดกลาวถึง การศึกษาเปนลักษณะสำคัญ อีก

ประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูรับสาร นอกจากจะทำใหบุคคลมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนแลวการศึกษายังทำใหเกิดความ

แตกตางทางทัศนคติคานิยม และคุณธรรมความคิดอีกเชนกัน ดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ี ตางกัน ยุค

สมัยท่ีตางกัน ระบบการศึกษาแตกตางกัน สาขาวิชาท่ีแตกตางกัน จึงมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความ

ตองการท่ีแตกตางกันไปอีกดวย 

            เพศ ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากนักศึกษาไมวาเพศใดสถานภาพใด ตางก็

ใหความสำคัญกับการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา เพราะการศึกษาในยุคสมัยนี้สวนใหญแลวจะตองมีการ

ใชเทคโนโลยีเขาชวยในการเรียนการสอน ทำใหนักศึกษาสวนมากตองการใชบริการแอพพลิเคชั่น ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดของ Srisuwan (2012) ศึกษาพฤติกรรมการใชงาน และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน กรณีศึกษา: นักศึกษามหาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

            รายไดตอเดือน ไมสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เนื่องจากแอพพลิเคชั่นสวนใหญแลวจะ

ไมมีการเก็บคาใชจายใดๆ หรือสามารถใชงานไดฟรี ทำใหนักศึกษาไดมีการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา

เปนอยางมาก เพราะแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาชวยใหการเรียนการสอนดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ

งานวิจัยของ Srisuwan (2012) ศึกษาพฤติกรรมการใชงาน และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพทเคลื่อนท่ีสมารทโฟน กรณีศึกษา: นักศึกษามหาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

             ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษา 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา กลุมนักศึกษาอยูในชวงอายุเดียวกัน ซ่ึงเปนวัยเรียนเหมือนกัน ทำใหลักษณะพฤติกรรม

เปนไปในทางเดียวกัน ไมวาจะเปนระยะเวลาในการใชแอพพลิเคชั่น ชวงเวลาท่ีใชงานแอพพลิเคชั่นเฉลี่ยตอวัน 

และชวงเวลาท่ีใชงานแอพพลิเคชั่นมากท่ีสุด 

 

สรุป 

 สรุปไดวา การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนนั้นมีคุณภาพท่ีสามารถนำไปใชในการเรียนหรือจัดการเรียนการสอนให

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ดานพฤติกรรมการใชบริการแอพพลิเคชั่น เพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครไดแก แอปพลิเคชันท่ีใชงาน ระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอวัน และชวงเวลาท่ีใชมากท่ีสุด โดยใช

คาแจกแจงความถ่ี และคารอยละ จะเห็นไดวามีการใชแอพพลิเคชั่น Skill Lane มากท่ีสุด 

 1.2 การใชสื่อแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษานี้มีความเหมาะสมตอการจัดกิจกรรมของการเรียนการสอนใน

แบบตางๆได และยังสามารถใชประกอบกับสื่อหลักของผูสอนท่ีมีอยู เดิม เชน หนังสือ รูปภาพ เอกสาร

ประกอบการสอนตางๆ เปนตน รวมท้ังยังเปนสิ่งท่ีสรางความนาสนใจในการเรียนรูของผูเรียน ทำใหผูเรียนมีความ

กระตือรอืรนในการเรียนรู  

  1.3 การเรียนดวยแอพพลิเคชั่น ควรดำเนินการตามข้ันตอนการเรียนอยางละเอียด เผื่อใหผูเรียนไดใชงาน

แอพพลิเคชั่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาในครั้งตอไป  

 2.1 ควรมีการศึกษาคนควาแบบเจาะลึกถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความถนัดและ ความสนใจ

เก่ียวกับการจัดการเรียนรูผานแอพพลิเคชั่น 

 2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับเจตคติการสรางบรรยากาศของครูผูสอนเก่ียวกับการศึกษาสำหรับ การสงเสริมการ

จัดการเรียนรูผานแอพพลิเคชั่น 

 2.3 ควรศึกษาเก่ียวกับปญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการสงเสริมการจัดการเรียนรูผาน

แอพพลิเคชั่น  

 2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนผานแอพพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมในการ

จัด การศึกษาสำหรับการสงเสริมการจัดการเรียนรู 
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