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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ 2) สร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ และ  

3) ประเมนิการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนภายใต้กรอบการประกนัคณุภาพ

การศึกษาแนวใหม่ โดยใช้รูปแบบวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างได้จากผู้บริหารสถาบันและบุคลากรจ�ำนวน  

180 คน ด�ำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาลักษณะการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ 2) ปรับรูป

แบบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนว

ใหม่ ด้วยเทคนิคเดลฟาย จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 17 คน 3) วิเคราะห์องค์ประกอบของการวิจัย และ 4) ประเมิน

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบ

การประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าพิสัยควอไทล์ ค่าเฉลี่ย  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัย 

	 1. คุณลักษณะการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบ

การประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ มี 5 องค์ประกอบ คือ ด้านผลลัพธผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้าน 

การบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการ 

	 2. รปูแบบการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ตามการประกนัคณุภาพ

แนวใหม่สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จะต้องพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยเน้นผลลัพธ์ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 

และมีการวิจัยและสร้างนวัตกรรม จัดการบริการทางวิชาการและบริหารจัดการสู่คุณภาพ  

	 3. การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอดุมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาแนวใหม่ ที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้และมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา; การประกันคุณภาพแนวใหม่; สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

	 *Received January 9, 2020; Revised January 14, 2020; Accepted February 26, 2010

1

1

1



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 309

	 The purposes of the study were: 1) to study the quality and standards of the educational 

private higher education institute under the new quality assurance framework: 

2) to create the model of the quality and standards of the educational of private higher  

education institute under the new quality assurance framework: and 3) to assess the development of  

quality and standards of the educational of private higher education institute under the new quality  

assurance framework. This research used a mixed research methodology. The samples was collected 

from 180 respondents. The research process consisted of four steps: 1) studying the documents 

concerning the quality assurance framework: 2) developing the model of the quality and standards 

of the educational of private higher education institute under the new quality assurance framework 

from 17 experts by Delphi technique: 3) using factor analysis to analyze the research component 

and 4) evaluating the possibility of the development model from the 180 institute administrators 

and the personnel responsible for educational quality assurance. The analysis of the data was 

accomplished by computation of the percentage, interquartile, mean, standard deviation, median 

and interquartile range for accordance. 

	 Based upon the findings the study, it was concluded that 1. The characteristics of quality 

and educational standards of private higher education institute under the new quality assurance 

framework consisted of 5 factors which are student results, research and innovation, academic 

services, culture and Thainess and management. 2. The development model emphasized on 

improving student results, doing more research and innovation, managing academic services and 

developing quality management. 3. In overall evaluation, the development model was appropriate 

and possible at a high level.

Keywords: Quality and Educational Standards; Private Higher Education Institute; New Quality 		

	      Assurance
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส�ำคัญในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ทั้งจากการวิจัยและต่อยอดจาก

ภูมิปัญญาเดิม อีกทั้งเป็นแหล่งการเรียนรู้ของสังคม ซึ่งมีส่วนส�ำคัญยิ่งในการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งฐาน

ความรู้ เป็นแหล่งผลิตความรู้ ก�ำลังคน นวัตกรรม เทคโนโลยี ให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะของโลกปัจจุบัน ดังนั้น 

เพือ่เสรมิสร้างขีดความสามารถและขับเคลือ่นคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศึกษาต่างๆ ให้มคีวามเข้มแขง็ มี

ความสามารถในการปฏบิตัภิารกิจทกุด้านและสามารถบรรลคุวามเป็นเลิศทางวชิาการภายใต้ระบบการบริหารจดัการ

ที่เป็นของตนเอง ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงได้จัดท�ำมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น

เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และน�ำเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ไปสู่สถาบันอุดมศึกษา เพื่อใช้เป็นเครื่อง

มือในการจัดการศึกษาภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 และแผนการ

ศกึษาชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 ซึง่มจีดุมุง่หมายส�ำคญัในการพัฒนาก�ำลังคนทีม่คีณุภาพตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานและพลวตัความเปลีย่นแปลงของประเทศ โดยมุง่เน้นการจดัการศกึษาเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ที่

สมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรู ้และคณุธรรมมจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ สามารถอยูร่่วม

กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข แผนการศึกษาชาติ ดังกล่าวให้ความส�ำคัญกับการผลิตและพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นผลผลิต

ของสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง ซึ่งปัจจัยที่ส�ำคัญในการผลิตบุคลากรในประเภทต่างๆ คือ “หลักสูตร” ซึ่งเป็นหัวใจ

ส�ำคัญของการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

	 ดงันัน้ เพ่ือให้ตวับณัฑติเอง บคุลากรในมหาวทิยาลัยและสังคมภายนอกมคีวามเชือ่มัน่และยอมรับในคณุภาพ

บัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จึงเห็นควรที่มหาวิทยาลัยเอกชนจะต้องเร่งรัดพัฒนาสร้างสรรค์คุณภาพให้กับ

ตนเอง ซึ่งในกระบวนการพัฒนาสร้างสรรค์คุณภาพและมาตรฐานนี้สิ่งส�ำคัญที่จะต้องกระท�ำก็คือการจัดให้มีการ

ควบคุมคุณภาพการศึกษาตนเอง (Self-study) เป็นเบื้องต้น อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสูง

ต่อไป ดังนั้นกระบวนการควบคุมคุณภาพมาตรฐานหรือจะเรียกว่าการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

นี้ จึงเริ่มที่การศึกษาตนเองหรือการพิจารณาตนเอง การวิจัยมหาวิทยาลัย การประเมินมหาวิทยาลัย เพื่อวิเคราะห์

ประสทิธภิาพ และสัมฤทธิผ์ลของหน่วยงาน ในมหาวทิยาลยัว่าได้ด�ำเนนิงานสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ทีม่หาวทิยาลยัต้ังไว้หรือไม่ และเพือ่ให้รูแ้ละเข้าใจข้อดข้ีอเสยี และจดุอ่อน แต่ละหน่วยงานในมหาวทิยาลยัอนัจะน�ำ

ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาตนเองของมหาวิทยาลัย และเมื่อพัฒนาถึงจุดจุดหนึ่ง แล้วมหาวิทยาลัยก็เริ่มเข้าสู่มาตรฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษา และเข้าสู่ระดับสากลต่อไป ตามพระราชบัญญัติการศึกษาฉบับปัจจุบันก�ำหนดให้สถาน

ศึกษาทกุแห่งมมีาตรฐานการศกึษาและการประกนัคณุภาพทางการศกึษาแนวใหม่ ซึง่ยงัเป็นอกีก้าวหนึง่ทีค่นไทยทุก

คนจะต้องตระหนักและหันมาสนใจมาตรฐานการศึกษาทุกระดับหลังจากที่การศึกษาของไทย เกือบล้าหลังประเทศ

ต่างๆ (Settawilai, 2019)

	 อย่างไรกต็าม อุดมศกึษาไทยกย็งัมปัีญหาอยูม่าก ความเป็นอสิระของมหาวทิยาลยัช่วยให้เกดิความก้าวหน้า

ทางวิชาการ แต่ยังด้อยในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผลผลิตทุกด้านของมหาวิทยาลัยยังสนองความจ�ำเป็น

ของประเทศได้ไม่เต็มท่ี ในการประเมินจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับโลก และระดับภูมิภาค มหาวิทยาลัยไทยไม่

สามารถแข่งขันได้ในโลก ตามตัวชี้วัดของการจัดอันดับ สู้มหาวิทยาลัยของสิงคโปร์ ญี่ปุ่น จีน และเกาหลีไม่ได้ และ
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ในระยะหลังมีแนวโน้มที่มหาวิทยาลัยจะถดถอยลงด้วย โดยถูกแซงจากมหาวิทยาลัยใหม่ๆ ในหลายประเทศ เช่น 

มาเลเซีย ฮ่องกง และไต้หวัน นโยบายอุดมศึกษาของไทยไม่ชัดเจน ไม่มั่นคง และปรับไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงใน

โลก ท�ำให้ความสามารถในการแข่งขันของชาติด้อยลงไปด้วย การขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศ 4.0 ยังติดกับ

ดักที่อุดมศึกษา (Independent Committee For educational refor, 2019)

	 สงัคมไทยมปัีญหาความเหลือ่มล�ำ้อยูม่าก ขาดความเสมอภาคในด้านต่าง ๆ  ท�ำให้เกดิความไม่ยตุธิรรมในสังคม 

อนัเป็นผลรบกวนความสขุสงบสนัต ิและความมัน่คง ในฐานะทีเ่ป็นสมองของชาติ มหาวทิยาลัยต้อง ใช้ศกัยภาพของ

ตนช่วยในการแก้ปัญหามากกว่าในปัจจุบัน การบริหารระบบอุดมศึกษาขาดประสิทธิภาพ ขาดแผนทรัพยากรมนุษย์

ที่ใช้การได้ แม้ว่าจะมีการปรับการบริหารระบบมาเป็นระยะ ๆ  ระบบอุดมศึกษาโดยรวมยังต้องได้รับการแก้ไข ยิ่งใน

กรณ ีของอดุมศกึษา 4.0แล้ว ต้องมกีารปรบัแก้ระบบในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาทีย่งั

ไปไม่ถงึไหน จงึเป็นต้นตอของปัญหาทีซ่บัซ้อนและฝังลกึอย่างมาก (Office of the Higher Education Commission, 

2008)

	 เรื่องคุณภาพการศึกษาต�่ำความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา การด้อยความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

ชาติ ของชุมชนและบุคคล รวมทั้งของสถาบันทางการศึกษา ตลอดจนความด้อยประสิทธิภาพและ

ธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการการศึกษา ดังข้อมูลและสถิติต่าง ๆ  ที่ปรากฏ การแก้ไขปัญหาจ�ำเป็นต้องมองลึก

ลงไปถึงต้นตอสาเหตุของปรากฏการณ์เหล่านั้น (Kitratphorn, 2019) เพื่อหาแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่เหมาะ

สมต่อไป 

	 ด้วยการขยายตัวของอุดมศึกษาได้เน้นปริมาณ จึงต้องปรับมาที่การพัฒนาเพื่อคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษา แก้ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างสาขาวิชา ด้วยการมีนโยบายอุดมศึกษาท่ีเหมาะสม และปรับแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษาจากเดิมเป็นแนวทางใหม่ ที่เน้นการประสานงาน และการสร้างเครือข่ายเพื่อความร่วมมือ

กนั และเพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง ตามแนวทางและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาตฉิบับ

ใหม่  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีน และต่อสงัคมโดยรวมต่อการพัฒนาประเทศ รวมทัง้การพัฒนาสภามหาวทิยาลยั

และการบริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับให้มีความเป็นอิสระ และความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนแก้สภาพอนุรักษ์

นิยมและความฝืดต่อการเปลี่ยนแปลงเพี่อปรับสถาบันอุดมศึกษาเข้าสู่ยุค 4.0

	 นอกจากนี้ จากการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สภาพปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพ่ือการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความคิด

ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการ

ศึกษาแนวใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน อย่าง

มีประสิทธิภาพและมาตรฐานการศึกษา ให้ก้าวทันกระแสโลกาภิวัตน์และมาตรฐานสากลนานาชาติต่อไป  

	 ประโยชน์จากการวิจัยในครั้งนี้ เป็นประโยชน์กับหน่วยงานการศึกษา เช่น ผู้บริหารสถาบันคณาจารย์ นิสิต 

และประชาชนทั่วไป การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการน�ำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของสถาบันอดุมศกึษาเอกชน เปรยีบเสมือนการน�ำสือ่องค์ความรู ้ทีพ่ฒันาแล้วไปถ่ายทอดให้กับ

บคุลากรได้เรยีนรู้เพือ่การพฒันาตน พฒันาคน และพฒันางาน ให้เข้ากบับริบทสงัคมปัจจุบนั และเป็นการพฒันาแนว

โน้มของสถาบันให้ดีขึ้นต่อไปอย่างต่อเนื่องจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น สถานการณ์ภายนอกที่แข่งขันกันสูง และ

มีการตื่นตัว และนโยบายภายในต้องมีการเสริมจุดอ่อนเพื่อเป็นการพัฒนาทุกด้านให้ตอบสนองผู้เรียน และความ

ต้องการของสังคม



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 312

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่

	 2. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบ

การประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่

	 3. เพื่อประเมินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่

วิธีด�ำเนินการวิจัย  

	 การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้กรอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยก�ำหนดขอบเขตในการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ

ของการวิจัย ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ศึกษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาแนวใหม่ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล ดังนี้

	 1) แหล่งข้อมลูทีเ่ป็นเอกสาร  ได้แก่จากการวเิคราะห์ สังเคราะห์เอกสารทีเ่ป็นหลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาดูงานการบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

	 2) แหล่งข้อมูลที่เป็นคน ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Ran-

dom Sampling) จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) โดยพิจารณาเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ

ตามคุณสมบัติ จ�ำนวน 17คน ในการรวบรวมข้อมูลที่เป็นข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ

ซึ่งต้องมีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัยระบุไว้ โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง

	 ระยะที ่2 การสร้างแนวทางการพฒันา และตรวจสอบองค์ประกอบ โดยน�ำเนือ้หาข้อมลูทีเ่กีย่วกบัการประกัน

คุณภาพการศึกษาแนวใหม่และองค์ประกอบ ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ มาสร้างเป็นแบบสอบถามปลาย

ปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ค�ำตอบ น�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของภาษา หลังจาก

นั้นส่งแบบสอบถามกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมทั้ง 17 คน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญออกความคิดเห็นในลักษณะของการ

จัดระดับความเหมาะสมในค�ำถามแต่ละข้อ เมื่อปรับแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญแล้ว จึงตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือและยนืยนัความถกูต้องของ “การพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่”ผู้วิจัยได้เลือกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติ โดย

การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จ�ำนวน 5 คน 

	 ระยะที ่3 การประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษา ที่พัฒนาขึ้น โดยการน�ำแบบสอบถามฉบับที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วนั้นไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มี

ลกัษณะคล้ายกับกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวนรวมทัง้สิน้ 30 คน หลังจากนัน้จงึจดัพมิพ์แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ และน�ำไป

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา รวมจ�ำนวน 
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180 คน โดยในด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นประโยชน์ในการน�ำไปใช้ หลงัจากนัน้จงึรวบรวมแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างและน�ำมาวิเคราะห์ผลหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D)

ผลการวิจัย   

	 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาแนวใหม่ สามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารสถาบัน

และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ท�ำให้ผู้วิจัยได้คุณลักษณ์ของการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่  

ซึ่งมีสาระส�ำคัญของพัฒนา ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ และวิธีการพัฒนารวม 27 ประการ ซึ่งตรงกับ Punthai (2009) 

พบว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร ผู้น�ำต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท�ำงานในองค์กร ด้วย

แนวทางปฏิบัติที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลผ่านองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กรและใช้การสื่อสารภายในองค์กร ซึ่ง

เป็นปัจจัยให้น�ำไปสู่สัมฤทธิ์ผลขององค์กรที่แท้จริง

	 วัตถุประสงค์ที่  2 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการสร้างรูปแบบพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ มีองค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์

ประกอบ คือ 1) ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 2) ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 3) ด้านการบริการวิชาการ 

4) ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 5) ด้านการบริหารจัดการ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 	 องค์ประกอบที ่1 ด้านผลลพัธ์ผูเ้รยีน ประกอบด้วย 6 ตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) มกีารก�ำหนดนโยบายด้านการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานผู้เรียนที่มีภาพลักษณ์หรือจุดเน้นตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 2) จัดให้มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา3) ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ และยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม รักษาและสืบทอดวัฒนธรรมที่ดีงาม 4) มีการจัดสร้างแรงจูงใจให้

นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง 

เชิดชู ให้รางวัล 5) จัดให้มีระบบการติดตามผลการเรียนและพฤติกรรมนักศึกษาอย่าสม�่ำเสมอและต่อเนื่องที่พร้อม

แก้ไขและให้ความช่วยเหลอืได้ทนัท ี6) จดัท�ำให้มรีะบบการตดิตามความก้าวหน้าและประเมนิผลส�ำเรจ็ของแผนการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

	 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีนโยบายด้านการวิจัยและ

นวัตกรรมที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม ไว้อย่างชัดเจน 2) จัดท�ำแผนกลยุทธ์ด้านการวิจัย

และนวัตกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยรวมท้ังให้ความส�ำคัญต่อความท้าทายและการเปล่ียนแปลง

ของสงัคมและโลก 3) สนบัสนนุงบประมาณเพ่ือพัฒนางานวจัิยและนวตักรรม ตามแผนอย่างเพียงพอ 4) จัดให้มีการ

พัฒนาขีดความสามารถและอัตราก�ำลังของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการวิจัยและนวัตกรรม 5) จัดให้

มรีะบบตดิตามความก้าวหน้าและประเมนิผลส�ำเร็จของแผนกลยทุธ์ด้านการวิจัยและนวตักรรมท่ีครอบคลุมทุกหน่วย

งานที่ส�ำคัญทั้งหมด 6) จัดให้มีแสวงหาแหล่งทุนวิจัยและนวัตกรรมจากภายนอกอย่างเป็นระบบ

	 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีนโยบายเรื่องการบริการ

วิชาการที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของชุมชนสังคมและประเทศไว้อย่างชัดเจน อาทิ ก�ำหนด
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ทศิทางและเป้าหมายการบรกิารวชิาการ 2) ส่งเสริมให้คณะวชิาการหรือหน่วยงานเทียบเท่ามแีผนกลยทุธ์ด้านบรกิาร

วิชาการที่สอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัย 3) มหาวิทยาลัยจัดให้มีการพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก�ำลัง

ของผูป้ฏิบัตงิานการบรกิารวชิาการ 4) จดัให้มรีะบบติดตามความก้าวหน้าและประเมนิความส�ำเรจ็ของแผนด้านการ

บรกิารวิชาการท่ีครอบคลมุทุกหน่วยงานท่ีส�ำคญัทัง้หมด 5) จัดให้มคีวามร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน

ในการเสริมสร้างการเรียนรู้แก่สังคม ชุมชนและท้องถิ่น

	 องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1) มีนโยบายด้านศลิปวฒันธรรมและความเป็นไทยทีส่อดคล้องกบัสภาพแวดล้อมและความต้องการของชมุชน สังคม 

และประเทศไว้อย่างชดัเจน 2) จดัให้มแีผนกลยทุธ์ด้านศลิปวัฒนธรรมและความเป็นไทยของมหาวทิยาลยั รวมทัง้ให้

ความส�ำคัญต่อความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก 3) งบประมาณเพื่อพัฒนาด้านศิลปวัฒนธรรม

และความเป็นไทยตามแผนอย่างเพยีงพอ 4) จดัให้มกีารพฒันาขดีความสามารถและอตัราก�ำลงัของผูป้ฏิบติังานด้าน

ศลิปวฒันธรรมและความเป็นไทย 5) ส่งเสริมให้คณาจารย์และบคุลากรศกึษาค้นคว้าวจิยั เพือ่อนรุกัษ์ สร้างมาตรฐาน 

เอกลักษณ์ และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม

	 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) นโยบายพัฒนาผู้ปฏิบัติงานทั้ง

ระยะสัน้ ระยะยาวทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายด้านการบรหิารจดัการไว้อย่างชดัเจน 2) ส่งเสรมิสนบัสนนุให้มหาวทิยาลยั

ด�ำเนินการตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 3) จัดให้มีการถ่ายทอดนโยบายและแผนกลยุทธ์การประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลยัเพือ่น�ำไปสูก่ารปฏบิตัทิีค่รอบคลมุผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายทกุล�ำดบัช้ัน รวมทัง้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 4) จดัให้มี

ระบบการตดิตามและประเมนิความก้าวหน้าการประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยัทีค่รอบคลมุทกุหน่วยงานทัง้หมด 

5) จัดให้มีผู้บริหารและหน่วยงานรับผิดชอบก�ำกับดูแลงานประกันคุณภาพโดยเฉพาะเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่

วตัถปุระสงค์ที ่ 3 ผลการวจิยัพบว่า มคีวามสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้พฒันาคณุภาพและมาตรฐาน

การศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกนัคณุภาพการศกึษาแนวใหม่ สรุปทัง้ 5 องค์ประกอบ 

อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

	 ตารางที่ 1

องค์ประกอบ (x) (SD) ระดับ

ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 3.75 0.35 มาก

ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 3.79 0.33 มาก

ด้านการบริการวิชาการ 3.68 0.28 มาก

ด้านศิลปวัฒนธรรมและ

ความเป็นไทย

3.73 0.46 มาก

ด้านการบริหารจัดการ 3.66 0.41 มาก
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จากตารางที่ 1 มีความสอดคล้องและความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้อยู่ในระดับมากขึ้นไปทุกองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ย 

เรยีงตามล�ำดบัดงันี ้คอื ด้านผลลพัธ์ผูเ้รยีน (3.75) ด้านการวจัิยและนวตักรรม (3.79) ด้านการบริการวชิาการ (3.68) 

ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย (3.73) และด้านการบริหารจัดการ (3.66)

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

	

	 เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุแิห่งชาตนิัน่ คือ เน้นผลลพัธ์ผูเ้รยีน และต้องสอดคล้อง

กบับรบิทของสถาบัน ทีต้่องค�ำนงึถงึการมเีอกภาพด้านนโยบาย และมคีวามหลากหลายในทางปฏบัิต ิโดยมกีารกระจา

ยอ�ำนาจจากส่วนกลาง ไปสูส่่วนงานจดัการศกึษา สร้างการมส่ีวนร่วมของชมุชน สงัคม และสถานประกอบการ ในการ

ก�ำหนดนโยบายการบริหารหลักสูตรกระบวนการผลิตและพัฒนานิสิต รวมทั้งการก�ำหนดมาตรฐานบัณฑิต และการ

ประสานภาคีเครือข่ายภาคเอกชน  ภาครัฐ  ท้องถิ่น และที่ส�ำคัญควรออกแบบจัดการศึกษาที่มีความยืดหยุ่น หลาก

หลาย และมีระบบเทียบโอนผลการเรียนและระบบเทียบ ประสบการณ์การท�ำงานของบุคคลเพื่อเข้ารับการศึกษา 

การก�ำหนดกลไกให้นสิติมีกจิกรรมจติอาสาเพือ่สงัคม การประกาศคณุธรรมนสิติและการสนบัสนนุให้อาจารย์ผลติผล

งานวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่พฒันานิสติและจดัการเรียนการสอนโดยใช้วจัิยเป็นฐาน มกีารระดมทรัพยากรทัง้จากภาครฐั

และเอกชนในการจดัการศกึษาตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา โดยค�ำนงึถึงการประสานประโยชน์อย่าง

ทัว่ถงึและเป็นธรรม ต้องมรีะบบการพฒันาอาจารย์แต่ละหลกัสตูรอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ทนัต่อความเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลยี ศาสตร์สมัยใหม่และสถานการณ์ทางสังคม	
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อภิปรายผลการวิจัย 

	 ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงค์ข้อ 1 พบว่า การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้าน

ผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้าน

การบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่ง

เน้น ให้ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (Learner Focus) การจัดการศึกษามีคุณภาพได้ดีเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาแนวใหม่ ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการน�ำไปปฏิบัติ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย วัตถุประสงค์ ครอบคลุมการด�ำเนินงาน 

กระบวนการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพใช้วงจร PDCA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องตามผลลพัธ์ของมาตรฐานการอดุมศกึษาแต่ละด้าน เกดิผลลพัธ์ผูเ้รยีนตาม DOE 

(Desired Outcomes of Education) และมาตรฐานด้านอื่น ๆ ที่มาตรฐานการอุดมศึกษาก�ำหนด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของผลการวิจัยของ Phiphatnarathorn & Chirotepinyo (2018) พบว่า 1. องค์ประกอบของการบริหาร

จดัการสูค่วามเป็นเลศิของโรงเรยีนเอกชนในกรงุเทพมหานคร มทีัง้หมด 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านการบรหิาร

จัดการบคุลากรด้านการบรหิารจัดการทัว่ไป ด้านการบรหิารจัดการวชิาการ และด้านการบรหิารจดัการ งบประมาณ 

2. ระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายข้อ 

อยู่ในระดับมาก

	 ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 พบว่า รูปแบบการพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน มีความเหมาะสมกับการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชน และสามารถยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสถาบันศึกษา อันเนื่องจากมีการพัฒนามาจากสภาพ

ปัญหาทีแ่ท้จรงิของมหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง สามารถแก้ปัญหา และตอบสนองต่อความต้องการของการประกนัคณุภาพ

การศึกษาแนวใหม่ ทั้งนี้กระบวนการบริหารจัดการเกิดขึ้นด้วยการมีส่วนร่วมจากหลายส่วน โดยเฉพาะการร่วมแรง 

ร่วมใจ ของบุคลากรและผู้บริหารสถาบัน และภายนอกองค์กร คือ การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด เนื่องจากผู้

บรหิารทีก่�ำกบัดแูลงานประกนัคณุภาพการศกึษา ส่งเสริมให้มส่ีวนร่วมในการวางแผนกลยทุธ์ด้านการพัฒนาคณุภาพ

หรอืการประกนัคณุภาพของมหาวทิยาลยั โดยค�ำนงึถึงคณุภาพท่ีให้กบัผู้เรียนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียหลัก ซ่ึง Inwang 

(2017)  พบว่า  การจัดกิจกรรมระหว่างทํางานมีความเหมาะสมมากที่สุดต่อผู้บริหารระดับคณบดี และประกอบกับ

ถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยไปยังหน่วยงานทุกหน่วยงานและบุคลากร

ทุกระดับอย่างครอบคลุมและทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับงานวิจัย นิวตัน (Newton) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ

ประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพภายนอกของสถานบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแต่ปี 1993 ถึง 

1998 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อประเมินผลกระทบจากการใชรู้ปแบบของการตรวจสอบภายนอก การประเมนิคุณภาพ

การจัดการเรียนการสอน และการตรวจสอบคุณภาพการด�ำเนินงานของสถาบัน ผลการวิจัยพบว่าการใช้ข้อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ (qualitative) ที่ได้จากการวัดการปฏิบัติหรือการด�ำเนินงานโดยองค์กร

ภายนอก เช่นรายงานการตรวจสอบ และการประเมินผลของ Scottish Higher Education Council (SHEFC) และ 

Higher Education Quality Council (HEQC) และการตรวจสอบการการประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตาม

การรับรู้ และประสบการณ์ท�ำให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพและวิธีการที่ใช้
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ในการตรวจสอบ และประเมินชี้ให้เห็นว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจ�ำเป็นต้องมีการตรวจสอบและมีการ

ประเมินทั้งภายในและภายนอก การตรวจสอบ และการประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เป็นเรื่องที่สามารถท�ำได้ 

(accountability) 2) การปรับปรุงคุณภาพส�ำหรับบุคลากรมีขอบเขตที่กว้างดังนั้น จึงไม่สามารถแยกส่วนของการ

ปรับปรุงให้เป็นอิสระออกจากระบบประกันคุณภาพได้ 3) การปรับปรุงคุณภาพส�ำหรับนักศึกษา เป็นเรื่องที่มีความ

ส�ำคัญยิ่งกว่าการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร เนื่องจากเป็นผลผลิตของสถาบัน และ 4) ควรจะมีการเพิ่มหรือขยาย

การด�ำเนินงานด้านการประกันคุณภาพออกไปอย่างกว้างขวาง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ  

มากขึ้น ประเทศไทยมีการพัฒนาแนวทางระบบประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยหน่วยงานจากต้นสังกัด 

การด�ำเนินการประกันคุณภาพมีเป้าหมายเพื่อสร้างความมั่นใจ ความเชื่อมั่นให้เกิดกับนักเรียนนิสิตนักศึกษาในการ

ตัดสินใจเข้าศึกษา ในทางกลับกัน สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าศึกษาต่อ รวมถึงกระตุ้นให้

เกดิการพฒันาในทุกทิศทางของมหาวทิยาลยั เช่นหลกัสตูร การเรยีนการสอน งานวจัิย บคุลากร และระบบสนบัสนนุ

การเรียนการสอน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Chirotphinyo (2017) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมกับธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารในสถานศกึษา เป็นองค์ประกอบท่ีเกีย่วข้องกนัในกระบวนการบริหารการจดัการ

สถานศึกษา กรณีการเชื่อมโยงกับนานาประเทศนั้น มีวัตถุประสงค์ เพื่อน�ำไปสู่การแลกเปลี่ยนนักศึกษา และเทียบ

โอนหน่วยกิตระหว่างมหาวิทยาลัย เพื่อสร้างประสบการณ์ และความรู้ใหม่ ๆ ให้กับนักศึกษา ทั้งด้านวิชาการ และ

วัฒนธรรมของแต่ละประเทศ นอกจากนี้ ระบบประกันคุณภาพยังกระตุ้น และให้ความส�ำคัญกับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐานและอื่น ๆ การวิเคราะห์ SWOT

	 ผลจากการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ได้รูปแบบการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่   ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ การประเมนิในระดบัมาก แสดงให้เหน็ว่าการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา

เอกชน ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีประสิทธิภาพ เนื่องมาจากรูปแบบ

การพัฒนามีขั้นตอนการสร้างจากสภาพปัญหาจริงของกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 

มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้รับการยืนยันรูปแบบการพัฒนาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และเกิด

จากความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร อาจารย์ ตลอดจนหน่วยงานก�ำกับดูแล สามารถน�ำเสนอ

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่ระบุแนวทาง

การประเมินคุณภาพการศึกษาทั่วทั้งทั้งองค์ ได้แก่ การประเมินด้านปัจจัยน�ำ เข้าด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

โดยเฉพาะอย่างยิง่การท�ำความร่วมมอืกันของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย (Stakeholder) จะเกดิเป็นพลังยิง่ใหญ่ของ

การด�ำเนินงานทุกอย่าง และสอดคล้องกับผลการศึกษา ของ Srigo, et al (2018) รูปแบบการจัดการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกสาขาการบริหารการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้ง 9 ด้านคือ ปัจจัยน�ำเข้าด้านอาจารย์ ปัจจัย

น�ำเข้าด้านนิสิตนักศึกษา ปัจจัยน�ำเข้าด้านผู้บริหารหลักสูตรปัจจัยน�ำเข้าด้านหลักสูตร ปัจจัยน�ำเข้าด้านทรัพยากร

สนับสนุนการเรียนรู้ปัจจัย ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ปัจจัยด้านกระบวนการการบริหารจัดการ ปัจจัยผลผลิต

ด้านคณุภาพวทิยานพินธ์และการตพีมิพ์เผยแพร่ ปัจจัยผลผลิตคณุภาพของดุษฎบีณัฑิต ปัจจัยน�ำเข้าด้านอาจารย์ พบ

ว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่สอดคล้องซึง่สอดคล้องกบั Nichakonwong (2015) ทัง้นี ้ควรมกีารขยายความร่วม

มอืในการจดัการเรยีนการสอนและการท�ำกจิกรรมต่าง ๆ ระหว่างสถานศกึษาหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนทัง้

ภายในและต่างประเทศ เพือ่เปิดโอกาสให้นสิตินกัศกึษาได้เรียนรู้ทัศนคติมมุมอง และประสบการณ์ท่ีหลากหลายและ
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แตกต่างกันออกไป เป็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากภายนอก และผู้บริหารหลักสูตรควรมีการด�ำเนินการติดตาม

รายงานผล พร้อมท้ังมีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการตลาดแรงงานสังคม และสร้างความ

พึงพอใจให้กับผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง ทุก 5 ปี

ข้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

          1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 	 1) กระบวนการให้การศกึษาและการเรียนรู้ในระดับอดุมศกึษา เป็นไปตามแนวจัดการศกึษาตาม พรบ. การ

ศึกษา ให้ “ผลผลติ” และ “ผลลพัธ์” ของการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาสอดคล้องกบัความต้องการของชาต ิและ

สอดคล้องกับการแข่งขันทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

 	 2) การประกันคุณภาพการศึกษาต้องประกอบไปด้วยกลไกท่ีสามารถควบคุมและติดตามประเมินผล และ

ปรับปรุงพัฒนาในระดับสาขาวิชา  ทั้งด้านหลักสูตรการศึกษา  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านผลการ

เรียนรู้โดยให้มีความเชื่อมโยงกันอย่างเหมาะสม

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

 	 1) ควรวิจัยสภาพปัญหาการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อทราบ

ว่าในปัจจุบันมีปัญหาและความต้องการในประเด็นใดที่ส�ำคัญ  

 	 2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของระหว่างสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนและรัฐบาล ที่มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป
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