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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลภายนอกท่ีส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของ

นกัท่องเทีย่วชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�ำ่ทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย โดยใช้วธิกีารวจิยัแบบผสาน

วิธี กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำที่เดิน

ทางมาในประเทศไทย จ�ำนวน 500 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบบังเอิญ 2) มัคคุเทศก์ที่น�ำเที่ยวนักท่องเที่ยวจีนหรือ

บรษิทัน�ำเทีย่วนกัท่องเท่ียวชาวจนี เจ้าหน้าท่ีการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย หอการค้าจงัหวดั ผูป้ระกอบการโรงแรม  

ผู้ประกอบร้านขายของที่ระลึก ผู้ประกอบการร้านอาหาร จ�ำนวน 15 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่อง

มือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม

	 วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ การ

ทดสอบค่าท ีการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มตัวอย่าง วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรสถิติ และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำเดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจและมีความคุ้มค่าในการเดินทาง โดยจังหวัดที่นิยมมาเป็นอันดับ

ที่ 1 คือ กรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม่ และกระบี่ ส�ำหรับปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่ง

ผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่กลุม่รายได้ปานกลาง ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว ค่าใช้จ่ายคุม้ค่าในการเดนิทาง  

มีอาหารนานาชาตใิห้เลอืกและมมีาตรฐาน และได้รบัอสิระเสรภีาพในการเดนิทางท่องเทีย่ว กลุม่รายได้รายต�ำ่ ได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง มีกิจกรรมที่มีส่วนร่วมกับสถานที่ท่องเที่ยวให้เลือกหลากหลาย คนไทยอัธยาศัยดี  

มีวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม และได้รับอิสระเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว 

ค�ำส�ำคัญ: อิทธิพลภายนอก; จิตวิทยาส่วนบุคคล; นักท่องเที่ยวชาวจีน 
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	 This research aimed to compare external factors affecting the personal psychology of 

second and third-tier Chinese tourists, who had middle and low income respectively, visited  

Thailand. It was both quantitative and qualitative research with 1) 500 second and third-tier 

Chinese tourists visited Thailand to fill in 0.67-1.00 validity and 0.894 reliability questionnaire 

by accidental sampling and 2) 15 related parties which were 5 tour guides and tour companies 

for Chinese tourists in Thailand, 1 Thailand Tourism Authority of Thailand officer, the Chair of 

Thai Chamber of Commerce and Board of Trade of Thailand, 1 Chair of Provincial Chamber of  

Commerce, 3 hotel presidents, 2 souvenir shop owners, and 2 restaurant owners to give  

an in-depth interview by purposive sampling. Then, the data from the interview and related  

documents were analyzed with content analysis and systematic synthesis, and the data from 

the questionnaire was analyzed with statistical packages for frequency, percentage, mean, and  

standard deviation, and chi-square test, T-test, and multiple regression to test the difference  

between the mean values of the 2 sample groups.

	 The findings of research indicated that the tourists visited Thailand because of its  

interesting attractions and reasonable prices. Respectively, Bangkok, Pattaya, Phuket, Chiang 

Mai, and Krabi were their popular destinations. For the second-tier tourists, beautiful attractions,  

reasonable prices, various kinds of international food with acceptable standards, and freedom 

to travel were important external factors to visit Thailand. However, the third-tier tourists paid  

attention to valued-money tours, local participative activities, Thai friendliness, interesting  

cultures and traditions, and freedom to travel. The statistical significance of the external factors 

of the 2 sample groups was different at 0.05.
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บทน�ำ 
 	 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเป็นกระแสรายได้หลักเข้าสู่ประเทศเป็นจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้การท่องเท่ียวเป็นธุรกิจบริการท่ีส�ำคัญสาขาหนึ่ง 

สถานการณ์ท่องเทีย่วไทยปี พ.ศ. 2558 ในปีทีผ่่านมา โดยเฉพาะตลาดนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิทีเ่ตบิโตทัง้ในเชงิจ�ำนวน 

และรายได้อย่างชัดเจน สะท้อนได้จาก GDP ของประเทศไทย ปี 2559 คิดเป็นอัตรารายได้ 14.36 ล้านบาท โดย

รายได้ภาคการท่องเที่ยว คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17 ของ GDP โดยรวม คิดเป็นจ�ำนวนรายได้ 2.51 ล้านล้านบาท  

ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่มาจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สูงถึงร้อยละ 65 หรือคิดเป็นอัตรารายได้ 1.64 ล้านล้านบาท  

นักท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่าเมอืงไทยมากทีส่ดุในปี 2559 คอื “นกัท่องเทีย่วจนี” ด้วยจ�ำนวน 8,221,526 คน จากอัตรา

รายได้ให้ภาคการท่องเที่ยวไทยเป็นอันดับ 1 อยู่ที่ 439,287 ล้านบาท (National Economic and Social Devel-

opment Board, 2016) นกัท่องเท่ียวจนี ยงัมคีวามต้องการอย่างมากในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จาก

การขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศและประกอบกบัการทีร่ฐับาลจนี เริม่อนญุาตให้ประชาชนของตนสามารถเดนิ

ทางออกนอกประเทศได้มากขึน้ และนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตริองลงมา ได้แก่ มาเลเซยี รัสเซีย อังกฤษและออสเตรเลยี 

ตามล�ำดับ สมาคมความร่วมมือทางการท่องเที่ยวไทยและจีน (Thai-Chinese Tourism Alliance Association)ได้

คาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางเข้ามาในประเทศไทยถึง 4.7 ล้านคน สมาคมแห่งนี้ได้ท�ำการประมาณการ

ว่านกัท่องเทีย่วจนีมวีนัพกัเฉลีย่ในประเทศไทยคนละ 1 สัปดาห์ และจะมค่ีาใช้จ่ายเงินในการท่องเท่ียวในประเทศไทย

ในการท่องเที่ยวต่อครั้งต่อคน 30,000-40,000 บาท หรือประมาณ 1,000-1,300 เหรียญสหรัฐ สอดคล้องกับผล

การการประเมินของ อินเตอร์คอนติเนนตัล โฮเต็ลส์ กรุ๊ป ผ่านรายงาน “อนาคตของนักท่องเที่ยวจีน” ระบุว่าราย

ได้ของไทยจากนักท่องเที่ยวจีนจะเพิ่มสูงขึ้นเป็น 2 เท่าตัวหรือราว 829,500 ล้านบาทในปี 2566 (Department of 

Tourism Ministry of Tourism and Sports, 2015) 

	 จากปัจจยัสนบัสนนุดงักล่าวข้างต้นทีก่ล่าวมา จงึท�ำให้เหน็ว่าจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวจนีเดนิทางมาท่องเทีย่ว

ในประเทศไทย โดยอตัราการเติบโตเฉลีย่ของจ�ำนวนนกัท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 1 ของภมิูภาคและมกีารขยายตวัเพิม่สงู

ขึน้อย่างก้าวกระโดด ซึง่สอดคล้องกบัรายงานผลงานวจิยัเรือ่ง การเติบโตของนกัท่องเทีย่วชาวจนีของศนูย์สร้างสรรค์

งานออกแบบ พบว่า อานภุาพของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วจนีทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงโครงสร้าง

ตลาดท่องเที่ยวไทย รวมไปถึงวิธีต้อนรับขับสู้ (Hospitality) เพราะแต่เดิมประเทศไทยมีอัตราการกระจายตัวของ

ประเทศทีม่าท่องเทีย่วค่อนข้างด ีประเด็นค�ำถามข้อสงสยัว่านกัท่องเทีย่วจนีเหล่านีม้าจากมณฑลไหนบ้าง (Creative 

Design Center, 2014)

	 จากข้อมูลของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

รายได้ปานกลาง (Second Tier) และรายได้ต�่ำ (Third Tier) มีการศึกษาระดับปานกลาง นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ 

(Niche Segments) จะเติบโตมากขึ้นเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอิสระ (Free Independent Travelers: FIT)  

ซึง่นกัท่องเทีย่วชาวจนีส่วนใหญ่ทีม่ากับกรุป๊ทัวร์คดิเป็นร้อยละ 44 ประมาณค่าใช้จ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนทีเ่ดนิทาง

มากับทัวร์ 154,464 ล้านบาท (Siam Commercial Bank Business and Economic Research Center, 2016) 

ปัจจุบนัแทบจะกล่าวได้ว่าคนจีนสามารถเดนิทางท่องเทีย่วไปเกอืบทุกประเทศท่ัวโลกได้แล้ว อย่างไรก็ตามในแง่ของ

การเดนิทางมาท่องเทีย่วประเทศไทยนัน้ ปัจจยัทีม่ผีลมากจะเป็นปัจจยัแรกและปัจจยัทีส่องเท่านัน้ เพราะดงัได้กล่าว
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มาแล้วว่าประเทศไทยถือเป็นประเทศแรกอยู่แล้วที่รัฐบาลจีนอนุญาตให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือน ไทยจึงไม่ต้อง

เผชญิกบัข้อจ�ำกดัตรงนีจ้ากรฐับาลจนี อย่างไรกต็าม ในระยะทีผ่่านมา สามเมอืงหลักทีน่กัท่องเทีย่วจีนเลือกมาเยอืน

มักจะเป็นกรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต (Sangkhakorn, 2008) 

	 ดงันัน้ประเทศไทยในฐานะเจ้าบ้านท่ีดคีวรจะมกีารวางแผนและควรมรีะบบการจัดการสือ่สารการรบัรูข่้าวสาร

การท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาในประเทศไทยให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจนี จงึท�ำให้ผูศ้กึษาวจิยัท�ำการศึกษา

เรื่อง ปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำ  

(กลุ่ม Second Tier และ Third Tier) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อให้ผลจากการวิเคราะห์ผลงานวิจัย

จะน�ำไปสู่การวางแผนการตอบสนองปัจจัยการรับรู้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีน เพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจร่วมกัน

ระหว่างนักท่องเที่ยวจีนกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ 

ปานกลางและรายได้ต�่ำ (กลุ่ม Second Tier และ Third Tier) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1 แหล่งข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 

	 1.1 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านธุรกิจน�ำเที่ยว จ�ำนวน 15 คน ได้มาโดยการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ในเขตพื้นที่ทั้งหมด 4 จังหวัด กรุงเทพมหานคร พัทยา อยุธยา ชลบุรี  ได้แก่ มัคคุเทศก์

ที่น�ำเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวจีนหรือบริษัทน�ำเที่ยวนักท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย จ�ำนวน 5 คน เจ้าหน้าที ่

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ�ำนวน 1 คน ประธานหอการค้าแห่งประเทศไทย ประธานหอการค้าจังหวัด จ�ำนวน 

2 คน  ผู้ประกอบการโรงแรม จ�ำนวน 3 คน  ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก จ�ำนวน 2 คน ผู้ประกอบการร้าน

อาหาร จ�ำนวน 2 คน 

	 1.2 นักท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำที่เดินทางมาในประเทศไทย จ�ำนวน 500 คน  

ได้มาโดยการก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างมกีารแบ่งกลุม่ตวัอย่างกลุม่รายได้ปานกลางและรายได้ต�ำ่ ในอตัรา 50% เท่า

กนัทัง้สองกลุม่ ใช้วธิแีบบบังเอิญ เพือ่ให้ได้กลุม่ตัวอย่างข้อมลูคดิเป็น 100% (ค�ำนวณจากจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวจีน

กลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 750,000 คน) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน + 5% โดยแทนค่าสูตรของ Yamane 

		

  พ.ศ.	 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำ

2559	    750,000 คน

2558	    675,508 คน

2557	    549,117 คน

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
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		  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

		  N = ขนาดของประชากร

		  e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง

	

	 2. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
	 2.1 ประเภทของเครื่องมือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

	 2.1.1 แบบสอบถาม ผูว้จิยัจดัท�ำแบบสอบถามทีป่ระยกุต์ขึน้จากแบบสมัภาษณ์และการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้นได้น�ำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ท�ำการตรวจสอบค�ำถามและเน้ือหา

ของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้

งานกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ราย เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability Analysis)  

ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคส์ (Cronbach’s Alpha) ในการประมาณค่าความน่า

เชื่อถือของเครื่องมือวัดตัวแปรที่มีค�ำตอบแบบ Rating Scale  (Tirakarnun, 2003) มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.894   

	 2.2.2 แบบสมัภาษณ์มโีครงสร้าง (Structured Interview) โดยสร้างค�ำถามจากการศกึษาเอกสาร และงาน

วจัิยทีเ่ก่ียวข้องท่ีครอบคลมุประเด็นเปรยีบเทียบปัจจยัอทิธพิลภายนอกทีส่่งผลต่อจติวทิยาส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่ว

ชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำ (กลุ่ม Second Tier และ Third Tier) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสัมภาษณ์เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบค�ำถามและเนื้อหาว่ามีความถูก

ต้องและง่ายต่อความเข้าใจหรือไม่ เพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้เหมาะสมต่อไป 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการดังนี้

	 3.1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำที่

เดินทางมาในประเทศไทย จ�ำนวน 500 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นระยะเวลา 4 เดือน โดยมี

ผู้ช่วยนักวิจัยมาช่วยในการแจกแบบสอบถามจ�ำนวน 1 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 500 ชุด คิดเป็นร้อย

ละ 100

       	 3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ท่ีน�ำเท่ียวนักท่องเท่ียวจีนหรือบริษัทน�ำเท่ียวนักท่อง

เที่ยวชาวจีน เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หอการค้าจังหวัด ผู้ประกอบการโรงแรม ผู้ประกอบร้านขาย

ของที่ระลึก และผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยผู้วิจัยได้จดบันทึกและน�ำข้อมูลในเร่ืองเดียวกันมาประมวลเข้าด้วย

กันทั้งหมดด้วยตนเอง

    	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

       	 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด�ำเนินการ ดังนี้ 

          	4.1.1 วเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
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(Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

          4.1.2 ส่วนข้อมูลปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปาน

กลางและรายได้ต�่ำ (กลุ่ม Second Tier และ Third Tier) ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้ การทดสอบ

ไคสแควร์ การทดสอบค่าที การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของตัวแปรสถิติ 

       	 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด�ำเนินการ ดังนี้

	 4.2.1 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจ�ำแนกถ้อยค�ำ หรือข้อความที่กลุ่มตัวอย่าง

แสดงความคิดเห็นแล้วน�ำมาตีความ สังเคราะห์ และวิเคราะห์ด้วยหลักแห่งเหตุผล 

	 4.2.2 ผู้วิจัยท�ำหน้าท่ีเป็นผู้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล บันทึกข้อมูลที่ได้ และเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมดด้วย

ตนเองแล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแยกแยะแจกแจงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

	 4.2.3 ล�ำดับเนื้อหาและขอบเขตเนื้อหาอย่างละเอียด น�ำข้อมูลในเรื่องเดียวกันมาประมวลเข้าด้วยกัน การ

วิเคราะห์ข้อมูลจะท�ำทุกครั้งท่ีสิ้นสุดการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ซึ่งผู้วิจัยได้ถอดเทปและเขียนราย

ละเอียดของการสัมภาษณ์ออกมาในเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย 
	 1. ข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำ ที่เดิน

ทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย แหล่งท่องเท่ียวทีดึ่งดูดใจนกัท่องเทีย่วชาวจนี ให้เดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติของไทย เช่น ภูเขา ทะเล นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่เดินทางมาใน

ประเทศไทย จะมคีวามต้องการมาท่องเท่ียวให้เกดิความคุม้ค่าระหว่างการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย  ในรอบ

การเดินทาง 1 ครั้ง  จังหวัดที่นิยมมาเป็นอันดับที่ 1 คือ กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย

และเป็นศนูย์กลางของการเดนิทางท่องเทีย่วทีส่ะดวกสบาย  รองลงมา คือ พัทยา ภเูก็ต เชยีงใหม่และกระบี ่ตามล�ำดับ 

เหตผุลมภีเูขาทีส่วยงาม อากาศเยน็สบาย ทะเลทีส่วยงามและดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วชาวจนีได้เป็นอย่างด ีลกัษณะรปู

แบบการเดินทางลักษณะเป็นหมู่คณะกลุ่มใหญ่ที่เดินทางหลักจะเป็นครอบครัว มีส่วนน้อยที่มาแบบ F.I.T การเลือก

ใช้บริการประเภทที่พักก่อนหน้านี้นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมซื้อการท่องเที่ยวเป็น Package แต่ในปัจจุบัน นิยมเลือก

เองมากขึ้นทั้งโรงแรมและการเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ โรงแรมระดับประหยัดหรือราคาปาน

กลาง โดยเฉพาะกลุ่มวัยท�ำงานและนักศึกษา จะค้นหาข้อมูลเปรียบเทียบราคา และค้นหาสถานท่ีท่องเท่ียวเองได้

สะดวกมากขึ้นจากทางอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ ช่วงฤดูที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จะ

เดนิทางท่องเทีย่วตลอดทัง้ปี แต่จะมช่ีวงทีอ่อกเดินทางมากกว่าปกติ คอื ตรุษจีน และวนัชาติจีน (ในสัปดาห์แรกของ

เดือนตุลาคม)

	 2. ปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปานกลางและราย

ได้ต�่ำที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย กลุ่มรายได้ปานกลาง พบว่า ปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยา

ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน จ�ำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ค่า

ใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง มีอาหารนานาชาติให้เลือกและมีมาตรฐานและได้รับอิสระ และเสรีภาพในการเดินทาง 
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ท่องเทีย่วประเทศไทย กลุม่รายได้รายต�ำ่ พบว่า ปัจจัยอทิธพิลจากภายนอกทีส่่งผลต่อจติวทิยาส่วนบคุคลของของนกั

ท่องเที่ยวชาวจีน จ�ำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง มีกิจกรรมมีส่วนร่วมกับสถานที่ท่องเที่ยวให้

เลือกที่หลากหลาย คนไทยอัธยาศัยดี มีวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม และได้รับอิสระเสรีภาพในการเดินทางท่อง

เที่ยวประเทศไทย ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน

รายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

	 ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอก			   Second Tier			   Third Tier

					     B	 SE	 t-	 Sig.	   B	   SE	   t-       Sig.

						           value                    		     value	

	 ค่าคงที่ (Constant)		          	 2.254   	 0.178   12.651	 0.000	 2.257	 0.163	 13.061	  0.000

1. ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว

ในประเทศไทย				    0.095	 0.036	 2.746	 0.006*	 0.028	 0.035	 0.798	 0.425

2. เป็นประเทศที่ยอดนิยมของกลุ่ม

นักท่องเที่ยวจีน				    -0.057	 0.034	 -1.644	 0.101	 0.020	 0.033	 0.613	 0.540

3. ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง		  0.065	 0.032	 2.027	 0.043*	 0.083	 0.031	 2.704	 0.007*

4. มีอาหารนานาชาติให้เลือกและมีมาตรฐาน	 0.089	 0.034	 2.649	 0.008*	 0.032	 0.033	 0.939	 0.348

5. มีการคมนาคมเดินทางสะดวกสบาย		  0.019	 0.032	 0.561	 0.575	 0.033	 0.031	 1.053	 0.293

6. มีกิจกรรมมีส่วนร่วมกับสถานที่ท่องเที่ยว

ให้เลือกที่หลากหลาย			   0.053	 0.031	 1.598	 0.121	 0.072	 0.030	 2.374	 0.018*

7. คนไทยอัธยาศัยดี มีวัฒนธรรม 

และประเพณีที่ดีงาม			   0.054	 0.031	 1.717	 0.087	 0.070	 0.030	 2.319	 0.021*

8.ได้รับอิสระ และเสรีภาพในการเดินทาง

ท่องเที่ยวประเทศไทย			   2.255	 0.178	 12.661	 0.000*	 0.098	 0.028	 3.543	 0.000*

		  N					     500				    500

		  F-test					     17.956				    16.634

		  R					     0.226				    0.223

		  Adj.R					     0.215				    0.200

2

2

*มีนัยยะทางสถิติที่ 0.05
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	 นอกจากนี้ยังพบว่า อิทธิพลท่ีส่งผลต่อระดับจิตใจของนักท่องเที่ยวที่กระตุ้นให้มาเที่ยวมากยิ่งขึ้น คือการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านตัวกลางทุกช่องทาง โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) หรือตัวแทนจ�ำหน่ายรายใหญ่

ของประเทศจีนเองและของไทยท่ีรองรับท้ังหมด และนิยมเลือกให้ความสนใจรับข้อมูลข่าวสารต่อการเดินทางท่อง

เที่ยวประเทศไทยจากสื่อบุคคล นักท่องเที่ยวชาวจีนมักเลือกตามความคิดเห็นและความสนใจของตนเอง โดยมีแนว

โน้มทีจ่ะเลอืกให้ความสนใจจากแหล่งข่าวใดแหล่งข่าวหนึง่เพ่ือสนบัสนนุทัศนคติและความเชือ่ด้ังเดิมของบุคคลนัน้ ๆ  

และหลีกเลีย่งข่าวสารทีไ่ม่สอดคล้องกบัความรูค้วามเข้าใจหรอืทศันคตเิดมิทีม่อียู ่มากกว่าท่ีจะแสวงหาข่าวสารทีข่ดั

แย้งกบัสิง่ทีก่ระท�ำลงไป เพือ่สนบัสนนุการเดนิทางมาท่องเทีย่ว นอกจากนี ้ยงัมปัีจจยัดงึดดูทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิ

ใจการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวจีนมาในประเทศไทย คือ อาหารไทย รองลงมา คือ วัฒนธรรมไทย ความงดงาม

ของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดที่สวยงาม ความพร้อมของข้อมูลการท่องเที่ยว ส่วนผลกระทบต่อการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนมาไทยอาจจะมาจากค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น เช่น ค่าวีซ่า การเดินทางที่ไกลขึ้น การ

จ�ำกัดจ�ำนวนการเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยวสถานที่รองรับการท่องเที่ยว เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนัก

ท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า ได้ว่ายอมรับ H1 และ 

ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอกและจิตวิทยาส่วนบุคคลของกลุ่มรายได้ปานกลางและกลุ่มรายได้ต�่ำ ที่มีปัจจัยอิทธิพล

จากภายนอกเหมือนกัน  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง ได้รับอิสระ และเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว

ประเทศไทย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีค่าครองชีพค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว 

เทียบกับประเทศในทวีปเอเชียค่อนข้างราคาไม่สูงมากนักและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการบริการถือว่าคุ้มค่า ไม่

ว่าจะเป็นอาหาร แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย รวมทั้งระบอบการเมืองที่เป็นประชาธิปไตย ที่ให้อิสรเสรีส�ำหรับนัก

ท่องเท่ียวทีม่าเยอืนประเทศไทย สอดคล้องกบั (Sangkhakorn & Jirat, 2013) ได้ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว

จีนยุคใหม่: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า พลวัตรการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวจีนทั้งใน

เชิงปริมาณและในเชงิโครงสร้างนัน้มปัีจจยัทีข่บัเคลือ่นหลกัอยูส่ามประการ คอื ประการแรกคอืการเปลีย่นแปลงทาง

เศรษฐกิจของจีนที่มีลักษณะก้าวกระโดด ส่งผลให้คนจีนมีทั้งความต้องการและก�ำลังซื้อเพิ่มสูงขึ้ง ประการถัดมาคือ

ความเป็นเมืองที่เกิดขึ้นในอัตราสูงซึ่งส่งผลกระทบต่อค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิตของคนจีนรุ่นใหม่ และประการ

สดุท้ายคือการผ่อนปรนกฎระเบียบของรฐับาลจนีในการอนญุาตให้คนจนีเดนิทางออกไปท่องเทีย่วยงัต่างแดน จากเดมิ

ทีจ่�ำกดัอยูเ่พยีงไม่กีป่ระเทศในเอเชยีสอดคล้องกบั Synovate Business Consulting (2010) พบว่า ด้านพฤตกิรรม

ทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยชอบความหลากหลายของสถานทีแ่ละเดนิทางมาเพือ่พกัผ่อน

หย่อนใจมากกว่าจุดประสงค์การเดินทางอื่นๆ ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาว

จีนคือชายหาดที่มีความสวยงามอย่างเป็นธรรมชาติเป็นภาพลักษณ์ที่มีความโดดเด่นเป็นอันดับแรก

	 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยอิทธิพลภายนอกที่ส่งผลต่อจิตวิทยาส่วนบุคคลของนัก

ท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนทั้ง

สองกลุม่ ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัมากท่ีสดุและให้ความเหน็ตรงกนัทีเ่ลอืกเดินมาท่องเทีย่วในประเทศไทย คอื ปัจจยัเรือ่ง
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ค่าใช้จ่าย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ประเทศไทยได้ขึน้ชือ่ว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีค่อนข้างคุม้ค่าค่อนข้างมากในอนัดับต้นๆ 

ของประเทศภูมิภาคเอเชีย อาจจะเป็นไปได้ว่าค่าเงินบาทกับเงินหยวนมีความแตกต่างกันไม่มาก โดยเฉพาะในกรณี

ทีน่กัท่องเทีย่วชาวจนีเลอืกเดนิทางโดยผ่านบรษิทัน�ำเทีย่ว ในรูปแบบโปรแกรมน�ำเทีย่ว ส่วนใหญ่จะครอบคลุมค่าใช้

จ่ายทัง้หมดระหว่างการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย รวมทัง้มคีวามหลากหลายและมทีางเลอืกให้กบันกัท่องเทีย่ว

ชาวจีนกลุ่มรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำ เหมาะสมกับงบประมาณที่ตั้งไว้ ขณะเดียวกันกฎหมาย ข้อระเบียบต่างๆ 

ในสถานทีท่่องเทีย่วทีส่�ำคญัในประเทศไทยค่อนข้างเอือ้อ�ำนวยความสะดวกกบันักท่องเทีย่ว ให้อสิรเสรีภาพระหว่าง

การเดินทางท่องเที่ยว ไม่ค่อยมีข้อจ�ำกัดหรือข้อห้าม บทลงโทษอันรุนแรงต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน เห็นจากสื่อต่างๆ 

ของประเทศไทยแทบจะไม่มีข่าวลงโทษนักท่องเท่ียวให้เห็นเลย อาจจะแนวทางหนึ่งของการรักษาภาพลักษณ์ของ

ประเทศ และสร้างความเชือ่มัน่ต่อนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาในประเทศไทย และปัจจัยรองลงมาของการเลือก

เดนิทางมาในประเทศไทยอันเกิดจากการแนะน�ำบอกต่อจากคนกลางของนักท่องเที่ยวชาวจนีมากกว่าสือ่ตา่งๆ ของ

หน่วยงานของรฐับาลไทย ดงันัน้ประเทศไทยต้องมกีารวางแผนส่ือประชาสัมพันธ์ต้องใช้ตัวแทนของหน่วยงานทัง้ภาค

รฐัและเอกชนของสาธารณรฐัประชาชนจนี ท่ีเกีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วมากกว่าจะเป็นของประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการวจิยัวิจยัวตัถปุระสงค์ เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจัยอทิธพิลภายนอกทีส่่งผลต่อจติวทิยาส่วนบคุคลของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีน

ทัง้สองกลุม่ ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัมากทีส่ดุและให้ความเหน็ตรงกนัทีเ่ลอืกเดนิมาท่องเทีย่วในประเทศไทย คือ ปัจจยั

เรื่องค่าใช้จ่าย  ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด�ำเนินการ ดังนี้ 

	 1. หน่วยงานรัฐออกมาตรการก�ำหนดค่าใช้จ่ายขั้นต�่ำของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีอัตราค่าใช้จ่าย

เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกชาติที่เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จากผลวิจัยปัจจัยอิทธิพลจากภายนอกของนัก

ท่องเทีย่วชาวจนีกลุม่รายได้รายต�ำ่ ปัจจยัอนัดบัแรก คอื ค่าใช้จ่ายคุม้ค่าในการเดนิทาง ถ้าไม่มกีารก�ำหนดอตัราอาจ

จะท�ำให้จ�ำนวนของนักท่องเที่ยวในกลุ่มดังกล่าว จะมีลักษณะการเดินทางท่องเที่ยวเป็นทัวร์ศูนย์เหรียญ ซึ่งท�ำให้

ประเทศไทยมุง่เน้นแค่จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วไม่ได้ค�ำนงึถงึรายได้ภาคอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว รวมทัง้ทรพัยากรการท่อง

เทีย่วถกูใช้โดยเปล่าประโยชน์ และเกดิการเสือ่มโทรมของแหล่งท่องเท่ียวตามมาด้วย รวมท้ังสามารถแก้ไขปัญหาของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ไม่มีคุณภาพในปัจจุบันและอนาคตต่อไป

	 2. หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง ควรสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวของประเทศไทย จากผลงานวิจัย

พบว่า นักท่องเทียวชาวจีนทั้งรายได้ปานกลางและรายได้ต�่ำ นิยมเลือกให้ความสนใจรับข้อมูลข่าวสารต่อการเดิน

ทางท่องเที่ยวประเทศไทยจากส่ือบุคคล ดังนั่นควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวให้กับ นักท่องเที่ยวชาวจีน

ทราบ ผ่านองค์กร ต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน การประชาสัมพันธ์ผ่านตัวกลางทุกช่องทาง ของประเทศจีน เพื่อให้

เกิดความร่วมมือในการสื่อสารระหว่างประเทศ 

	 3. ผูป้ระกอบการน�ำเทีย่วและงานมคัคเุทศก์ รวมทัง้สถานประกอบการทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมการท่อง

เทีย่ว สามารถวางแผนการตลาดและกลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัความต้องการของนกัเทีย่วชาวจีนทัง้สองกลุ่ม จะเหน็ได้

จากผลงานวิจัย พบว่า ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอกของกลุ่มรายได้ปานกลาง อันดับแรก คือ ความสวยงามของแหล่ง
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ท่องเที่ยวในประเทศ ส่วนกลุ่มรายได้ต�่ำ อันดับแรก คือ ค่าใช้จ่ายคุ้มค่าในการเดินทาง ซึ่งมีความแตกต่างกัน ก็จะ

ท�ำให้สามาถน�ำเสนอขายผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ตรงความต้องการ 

	 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1. งานวิจัยเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวและโรงแรมต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน เพื่อ

ที่จะท�ำให้พัฒนารูปแบบการสื่อสารให้ตรงความต้องการและเกิดการรับรู้วัฒนธรรมทั้งสองประเทศอย่างถูกต้อง 

	 2. งานวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพความพร้อมของบุคลากรด้านอุตสาหกรรมบริการที่มีต่อนักท่องเที่ยวชาวจีน

	 3. งานวจิยัเกีย่วกบัจิตวทิยาบรกิารด้านอตุสาหกรรมบรกิารทีม่ต่ีอความหลากหลายของนกัท่องเทีย่วชาวจีน 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
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