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บทคัดย่อ

	 ภายใต้พลวตัสงัคมและเป้าหมายการเข้าสูส่งัคมความรูใ้นศตวรรษที ่21 ถือว่าเป็นจุดเปลีย่นผ่านการพฒันา

กระบวนทัศน์การเรียนรู้และการบริหารจัดการขององค์กร ภายใต้ทฤษฏีเชิงระบบแนวคิดการบริหารความยั่งยืน

ของสถาบันอุดมศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพนี้ได้พัฒนาตัวแบบระบบเชิงนามธรรม เพื่อเป็นเครื่องมือทางความคิด

และการเปล่ียนผ่านกลไกการพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการขององค์กร หน่วยการศึกษาก�ำหนดเป็นคณะสิ่ง

แวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ ซึ่งเป็นองค์กรก�ำกับภายใต้มหาวิทยาลัยมหิดล  วิธีการพัฒนาตัวแบบเป็นการบูรณา

การชุดข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาด้านระบบเป้าหมาย ระบบแวดล้อมทางสังคมและ

ระบบพิจารณาการบริหารจัดการองค์กร ตลอดจนกิจกรรมสานเสวนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการจากบุคลากร

ระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนายุทธศาสตร์องค์กร เพื่อร่วมวิเคราะห์พฤติกรรมและพลวัตความสัมพันธ์วงจร

ย้อนกลับเชิงระบบจากชุดข้อมูลที่ได้จากการศึกษา (ด้วยโปรแกรมประยุกต์ (VENSIM®) ผลการศึกษาแสดงให้เห็น

ว่าตัวแบบที่พัฒนาได้ท�ำให้องค์กรได้มีมุมมองตัวส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ แนวทางปรับตัวพ้ืนฐานเชิงกลไก

การบรหิารจดัการแผนแม่บทงานบรกิารวชิาการขององค์กร ภายใต้การบรรลุปัจจัยระบบเป้าหมายและพลวัตระบบ

แวดล้อมทางสงัคม ขณะทีค่วามสมัพนัธ์วงจรย้อนกลบัของตวัแบบชีใ้ห้เหน็ถึงองค์ประกอบหลกัและปัจจยัส�ำคญัของ

แต่ละองค์ประกอบหลัก ที่มีอิทธิต่อมิติการปรับตัวการบริหารจัดการขององค์กร ทั้งด้านนโยบายการบริการวิชาการ 

ทิศทางและแผนปฏิบัติการด้านการบริการวิชาการและแนวทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติและการประเมินผลของ

องค์กร การศึกษาในอนาคตควรมีการวิเคราะห์ชุดข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปรที่ศึกษาของตัวแบบที่พัฒนาได้       

เพื่อองค์กรสามารถน�ำมาก�ำหนดเกณฑ์ชี้วัดการเรียนรู้และการบริหารการเปลี่ยนผ่านในมิติอื่นๆ ขององค์กร  

ค�ำส�ำคัญ: กลไกการเปลี่ยนผ่าน; ตัวแบบเชิงระบบ; แผนแม่บทงานบริการวิชาการ; สถาบันอุดมศึกษา
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	 Beneath, the dynamics of social and the goal into the society of knowledge-based in 

the 21st. it is the turning point of learning and administration of organization within conceptual  

systemics theory in order to manage sustainable of Higher Education Institutions (HEI). Based 

on the qualitative research methodology, a Soft Systems Modeling (SSM) is proposed in this  

paper as an organization learning tool and their transformative mechanism of Academic Services  

Master Plan. The Faculty of Environment and Resource Studies, which is a regulatory organization 

under Mahidol University, is chosen as the unit of study. The model development processes are 

designed to integrated a set of primary and secondary data., with the methods of data content 

analysis from system targets, organization environment and system of interested. Following,  

the groups dialogue activities and participatory workshop, from the representative at all level of  

an organization, those involved in organization’s strategy development, concerning on the  

capturing behavior and dynamic nature of causality and feedback relationships from a set of data 

being study (with the application of Vensim programme: VENSIM®). 

	 The results of study shown that key variables from the module developed provide learning 

insight into the underlying organization’s transformative mechanism management of Academic 

Services Master Plan Development, under the achievement of target systems and social dynamic 

environments. While the feedback causal relationships of module indicated the major components 

and important factors of each components that influencing organization adaptive management 

dimensions, including academic service policy, academic service directions and implementing action 

plans, and the pathways of driving action and evaluation processes. In future, the study should 

have an analysis of the empirical data sets of variables from module developed in this study, which 

organization to be able to s to be able to define criteria for learning and change management in 

other dimensions of the organization. 

Keywords: Transformative Mechanism; Systematic Module; Academic Services Master Plan; Higher       

                Education Institutions. 
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บทน�ำ   
	 ภายใต้พลวตัและการเปลีย่นแปลงระบบแวดล้อมทางสงัคม การเข้าสูย่คุพฒันาเศรษฐกจิ-อตุสาหกรรม และ

การขบัเคลือ่นสูส่งัคมความรูใ้นศตวรรษที ่21 (UNESCO 1998a, 1998b) ถือว่าเป็นแรงขับเคล่ือนส�ำคญัท่ีองค์กรควร

ได้ตระหนักถึงการพัฒนากระบวนทัศน์ และการเรียนรู้เพื่อการบริหารจัดการอย่างองค์รวม (Argyris, 1999; Capra, 

1982) ซึ่งเปรียบเสมือนการเรียนรู้ของระบบชีวิต ภายใต้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงของระบบธรรมชาติ 

(Wheatley, 1999) การเรียนรู้เชิงระบบขององค์กรซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของระบบเปิดของสังคม ถือว่าเป็นเครื่องมือ 

ที่สามารถยกระดับความคิด การก�ำหนดมุมมองการบริหารจัดการท้ังด้านเชิงนามธรรมและการจัดการเชิงประจักษ์

ขององค์กร (Hock, 1999; Senge, 1996) 

	 ภายใต้แนวคิดและทฤษฎีเชิงระบบ (Forrester, 1961; Richardson, 1991) นักพัฒนาองค์กรช้ีให ้

เห็นว่า การพัฒนาตัวแบบเชิงระบบสามารถส่งเสริมให้องค์กรได้บูรณาการชุดความรู้ ศาสตร์และศิลป์การบริหาร

จัดการ เข้าใจ รับรู้และตระหนักสิ่งที่เป็นรากเหง้าของปัญหา ตลอดจนสามารถคาดการณ์ทิศทางการบริหารจัดการ

องค์กรจากอบัุตกิารณ์จากแรงขบัเคล่ือนระบบแวดล้อมทางสงัคม (เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง สิง่แวดล้อม เทคโนโลยี  

ค่านิยมและวัฒนธรรม) โดยการพัฒนาตัวแบบดังกล่าวจะมีคุณลักษณะพื้นฐานในลักษณะต่างๆ อาทิ การพัฒนาตัว

แบบภายใต้ชุดข้อมูลเชิงประจักษ์ การทดลอง การสร้างสมการทางคณิตศาสตร์ (Hard Systems Thinking (HST) 

(Jackson, 1991) ตัวแบบระบบที่อธิบายถึงแนวทางการจัดการ ควบคุมก�ำกับการบริหารจัดการขององค์กรภายใต้

พลวตัและความซบัซ้อนระบบแวดล้อมทางสงัคม (Organizational Cybernetic Systems Thinking) (Beer, 1979 

; Beer 1981) การพฒันาตวัแบบระบบบนพืน้ฐานการก�ำหนดสมมตฐิานการเปลีย่นเชงิค่านยิม หรอืการเปลีย่นแปลง

เชิงโครงสร้างทางสังคม (Emancipatory Systems Thinking) (Ulrich, 1983) และตัวแบบระบบเชิงนามธรรม 

(Soft Systems Modelling (SSM)) ที่เน้นถึงการพัฒนารูปแบบทางความคิด การเรียนรู้และรูปแบบบริหารจัดการ             

เชิงโครงสร้าง ทุนและทรัพยากรองค์กร (Checkland, 1981; Morecroft, 2010) 

	 ดังนั้น ตัวแบบเชิงระบบจึงถูกสร้างขึ้นให้เป็นเครื่องมือทางความคิด การบริหารจัดการด้านสภาพแวดล้อม 

ภายใต้พลวตัระบบแวดล้อมท่ีมอิีทธิพลต่อการบรหิารจดัการขององค์กร กระบวนวธิแีละผลการพฒันาตัวแบบจะช่วย

เพิม่ศักยภาพ การปรบัรปูแบบและขยายกรอบความคิดของบคุลากร กบัความเชือ่มโยงเชงิโครงสร้างและระบบต่างๆ 

ทั้งในและนอกหน่วยงาน ท�ำให้เข้าใจความสัมพันธ์เชิงระบบ (Casual relations) ด้านองค์ประกอบและปัจจัยการ

เรียนรู้ (Learning components and factors) เพื่อก�ำหนดทางเลือกการเรียนรู้และการปรับตัวการบริหารจัดการ

ภายใต้แรงขับเคลื่อนหลักและปัจจัยส�ำคัญ (Major driving forces and factors) จากเป้าหมายระบบพิจารณา 

(Systems of interest) ทางสังคม (Schwartz, 2003; Senge, 1996) เพื่อการบรรลุเป้าหมายเชิงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลระบบการจัดการขององค์กร 

	 นกัพฒันาองค์กรด้านการก�ำหนดแผนพฒันาสูค่วามยัง่ยนื ชีใ้ห้เหน็ว่า องค์กรควรได้พฒันากระบวนวธิค้ีนหา

ตัวแบบที่สามารถน�ำมาเป็นฐานคิด (Knowledge platform) เพื่อสามารถน�ำมาเป็นเครื่องมือทั้งด้านนามธรรมและ

เชิงประจักษ์ ในการก�ำหนดกรอบทิศทาง หรือเป้าหมายน�ำทางการปรับตัวการเรียนรู้จากสภาพการณ์ เงื่อนไขและ

ปัจจยัการบรหิารจดัการทีเ่ป็นอยูปั่จจบุนั (Chofreh, Goni, Ismail, Shaharoun, Klemes & Zeinalnezhad, 2016) 

กรณีพิจารณาการพัฒนาโครงร่างแผนแม่บทด้านการบริหาร องค์กรควรได้มีแนวทางการบูรณาการข้อมูล ปัจจัยเชิง
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ทนุการบรหิารจดัการขององค์กร กบัเป้าหมายเชงิเศรษฐกจิ ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร (Chofreh, Goni 

& Klemes, 2017) เพือ่น�ำไปสูก่ารก�ำหนดทิศทาง การสือ่สารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ขององค์กร (Decharin, 2008) 

นอกจากนี้ องค์กรควรได้พิจารณาถึงปัจจัยเสริมความสามารถในการบริการจัดการ จากแหล่งทุน (ภาครัฐ เอกชน 

ภาคประชาสังคม) การบูรณาการกลุ่มผู้รับประโยชน์ทางสังคม เพื่อการด�ำรงอยู่และการพัฒนาขีดความสามารถใน

การเตบิโตท่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงระบบแวดล้อมด้านเศรษฐกจิ สังคม เทคโนโลย ีค่านยิมและส่ิงแวดล้อม 

(Holmlund, Kowalkowski & Biggemann, 2016)

	 ในทางประยุกต์ องค์กรภาครัฐ เอกชน ภาคส่วนการพัฒนาสังคมและสถาบันอุดมศึกษาในบริบทสากล  

ได้น�ำแนวคิดและกระบวนวิธีการพัฒนาตัวแบบเชิงระบบประเภทต่างๆ เพ่ือเป็นฐานการวิเคราะห์และพัฒนาทาง

เลือกนโยบาย เพื่อยกระดับการเรียนรู้ของสังคมอย่างยั่งยืนในศตวรรษที่ 21 (Benson & Marlin, 2017) ขณะที ่

การศกึษากระบวนการจดัแผนแม่บทเพือ่พฒันาชมุชนของสถาบนัอดุมศกึษา ได้เน้นถงึความส�ำคญักระบวนการมส่ีวน

ร่วมของบคุลากรองค์กร กบัทศิทางการพฒันาแผน ยทุธศาสตร์ มาตรการ โครงการและกิจกรรม (Phoomravi, 2010)  

และการศึกษาการพัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ 16 แห่ง ได้ให้ความส�ำคัญกับ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การบริหารงานวิชาการ การวิจัย การพัฒนาองค์ประกอบเชิงโครงสร้างองค์กร และ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก เพื่อเป้าหมายการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม (Thaithong, 2011) ยิ่งไปกว่านั้น การสร้าง

หุน้ส่วนแห่งความร่วมมือระหว่างสถาบันอดุมศึกษา กบัภาคบรกิารของสงัคม โดยเฉพาะการพัฒนาแผนแม่บทควรได้

ตระหนกัแนวทางการปรบัตัวเชงิกลยทุธ์ การด�ำเนนิงานให้บรรลตุามนโยบาย และทศิทางการบรกิารวชิาการ (Sadegh-

nezhad, Nabavi, Najafi & Kareshki, 2018) บนพืน้ฐานการประเมนิประสทิธภิาพและการประเมนิผลส�ำเรจ็อย่างเป็น 

ขั้นตอนของการขับเคลื่อนแผนแม่บทโดยประยุกต์กับกรณีศึกษาทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม และ

ภาคประชาสังคมที่มีส่วนร่วมการบริหารต่างๆ ร่วมกับองค์กร (Chofreh, Goni & Klemes, 2018) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่พฒันาตวัแบบเชงิระบบส�ำหรบัองค์กรในการเรยีนรูแ้ละเปลีย่นผ่านการพฒันาแผนแม่บทงานบรกิาร

วิชาการส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษา 

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ด้านแรงขับเคล่ือนหลักและปัจจัยส�ำคัญ ของตัวแบบเชิงระบบท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การก�ำหนดกลไกการบริหารจัดการการบริหารจัดการขององค์กร

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นลักษณะกรณีศึกษา (Case study) เชิงคุณภาพ โดยก�ำหนดเป็นคณะสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรศาสตร์ ที่เป็นองค์กรภายใต้การก�ำกับของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การเป็นสถาบันชั้นน�ำ 

ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ ด้วยสหสัมพันธ์วิทยาอย่างบูรณาการ ระเบียบวิธีวิจัยจึงน�ำศาสตร์

การคิดเชิงระบบเชิงนามธรรม (SSM) โดยวิธีการศึกษา ประกอบด้วย 

	 1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ด้านระบบเป้าหมาย (System targets) และระบบแวดล้อม

ขององค์กร (Organization environment) เพือ่ศกึษาทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวชิาการ

สถาบนัอดุมศกึษา เป้าหมายเชงินโยบาย กบัความสมัพนัธ์แนวทางการขบัเคลือ่นและการปฏิบติัการและการประเมนิ
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ผลส�ำเร็จการบริหารจัดการขององค์กร (ข้อมูลทุติยภูมิ กรอบการศึกษา A)  

	 2. ข้อมูลระบบพิจารณา (System of interested) ด้านการบริหารจัดการองค์กร บนพื้นฐานสภาพและ

เงือ่นไข การบรหิารจดัการขององค์กร ภายใต้กรอบความสอดคล้องเชงินโยบาย ยทุธศาสตร์การพฒันาระดับชาติและ

ยุทธศาสตร์งานบริการวิชาการระดับสถาบันอุดมศึกษา (ข้อมูลทุติยภูมิ กรอบการศึกษา B)

 	 3. กิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Group dialogue) เพื่อพัฒนาตัวแบบเชิงระบบเชิงนามธรรม (เบื้องต้น)  

ด้วยการน�ำเสนอข้อมลูท่ีศกึษา และร่วมวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา (Content analysis) ด้านสภาพการณ์ เง่ือนไขและ

ทิศทางการเรียนรู้ขององค์กร ตลอดจนการพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการขององค์กรในอนาคต โดยก�ำหนด

กลุ่มตัวอย่างการศึกษาเป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key informant) จ�ำนวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.5 จากบุคลากร

จ�ำนวนทั้งสิ้น 66 คนขององค์กร) ซึ่งเป็นตัวแทนจากอาจารย์ หัวหน้าหน่วยงาน นักวิจัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริการวิชาการขององค์กร (กรอบการศึกษา C)

	 4. กิจกรรมการประชมุเชงิปฏบัิตกิารอย่างมส่ีวนร่วม (กรอบการศกึษา D) เพ่ือน�ำตัวแบบเชงิระบบทีศึ่กษา

ได้เบื้องต้น มาร่วมวิเคราะห์ความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับ (Casual Loop Diagrammed: CLD) ความสัมพันธ์แรง 

ขับเคลื่อนด้านองค์ประกอบหลักและปัจจัยส�ำคัญ ที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดกลไกการบริหารจัดการงานบริการ

วชิาการขององค์กร (กรอบแนวคดิ E) โดยกลุม่ตวัอย่างเป็นบุคลากรทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับการบรหิารงานบรกิารวชิาการ

ขององค์กร มีประสบการณ์ท�ำงานไม่น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวนทั้งสิ้น 14 คน (คิดเป็นร้อยละ 93.3 จากกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญขององค์กร จ�ำนวน  15 คน) ได้แก่ ผู้บริหาร กรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การบริการวิชาการ  

ผู้ประสานงานบริการวิชาการขององค์กร และผู้เชี่ยวชาญการบูรณาการชุดข้อมูลและโปรแกรมสนับสนุนวิเคราะห์

ความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับเชิงระบบ (VENSIM®) 

รายละเอียดตามกรอบแนวคิดการศึกษา (รูปที่ 1)

รูปที่ 1: กรอบแนวคิดการศึกษา
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ผลการวิจัย
	 จากกรอบแนวคิดและกระบวนวิธีการศึกษา ท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์การบูรณาการและวิเคราะห์ชุดข้อมูล

ข้างต้น มีผลการศึกษาที่แสดงรายละเอียดเชิงเนื้อหาสาระ และประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

	 1. ตวัแบบเชงิระบบ ได้แสดงถงึความสัมพันธ์เชงิระบบด้านแรงขับเคล่ือนหลักและตัวแปรส�ำคญั กบัทศิทาง

การพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษา (ระบบเป้าหมาย) อาทิ กรอบความสอดคล้อง

เชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาระดับชาติและยุทธศาสตร์งานบริการวิชาการระดับสถาบันอุดมศึกษา และ 

ความสัมพันธ์ระบบแวดล้อมองค์กร (เศรษฐกิจ สังคม นโยบาย นวัตกรรม ภาคส่วนการพัฒนาสังคม) กับแนวทาง

การบริหารจัดการองค์กร (ระบบพิจารณา) ที่ให้ทราบถึงแนวทางการค้นหาเง่ือนไข การลดข้อจ�ำกัด และโอกาส 

การบริหารจัดการเชิงโครงสร้าง ปัจจัยเชิงทุน (เศรษฐกิจ ทรัพยากรบุคคล) ภายใต้สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ปัจจุบันและ

ความคาดหวังการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (รูปที่ 2) 

รูปที่ 2: ตัวแบบระบบเชิงระบบ การพัฒนาร่างแผนแม่บทการพัฒนาองค์กร

	 2. กรณวีพิากษ์แรงขบัเคลือ่นหลกัและตัวแปรส�ำคญั การพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการฯ กบัผลการ

วิเคราะห์ความสมัพนัธ์วงจรย้อนกลบัจากตวัแบบเชงิระบบทีพ่ฒันาได้ ชีใ้ห้เหน็ถงึเนือ้หา สาระและประเดน็พจิารณา

ความสัมพันธ์มิติเชิงองค์ประกอบหลัก (Major components) และปัจจัยส�ำคัญ (Influencing factors) ของแต่ละ 

องค์ประกอบ ที่องค์กรสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการก�ำหนดกลไกการบริหารจัดการ และแนวทางการประยุกต์

จัดการที่เป็นไปได้เชิงประจักษ์ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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	 2.1) มิติด้านนโยบายการบริการวิชาการ (A) โดยมีปัจจัยการขับเคลื่อนท่ีส�ำคัญ คือ การแสวงหาราย

ได้จากแหล่งทุนอุดหนุน (j) จากงานบริการวิชาการทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรต่างประเทศ และ

ปัจจัยด้านการสร้างความพร้อมด้านทุนความรู้และทักษะบุคลากรองค์กร การพัฒนาและสร้างขีดความสามารถของ 

นกัวจิยัและกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ (b) โดยมปัีจจยัเสรมิด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีส่อดคล้องกบัการพฒันาขดีความสามารถ 

การจัดการเชิงนโยบาย (c) อาทิ การพัฒนาห้องปฏิบัติการ ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการเฉพาะทางที่เป็นมาตรฐาน

สากล และระบบสารสนเทศ โดยปัจจัยดังกล่าว ได้ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ 

ขององค์กร (d) และแนวทางการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน เชิงประสิทธิภาพขององค์กร (e)  ที่สามารถ

น�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทางประเด็นการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/นโยบายที่เก่ียวข้องตั้งแต่ระดับ

มหาวิทยาลัยจนถึงหน่วยงานด้านการพัฒนาระดับชาติ (ปัจจัยระบบแวดล้อมองค์กร (I))  

	 2.2) มิติด้านการก�ำหนดทิศทางบริการวิชาการขององค์กร (B) โดยชี้ให้เห็นว่าองค์ประกอบการบริหาร

จัดการในมิตินี้ จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส�ำคัญการก�ำหนดทิศทางและภารกิจงานบริการวิชาการขององค์กร (f) 

ภายใต้สถานการณ์และเง่ือนไขยุทธศาสตร์ หรือนโยบายการพัฒนาระดับชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยที่การ

บริการวิชาการขององค์กร จะเป็นพื้นฐานความสัมพันธ์ปัจจัยเสริม (+) ด้านการก�ำหนดเป้าหมายและประเด็น

หลักการบริการ (themes) 3 ประเด็น (g) ประกอบด้วย 1) การบริการวิชาการเพื่อสร้างศักยภาพและความมั่งคั่ง

ทางเศรษฐกิจของสังคม (h) เสริมสร้างศักยภาพด้านทุนและรายได้ขององค์กร (m) ทั้งสามารถสนับสนุนความ

ต้องการการบริการวิชาการ เพื่อประโยชน์แก่ภาคส่วนการพัฒนาสังคม (n) อาทิ ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและการ

พัฒนาความมั่นคงทางสังคม 2) การบริการวิชาการเพ่ือตอบโจทย์ประเด็นท้าทายสังคม (o) ที่เน้นถึงทิศทางการ

พัฒนาในประเด็นส�ำคัญตามยุทธศาสตร์ชาติ การจัดการความรู้ และการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนและสังคม และ  

3) การบริการวชิาการเพือ่สร้างองค์ความรู้และนวตักรรมของประเทศทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม (p) โดยเน้นถงึแนวทาง

แก้ปัญหาหรือพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์จากงานบริการวิชาการขององค์กร 

	 2.3) มิติแผนปฏิบัติการด้านการบริการวิชาการ (C) ถือว่าเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการก�ำหนดแผน

แม่บทเชิงรุกขององค์กร ที่ประกอบด้วย 2 มิติย่อย ได้แก่ 1) ด้านแผนขับเคลื่อน (q1) ที่เน้นถึงแนวทางการบรรลุเป้า

หมายและทิศทางการบรกิารวชิาการขององค์กร โดยมกีลยทุธ์ระดับนโยบาย ระดับขับเคลือ่น และระดบัปฏิบัติการ (r)  

ซึ่งมีปัจจัยเสริมด้านตัวช้ีวัด เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การด�ำเนินแผนปฏิบัติการฯ (s) ที่ควรพิจารณา อันประกอบ

ด้วย ตัวชี้วัดด้านระยะเวลาด�ำเนินการ (s1) ศักยภาพผู้รับผิดชอบแผนฯ (s2) และความสอดคล้องกับประสิทธิภาพ 

เชิงงบประมาณขององค์กร (s3) และ 2) ด้านแผนรองรับการบริการวิชาการ (q2) โดยชี้ให้เห็นว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่ข้ึนกับทิศทางการบริการวิชาการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายองค์กร (มิติเชิงองค์ประกอบหลัก B) จากปัจจัยเสริม 

 โดยเฉพาะการบรหิารจดัการเชงิยทุธศาสตร์แผนปฏบิตักิาร (t) และประสทิธิผลการด�ำเนนิแผนปฏบิตักิาร (u) อันน�ำ

ไปสูค่วามต่อเนือ่งของการด�ำเนนิโครงการ/แผนงานบริการวชิาการ การถ่ายทอดและเผยแพร่ผลงาน และการบรหิาร

ผลประโยชน์จากงานบริการวิชาการขององค์กร

	 2.4) มิติด้านการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติและการประเมินผล (D) ถือว่าเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่มีอิทธิพล

จากแนวทางการสร้างกลไกการขบัเคลือ่นและการมีส่วนร่วมของบคุลากร ตลอดจนแนวทางบริหารจัดการแผนแม่บท 

สูก่ารปฏบิตัอิงค์กร (v) ในระดบัต่างๆ ตัง้แต่ 1) ระดบักลยทุธ์และกจิกรรมการบริหารจดัการเชงินโยบาย (w) กบัความ

สอดคล้องการปรบัตวัด้านเป้าหมายและกรอบการปฏบิติังานขององค์กร จากระดับผู้บริหารและคณะกรรมการก�ำกบั
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เชิงนโยบาย 2) ระดับขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์งานวิจัยและบริการวิชาการ (x) เพื่อท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษา 

วิเคราะห์ กลั่นกรองผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการตัดสินใจเพื่อก�ำหนดความเหมาะสมในการก�ำหนดแนวทางการ

ประยุกต์ใช้นโยบายภายใต้สถานการณ์การบริหารงานองค์กร จากผู้แทนผู้บริหาร นักวิจัยและบุคลากรสนับสนุน  

ทีม่บีทบาทเป็นคณะกรรมการบรหิารจดัการ และ 3) ระดับปฏบิติัการ เป็นหน่วยงานระดับปฏบิติัการเพือ่ตอบสนอง

นโยบายการขับเคลื่อน ได้แก่ งานวิจัยและบริการวิชาการ งานสารสนเทศ งานแผนและงบประมาณ งานทรัพยากร

บุคคล งานบริการการศึกษา งานประชาสัมพันธ์ รวมท้ังกลุ่มนักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญจากศูนย์วิจัยและบริการวิชาการ

ต่าง ๆ ภายใต้องค์กร

อภิปรายผล
	 จากผลการพัฒนาตัวแบบเชิงระบบ ผลการศึกษาความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับ และการร่วมวิพากษ์ผลการ

ศึกษา ระหว่างคณะผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย ชี้ให้เห็นถึงเนื้อหาและสาระส�ำคัญ ดังนี้ 

	 1) ภายใต้พลวตัและการเปลีย่นแปลงระบบแวดล้อมทางสงัคม กบัเป้าหมายการบรหิารจัดการแผนแม่บทของ

องค์กรเพื่อการขับเคลื่อนสู่สังคมความรู้ในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับเชิงระบบ ท�ำให้

องค์กรเข้าใจมิติเชิงองค์ประกอบและปัจจัยส�ำคัญ ที่องค์กรควรได้เรียนรู้ และน�ำมาพัฒนาเป็นกลไกการเปลี่ยนผ่าน

การพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษา

	 2) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า มิติเชิงองค์ประกอบและปัจจัยส�ำคัญ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้

และการบริหารจัดการขององค์กร ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะแรงขับเคลื่อนจาก 2 ระบบส�ำคัญ ได้แก่ ระบบเป้าหมาย

ที่องค์กรต้องการบรรลุผลการเรียนรู้ (การพัฒนาแผนแม่บทฯ) กับระบบพิจารณาขององค์กร ดังนั้น เพื่อการบรรลุ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ องค์กรควรได้พิจารณาเนื้อหาการเรียนรู้ สาระส�ำคัญการปรับตัวจากทั้ง 2 ระบบ 

บนพื้นฐานศักยภาพเชิงทุน ทรัพยากรที่มีอยู่ปัจจุบันกับความคาดหวังการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

ทั้งในระยะสั้น กลางและระยะยาว 

	 3) ผลการพฒันาความสมัพนัธ์วงจรระบบ ชีใ้ห้เห็นว่าแนวทางการเรยีนรูแ้ละการยกระดบัการบรหิารจัดการ

ขององค์กร ขึ้นอยู่กับบริบทและเงื่อนไขที่ส�ำคัญต่างๆ โดยอธิบายได้ ดังนี้ 

	 3.1) การศกึษานีก้�ำหนดระบบเป้าหมายทีอ่งค์กรต้องการบรรล ุจากสภาพการณ์ทีเ่ป็นอยูข่ณะทีมี่การศึกษา

วิจัย อย่างไรก็ตามระบบดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนตามพลวัตระบบแวดล้อมขององค์กร หรือระบบเป้าหมายพิจารณา 

อาทิ การปรับเปลี่ยนเป้าหมายการพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาตามแผนเร่งด่วนการ

พฒันาจากภาครฐั การบรกิารวชิาการแบบมุง่เป้าเพือ่ยกระดบัภาคส่วนการพฒันาสงัคม อาท ิภาคพลงังาน คมนาคม 

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และ สิ่งแวดล้อม  

	 3.2) ความสมัพนัธ์วงจรระบบช้ีให้เหน็ว่า ปัจจยัส�ำคญัในแต่ละมติอิาจมอีทิธพิลในทางเสรมิแรง (ปัจจยับวก) 

กับมิติเชิงองค์ประกอบอื่นๆ ดังนั้น องค์กรควรได้พิจารณาถึงปัจจัยที่เป็นจุดเปลี่ยนผ่าน หรือคานงัด (Leverage 

points) ทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนรูแ้ละการเปลีย่นแปลงเชงิระบบทีม่ปีระสิทธภิาพ ทัง้ความสอดคล้องกบัทนุ ทรัพยากร 

เงือ่นไขและความจ�ำเป็นเชงิสถานการณ์ และความเป็นไปได้เชงิประสิทธผิลการบริหารงานบริการวชิาการขององค์กร 

กับความสอดคล้องกับพลวัตระบบเป้าหมายพิจารณา
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	 4) ด้วยองค์กรที่ด�ำเนินการศึกษา เป็นองค์กรหลักของสังคมที่มีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การเป็นสถาบันชั้นน�ำด้านการ

ศกึษา การวจิยัและการบรกิารวชิาการ ด้วยสหสัมพันธ์วทิยาอย่างบรูณาการ ดังนัน้ ในเบือ้งต้นองค์กรควรได้พิจารณา

ผลการศกึษาด้านมติเิชงิองค์ประกอบหลกัและปัจจัยส�ำคญัต่างๆ ทีต่ระหนกัถงึแนวทางการประยกุต์ โดยมข้ีอสงัเกต

เชิงเนื้อหา สาระส�ำคัญต่างๆ อาทิ 

	 4.1) มติอิงค์ประกอบ และปัจจยัเชงิเป้าหมายการเรยีนรู้ของบคุลากร การยกระดับสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนผ่านเป้าหมายการพัฒนาแผนแม่บทงานบริการวิชาการส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษา ที่สอดคล้อง

กับภารกิจองค์กร อาทิ การพัฒนาเครือข่ายด้านการบริการวิชาการ ความจ�ำเป็นและเป้าหมายการบริการวิชาการที่

ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม    

 	 4.2) การก�ำหนดทิศทางงานบริการวิชาการขององค์กร ควรพิจารณาปัจจัยที่เป็นแรงเสริมที่สามารถสร้าง

ศักยภาพเชิงทุน (โครงสร้างและทรัพยากรองค์กร) กับประเด็นส�ำคัญตามยุทธศาสตร์ชาติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยเฉพาะปัจจัยการเรียนรู้ที่สามารถน�ำมาพัฒนาการเรียนรู้จากประเด็นเร่งด่วน (Hot issues) ระดับมหาวิทยาลัย

จนถึงนโยบายระดับชาติ 

	 4.3) การก�ำหนดเป้าหมายการเรยีนรูท้ัง้ด้านมติิเชงิองค์ประกอบและปัจจัยส�ำคญั ควรพิจารณาศกัยภาพการ

เรียนรู้ของบุคลากรและผลกระทบ สาขางานบริการวิชาการที่เชี่ยวชาญขององค์กรในระยะยาว 

	 5) ข้อสังเกตจากความสัมพันธ์วงจรย้อนกลับ ชี้ให้เห็นว่า การก�ำหนดมิติเชิงองค์ประกอบและปัจจัยการ

เรียนรู้ ควรมีความสมดุลและส่งเสริมบุคลากรและองค์กร ทั้งในด้านการขับเคลื่อน กับความสัมพันธ์การบริหารงาน

บริการวิชาการขององค์กร โดยองค์กรอาจน�ำเครื่องมืออื่นๆ มาร่วมพิจาณาผลสัมฤทธิ์การด�ำเนินกิจกรรมตามแผน

ปฏิบัติการ อาทิ วงจรการประเมินการบริหารงานคุณภาพ (Plan Do Check Act: PDCA) หรือการน�ำกลยุทธ์ภาย

ใต้แผนปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้ในรูปแบบกรณีศึกษาและประเมินผลความก้าวหน้าเป็นระยะ 

 สรุป
	 จากกรอบแนวคดิการศกึษาเพือ่พฒันาตัวแบบเชิงระบบ ถอืว่ามคีวามส�ำคญัต่อประสิทธภิาพและประสทิธิผล

ของการพฒันาแผนแม่บทงานบรกิารวชิาการส�ำหรบัสถาบนัอดุมศกึษา โดยเฉพาะกรอบการวเิคราะห์และบูรณาการ

ชุดข้อมูลการศึกษา จึงมีข้อสรุปที่ส�ำคัญเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ดังนี้ 

 	 ประโยชน์เชงิวชิาการ กล่าวคือ ตวัแบบเชิงระบบทีน่�ำเสนอ ถอืว่าเป็นตวัแบบน�ำร่องทีส่�ำคญัในการท�ำความ

เข้าใจและการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์ (Paradigm shift) ขององค์กร เพื่อยกระดับสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู ้และสามารถน�ำไปพฒันาต่อยอดความคดิทางทฤษฎใีนมติิอืน่ๆ อาท ิทฤษฎกีารบริหารจัดการเชงิกระบวนการและ

ประสิทธิผลเชิงเป้าหมายการบริหารงานบริการวิชาการขององค์กร  

 	 ประโยชน์เชิงประยุกต์ กล่าวคือ ตัวแบบเชิงระบบที่พัฒนาได้ ถือว่าเป็นเครื่องมือทางความคิด ซึ่งสามารถ

ยกระดับการบริหารจัดการเชิงทุนและทรัพยากร บนพื้นฐานการท�ำความเข้าใจความสัมพันธ์แรงขับเคลื่อน ทั้งด้าน

มิติองค์ประกอบและปัจจัยส�ำคัญ อันเป็นการก�ำหนดเครื่องมือการจัดการเชิงประยุกต์ที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อาทิ 

กรอบวิสัยทัศน์ แผน กลยุทธ์ และการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล กับเป้าหมายการพัฒนาแผนแม่บทงาน

บริการวิชาการส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษา
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 	  	 ตวัแบบเชงิระบบ และความสมัพนัธ์วงจรเชงิระบบทีพ่ฒันาได้ ถอืว่าเป็นตวัแบบเชงิระบบการเรยีน

รูน้�ำร่องให้กับองค์กรหรอืหน่วยงานทีม่ลีกัษณะการด�ำเนนิงานทีค่ล้ายคลงึกับองค์กรตามกรณศึีกษานี ้สามารถน�ำมา

ประยกุต์ปรบัเปลีย่นให้สอดคล้อง ภายใต้การเปลีย่นแปลงเชงิสถานการณ์ระบบแวดล้อมสงัคม (ระบบเป้าหมาย) และ

ระบบพิจารณาขององค์กรเอง   

ข้อเสนอแนะ
	 แม้ว่าการพฒันาตวัแบบทีน่�ำเสนอจากการศกึษานี ้จะเป็นลกัษณะตวัแบบระบบเชงินามธรรม อย่างไรก็ตาม

กระบวนการศกึษาได้พฒันาขึน้จากเคร่ืองมอืการวเิคราะห์ความสัมพันธ์วงจรเชงิระบบ ซ่ึงสามารถน�ำมาเป็นพืน้ฐาน

การพัฒนาต่อยอด ด้วยการบูรณาการชุดข้อมูลเชิงปริมาณของตัวแปรต่างๆ เพื่อมาก�ำหนดทิศทางและประสิทธิผล

การด�ำเนินงานขององค์กร ท้ังน้ีเพื่อประสิทธิผลในเชิงปฏิบัติ จึงควรมีการขยายขอบเขตกลุ่มเป้าหมายการศึกษา  

เพ่ือบูรณาการชุดข้อมูลที่ส�ำคัญอื่นๆ อาทิ จากกลุ่มเครือข่ายหรือองค์กรด้านบริการวิชาการสถาบันอุดมศึกษา  

และผู้มีส่วนได้เสียกับภาคส่วนการพัฒนาสังคมอื่นๆ ในอนาคตต่อไป 
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