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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีผลต่อความ

ยัง่ยนืของการท่องเทีย่วเมอืงรอง การวจิยันีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ กลุม่ตวัอย่างคอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยท่อง

เที่ยวเมืองรอง ได้แก่ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดราชบุรี จังหวัดสตูล จังหวัดล�ำปาง และจังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 300  คน  

การก�ำหนดขนาดตวัอย่างโดยเกณฑ์ของไคลน์ คอื 20 เท่าของตัวแปรสังเกต ใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และวิเคราะห์ด้วยแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง 

	 ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว มอีทิธพิลโดยรวมต่อความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วเมอืงรอง  

มากทีส่ดุ รองลงมา คอื สภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่ว ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว และ สิง่อ�ำนวยความสะดวก

ของสถานที่ท่องเที่ยว ตามล�ำดับ ผลของการวิจัยนี้ สามารถใช้ประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของ 

ภาครฐั และผูป้ระกอบการในเมอืงรอง ผลกัดนัให้สถานทีท่่องเทีย่วในพืน้ทีเ่มอืงรองกลายเป็นจดุหมายยอดนยิมของ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
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Abstract

	 The objectives of this research were to study the influences of destination environment, 

destination amenities, destination image, and tourist satisfaction on sustainable of less visited 

area tourism. This research employed a quantitative method. The sample consisted of 300 Thai 

tourists who used to travel to less visited area include Buriram, Ratchaburi, Satun, Lampang and  

Chanthaburi, obtained by multi-stage sampling. The sample size was determined based on the Kline 

criterion of 20 times the observed variables. Data were collected with the use of a questionnaire 

and analyzed with a structural equation model.  

	 The research findings showed that destination image had the highest overall influence on 

sustainable of less visited area tourism, followed by destination environment, tourist satisfaction, 

and destination amenities, respectively. The results of this research can be used to plan tourism 

strategies of the government and entrepreneurs in the less visited area pushing tourist attractions 

in the less visited areas to become a popular destination for both Thai and foreign tourists.
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยเป็นอนัดบัหนึง่ในใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิจากผลส�ำรวจสดุยอดจดุหมายปลายทางโลก

ครั้งที่ 7 ปี ค.ศ.2018 ของมาสเตอร์การ์ด (Master Card Global Destination Cities Index, 2018) บ่งชี้ได้ว่า

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเทศไทย มีเมืองท่องเที่ยวถึง 3 แห่งติดอยู่ใน 20 อันดับแรกของโลก โดยกรุงเทพมหานคร 

คอื สดุยอดจดุหมายปลายทางอันดบั 1 ท่ีนักท่องเทีย่วต่างชาตต้ิองการมาเยอืน และพกัแรมมากทีส่ดุ ภเูกต็และพทัยา

ได้อันดับที่ 12 และ 18 ตามล�ำดับ สร้างรายได้เข้าประเทศได้เกิน 1 ล้านล้านบาท มาต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554  

ซึ่งปีพ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 24.8 ล้านคน และเพิ่มเป็น 29.9 ล้านคนในป ี 

พ.ศ. 2558 และ 32.5 ล้านคนในปี พ.ศ. 2559 และล่าสุดเพิ่มเป็น 35.4 ล้านคนในปี พ.ศ.2560 ซึ่งนับว่าเป็นจ�ำนวน

ที่สูงมาก ขณะท่ีตลาดคนไทยเที่ยวในประเทศ พบว่าในปี พ.ศ.2557 มีจ�ำนวน 134 ล้านคน/ครั้ง และเพิ่มเป็น  

139 ล้านคน/ครัง้ ในปี พ.ศ. 2558 และ 146 ล้านคน/ครัง้ ในปี พ.ศ. 2559 และล่าสดุเพิม่เป็น 153 ล้านคน/ครัง้ ในปี พ.ศ. 

2560 ทีผ่่านมา การเตบิโตในด้านการท่องเทีย่วท�ำให้รฐับาลเลง็เหน็ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย และ 

ผลักดนัให้เกิดกระแสท่องเท่ียวไทยอย่างต่อเน่ือง หากแต่ปัญหาเชงิลบของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทีผ่่านมาคอืการ 

กระจุกตัวอยู่ในพื้นที่จังหวัดหลักคือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม่ สมุย และพัทยา ฯลฯ  

	 ดังนั้นปี พ.ศ. 2561 ในยุคที่การท่องเที่ยวก�ำลังเป็นเศรษฐกิจขาขึ้น รัฐบาลจึงได้ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและต่างชาติหันมาท่องเที่ยวเมืองรองทั้ง 55 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ 

สุโขทัย ล�ำพูน อุตรดิตถ์ ล�ำปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน ก�ำแพงเพชร อุทัยธานี พะเยา อุดรธานี อุบลราชธานี 

หนองคาย เลย มุกดาหาร บุรีรัมย์ ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ 
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กาฬสินธุ์ ยโสธร หนองบัวล�ำภู อ�ำนาจเจริญ ลพบุรี สุพรรณบุรี นครนายก ราชบุรี สมุทรสงคราม ชัยนาท อ่างทอง 

สิงห์บุรี สระแก้ว ตราด จันทบุรี ปราจีนบุรี นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง นราธิวาส ยะลา และ

ปัตตานี   เนื่องจากเมืองรองที่ได้กล่าวมานั้นมีเสน่ห์ และความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวไม่น้อยไปกว่าเมืองหลัก 

ทัง้ยงัเป็นการกระจายรายได้สูช่มุชน และลดความเหล่ือมล�ำ้ของคนในประเทศอกีทางหนึง่ด้วย (Thai Rath Online, 

2018)

	 ปัจจุบันทิศทางการตลาดการท่องเที่ยวของไทยเริ่มมีความหลากหลายและแตกต่างจากเดิม ซึ่งเป็นผลมาก

จากสภาวะแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเฉพาะจากนโยบายรฐัทีห่นัมาส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง และการท่อง

เทีย่ววถิไีทย (Wanich, 2019) โดยนายวรีะศกัด์ิ โควสรุตัน์ รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาได้กล่าวถงึ

ทศิทางการด�ำเนนิการของกระทรวงในช่วงปีทีผ่่านมา เกีย่วกบัการพยายามทีจ่ะกระจายนกัท่องเทีย่วออกไปยงัแหล่ง

ท่องเทีย่วเมอืงรองอืน่ ๆ  นอกเหนอืจากเมืองหลัก เพือ่ให้มีการขยายจ�ำนวนของนกัท่องเทีย่วในภาพรวม ลดการกระ

จุกตัวผ่านโครงการเด่น ๆ ที่ชูนโยบายเมืองรอง ที่สามารถลดหย่อนภาษีได้ และนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ชุมชน รวมถึงกระตุ้นให้คนไทยออกมาเดินทางเที่ยวเมืองไทยมากขึ้นทุกครั้งที่หยุดงาน เพื่อค้นหาเสน่ห์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวต่าง ๆ และสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่หาไม่ได้จากที่ไหนในโลก นอกจากเมืองไทย (Sirisom, 2017)  

	 จดุประสงค์ส�ำคัญของการพฒันาการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะอย่างยิง่การท่องเทีย่วเมอืงรองนัน้ คอื การกระจาย

รายได้ไปสูช่มุชน และสร้างส�ำนกึของเจ้าบ้านทีดี่ให้กบัคนท้องถิน่ ได้มองเหน็คุณค่าของวฒันธรรม ประเพณ ีและแหล่ง

ท่องเทีย่วทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของตน อย่างไรก็ตามหากพจิารณาถงึความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วในมมุมองด้านการตลาด  

คงปฏิเสธไม่ได้ว่า การรักษาฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมให้เดินทางมาเที่ยวซ�้ำ  (Revisit) น่าจะเป็นแนวทางที่ดีกว่า

การหาฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ (New Visitor) อย่างต่อเนื่อง การศึกษาครั้งนี้ จึงมุ่งเน้นถึงความตั้งใจเที่ยวซ�้ำ และการ 

บอกต่อของนักท่องเที่ยว รวมถึงความเต็มใจที่จะจ่ายซื้อเพื่อการท่องเที่ยวในอนาคต เนื่องจากเป็นเครื่องสะท้อน

ถึงความภักดีของนักท่องเที่ยวในเชิงการตลาด และถือเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความยั่งยืนให้กับ 

การท่องเที่ยวเมืองรองต่อไปอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ที่มีผลต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมือง

รอง

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยวเมืองรอง ได้แก่ 

จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดราชบุรี จังหวัดสตูล จังหวัดล�ำปาง และจังหวัดจันทบุรี เนื่องจากเป็นจังหวัดท่ีมีการเติบโต

ของรายได้จากการท่องเที่ยวมากที่สุด 5 ล�ำดับแรกในปี พ.ศ. 2561 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในช่วงปี  

พ.ศ. 2560 (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ซึ่งแต่ละจังหวัดท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนของภาคอีสาน  

ภาคใต้ ภาคเหนอื ภาคตะวนัออก และภาคกลาง โดยแต่ละจงัหวดันัน้ไม่มพีืน้ทีต่ดิกนัแต่อย่างใด ผูว้จิยัต้องการศึกษา



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 136

นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวในจังหวัดนั้น ๆ มาก่อนอย่างน้อย 1 ครั้ง จ�ำนวน 9,057,069 ราย (ครั้ง) 

(Ministry of Tourism and Sports, 2019) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง ในการวิเคราะห์ซึ่ง

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับเทคนิควิธี คือ นี้ ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมี 20 เท่าของตัวแปรสังเกต จากแนวคิด

ของ ไคลน์ (Kline, 2005) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรทั้งสิ้น 15 ตัวแปร ท�ำให้มีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 300 ตัวอย่าง 

	 เมือ่ได้ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างเป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว ผูว้จิยัได้ท�ำการสุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ

หลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content 

validity) มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกรายการข้อค�ำถาม ความเชื่อถือได้ของมาตรวัด พบว่า สัมประสิทธิ์ความเชื่อ

ถือได้ (ค่าครอนบาค อัลฟ่า) ของมาตรวัดตัวแปรสังเกต ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีค่าระหว่าง 0.704 ถึง 0.959 และทั้ง

ฉบับมีค่าเท่ากับ 0.969 กล่าวได้ว่า มาตรวัดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความเชื่อถือได้ 

	 การวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวใน

จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสตูล จังหวัดล�ำปาง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดราชบุรี อย่างน้อย 1 ครั้ง จ�ำนวน 9,057,069 

ราย (ครั้ง) (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ตั้งแต่ เมษายน พ.ศ. 2562 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2562

ผลการวิจัย 
	 ผลจากการวิเคราะห์แบบจ�ำลอง เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่า ตัวชี้วัดการเข้าได้ดีกับข้อมูลทุกตัว และ

ผ่านเกณฑ์ของอตัราเข้าได้ดกีบัข้อมลูตามทีน่กัวชิาการทีพั่ฒนาเกณฑ์เหล่านีไ้ด้ก�ำหนดไว้ทัง้ส้ิน หมายความว่าข้อมูล

เชิงประจักษ์กับแบบจ�ำลองเข้ากันได้ดี (good fit) ดังตารางที่ 1
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	 ผู้วิจัยได้นำ�เสนอผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองในรูปแบบค่าที (t-value) ดังภาพ 1 รายละเอียดการทดสอบ

สมมติฐานปรากฏดังสมการที่ 1 ถึง สมการที่ 3

ภาพ 1 ผลการวิเคราะห์แบบจำ�ลองในรูปแบบค่าที (t-value)

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 	 1) ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง ขึ้นอยู่กับ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สามารถเขียน

เป็นสมการโครงสร้าง ดังนี้

	 SUSTAIN = 0.12*DESENVI + 0.14*DESAMENT + 0.65*DESIMAGE

	 (0.12)	 	 	 (0.15)	 	 	 (0.12)                   

 	 1.03	 	 	 0.99	 	 	 5.96           

 	 + 0.33*SATIS, Errorvar. = 0.26 , R² = 0.77.........................................................(1)

	 (0.15)	 	 	 	 (0.07) 

 	 2.33	 	 	 	 3.38

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง ขึ้นอยู่กับ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว โดยสามารถอธิบายการผันแปรของความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง  

ได้ร้อยละ 77 ขณะที่สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว ไม่มีผลทาง
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ตรงต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง 

	 2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ขึ้นอยู่กับ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ของสถานที่ท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว สามารถเขียนเป็นสมการโครงสร้าง ดังนี้

	 SATIS   = 0.38*DESENVI + 0.55*DESAMENT + 0.01*DESIMAGE, 

	 (0.12)	 	 	 (0.12)	 	 	 (0.13)

	 3.08	 	 	 4.61	 	 	 0.07

	 Errorvar. = 0.38, R² = 0.61.................................(2)  

	 (0.11)

	 3.45

	 ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ขึ้นอยู่กับ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว โดยสามารถอธิบายการผันแปรของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้

ร้อยละ 61 ขณะที่ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ไม่มีผลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

	 3) ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว ขึ้นอยู่กับ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว และสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว สามารถเขียนเป็นสมการโครงสร้าง ดังนี้    

	 DESIMAGE = 0.66*DESENVI + 0.18*DESAMENT, Errorvar.= 0.43  , R² = 0.57....................(3)

	 (0.080)		 	 (0.088)		 	 (0.079) 

	 8.25	 	 	 2.08	 	 	 5.47 

	

	 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ขึ้นอยู่กับ สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 

และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว โดยสามารถอธิบายการผันแปรของภาพลักษณ์ของสถานที่ท่อง

เที่ยว ได้ร้อยละ 57

	 อิทธิพลทางตรง และทางอ้อมระหว่างตัวแปรต่างๆ ต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง ผลจาก

การวิเคราะห์แบบจ�ำลองในรูปแบบค่าที แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรแฝง ซึ่งส่งผลทางตรง และทางอ้อมต่อความ

ยั่งยืนของการท่องเท่ียวเมืองรอง ดังได้กล่าวมาแล้ว ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�ำผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างมาเสนอค่า

อิทธิพลทางตรง และทางอ้อม และผลรวมของตัวแปรแฝงทุกตัว เพื่อแสดงอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความ

ยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง ดังตารางที่ 2
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	 ตารางที่ 2  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความยั่งยืนของ

การท่องเที่ยวเมืองรอง

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีอิทธิพลโดยรวมต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

เมอืงรอง มากทีส่ดุ รองลงมา คอื สภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่ว ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว และ สิง่อ�ำนวย

ความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว ตามล�ำดบั แต่เม่ือพจิารณาเฉพาะปัจจยัทีส่่งผลทางตรงต่อความยัง่ยนืของการท่อง

เที่ยวเมืองรอง พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง 

มากที่สุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ส่วน สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว และ สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว ส่งผลทางอ้อมต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง เท่านั้น

อภิปรายผลการวิจัย 
	 ปัจจัยที่มีผลต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรองประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

โดยผลการวเิคราะห์พบว่า ภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว มอีทิธพิลโดยรวมต่อความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วเมือง

รอง มากทีส่ดุ รองลงมา คอื สภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่ว ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วและส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว ตามล�ำดับ น�ำไปสู่การอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นตัวแปรส�ำคัญที่ส่งผลทางตรง และมีอิทธิพลมากที่สุดต่อความ

ยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง เนื่องจาก ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเกิดจากแนวทางการสื่อสารของสถาน

ที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งสะท้อนถึงรูปแบบเฉพาะตัวที่แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ ตามแนวคิดของ มอรริสัน 

และ แอนเดอร์สัน (Morrison & Anderson, 2002) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแสดงถึงความรู้ความเข้าใจที่

นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แก่ อัตลักษณ์ (Identification) และ ความแตกต่าง (differentiation) 

ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นจุดเริ่มต้นส�ำคัญที่กระตุ้นความคาดหวังของนักท่องเที่ยว รวมถึงเป็นตัว

ก�ำหนดพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยวด้วย โดยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นถูกสะท้อนออกมาจาก

การประเมิน 2 ด้านหลักๆ ได้แก่ การประเมินด้านการรับรู้ (cognitive evaluation) และการประเมินด้านความรู้สึก 



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 140

(effective evaluation) ซึ่งผลวิจัยพบว่า เมืองรองที่นักท่องเที่ยวไปเที่ยวนั้น มีประสบการณ์พบผู้คนที่มีอัธยาศัยดี 

มีความเป็นมิตร มีบรรยากาศที่ดี เหมาะกับการท่องเที่ยว รู้สึกผ่อนคลาย สบายใจ ประทับใจที่ได้เดินทางมาเที่ยว 

และ รู้สึกแปลกใหม่ที่ได้เดินทางมาเที่ยวที่เมืองรอง ซึ่งเมืองรองมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่หาไม่ได้จากที่อื่น  สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ท�ำให้นักท่องเที่ยว

รู้สึกถึงภาพลักษณ์ที่ดีของสถานท่ีท่องเที่ยวในเมืองรอง ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิชาการ

หลายท่าน (Ramkissoon, et al., 2011; Wang & Hsu, 2010) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใด ๆ ของนักท่องเที่ยว ขณะเดียวกัน ก็มีส่วนส�ำคัญต่อการ

ตัดสินใจกลับมาเท่ียวซ�้ำของนักท่องเท่ียวด้วย เมื่อนักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกประทับใจในภาพลักษณ์ที่ดีของสถาน

ที่ท่องเที่ยว ย่อมมีแนวโน้มที่จะบอกต่อความประทับใจนั้นให้กับนักท่องเที่ยวรายอื่น ๆ 

	 2. สภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเท่ียว มอีทิธพิลทางอ้อมมากทีสุ่ด และมอีทิธิพลรวมมากเป็นอนัดบัสอง

ต่อความยัง่ยนืของการท่องเท่ียวเมอืงรอง เน่ืองจากสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเทีย่วถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่�ำเป็น

อย่างยิง่ส�ำหรบัสถานท่ีท่องเท่ียว โดยคณุสมบัตสิ�ำคญัของสถานทีท่่องเท่ียวคอื ความดงึดูดใจ (attraction) หากสภาพ

แวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่วไม่ด ีหรอืไม่มอีะไรดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วมาเทีย่ว นกัท่องเทีย่วก็จะไม่มาเท่ียว โดยปกติ

แล้ว สภาพแวดล้อมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวนั้นมักเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่าง หาได้ยาก (rare) เลียนแบบไม่ได้ 

(inimitable) ซึง่สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเทีย่วเมอืงรอง พบว่า เมอืงรองมสีภาพอากาศเยน็สบาย บรรยากาศดี 

เหมาะกับการท่องเทีย่ว และการพกัผอ่น มสีถานทีท่ีเ่ปน็สัญญลักษณท์ีน่า่สนใจ ขณะทีค่นในทอ้งถิน่มีความเป็นมติร 

มีความซื่อสัตย์ ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี และยังมีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นที่น่าสนใจ นอกจากนี้สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่ดึงดูดใจ และมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว (Goeldner & Ritchie, 2003)

	 ข้อค้นพบดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ราเจช (Rajesh, 2013) พบว่า การรับรู้ถึงสภาพแวดล้อม

ของสถานทีท่่องเท่ียวในองค์ประกอบด้านต่าง ๆ  อาท ิสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิหรอืสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม 

ล้วนมีผลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ บักแดร ์ 

(Bagdare, 2016) เสนอว่า การสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเท่ียวนั้นเป็นเพียงปัจจัยเร่ิมต้นซ่ึงต้องอาศัย

กระบวนการอื่น ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การท�ำกิจกรรม ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว

ในขณะนั้น ร่วมด้วย โดยกระบวนการดังกล่าวนั้นจะช่วยส่งเสริมให้ประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับนั้นมีความ

ชัดเจน จนเกิดเป็นภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ และน�ำไปสู่ความต้ังใจที่จะบอกต่อ เที่ยวซ�้ำ  หรือความ

ภักดีของนักท่องเที่ยวในที่สุด

	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า สภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวมีผลต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่อง

เที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ แคสซีน และ แกสสิตา (Kassean &  

Gassita, 2013) ท่ีพบว่า สภาพแวดล้อมของสถานทีท่่องเทีย่วมผีลต่อประสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากการท่องเทีย่วครัง้นัน้ ๆ   

ของนักท่องเที่ยวท้ังนักท่องเที่ยวท่ีเคยมาท่องเที่ยวเป็นคร้ังแรก หรือแม้แต่นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์การท่อง

เที่ยว ณ ที่แห่งนั้นมาก่อน แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวแต่ละรายจะมี “ภาพลักษณ์ด้านการรับรู้” ของสถานที่

ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง หรือแต่ละประเภทที่แตกต่างกัน อาทิเช่น ความรู้สึกแปลกใหม่ (novelty) ที่มักเกิดขึ้นกับนัก

ท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นเป็นครั้งแรก ขณะที่นักท่องเที่ยวที่เคยมีประสบการณ์
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การท่องเที่ยวมาก่อน มักจะให้ความส�ำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้าง (social interaction) 

มากกว่า เช่นเดียวกับ ผลการศึกษาของ ราเจช (Rajesh, 2013) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวนั้นจะรับรู้คุณลักษณะต่าง ๆ  

ของแหล่งท่องเท่ียวท้ังสภาพแวดล้อม สถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาติ สถานทีท่่องเทีย่วทางประวัติศาสตร์ การเข้าถงึ  

รวมถงึสาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานต่าง ๆ  มาเปลีย่นเป็นภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ ๆ  ขณะท่ีผลการศึกษาของ  

อัลคานิซ และคนอื่น ๆ (Alcaniz, et al., 2005) แสดงให้เห็นว่า การแสดงออกของคนในชุมชมก็มีผลอย่างมากต่อ

ภาพลักษณ์ และประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการท่องเที่ยวครั้งนั้นด้วยเช่นกัน ขณะเดียวกัน พฤติกรรม

ของคนในชุมชนยังส่งผลต่อความตั้งใจในการก่อพฤติกรรมในอนาคต เช่น ความตั้งใจเที่ยวซ�้ำ  หรือความตั้งใจ 

บอกต่อ ของนักท่องเที่ยวในอนาคตอีกด้วย

	 ดงันัน้ สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วรบัรูไ้ด้จากการท่องเทีย่วนัน้สามารถเปลีย่นแปลง

เป็นภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของราเจช 

(Rajesh, 2013) และ บักแดร์ (Bagdare, 2016) ยังได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจอีกว่า นักท่องเที่ยวที่ได้รับประสบการณ ์

การท่องเที่ยวที่ดีด้วยการรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้น นอกจากจะเปลี่ยนการรับรู้นั้นไป

สู่ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวแล้ว ยังท�ำให้นักท่องเท่ียวรายนั้นเกิดทัศนคติที่ดี จนน�ำไปสู่ความพึงพอใจ และ

กลายเป็นความภักดีของนักท่องเที่ยวด้วย

	 3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีอิทธิพลทางตรงเป็นอันดับสอง ต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

เมืองรอง เนื่องจากความพึงพอใจในการบริการ ความพึงพอใจในการเข้าถึง และความพึงพอใจในสถานที่ท่องเที่ยว  

จะเป็นภาพความทรงจ�ำส�ำหรบันกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในพืน้ที ่และเป็นปัจจยัต่อการตดัสนิใจกลับมา 

เที่ยวซ�้ำ หรือแนะน�ำให้คนอื่น ๆ  มาเที่ยว มีข้อค้นพบสอดคล้องกันว่า (Grappi & Montanari, 2011) ความพึงพอใจ

ของนกัท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์กบัความต้ังใจบอกต่อของนกัท่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามประทบัใจในแหล่ง

ท่องเที่ยวใดในระดับสูง ย่อมอยากที่จะบอกต่อหรือแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวดี ๆ นั้นให้กับผู้อื่น (Phillips, et al., 

2013) แต่ในทางกลับกัน หากนักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวใด ย่อมมีแนวโน้มที่จะกล่าวถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นในทางที่ไม่ดีแก่บุคคลอื่นด้วยเช่นกัน (Chen & Chen, 2010; Prayag, et al., 2015)

	 4. ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว มีอิทธิพลโดยรวมต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยว

เมืองรอง เป็นเพราะว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมนั้นมักให้ความส�ำคัญกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ 

นกัท่องเทีย่วท้ังการบริการด้านท่ีพกั ระบบขนส่งสาธารณะ และระบบสือ่สารทีไ่ด้มาตรฐาน (Grznic & Saftic, 2012) 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้ชีวิต และท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้อย่างสบายใจ ทั้งนี้ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมผ่านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเท่ียว และความพึงพอใจของนัก

ท่องเที่ยว เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในพื้นที่จากประสบการณ์การท่องเที่ยวจึง

เกิดความประทับใจในการเดินทางครั้งนั้น ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความตั้งใจเที่ยวซ�้ำ  หรืออยากที่จะบอกต่อ 

หรือแบ่งปันประสบการณ์ดี ๆ ให้กับผู้อื่น ดังแนวคิดของ บักแดร์(Bagdare, 2016) ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ แคสซีน และ แกสสิตา (Kassean & Gassita, 2013) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจปัจจัยผลัก และ

ปัจจยัดงึ ทีม่ผีลต่อการเยีย่มเยอืนประเทศมอริเชยีส (Mauritius) ของนกัท่องเท่ียว โดยได้สะท้อนภาพลักษณ์ด้านการ 

รับรู้ในรูปแบบของ แรงจูงใจ-ปัจจัยผลัก (push motivation) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเที่ยว/เที่ยวซ�้ำของ 

นกัท่องเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่วทัง้ทีเ่คยมปีระสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศมอริเชยีสมาก่อน หรือนักท่องเท่ียวทีเ่ดนิ
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ทางมาท่องเทีย่วเป็นคร้ังแรก ต่างมภีาพลกัษณ์ด้านการรบัรูเ้กีย่วกบัประเทศมอรเิชยีสว่า เป็นประเทศทีใ่ห้ความรู้สึกพกั

ผ่อน-ผ่อนคลาย ไม่แตกต่างกนั อย่างไรกต็าม หากพิจารณาในรายละเอยีดจะพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมปีระสบการณ์

การท่องเที่ยว ณ ประเทศมอริเชียสมาก่อน จะรู้สึกว่าประเทศนี้ให้ความรู้สึกถึงภาพอดีตที่สวยงาม (nostalgia) และ

เหมาะที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนโดยรอบ ขณะที่นักท่องเท่ียวที่มาคร้ังแรกจะรับรู้ถึงภาพลักษณ์ที่แปลกใหม่ 

ของมอริเชียสได้มากกว่า เช่นเดียวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นมีส่วนผลักดันให้นักท่องเที่ยว

เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ในอีกด้านหนึ่ง ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ก็ท�ำหน้าที่เชื่อมโยง 

การรบัรูป้ระสบการณ์ทีไ่ด้รบัจากสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในพ้ืนท่ีไปยงัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในอีกทาง

หนึง่ด้วย (Chi & Qu, 2008; Lee, et al., 2005; Loureiro & Gonzalez, 2008) โดยผลการศกึษาในอดตี (Bagdare, 

2016; Lee, et al., 2005; Rajesh, 2013) พบว่า ภาพลักษณ์ที่ดีของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

พึงพอใจในการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย

สรุป
 	 สถานที่ท่องเที่ยวตามเมืองหลักมักเป็นตัวเลือกแรกของนักท่องเที่ยว เช่น ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเก็ต นักท่อง

เทีย่วกระจกุตวัตามเส้นทางไปยงัสถานทีย่อดนยิม ทัง้ทีก่ม็ตัีวเลือกมากมายกว่า 77 จังหวดั เมอืงรองมถีงึ 55 จงัหวดั 

คิดเป็น 3 ใน 4 ของจ�ำนวนจังหวัดทั้งหมดในประเทศไทย ในอดีตที่ผ่านมาเมืองรองมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่ไม่มาก 

รายได้ที่ไม่สูงเท่ากับเมืองหลัก หรือเมืองยอดนิยม รัฐบาลจึงช่วยด้วยการออกนโยบาย ‘เที่ยวเมืองรอง’ เพื่อมาเกื้อ

หนนุและกระตุน้เศรษฐกจิ กระจายรายได้ไปสูเ่มอืงอืน่ ๆ  และเลีย่งการกระจกุตวัของเมด็เงนิให้ไหลเข้าสูท้่องถิน่มาก

ขึ้น ดังนั้นเมืองรองต้องมีความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวคือ สภาพแวดล้อมที่มีความแตกต่าง หาได้ยาก (rare) 

เลียนแบบไม่ได้ (inimitable) เพราะสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

ของนักเดินทาง ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจึงเป็นภาพสะท้อนของการรับรู้ และความรู้สึก ของนักท่องเที่ยวที่

มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ขณะเดียวกัน ภาพลักษณ์ยังแสดงถึงความเอกลักษณ์ ที่สถานที่ท่องเที่ยวนั้น พยายาม

สือ่ออกมา ในอกีด้านหนึง่ นอกจากความประทบัใจจะเป็นตัวแทนของการรับรู้ทีเ่หนอืความคาดหวงัแล้ว ยงัแสดงถงึ

ความพงึพอใจทีน่กัท่องเทีย่วมต่ีอสถานทีท่่องเท่ียวนัน้ ๆ  ท้ังความพึงพอใจในสถานท่ีท่องเท่ียว ความพึงพอใจของการ

บริการจากผู้ให้บริการในพื้นที่ รวมถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้โดยสะดวก 

ข้อเสนอแนะ
	 1.ข้อเสนอแนะเชิงในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1) จากการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีส่งผลทางตรง และมีอิทธิพล

มากที่สุดต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง ดั้งนั้น ภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานต่างที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ควรส่งเสรมิ ประชาสมัพนัธ์วฒันธรรม และแหล่งท่องเทีย่วท่ีเป็นคณุมลีกัษณะเด่นในแต่ละพืน้ทีข่องเมอืงรอง โดยให้

ความส�ำคัญในการใช้เนื้อหา (content) มากขึ้น เพิ่มคุณค่าและความน่าสนใจให้กับพื้นที่ มีการก�ำหนดเรื่องราวที่จะ

ช่วยเสรมิจดุเด่นของเมืองรอง มุง่น�ำเสนอประสบการณ์ ตอกย�ำ้การรับรู้เอกลักษณ์เมอืงรองซ่ึงมผีลต่อการรับรู้ของนกั

ท่องเที่ยว และเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวจนน�ำไปสู่การบอกต่อ ขณะที่เมืองรองที่มี่ภาพลักษณ์ที่ดีอยู่แล้ว เมืองรอง

นั้นต้องรักษาภาพลักษณ์ที่ดีไว้ให้ยืนนานและพัฒนาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น 
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	 2) จากการวิจัยพบว่า สิ่งอ�ำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยว มีอิทธิพลโดยรวมต่อความยั่งยืนของ

การท่องเที่ยวเมืองรอง เป็นเพราะว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมนั้นมักให้ความส�ำคัญกับส่ิงอ�ำนวยความ

สะดวกส�ำหรับนักท่องเท่ียวท้ังการบริการด้านที่พัก ระบบขนส่งสาธารณะ และระบบสื่อสารที่ได้มาตรฐาน ดังนั้น  

ผู้ประกอบการ และประชาชนในพื้นที่ ต้องสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวโดยอาศัยกระบวนการต่างๆ  

เช่น การมส่ีวนร่วมของคนในชุมชน การท�ำกจิกรรม ตลอดจนอารมณ์ความรูส้กึของนกัท่องเทีย่วในขณะนัน้ ร่วมด้วย 

โดยกระบวนการดังกล่าวนั้นจะช่วยส่งเสริมให้ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับนั้นมีความชัดเจน จนเกิดเป็นภาพ

ลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ ๆ  และน�ำไปสูค่วามตัง้ใจทีจ่ะบอกต่อ เทีย่วซ�ำ้ หรอืความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วในทีส่ดุ 

ภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องปรับปรุง และพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะให้เอื้ออ�ำนวย และครอบคลุมเส้น

ทางการเดนิทางไปท่องเทีย่วสถานทีต่่าง ๆ  ได้อย่างสะดวก หรือการเชือ่มโยงแหล่งท่องเทีย่วจากเมอืงหลักไปสูแ่หล่ง

ท่องเทีย่วเมอืงรอง เพือ่ช่วยกระจายประโยชน์จากการท่องเท่ียวเมอืงหลักไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเมอืงรอง เพ่ือให้ชมุชน

ได้รับประโยชน์ในวงกว้างขึ้นและนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่และหลากหลาย

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากการวิจัย ควรวิจัยต่อในประเด็นดังต่อไปนี้

	 1) การบูรณาการการจัดการท่องเที่ยวเมืองรองอย่างยั่งยืน

	 2) การท่องเที่ยวเมืองรอง: การบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมในชุมชน
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