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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของประสิทธิผลขององค์การหลังการน�ำระบบมาตรฐาน

คณุภาพไปใช้ 2) ศกึษาอทิธพิลของการจัดโครงสร้างองค์การ การจดัการทรพัยากร การจดัการกระบวนการ และ การ

บรหิารงาน ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลขององค์การภายหลงัการน�ำระบบมาตรฐานคณุภาพไปใช้ภายในองค์การธรุกจิห้อง

ปฏิบัติการทดสอบ และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของระบบมาตรฐานคุณภาพ ในองค์การธุรกิจห้อง

ปฏิบัติการทดสอบ โดยวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน ใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก ประชากรเป็นบุคลากรที่ เกี่ยวข้องกับ

ฝ่ายบริหารและพนักงาน ในองค์การที่ได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 300 ราย เกณฑ์ 

20 เท่าของตัวแปรประจักษ์ 15 ตัว โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ ท�ำการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้สมการเชิง

โครงสร้าง และเสรมิด้วยการวจิยัเชงิคณุภาพใช้วธิกีารสัมภาษณ์เชงิลึกอย่างเจาะจงกบัผู้ให้ข้อมลูหลัก คอื นกัวชิาการ

ในหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบั การให้การรบัรองระบบมาตรฐานคณุภาพ และผู้บริหารระดับสูงขององค์การทีไ่ด้รบัการ

รับรองมาตรฐาน รวม 8 ราย 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับของประสิทธิผลขององค์การหลังการน�ำระบบมาตรฐานคุณภาพไปใช้ การจัด

โครงสร้างองค์การ การจดัการทรพัยากร การจัดการกระบวนการ และ การบริหารงาน อยูใ่นระดับปานกลาง 2) การ

จัดโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากร การจัดการกระบวนการ และ การบริหารงาน มีผลต่อ ประสิทธิผลของ

ระบบมาตรฐานคุณภาพ ในองค์การธุรกิจห้องปฏิบัติการทดสอบ และ 3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของระบบ

มาตรฐานคณุภาพ ในองค์การธรุกจิห้องปฏบิติัการทดสอบ ควร พัฒนาทีบ่คุลากรเป็นล�ำดับแรก เพราะบุคลากรเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญในการพัฒนาประสิทธิผลของระบบมาตรฐานคุณภาพในองค์การธุรกิจห้องปฏิบัติการทดสอบ และส่ง

เสรมิองค์การบรหิารจดัการระบบมาตรฐานคณุภาพอย่างต่อเนือ่ง สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีนด้านมาตรฐานท�ำให้คณุภาพ

สินค้าเป็นที่ยอมรับจากต่างประเทศ 

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิผล; ระบบมาตรฐานคุณภาพ; องค์การธุรกิจห้องปฏิบัติการทดสอบ
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	 The objectives of this research were 1) to study the levels of the effectiveness of the organi-

zation after using the Quality Standard System and the levels of organization management, resource 

management, working process, and administration 2) to analyze factors organizational structure, 

resource management, process management and management affecting the effectiveness of the 

organizations after using the Quality Standard System in their testing laboratories and 3) to study 

guidelines for enhancing the effectiveness in the management of the Quality Standard System in 

the laboratories testing of the organizations. This research was a mixed research methodology by 

using a quantitative method as a main approach. The populations were personnel involving with 

the administration of the organization and employees of the organizations that had been certified 

to Quality Standard System. The sample consisted of 300 people selected from the population. 

The sample size was determined based on the criterion of 20 times of the 15 manifest variables by 

systematic sampling method. Analysis date by Structural Equation Modeling (SEM). The qualitative 

research method was used as a supplement. In this part, in-depth interviews were conducted with 

8 key informants who were academics in the organizations associated with the quality standards 

verification and high-level executives of the organizations that had been certified to the Quality 

Standard System.

The research results showed that 1) the level of the effectiveness of the organization after using 

the Quality Standard System to be moderate. 2) The important factors included organizational 

structure, resource management, process management and management respectively. Moreover, 

it was also found that the effectiveness in the management of the Quality Standard System in the 

testing laboratories of the organizations depended on organizational structure, resource manage-

ment, process management and management 3) The guideline to enhance the effectiveness in the 

management of Quality Standard System in the testing laboratories of the organizations was that 

personnel should be the priority to be considered because personnel represented an important 

factor in the enhancement of the efficiency in the management of Quality Standard System in 

the laboratories. These research findings can be used in the planning of the management system 

of Quality Standard System in the testing laboratories. Improve the standards to the international 

level. Build a mechanism for the country’s economy growth. Reduce trade deficit of test quality 

of product value by sent to another countries.

Keywords: Effectiveness; Quality Standard System; Testing Laboratories
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บทน�ำ

	 สถานการณ์โลก  สภาวะเศรษฐกจิ  และสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัทีม่ภีาวการณ์แข่งขันเชงิธรุกจิอย่างเข้มข้น 

มีผลต่อวิธีการด�ำเนินงานขององค์การธุรกิจ  ไม่ว่าเป็นในเรื่องภาพลักษณ์ของบริษัท คุณภาพของสินค้าและบริการ  

โดยเฉพาะคุณภาพของสินค้าและบริการเป็นสิ่งส�ำคัญและมีผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าการน�ำมาตรฐานต่างๆ เข้า

มาเพื่อเป็นการรับรองคุณภาพสินค้าหรือบริการ  จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับผู้ประกอบการ  เพื่อสร้างคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับจากผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นตลาดภายในหรือต่างประเทศ 

	 ระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO/IEC 17025) เป็นมาตรฐานสากลซ่ึงประกาศใช้โดยองค์กรระหว่าง

ประเทศว่าด้วยมาตรฐานหรือ International Organization for Standardization (ISO) และInternational  

 Electrotechnical Commission (IEC) ประกอบด้วยส่วนทีส่�ำคญั 2 ส่วนได้แก่ ข้อก�ำหนดด้านการจัดการซ่ึงเกีย่วข้อง

กับเร่ืองประสิทธิผล กระบวนการ ระบบคุณภาพในห้องปฏิบัติการและข้อก�ำหนดทางเทคนิคที่จะเน้นในด้านความ

สามารถของพนักงาน วิธีการทดสอบ รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในห้องปฏิบัติการ ซึ่งทั้งสองส่วนนั้นต้องอาศัย

ผู้ที่มีประสบการณ์และมีความเชียวชาญในด้านห้องปฏิบัติการและการจัดท�ำระบบ (Academic Division, ISO/IEC 

17025: 2017, Knowledge Management System, Maejo University)โดยภายในประเทศไทยนั้นมีหน่วยงาน

ที่ให้การรับรองระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO 17025) จ�ำนวน 3 หน่วยงาน คือ ส�ำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และกรมวิทยาศาสตร์บริการ จากการส�ำรวจในเว็บไซด์ของทั้ง 3 แห่ง พบ

ว่าจ�ำนวนของห้องปฏิบัติการท่ีได้รับการรับรองระบบมาตรฐาน มอก.17025 (ISO 17025) นั้นมีจ�ำนวนน้อยมาก

หากเปรียบเทียบกับจ�ำนวนของห้องปฏิบัติการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม  ซึ่งถ้าเทียบกับยุทธศาสตร์ที่ 3 

ของประชาคมอาเซียนในเรื่องของเศรษฐกิจโดยกระทรวงอุตสาหกรรม ที่เสริมสร้างขีดความสามารถของผู้ประกอบ

การให้มีศักยภาพเพิ่มข้ึนในภูมิภาคอาเซียน โดยการพัฒนามาตรฐานระบบและผลิตภัณฑ์  ผ่านมาตรการที่ส�ำคัญ

คือ ก�ำหนดมาตรฐานระดับภูมิภาคร่วมกันและเพ่ิมขีดความสามารถในการตรวจสอบรับรองสินค้าในภูมิภาคให้สูง

ขึ้น  ซึ่งประเทศไทยในฐานะของประเทศทางอุตสาหกรรมการเกษตรกรรมย่อมได้รับผลกระทบทั้งระบบในการส่ง

ออกสินค้าไปต่างประเทศ  ที่จะต้องมีการรับรองคุณภาพของสินค้าก่อนส่งมอบจากการตรวจสอบของห้องปฏิบัติที่

ได้รับมาตรฐานสากล (Ministry of industry, 2012)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลขององค์การหลังการน�ำระบบมาตรฐานคุณภาพไปใช้

	 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากร การจัดการกระบวนการ และ การ

บรหิารงาน ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลขององค์การภายหลังการน�ำระบบมาตรฐานคณุภาพไปใช้ภายในองค์การธรุกิจห้อง

ปฏิบัติการทดสอบ

	 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของระบบมาตรฐานคุณภาพ ในองค์การธุรกิจห้องปฏิบัติการ

ทดสอบ
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ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัย

ด้านเนื้อหา ประชากร ตัวแปร และระยะเวลา ดังต่อไปนี้

	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตด้านเนื้อหา แนวคิด และทฤษฎี แบ่งเป็น 2 ประเภท ตามรูปแบบการวิจัย คือ 

	 1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรต่างๆได้แก่ (1) ประสิทธิผลของ

องค์การ (2) การจัดโครงสร้างองค์การ (3) การจัดการทรัพยากร (4) การจัดการกระบวนการ และ (5) การบริหาร

งาน ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ก่อนการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วน�ำผลที่ได้มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติต่อไป

	 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth interview) ผู้บริหารและบุคลากรจากหน่วย

งานขององค์การที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน�ำมาตรฐาน คุณภาพ ISO 17025 ไป

ปฏิบัติในธุรกิจห้องปฏิบัติการทดสอบท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มากลั่นกรองแนวคิดทฤษฎี

เป็นองค์ความรู้ พร้อมทั้งวิเคราะห์ในภาพรวมต่อไป

	 2. ขอบเขตด้านประชากร

	 ผู้วิจัยก�ำหนดขอบเขตด้านประชากรส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ

	 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้การรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ 

ISO 17025 ในต�ำแหน่งผู้จัดการด้านคุณภาพ จ�ำนวน 300 ราย ซึ่งได้จากการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากเกณฑ์: 

20 เท่าของตัวแปร (Schumacher,R.E. & Lomax, R.G., 2010)

	 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (key information) คือ นักวิชาการในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การให้การรบัรองระบบมาตรฐานคณุภาพ และผู้บริหารระดับสูงขององค์การท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 

จ�ำนวนทั้งหมด 8 ราย

	 3. ขอบเขตด้านตัวแปร

	 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้พิจารณาตัวแปรต้น (independent variables) ได้แก่ ประสิทธิผล

ขององค์การ ซึ่งแต่ละตัวแปรมีตัวแปรประจักษ์ดังนี้

	 3.1 ประสทิธผิลขององค์การ ประกอบด้วย (1) การสร้างความมัน่ใจ (2) การขจัดอปุสรรคกดีกนัการค้า และ 

(3) การลดค่าใช้จ่าย

	 3.2 การจัดโครงสร้างองค์การ ประกอบด้วย (1) การก�ำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ (2) การก�ำหนด

หน้าที่และความรับผิดชอบ และ (3) การก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

	 3.3 การจดัการทรพัยากร ประกอบด้วย (1) ความสามารถของบคุลากร (2) ประสทิธภิาพของเครือ่งมอื และ 

(3) ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม

	 3.4 การจัดการกระบวนการ ประกอบด้วย (1) ความต้องการของลูกค้า (2) การประกันคุณภาพ และ  

(3) การรายงานผล
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	 3.5 การบริหารงาน ประกอบด้วย (1) การทบทวนการบริหารงาน (2) การสื่อสารภายใน และ (3) ความพึง

พอใจของลูกค้า

	 4. ขอบเขตด้านสถานที่และระยะเวลา

	 4.1 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศกึษาวจัิย 2 ปี ต้ังแต่เดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2560 – มถินุายน พ.ศ. 2562

	 4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 1 ปี ตั้งแต่เดือน เมษายน พ.ศ. 2561 – มีนาคม พ.ศ. 2562

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method research) โดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) เป็นหลัก และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นข้อมูลเสริม 

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้ศึกษาได้แบ่งหัวข้อนี้เป็น 2 ข้อย่อย คือ ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1 ประชากร คอื บุคลากรท่ีเกีย่วข้องกบัการให้การรบัรองระบบมาตรฐานคณุภาพ ISO 17025 ในต�ำแหน่ง

ผู้จัดการด้านคุณภาพ จ�ำนวน 760 ราย

	 1.1.1 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้การรับรองระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 

17025 ในต�ำแหน่งผู้จัดการด้านคุณภาพ จ�ำนวน 300 ราย ซึ่งได้จากการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากเกณฑ์: 20 

เท่าของตัวแปร (Schumacher, R.E. & Lomax, R.G., 2010) และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

เป็นระบบเพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

	 1.1.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (in-depth interview of  

experts) คอื นกัวชิาการในหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการให้การรับรองระบบมาตรฐานคณุภาพ  และผู้บริหารระดบัสงู

ขององค์การที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน  ISO 17025 จ�ำนวนทั้งหมด 8 ท่าน ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ

และความเชีย่วชาญเกีย่วกบัมาตรฐานระบบการบรหิารงาน คณุภาพ ISO 17025 ในธรุกจิห้องปฏิบัติการทดสอบเป็น

อย่างดี ตรวจสอบข้อมูลใช้วิธีแบบสามเส้า (triangulation) เพื่อให้ข้อมูลวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสมบูรณ์เพียงพอ

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งนี้จึงใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) เป็นเครื่องมือส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งท�ำให้ผู้วิจัยได้

ทราบมุมมองของกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย ถือเป็นข้อมูลเชิงลึกและมุมมองใหม่ที่นอกเหนือจากที่ได้จากการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยสามารถน�ำมาใช้สนับสนุนและประกอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

ให้ชัดเจนขึ้น

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงท�ำให้ผู้วิจัยได้ทราบมุมมองของกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลาย 

ถือเป็นข้อมูลเชิงลึกและมุมมองใหม่ที่นอกเหนือจากที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสามารถน�ำมาใช้สนับสนุน

และประกอบการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาวจัิยให้ชดัเจนขึน้ ส่วนประเด็นในการสมัภาษณ์  

ผู้วิจัยได้วางกรอบไว้มีลักษณะเป็นเค้าโครง (outline) หัวข้อการสนทนาที่มีความยืดหยุ่น (flexible) เป็นค�ำถาม
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คร่าว ๆ เพื่อเป็นแนวในการสัมภาษณ์หรือการสนทนาให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ โดยใช้แบบค�ำถามสัมภาษณ์

เกี่ยวกับระบบมาตรฐานคุณภาพ ตามกรอบแนวคิดด้าน ประสิทธิผลขององค์การ (การสร้างความม่ันใจ การขจัด

อุปสรรคกีดกันการค้า และการลดค่าใช้จ่าย) การจัดโครงสร้างองค์การ (การก�ำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

การมส่ีวนร่วม การก�ำหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน) การจดัการทรพัยากร (ความสามารถของบคุลากร ประสิทธภิาพของ

เครือ่งมือ ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม) การจดัการกระบวนการ (ความต้องการของลกูค้า การประกนัคณุภาพ  

การรายงานผล) การบริหารงาน (การทบทวนการบริหารงาน การสื่อสารภายใน ความพึงพอใจของลูกค้า) ที่น�ำไปสู่

การบูรณาการและการจัดการกับองค์ความรู้ การใช้ทรัพยากรขององค์กรที่คุ้มค่า และการประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี

ใหม่ รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพ อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งนี้อาจมีอคติที่ส่งผลต่อ

ความเทีย่งตรงภายในและภายนอก ความถกูต้อง และความน่าเชือ่ถอืได้ของการวจิยั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึให้ความส�ำคญักบั

การตรวจสอบทัง้ความถกูต้องและความเชือ่ถือได้ของข้อมลูตลอดการวจัิย โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบความครบ

ถ้วนของข้อมูลให้มัน่ใจในความเชือ่ถอืได้ และประเมนิคณุภาพของข้อมลูว่าอยูใ่นระดบัทีส่ามารถน�ำมาวเิคราะห์และ

ตอบปัญหาการวิจัยในหัวข้อนี้ได้หรือไม่ โดยขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมี 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย

	 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาเอกสาร แนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั ประสทิธผิลขององค์การ การจดัโครงสร้าง

องค์การ การจัดการทรัพยากร  การจัดการกระบวนการ  การบริหารงาน และศึกษาบทสรุป ความคิดเห็น ข้อเสนอ

แนะ แล้วสร้างค�ำถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 ขั้นตอนที่ 2 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมของ

เนื้อหา ภาษาที่ใช้ และความครอบคลุมเนื้อหาที่ศึกษาวิจัย แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขข้อค�ำถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล 2 วิธี ได้แก่ (1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

หรือการวิจัยเอกสาร และ (2) การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม

	 การรวบรวมข้อมลูจากเอกสารหรอืการวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากต�ำราหนงัสอื รายงานผล

การวจัิย สถติ ิตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ  ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศรวมตลอดถงึข้อมลูทีไ่ด้จากอนิเทอร์เนต็ 

(internet)

	 การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบด้วย 2 หัวข้อ ได้แก่ (1) การแจกและการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม รวมทั้ง (2) ปัญหา และแนวทางแก้ไข

การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) และใช้ข้อมูลปฐมภูมิ 

(primary data) ดังนี้

	 ข้อมูลทตุยิภมิู (secondary data) ผูว้จิยัค้นคว้าจากฐานข้อมลู หนงัสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ รายงาน

ผลการศึกษา บทวิพากษ์ วิจารณ์ โดยค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลทั้งในห้องสมุด สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ

ซึง่ข้อมูลดงักล่าวมจีดุแขง็คอื ความแน่นอนไม่เปลีย่นแปลง แม่นย�ำ ครอบคลุมประเดน็ ส่วนจดุอ่อนคอื การน�ำข้อมูล
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มาใช้เกิดความยากล�ำบาก เนื่องจากมีระเบียบกฏเกณฑ์ การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปได้ยาก ข้อมูลที่ได้หากไม่ครบก็อาจ

ไม่แม่นย�ำเท่าที่ควร

	 ข้อมลูปฐมภูม ิ(primary data) ผู้วจิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ ซ่ึงเป็นการสนทนาอย่างมจุีดหมายทีแ่น่นอน

ทัง้สองฝ่าย คอื ผูส้มัภาษณ์และผูใ้ห้สมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะต้องมกีารวางแผนและเตรยีมการให้พร้อม รวมทัง้ด�ำเนนิ

การตามขั้นตอนที่จะช่วยให้ได้ความจริงจากผู้ให้สัมภาษณ์ โดยจุดแข็งของการสัมภาษณ์ คือ มีเป้าหมายที่ชัดเจน 

สามารถเน้นประเดน็ท่ีก�ำลงัศกึษาและให้ความกระจ่างเชงิสาเหตไุด้ ส่วนจุดอ่อน คอื หากค�ำถามไม่เหมาะสม อาจจะ

มอีคตสิอดแทรกในค�ำถามและค�ำตอบได้ รวมท้ังความแม่นย�ำของค�ำตอบมกัจะข้ึนอยูก่บัคณุสมบติัของผู้ให้สัมภาษณ์

ด้วย และค�ำตอบที่ได้มักสะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้สัมภาษณ์อยากได้ค�ำตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ด้วย และค�ำตอบที่ได้มัก

สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้สัมภาษณ์อยากได้ค�ำตอบ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 หลงัจากเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส์แล้ว ผู้ศกึษาได้น�ำแบบสอบถามทัง้หมดด�ำเนนิ

การตามล�ำดับที่แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ วิธีการประมวลผลข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 สถิติพื้นฐาน (basic statistic) เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่างโดยหาความถี่ (Frequency) การกระจาย 

อัตราส่วนร้อยละ (percentage) เพื่อหาระดับของประสิทธิผลขององค์การ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard Deviation)

	 สถิติอ้างอิง (inference statistic) ผู้วิจัยใช้ SEM เพื่อการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิผลขององค์การ 

เกณฑ์การทดสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีสถิติวัดความสอดคล้อง ดังนี้ เช่น

	 1) ค่าไค-สแควร์ (chi-square) ที่ไม่มีนัยสําคัญ คือค่า p-value สูงกว่า 0.05

	 2) ค่าสัดส่วนไค-สแควร์/df มีค่าไม่ควรเกิน 2.00

	 3) ค่าgoodness of fit index: GFI, adjusted goodness of fit index:AGFI, comparative fit index: 

CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00

	 4) ค่า standardized root mean squared residual: standardized RMR, root mean square of 

error approximation: RMSEA มีค่าต�่ำกว่า 0.05

	 5) ค่า NFI มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 จากการวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้ลักษณะความคิดเห็นและ ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยจ�ำแนก

ข้อมูล เปรียบเทียบข้อมูล และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย  (inductive conclusion) จากนั้นน�ำเสนอข้อมูลเชิงบูรณา

การเพื่อสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 1) รวบรวมข้อมลูและจัดหมวดหมูข้่อมลูทีไ่ด้จากการวจัิยเชงิคณุภาพ โดยเรยีบเรยีงข้อมลูทีเ่ป็นประเดน็หลกั

และประเด็นย่อย

	 2) ลดทอนข้อมูลที่คลุมเครือและซ�้ำซ้อน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรม

	 3) พิจารณาความสอดคล้องความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลที่ได้โดยสรุปและตีความในรูปแบบการ พรรณนา

ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย
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	 4) สรปุผลการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยน�ำเสนอท้ังข้อมลูท่ีมคีวามเหมอืนและความต่างท่ีผ่านการวเิคราะห์ข้อมลู

จนได้แก่นแท้ของแนวคิดในประเด็นที่ได้ศึกษา และน�ำไปเสริมการวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ด้วยวิธีการ measurement of model fit ด้วยโปรแกรม

ส�ำเรจ็รปู Amos เพือ่ท�ำการเปรยีบเทยีบถงึความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ โดยเกณฑ์

ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติซึ่งประกอบ

ด้วยดัชนีค่า Chi-Square, Chi-Square/df, df, p-value, CFI, GFI, AGFI, RMSEA, และ NFI ซึ่งผลการวิเคราะห์

โมเดลครัง้แรก พบว่า คา่ดัชนีความกลมกลนืยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ไว้ โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square = 821.515 , x2/df = 10.269 , df = 80 , p-value = 000 , GFI = .790, 

CFI = .728, AGFI = .685 , RmR = .072 , RMSEA  = 176 และ NFI = .710  ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำเสนอดังภาพ 1แสดง

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�ำลองสมการที่เกิดขึ้นเป็นอันดับแรกและตารางที่ 1  แสดง

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�ำลองสมการที่เกิดขึ้นเป็น

แผนภาพที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำ�ลอง
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ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

X2 - .000 -

 X2/df - 10.269 -

CFI = ≥ 0.95 .728 ไม่ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ 0.95 .790 ไม่ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ 0.90 .685 ไม่ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 .176 ไม่ผ่านเกณฑ์

RMR < 0.05 .072 ไม่ผ่านเกณฑ์

NFI ≥ 0.90 .710 ไม่ผ่านเกณฑ์

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำ�ลองสมการที่เกิดขึ้น

	 จากแผนภาพที่ 1 และตาราง 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างที่เกิดขึ้นเป็น

อันดับแรก พบว่า ตัวแปรประจักษ์ในแต่ละตัวแปรแฝงของแบบจ�ำลองตามสมมติฐานของงานวิจัย เป็นตัวชี้วัดจริง

ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึง่ไม่สอดคล้องกบัแบบจ�ำลองการวดั และพบว่าแบบจ�ำลองยงัเข้ากนัได้ไม่ด ีไม่มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากพบว่า ค่า Chi-sQuare  = 821.515, x2/df  = 10.269, df = 

80, p-value = .000 CFI = .728, GFI = .790, AGFI = .685,  RmR = .072, RMSEA = .176, และ NFI = .710 

ซึ่งเป็นค่าสถิติที่ส�ำคัญยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก�ำหนดไว้ 

ผู้วจัิยจึงได้ด�ำเนนิการปรบัโมเดล (Model Modification) ซึง่อาศยัดชันดีดัแปลงแบบจ�ำลอง (Model Modification 

Indices: MI) จากนั้นปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้ค่าความคลาด เคลื่อนสัมพันธ์กันได้ 

จนกระทัง่ดชันคีวามกลมกลนื (model fit) กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ด้วยวธิ ีด้วยดงักล่าวได้ผลค่อนข้างดแีละไม่เป็นการ

แก้ไขแนวคดิและทฤษฏีท่ีใช้ในการวจิยัด้วย เพราะเป็นการปรบัท่ีความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของตัวแปรเชงิประจกัษ์ 

ไม่ได้เปลี่ยนทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในแบบจ�ำลอง ดังตาราง 2 และแผนภาพที่ 2

ตาราง 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังการปรับแก้โมเดล

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

X2 - .002 -

X2/df - 1.594 -

CFI = ≥ 0.95 .986 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ 0.95 .955 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ 0.90 .918 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 .045 ผ่านเกณฑ์

RMR < 0.05 .042 ผ่านเกณฑ์

NFI ≥ 0.90 .963 ผ่านเกณฑ์
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	 จากตารางท่ี 2เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 8 ดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับคือ ค่า Chi-sQuare  = 105.202, 

x2/df  = 1.594, df = 66, p-value = .002, GFI = .955, CFI = .986, AGFI = .918, RmR = .042, RMSEA = 

.045, และ NFI = .963  จึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และปรากฏโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดลที่เข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างที่เกิดขึ้น

	 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างที่เกิดขึ้น พบว่า แบบจ�ำลองเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และพบว่า ค่าทดสอบความแตกต่างระหว่างเมตริกการผันแปรร่วมหรือค่า RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation) เท่ากับ .042  ซึ่งพบว่ามีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์

	 จากรายงานผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลโครงสร้าง นอกจากจะพิจารณาค่า RMSEA แล้ว ผล

การวิเคราะห์ยงัให้ค่าอืน่ๆ ซึง่แสดงถงึความมปีระสทิธภิาพของโมเดล ซึง่แสดงความเข้ากนัได้ดกีบัข้อมลูเชงิประจักษ์ 

โดยที่เป็นค่าที่ได้จากการค�ำนวณ ดังนี้
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	 (1) ค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์ (x2/df ) มีค่าเท่ากับ 1.594 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

ข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์มีค่าน้อยกว่า 2.00

	 (2) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Compareative fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ .986 แสดง

ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก CFI มีค่ามากกว่า .95

	 (3) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index ) ซึ่งผู้วิจัยพิจารณาค่า 2 ดัชนีคือ 

ดชันีวดัความกลมกลนื (Goodness of  Fit Indeex: GFI) มค่ีาเท่ากับ .955 แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก GFI มีค่ามากกว่า .95 และดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ .918 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เนื่องจากค่า GFI และ AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI และ ค่า AGFI ที่ยอมรับได้มีค่ามากกว่า 0.90 

	 (4) ดชันรีากทีส่องของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก�ำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Sqoare Error 

of Approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากับ .045 หมายถึงโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เนื่องจากค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 – 0.08 	

	 (5) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีท่ีผู้วิจัยน�ำมาใช้ในการพิจารณาคือ 

รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

มีค่าเท่ากับ .042 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากมีค่าน้อยกว่า 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ทุกปัจจัยที่ศึกษา คือ การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดการทรัพยากร การจัดการ

กระบวนการ และ การบริหารงาน มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ สอดคล้องกับ อ�ำนาจ วัดจินดา ที่ได้กล่าวไว้

ในบทความการจัดโครงสร้างองค์การเป็นเรื่องส�ำคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นกรอบในการท�ำงานซึ่งถ้ามิได้กระท�ำอย่าง

รอบคอบแล้วการท�ำงานจะด�ำเนินไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

	 ในด้านของความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลขององค์การ (effectiveness) กับการจัดการทรัพยากร  

(resource management) ผู้บริหารองค์การจะต้องสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีศักยภาพที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดใน

องค์การ ในอัตราส่วนทีเ่หมาะสม เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพประสทิธิผล และประโยชน์สงูสุดต่อองค์การเช่นเดยีวกับด้าน

ประสทิธผิลขององค์การ (effectiveness) กบัการจัดการกระบวนการ (process management) ท่ีสอดคล้องกบัการ

ศึกษาของ Cameron (1981) เรื่องแนวทางการศึกษาด้านประสิทธิผลองค์การ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 แนวทาง

ส�ำคัญด้วยกัน คือ แนวทางตัวแบบเชิงเป้าหมาย แนวทางตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ แนวทางตัวแบบกระบวนการ

ภายในองค์การ และแนวทางตัวแบบกลุ่มยุทธศาสตร์

	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลขององค์การ (effectiveness) กับการบริหาร (management) 

ประสิทธิผลขององค์การถือเป็นปัจจัยบ่งชี้ประการหนึ่งถึงความส�ำเร็จของภาวะผู้น�ำเนื่องจากเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการ

ประเมินความรับผิดชอบของผู้น�ำในการบริหารทรัพยากรให้เกิดประโยชน์หรือคุณค่าสูงต่อองค์การ (Jones, 2002) 

โดย Henri (1994) ผูค้ดิค้นหลกัการบรหิาร เชือ่ว่าประสิทธผิลขององค์การคือการระบอุ�ำนาจหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ระเบียบวินัยภายในองค์การ เอกภาพของสายการบังคับบัญชาและการสั่งการ ความสามัคคี ความเสมอภาค ขณะที่ 
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Elton (1945) บิดาการบริหารงานแบบมนุษย์สัมพันธ์ให้ความเห็นว่าประสิทธิผลของผลิตภาพเป็นผลมาจากความ

พึงพอใจของพนักงานด้านการสนองตอบความต้องการทางด้านร่างกายและอารมณ์ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 เพือ่ท่ีจะให้เกดิประสทิธิผลสงูสดุจากการน�ำระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO17025 มาใช้ในองค์การในการสร้าง

ความมั่นใจแก่ผู้ใช้ผลการทดสอบ ขจัดอุปสรรคในการกีดกันการค้า และการลดค่าใช้จ่ายในการตรวจซ�้ำ องค์การ

จะต้องน�ำมาตรฐานคุณภาพ ISO17025 ต้องให้ความส�ำคัญกับการจัดโครงสร้างองค์การโดยก�ำหนดโครงสร้างของ

บทบาทและความสัมพันธ์โดยหน้าท่ีงาน โดยผู้บริหารองค์การจะต้องสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีศักยภาพที่มีอยู่

อย่างจ�ำกดัในองค์การ ในอตัราส่วนทีเ่หมาะสม เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพประสิทธผิล และประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้ความส�ำคัญในการพัฒนาทั้งทางด้านประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดยมีการสอบเทียบ

เครื่องมือให้มีมาตรฐาน มีการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีความรู้ความสามารถ มีการอบรมทีเหมาะสม เพื่อที่จะ

สามารถใช้งานเครื่องมือที่มีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้การท�ำการทดสอบตามมาตรฐานของวิธีการทดสอบที่

ก�ำหนดไว้ ก็จะสามารถรายงานผลการทดสอบท่ีมีความถูกต้อง ชัดเจน และตรงตามความต้องการของลูกค้า เพื่อ

บรรลุประสิทธิผลขององค์การ คงไว้ซึ่งมาตรฐาน และการพัฒนาขององค์การอย่างยั่งยืน
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