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บทคัดย่อ

	 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่  1) ศกึษาสภาพสมรรถนะของบคุลากรกองก�ำกบัการ 6 กองบงัคบัการต�ำรวจ

ทางหลวง 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวงและ  

3) ประเมนิรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรกองก�ำกับการ 6 กองบงัคบัการต�ำรวจทางหลวงกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้

ในการศึกษา ประกอบด้วย ต�ำรวจทางหลวงกองก�ำกับการ 6 ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 162 คน ผู้เชี่ยวชาญ

พิจารณาร่างรูปแบบ จ�ำนวน 12 คน และผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินรูปแบบ จ�ำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถาม แบบบันทึกการสนทนากลุม่และแบบประเมนิ วเิคราะห์ข้อมลูโดยการหาค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา

 	 ผลการวิจัยพบว่า1) สมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย3.07)       

2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6  ประกอบด้วย 2.1) การปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานถวายความปลอดภัย การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การอ�ำนวยความสะดวกและความปลอดภัย 

ด้านการจราจร การควบคุมดูแลทางหลวง การให้ความช่วยเหลือประชาชน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

งาน และการปฏิบัติงานตามภารกิจ 2.2) การเรียนรู้ โดยการพัฒนาระบบการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ ทักษะ

และวินัยการเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ ระบบความรู้ การประยุกต์เทคโนโลยี และการเรียนรู้ในวิชาชีพ  

2.3) การให้บริการ โดยการพัฒนาการให้บริการตามหน้าที่  กระบวนการให้บริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ 

ระบบการให้บริการ การอ�ำนวยความสะดวกประชาชน การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ และ 

การมส่ีวนร่วมกบัชมุชน 2.4) การมคีณุธรรมจริยธรรม โดยการพฒันาความมีจรยิธรรมต่อตนเอง หน่วยงาน ประชาชน

และสังคม ความมีจรรณยาบรรณในวิชาชีพ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ความประพฤติตามระเบียบวินัย และ

การใช้หลักความสามัคคี3) ผลการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย4.47) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย4.05)

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการพัฒนา; ต�ำรวจทางหลวง; การพัฒนาสมรรถนะ

	 *Received October 4, 2019; Revised November 23, 2019; Accepted February 23, 2019

1

1

1



Journal of MCU Peace Studies Vol.8 No.1 (January-February 2020) 97

	 This article was the research and development that aimed 1) to investigated the state of 

competency of personnel of the sub-division 6. 2) to developed the model and 3) to evaluated 

the model. The sample was randomized by simple sampling, consisted of 162 highway police 

in sub-division 6, 12 experts to consider a draft of the model and 17 professionals to evaluate 

the model. The research instruments were questionnaires, focus groups and model evaluation.  

Collected data were analyzed by using mean, standard deviation, and content analysis. The research 

findings were as follows; 1) The state of competency of personnel of the sub-division 6 was found at  

a moderate level at x=3.07. 2 The development model consisted of 2.1) operation  

developed by development of safety offerings to the King, crime prevention and suppression, traffic  

facilitation and safety, highway supervision, public assistance, achievement motivation and mission  

performance; 2.2) learning developed by development of learning systems, learning styles, 

skills and learning discipline, learning ability, knowledge system, application of technology and  

professional learning; 2.3) service developed by development of service, service process, service 

reliability, service system, public facilitation, personnel development, service providers, public 

relations and community involvement; 2.4) ethics developed by development of development 

of morality to oneself, agencies, people and society, professional ethics, compliance with good 

governance, disciplinary behavior and the use of unity. 3) The model assessed by experts resulted 

in a higher level of suitability at  x= 4.47 and a higher level of possibility at  x=4.05.

Keywords: Development Model; Highway Police; Competency Development

บทน�ำ
	 กระแสโลกาภิวัฒน์ที่เกิดข้ึนท�ำให้โลกมีการเปิดกว้างและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต่างๆ  

จึงมีความจ�ำเป็นท่ีต้องพัฒนาและปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ทันกับคู ่แข่ง  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งที่องค์กรให้ความส�ำคัญ เนื่องจากเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามาก

ทีสุ่ดขององค์กร เป็นปัจจยัส�ำคญัประการหนึง่ทีส่ามารถสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั ด้วยเหตุนีเ้ององค์กรต่างๆ  

จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารทรัพยากร

บุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพื้นฐาน ที่นับว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้บริหารให้ความสนใจและนิยมมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก

สมรรถนะ จะท�ำให้บุคลากรแสดงออกถึงพฤติกรรมอันจะน�ำไปสู่ผลงานที่ดีซึ่งจะส่งผลต่อผลประกอบการโดย

รวมขององค์กร การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้วยการพัฒนา ขีดความสามารถตลอดเวลาเพ่ือให้มีความรู้

และความสามารถเพิ่มข้ึน จึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการที่จะท�ำให้องค์กรสามารถด�ำเนินการไปได้อย่างยั่งยืน การพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรเป็นการบูรณาการการคิดอย่างเป็น องค์รวม อย่างตั้งใจ และอย่างก้าวหน้า เพื่อพัฒนาความ

Abstract
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รูใ้นงานและปรบัปรงุพฤตกิรรมการท�ำงานทีเ่หมาะสมให้เกดิกบับคุลากรขององค์กร โดยใช้กลยทุธ์และวธิกีารต่าง ๆ   

เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่ม และองค์กร และเพ่ือดึงเอาพลังศักยภาพของบุคลากรออกมาใช้ให้ได้เต็ม

ที่สูงสุดในช่วงจังหวะเวลาที่เหมาะสม อันจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่องค์กรต้องการ ซึ่งบุคลากรใน

องค์กรถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญยิ่งในการช่วยให้ องค์กรมีความแข็งแกร่ง และสามารถคงอยู่ได้ท่ามกลางกระแสความ

เปลี่ยนแปลงได้ (Kityanyong, 2013; Wongthongdee, 2013) รวมทั้งองค์กรของหน่วยงานราชการของภาครัฐ

	 ภาครัฐจึงได้มีด�ำเนินการปฏิรูประบบราชการมาอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลักการส�ำคัญที่ถูกก�ำหนดไว้ใน 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ที่ก�ำหนดให้การบริหารราชการ

ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน และการพัฒนาบุคลากรภาครัฐก็เป็นปัจจัยส�ำคัญหนึ่งที่ต้องเร่งด�ำเนิน

การพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนโยบาย และวิธีปฏิบัติงานที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย เพราะบุคลากรเป็น

ทรพัยากรทีส่�ำคญัท่ีสดุในการบรหิารจดัการองค์กร พระราชบญัญตัริะเบยีบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 

จงึได้บญัญตัใิห้ส่วนราชการมหีน้าทีด่�ำเนนิการให้มกีารเพ่ิมพูนประสิทธภิาพและเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ข้าราชการ 

ให้มีคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและก�ำลังใจ ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ

ภาครัฐ ทั้งนี้ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจึงได้ก�ำหนดให้มีการน�ำระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

แนวใหม่มาใช้กับองค์กรต่างๆ ในระบบราชการ ซึ่งรวมทั้งการจัดท�ำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้

หลักสมรรถนะ (Competency) (Taksin, 2016) รวมทั้งองค์กรส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในชีวิตและทรัพย์สิน 

แก่ประชาชน ภารกิจของต�ำรวจน้ันมีขอบเขตความรับผิดชอบกว้างขวางมาก ดังนั้นส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติจึงได้

ตระหนักถึงความส�ำคัญนี้และก�ำหนดกรอบแนวทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนา โดยเฉพาะในการให้ความส�ำคัญกับ

การพฒันาบคุลากรให้มสีมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา คณุธรรม จรยิธรรม อารมณ์ มคีวามสามารถในการแก้ไข

ปัญหา มีทักษะในการประกอบอาชีพ มีความมั่นคงในการด�ำรงชีวิต รวมทั้งเสริมสร้างสังคมให้เข้มแข็งยั่งยืนเพื่อให้

ประเทศไทยเป็นสังคมที่มีคุณภาพ คุณธรรม และมีความสมดุล โดยเฉพาะด้านการบริหารราชการเพื่อมุ่งจะพัฒนา

ระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถปรับตัวรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งบุลากรผู้ปฏิบัติ

งานในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติซึ่งก็คือ “ต�ำรวจ” ที่เป็นกลไกของรัฐในการรักษาระเบียบของสังคมให้สังคมมีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสงบสุขปลอดภัย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่ได้ระบุว่าต�ำรวจ คือ 

เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้อ�ำนาจและมีหน้าที่ตรวจรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน เป้าหมายส�ำคัญของ

ต�ำรวจ คอื การตรวจตราดแูลป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมมใิห้เกดิขึน้ เพือ่ลดอาชญากรรม รวมทัง้จบักมุผูก้ระท�ำ

ผิดมาลงโทษตามกฎหมาย (National Police Operation Center, 2015) ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเป็นองค์กร

ที่มีขนาดใหญ่ มีหน้าที่รับผิดชอบการรักษาความปลอดภัยส�ำหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาท  

ผูส้�ำเรจ็ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผูแ้ทนพระองค์ และพระราชอาคนัตกุะ การป้องกนัปราบปรามการ 

กระท�ำความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชน และความมั่นคงของราช

อาณาจกัร โดยมเีขตพืน้ทีร่บัผดิชอบครอบคลมุทัว่ราชอาณาจกัร มหีน่วยงานกระจายอยูท่กุจงัหวดั ส�ำนกังานต�ำรวจ

แห่งชาติได้แบ่งการบริหารงานเป็นส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจก็แตกต่างกันไป 

ตามพืน้ทีท่ี่รบัผดิชอบท้ังในเขตเมอืงและเขตชนบท ทีม่ลีกัษณะพิเศษแตกต่างไปจากข้าราชการกลุม่อืน่ๆ ตามภารกจิ 

ที่ต้องอุทิศ กาย ใจ ฝ่าฟันอุปสรรค อันตราย ต้องท�ำงานแข่งกับเวลา ต้องปฏิบัติหน้าที่ในทุกภูมิภาค ทุกเหตุการณ์ 
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จะเลือกเวลาและสถานที่ไม่ได้ ต้องอาศัยความเสียสละ เพื่อความอยู่รอดและความสงบสุขของประชาชนในสังคม 

ตลอดจนความมั่นคงของชาติ (Hnudook, 2015) รวมทั้งการปฏิบัติงานของต�ำรวจทางหลวง

	 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวงได้จัดตั้งขึ้นในกรมทางหลวงแผ่นดินตามหนังสือที่ สร.3710/2500 ภาย

ใต้การก�ำกับดูแลจากส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เนื่องจากการใช้ยวดยานพาหนะสัญจรบนทางหลวงมากข้ึน ท�ำให้

การจราจรไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยเท่าท่ีควร เป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุที่เป็นอันตรายงอยู่เสมอ อีกทั้งทางหลวงก็ถูก

ท�ำให้ช�ำรุดเสียหายจากการขาดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแล กรมต�ำรวจ (ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ) ในขณะน้ันจึงได้

ก�ำหนดให้มีหน่วยงานต�ำรวจทางหลวงขึ้น และประกาศให้ต�ำรวจทางหลวงมีฐานะเป็นกองบังคับการ เรียกชื่อว่า  

“กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง” (Srisawang, 2012) ปัจจุบันกองบังคับการต�ำรวจทางหลวงมีโครงสร้างอ�ำนาจ

หน้าทีใ่ห้เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบทางการจดัการจราจรบนทางหลวงแผ่นดนิ  มหีน่วยบรกิารประชาชนบนเส้นทาง 

มเีจ้าหน้าทีต่�ำรวจปฏบิตัหิน้าทีก่ระจายตามเขตรับผิดชอบและหน่วยบริการประชาชนทางหลวงแผ่นดิน ซ่ึงมอี�ำนาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบตามภารกิจส�ำคัญหลายอย่างด้วยกัน ได้แก่ งานรักษาความปลอดภัยส�ำหรับองค์พระ

มหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์ การตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 

สืบสวนสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญา

และจราจร ตรวจตราดูแลทรัพย์สินของทางราชการ ควบคุม ก�ำกับ ดูแล จัดการจราจรและควบคุมมลภาวะให้เป็น

ไปตามกฎหมาย บริการประชาชนผู้ใช้ทางให้เกิดความสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยในเขตทางหลวงที่อยู่ในอ�ำนาจ

ความรับผิดชอบรวมทั้งงานอื่น ๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (Sungkhiew, 2011)

	 อย่างไรก็ตามพบว่าการด�ำเนินงานในส่วนที่รับผิดชอบของต�ำรวจทางหลวงที่ผ่านมามีปัญหาที่เพิ่มขึ้นบน

ทางหลวงหลายประการทั้งปัญหาการขนยาเสพติด การขนของหนีภาษี การโจรกรรมทรัพย์สิน การใช้สารเสพติด

ของผูขั้บขีย่วดยานพาหนะ อบัุตเิหตบุนทางหลวงทีน่�ำมาซ่ึงการบาดเจบ็ สญูเสยีชวีติและความเสยีหายของทรพัย์สนิ 

ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่วนหนึ่งมีที่มาจากการปฏิบัติงานของต�ำรวจทางหลวงยังไม่มีศักยภาพเท่าที่ควร รวมทั้งปัญหา

จากตัวบุคคลที่มักถูกวิพากษ์วิจารณ์จากประชาชน เช่น การใช้อ�ำนาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์ การทุจริต  

การกลัน่แกล้งเบยีดเบยีนประชาชน การฝ่าฝืนกฎหมายเสยีเอง ซึง่ต้องเร่งแก้ไขวกิฤตศิรทัธาด้วยการพฒันาตวับุคคล

ให้มีคุณภาพ เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพื่อประโยชน์แก่ประเทศชาติ

และประชาชน (Phu Si Rit, 2015)

	 จากสภาพปัญหาและความส�ำคญัดังกล่าว และจากการส�ำรวจเอกสารงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องพบว่ายงัไม่ปรากฏ

งานที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง และ

ยงัไม่ปรากฏว่ามกีารพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบงัคบัการต�ำรวจทางหลวงอย่างเป็นรปูแบบ

ที่ชัดเจน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กอง

บังคับการต�ำรวจทางหลวงโดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและหน่วยงาน กองก�ำกับ

การ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง รวมทั้งกองก�ำกับการอื่นที่มีบริบทใกล้เคียงกัน ซ่ึงจะท�ำให้บุคลากรต�ำรวจ

ทางหลวงมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น ที่จะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของหน่วยงานกองก�ำกับการ 6 และกองบังคับการ

ต�ำรวจทางหลวงต่อไป



             วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2563) 100

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง

	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง

	 3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง

วิธีการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่งรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรกองก�ำกบัการ 6 กองบงัคับการต�ำรวจทางหลวงมวิีธี

ด�ำเนินการการวิจัย 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1. ระยะที่ 1 สภาพสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวงประชากร 

คือข้าราชการต�ำรวจทางหลวงในพื้นท่ีกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง จ�ำนวน 280 คนจากนั้นผู้

วิจัยได้ใช้วิธีการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของ Krejcie  and  Morgan และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

วิธีท�ำการสุ่มอย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการต�ำรวจทางหลวงในพื้นที่กองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจ

ทางหลวง จ�ำนวน 162 คน จากสถานีต�ำรวจทางหลวง 6 แห่ง ๆ ละ 27 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการน�ำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ จากนั้นน�ำไป

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติค่ิาเฉลีย่เลขคณติและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดยน�ำไปเทยีบกบัเกณฑ์ทีก่�ำหนด

	 2. ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจ

ทางหลวงเป็นระยะของการพัฒนารูปแบบด้วยการสนทนากลุ่ม กลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญท่ี

เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรต�ำรวจทางหลวงจ�ำนวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้คือ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจ

ทางหลวงเก็บรวมรวมข้อมูล โดยการจัดสนทนากลุ่มโดยเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิด

เห็นในประเด็น ท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาร่างรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกบัการ 6 กองบงัคบัการ

ต�ำรวจทางหลวง และผูว้จิยับนัทกึข้อมลูด้วยอปุกรณ์บนัทกึภาพ อปุกรณ์บนัทกึเสยีง วเิคราะห์ข้อมลู โดยการน�ำข้อมลู

ที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสังเคราะห์ผลที่ได้ตามกรอบของเนื้อหา 

	 3. ระยะที ่3 การประเมนิการพฒันารปูแบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรกองก�ำกบัการ 6 กองบงัคบัการ

ต�ำรวจทางหลวงเป็นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มเป้าหมาย 

คือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จ�ำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้

เป็นแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยน�ำเอกสารรปูแบบและการประเมนิไปมอบให้ผู้ทรงคณุวฒุ ิวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติิค่าเฉลีย่

เลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปรผลโดยน�ำไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1. วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวงอยู่ใน
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ระดับปานกลาง (x= 3.07) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านการท�ำงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับสูงสุด  

(x= 3.19) รองลงมาคือด้านทักษะการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น (x= 3.18) และด้านความรับผิดชอบ (x= 3.13) 

ตามล�ำดับ ส�ำหรับด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับต�่ำสุด (x= 2.88)จากนั้นน�ำผลการวิจัยที่ได้

ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กอง

บังคับการต�ำรวจทางหลวง เพื่อน�ำไปพัฒนารูปแบบฯ ในระยะที่ 2

	 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการ

ต�ำรวจทางหลวงมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ การด�ำเนินการและเง่ือนไขความส�ำเร็จ ดังนี้ 

1) หลักการของรูปแบบคือ การด�ำเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจ

ทางหลวงในด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเรียนรู้ ด้านการให้บริการ และด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) วัตถุประสงค์ของ

รูปแบบ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวงในด้านการปฏิบัติงาน  

การเรยีนรู้ การให้บรกิารและคณุธรรมจรยิธรรม  3) การด�ำเนนิการ ประกอบด้วย  3.1) ด้านการปฏบิติังาน มกีารด�ำเนนิการ

ทีป่ระกอบด้วย การพฒันาการปฏบัิตงิานถวายความปลอดภัย การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมทีเ่กดิขึน้ในทางหลวง  

การอ�ำนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยด้านการจราจร การควบคุมดูแลรักษาทางหลวง การให้ความช่วย

เหลือผู้ใช้ทางและประชาชน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานตามภารกิจ 3.2) ด้านการเรียนรู้ 

มีการด�ำเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาระบบการเรียนรู้ของต�ำรวจทางหลวง รูปแบบการเรียนรู้ ทักษะและวินัย

การเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ ระบบความรู้ การเรียนรู้ในการประยุกต์เทคโนโลยี และทักษะการเรียนรู้ใน

วิชาชีพ 3.3) ด้านการให้บริการ มีการด�ำเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาการให้บริการตามหน้าที่  กระบวนการ

และข้ันตอนการให้บริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ระบบการให้บริการ การให้บริการอย่างมีคุณภาพ  

การอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน การพัฒนาบุคลากรต�ำรวจทางหลวงผู้ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ และ

การมีส่วนร่วมกับชุมชน 3.4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีการด�ำเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาความมีจริยธรรม

ต่อตนเอง หน่วยงาน ประชาชนและสังคม ความมีจรรณยาบรรณในวิชาชีพ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล  

ความประพฤติตามระเบียบวินัย และการใช้หลักความสามัคคี และ 4) เงื่อนไขความส�ำเร็จ ได้แก่ ต�ำรวจทางหลวง

ต้องให้ความส�ำคญักบัการพฒันาสมรรถนะของตนเอง  หน่วยงานต้องให้การสนบัสนนุอย่างเป็นรูปธรรมและประสาน

ความร่วมมอืกับทุกภาคส่วนท่ีเกีย่วข้องในการให้ความสนบัสนนุ และส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตต้ิองส่งเสรมิการพฒันา

สมรรถนะต�ำรวจทางหลวง จากนัน้น�ำองค์ประกอบร่างรปูแบบฯ ทีไ่ด้ไปท�ำเป็นแบบประเมนิความเหมาะสมและเป็น

ไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิในระยะที่ 3

	 3. วัตถปุระสงค์ที ่3 พบว่า รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรกองก�ำกบัการ 6 กองบงัคบัการต�ำรวจ

ทางหลวงโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก (x= 4.47) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x= 4.05) และเมื่อ

พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบแล้วพบว่า หลักการของรูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (x= 4.62) และ

มีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x= 4.15) ส�ำหรับวัตถุประสงค์ของรูปแบบพบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก  

(x= 4.42) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x= 4.03) ส�ำหรับการด�ำเนินการของรูปแบบพบว่า โดยรวมมีความ

เหมาะสมในระดับมาก (x= 4.50) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x= 4.05) และเงื่อนไขความส�ำเร็จพบว่า โดย

รวมมีความเหมาะสมในระดับมาก (x= 4.35) และมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (x= 3.95)
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องค์ความรู้จากการวิจัย
	 จากผลการวิจัยผู้วิจัยได้น�ำมาสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ตามแผนภาพ ดังนี้

หลักการ การด�ำเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6  กองบังคับการต�ำรวจ

ทางหลวงในด้านการปฏบิตังิาน ด้านการเรยีนรู ้ด้านการให้บรกิาร และด้านคณุธรรม

จริยธรรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6  กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง

ในด้านการปฏิบัติงาน การเรียนรู้ การให้บริการและคุณธรรมจริยธรรม

1) ด้านการปฏบัิติงาน โดยการพัฒนาการปฏบิติังานถวายความปลอดภัย การป้องกนั

ปราบปรามอาชญากรรม การอ�ำนวยความสะดวกและความปลอดภยัด้านการจราจร 

การควบคุมดูแลทางหลวง การให้ความช่วยเหลือประชาชน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏบิตังิาน และการปฏบิติังานตามภารกจิ 2) ด้านการเรียนรู้ โดยการพัฒนาระบบการ

เรยีนรู ้รปูแบบการเรยีนรู ้ทกัษะและวนิยัการเรยีนรู ้ความสามารถในการเรยีนรู ้ระบบ

ความรู้ การประยุกต์เทคโนโลยี และการเรียนรู้ในวิชาชีพ 3) ด้านการให้บริการ โดย

การพัฒนาการให้บรกิารตามหน้าที ่ กระบวนการให้บรกิาร ความน่าเชือ่ถอืในการให้

บรกิาร ระบบการให้บรกิาร การอ�ำนวยความสะดวกประชาชน การพัฒนาบคุลากรผู้

ให้บรกิาร การประชาสมัพนัธ์ และการมส่ีวนร่วมกบัชุมชน 4) ด้านคณุธรรมจรยิธรรม 

โดยการพฒันาความมจีริยธรรมต่อตนเอง หน่วยงาน ประชาชนและสังคม ความมีจร

รณยาบรรณในวิชาชีพ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ความประพฤติตามระเบียบ

วินัย และการใช้หลักความสามัคคีด�ำเนินการต่างๆ และเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ

วัตถุประสงค์

การดำ�เนินการ

การดำ�เนินการ ต�ำรวจทางหลวงต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง หน่วยงาน

ต้องให้การสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมและประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องในการให้ความสนับสนุน และส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติต้องส่งเสริมการ

พัฒนาสมรรถนะต�ำรวจทางหลวง

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
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อภิปรายผล 
	 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามล�ำดับวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. สภาพสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง	

	 พบว่าสภาพสมรรถนะของบคุลากรกองก�ำกบัการ 6 กองบงัคบัการต�ำรวจทางหลวงโดยรวมอยูใ่นระดับปาน

กลาง เนื่องจากโดยส่วนใหญ่แล้วหน่วยงานต�ำรวจทางหลวงมีภารกิจมากมาย จึงไม่ได้จัดล�ำดับความส�ำคัญของการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในหน่วยงานให้อยู่ในล�ำดับต้นๆ โดยเฉพาะในด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่อยู่

ในระดับต�่ำที่สุดทั้งๆที่มีความส�ำคัญมากกับการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน

	 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง 

ประกอบด้วย

	 2.1 หลักการ พบว่าหมายถึงการด�ำเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการ

ต�ำรวจทางหลวงในด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเรียนรู้ ด้านการให้บริการ และด้านคุณธรรมจริยธรรม เนื่องจาก

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรมีความส�ำคัญ และจ�ำเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาหน่วยงานต�ำรวจทางหลวงรวม

ทั้งกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง ซ่ึงจะท�ำให้การด�ำเนินหน่วยงานต�ำรวจทางหลวงเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้ใช้

ทางหลวง

	 2.2 วัตถุประสงค์ พบว่าเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง

ในด้านการปฏิบัติงาน การเรียนรู้ การให้บริการและคุณธรรมจริยธรรม เนื่องจากพัฒนาสมรรถนะต�ำรวจทางหลวง

ทั้ง 4 ด้านนี้มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของกองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวงในการที่

ท�ำให้ต�ำรวจทางหลวงเกิดความมีศักยภาพในตนเองในการปฏิบัติงานและส่งในเชิงบวกต่อหน่วยงานและประชาชน

	 2.3 การด�ำเนินการ พบว่าประกอบด้วยการด�ำเนินการต่างๆ ดังต่อไปนี้

	 2.3.1 ด้านการปฏิบัติงาน มีการด�ำเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาการปฏิบัติงานถวายความปลอดภัย 

การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในทางหลวง การอ�ำนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยด้าน

การจราจร การควบคุมดูแลรักษาทางหลวง การให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ทางและประชาชน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานตามภารกิจ เนื่องจากการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นหัวใจที่ส�ำคัญที่สุด

ในการด�ำเนินงานของต�ำรวจทางหลวงที่จะส่งผลต่อความมีคุณภาพของหน่วยงาน ที่จะสร้างความประทับใจต่อ

ประชาชนให้มีความรู้สึกทั้งในแง่ของความสะดวกและความปลอดภัย ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะต�ำรวจทางหลวง

ในด้านการปฏิบัติงานจึงมีองค์ประกอบที่ครอบคลุมทั้งการพัฒนาการปฏิบัติงานถวายความปลอดภัย ซึ่งเป็นหนึ่งใน

ภารกิจหลักที่ส�ำคัญที่สุดของต�ำรวจทางหลวง การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในทางหลวง เพื่อการลด

ปัญหาอาชญากรรมที่จะส่งผลให้ประชาชนผู้ใช้ถนนมีความรู้สึกปลอดภัยเมื่อใช้ทางหลวง และป้องกันการขนส่งยา

เสพติดที่เป็นปัญหาสังคมที่มีความส�ำคัญระดับชาติ การอ�ำนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยด้านการจราจร  

การควบคุมดูแลรักษาทางหลวง และการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ทางและประชาชน เพื่อความสะดวก ปลอดภัยของ

ผู้ใช้ทางหลวง และเห็นต�ำรวจทางหลวงเป็นที่พึ่งพาได้เมื่อประสบเหตุไม่คาดคิด การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

และการปฏิบัติงานตามภารกิจ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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สอดคล้องกับการศึกษาของBangthamai (2015) ท่ีพบว่าการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะหลักที่พึง

ประสงค์ของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง และการศึกษาของPimklom (2017) ที่พบว่าการสร้างแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ ์ด้วยการส่งเสรมิความต้องการความส�ำเร็จตามเป้าหมาย เป็นส่วนหนึง่ของการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจฝ่ายสืบสวนปราบปรามยาเสพติดในสังกัดต�ำรวจภูธรภาค 4

	 2.3.2 ด้านการเรียนรู้ มีการด�ำเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาระบบการเรียนรู้ของต�ำรวจทางหลวง 

รูปแบบการเรียนรู้ ทักษะและวินัยการเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ ระบบความรู้ การเรียนรู้ในการประยุกต์

เทคโนโลย ีและทกัษะการเรยีนรูใ้นวชิาชพี  เนือ่งจากการเรยีนรูเ้ป็นปัจจัยส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ต�ำรวจทางหลวงมสีมรรถนะ

ส่วนบุคคลและการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะต�ำรวจทางหลวงในด้านการเรียนรู้จึงมีการ

พัฒนาในองค์ประกอบต่างๆ ท่ีครอบคลุมท้ังระบบการเรียนรู้  เพื่อให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวข้อง 

รูปแบบการเรียนรู้ ที่จะต้องมีอย่างหลากหลายเพ่ือน�ำไปสู่การวางแผนการรับมือ การน�ำมาเป็นบทเรียน การหลีก

เลี่ยงผลที่จะเกิดขึ้นในด้านลบ และการหาแนวทางในการแก้ปัญหา ทักษะและวินัยการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการเรียน

รู้อย่างกว้างขวางภายในหน่วยงานและด�ำเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ความสามารถในการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา

ภูมิปัญญาและศักยภาพในการท�ำงานโดยเฉพาะการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม ระบบความรู้ เป็นการเปลี่ยนผ่านจาก

แหล่งความรูไ้ปสูก่ารน�ำไปใช้อย่างเป็นกระบวนการเพ่ือสร้างเป็นความรู้ท่ีน�ำไปสู่การประยกุต์ใช้ท่ีจะส่งผลต่อการเพิม่

ความสามารถหน่วยงาน การเรียนรู้ในการประยุกต์เทคโนโลยี เช่น สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการเข้าถึงและแลกเปลี่ยน

ความรู้ระหว่างกัน และเพื่อสร้างส่ือการเรียนรู้ท่ีสามารถเข้าถึงได้อย่างแพร่หลาย และทักษะการเรียนรู้ในวิชาชีพ 

เพือ่สัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและน�ำไปสูก่ารท�ำผลงานสงูกว่าเป้าหมายทีก่�ำหนดสอดคล้องกบัการศกึษาของ 

Ketumpai (2015) ที่พบว่าการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ที่ประกอบด้วย ความกระตือรือร้นในการศึกษา

หาความรู้และองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพ การพัฒนาประสิทธิภาพความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน การ

สนใจและตดิตามเทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิติังาน การน�ำวชิาการความรูห้รอืเทคโนโลยใีหม่ๆมาประยุกต์

ใช้ในการปฏิบตัหิน้าที ่การมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญครอบคลุมเร่ืองทีเ่กีย่วกับงานในหน้าทีรั่บผิดชอบและภารกิจของ

องค์กร การมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้อยูเ่สมอ การสนบัสนนุให้เกดิบรรยากาศแห่งการพัฒนาความ

รู้ความเชี่ยวชาญในองค์กร และการสนับสนุนผู้อื่นที่มีความตั้งใจที่จะพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน เป็นส่วน

หนึ่งของสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส�ำนักงานตรวจคนเข้า

เมืองและการศึกษาของ Jamikorn (2016) ที่พบว่าการพัฒนาด้วยวิธีการฝึกอบรม การพัฒนาด้วยวิธีการศึกษาต่อ 

การพัฒนาด้วยวิธีเรียนรู้ด้วยตนเอง การพัฒนาด้วยวิธีวิธีการปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบของวิธีการพัฒนาตนเอง

ของข้าราชการต�ำรวจชั้นประทวน กองร้อยต�ำรวจตระเวนชายแดนที่ 126 อ�ำเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว

	 2.3.3 ด้านการให้บริการ มีการด�ำเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาการให้บริการตามหน้าที่ กระบวนการ

และข้ันตอนการให้บริการ ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ระบบการให้บริการ การให้บริการอย่างมีคุณภาพ  

การอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน การพัฒนาบุคลากรต�ำรวจทางหลวงผู้ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ และ

การมีส่วนร่วมกับชุมชน เน่ืองจากการให้บริการต่อประชาชนนับเป็นภารกิจหน้าที่ที่ส�ำคัญของหน่วยงานราชการ 

รวมทั้งหน่วยงานต�ำรวจทางหลวงที่นอกจากจะเป็นไปตามนโยบายแล้วก็ยังเป็นการสร้างความประทับใจแก่

ประชาชนผู้ใช้บริการ อันจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงานต�ำรวจทางหลวง และกลไกที่ส�ำคัญในการ

ให้บริการก็คือบุคลากรต�ำรวจทางหลวง ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะต�ำรวจทางหลวงในด้านการให้บริการจึงมีการ
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พัฒนาในองค์ประกอบต่างๆ ท่ีครอบคลุมท้ังการให้บริการตามหน้าที่ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหลักเป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการบริการ  

ความน่าเชื่อถือในการให้บริการ เพื่อความเชื่อม่ันของประชาชนผู้เข้ารับบริการ ระบบการให้บริการ เพ่ือการให้

บริการที่สะดวก รวดเร็วและเป็นมาตรฐาน การให้บริการอย่างมีคุณภาพ เพ่ือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับ

บริการในระยะยาว การอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และการพัฒนาบุคลากรต�ำรวจทางหลวงผู้ให้บริการ  

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความประทับใจแก่ประชาชนผู ้ใช้บริการทางหลวง การประชาสัมพันธ์  

เพื่อการที่ประชาชนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ของต�ำรวจทางหลวงอย่างกว้างขวาง  

และการมีส่วนร่วมกับชุมชน เพื่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนที่จะส่งผลถึงความร่วมมือที่เป็นประโยชน์

กับการปฏิบัติงานของต�ำรวจทางหลวง สอดคล้องกับการศึกษาของ Phonnakhan (2013) ที่พบว่าการบริการที่ดี  

เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการบริหารสมรรถนะข้าราชการต�ำรวจ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

ต�ำรวจภูธรจังหวัดชุมพร และการศึกษาของHnudook (2015) ที่พบว่าการพัฒนาการบริการที่ดี ด้วย การฝึกอบรม

ด้านเทคนิคการให้บริการที่ดี การสร้างจิตส�ำนึกให้ข้าราชการต�ำรวจมีใจรักการบริการ มีสุขภาพจิตที่ดี อารมณ์ดี 

ยิ้มแย้มแจ่มใส โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตส�ำนึก การให้รางวัลและสิ่งจูงใจกับข้าราชการต�ำรวจที่ให ้

การบริการที่ดี เป็นส่วนหน่ึงในแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจในสังกัดต�ำรวจ

ภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และการศึกษาของ Ketumpai (2015) ที่พบว่าการบริการที่ดี ท่ีประกอบด้วย การให้

ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ การให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร การให้ข้อมูลข่าวสารของการ

บรกิารทีถ่กูต้องชดัเจนแก่ผูร้บับรกิาร การประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพ่ือให้ผู้รับบรกิาร 

ได้รบับรกิารทีร่วดเรว็ การใช้ความพยายามในการบริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด การให้บริการด้วยวาจา

ทีส่ภุาพ การให้บรกิารด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส และการให้บรกิารด้วยความกระตือรอืร้น เป็นส่วนหนึง่ของสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง

	 2.3.4 ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีการด�ำเนินการที่ประกอบด้วย การพัฒนาความมีจริยธรรมต่อตนเอง 

หน่วยงาน ประชาชนและสังคม ความมีจรรณยาบรรณในวิชาชีพ การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ความประพฤติ

ตามระเบียบวินัย และการใช้หลักความสามัคคี เนื่องจากความมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นคุณสมบัติทั่วไปที่พึงมีของ

ผู้คนทั่วไป รวมท้ังต�ำรวจท่ัวไปและต�ำรวจทางหลวงที่มีหน้าที่ในการดูแลความสะดวกและปลอดภัยแก่ประชาชน  

ซึง่ความมคีณุธรรมจรยิธรรมของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจจะท�ำให้ประชาชนมคีวามรูส้กึไว้วางใจ ไว้ใจ อุน่ใจและปลอดภยัจาก

การปฏิบัติหน้าที่ของต�ำรวจทางหลวง ที่ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานต�ำรวจทางหลวงและส�ำนักงานต�ำรวจ

แห่งชาติ ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะต�ำรวจทางหลวงในด้านคุณธรรมจริยธรรมจึงมีการพัฒนาในองค์ประกอบต่างๆ  

ที่ครอบคลุมทั้งความมีจริยธรรมต่อตนเอง ความมีจริยธรรมต่อหน่วยงาน ความมีจริยธรรมต่อประชาชนและสังคม 

และความมีจรรณยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อตนเองและหน่วยงานในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี  

มีความน่าเชื่อถือน่าน�ำเอาไปเป็นแบบอย่าง ที่จะท�ำให้ประชาชนเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นในตัวบุคคลและหน่วย

งานทีส่งักัด การปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ศรทัธาต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาและประชาชน ทีจ่ะได้

รบัความดแูลอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค ความประพฤติตามระเบยีบวินยั เพือ่การสร้างและพฒันาต�ำรวจทางหลวง

ให้มีระเบียบวินัยและเพื่อเป็นการป้องกันมิให้เกิดการกระท�ำที่ผิดวินัย และการใช้หลักความสามัคคี เพื่อการเป็นน�้ำ

หนึ่งใจเดียวกันของต�ำรวจทางหลวงในการร่วมมือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส�ำเร็จลุล่วงและเป็นประโยชน์ต่อส่วน
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รวมสอดคล้องกับการศึกษาของ Pimklom (2017) ท่ีพบว่าการให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม

ตามหลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีค่านิยมหลักความภาคภูมิใจและเป็นต�ำรวจมืออาชีพ  

โดยยดึหลกัธรรมาภบิาลและเป็นทีพ่ึง่ของประชาชน เป็นส่วนหนึง่ของการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าทีต่�ำรวจฝ่าย

สบืสวนปราบปรามยาเสพตดิในสงักดัต�ำรวจภธูรภาค 4 และการศกึษาของ Neamsin (2015) ทีพ่บว่าการมจิีตส�ำนกึ

และภาคภมูใิจในความเป็นต�ำรวจ มคีวามซ่ือสตัย์ สจุรติต่อหน้าที ่การปฏบิตัหิน้าท่ีด้วยความรบัผดิชอบ การปฏบิตัติน

ตามกฏระเบยีบ วินัยโดยเคร่งครดั และทุ่มเทตัง้ใจปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมาย เป็นส่วนหนึง่ของการพฒันาสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจในสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดเพชรบุรี

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยประกอบด้วยข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะการวิจัย 

ครั้งต่อไป ดังนี้

	 1.ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 กองก�ำกับการอื่นของกองบังคับการต�ำรวจทางหลวง ควรน�ำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

กองก�ำกับการ 6 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวงไปประยุกต์ใช้ โดยปรับบางส่วนให้เข้ากับบริบทของตน

	 1.2 กองบังคบัการต�ำรวจทางหลวงควรน�ำผลทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยันีไ้ปก�ำหนดเป็นนโยบายและแผนด�ำเนนิ

การในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรต�ำรวจทางหลวง

	 1.3 ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตคิวรมนีโยบายการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรต�ำรวจทางหลวงให้มากกว่านี้ 

เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่จะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของหน่วยงาน

	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรมกีารวิจยัเรือ่งการพฒันาสมรรถนะของ “องค์กร” กองก�ำกบัการ 6 กองบงัคบัการต�ำรวจทางหลวง

	 2.2 ควรมีการวิจัยในเรื่องตัวช้ีวัดปัจจัยความส�ำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรหรือองค์กรต�ำรวจ

ทางหลวงอย่างครอบคลุมในทุกๆ ด้าน

	 2.3 ควรมีการวิจัยในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรต�ำรวจทางหลวงแบบมีส่วนร่วมจาก 
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