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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะตัวช้ีวัดศักยภาพโลจิสติกส์ในการพัฒนาศักยภาพ

การแข่งขันสู่ความส�าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย 2) เพื่อศึกษาลักษณะตัวชี้วัด

ศกัยภาพในการรองรบัเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการ

ธรุกิจให้บริการโลจสิตกิส์ไทย และ 3) เพือ่หาแนวทางในการพัฒนาตวัชีว้ดัศกัยภาพการแข่งขันสูค่วามส�าเรจ็ของ

ผูใ้ห้บริการโลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 4.0 โดยศกึษาข้อมลูจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชงิลึกและการ

สนทนากลุม่ ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัคอื ผูบ้รหิารระดบัสงูของผูป้ระกอบการธรุกจิให้บรกิารโลจสิตกิส์ และผูบ้รหิาร

ระดบัสงูในหน่วยงานภาครฐับาล จ�านวน 20 คน เลอืกสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องกนั

เท่ากบั 1.0 ใช้วธิกีารตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า และวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา  

ผลการวจิยัพบว่า ตวัชีว้ดัศกัยภาพการแข่งขนัสู่ความส�าเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจิสตกิส์ไทยเพือ่รองรบั

อุตสาหกรรม 4.0 มีดัชนีชี้วัด 4 ด้าน คือ ดัชนีด้านความสอดคล้องระหว่างองค์กรกับกลยุทธ์องค์กร ดัชนี

ด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏบิตังิาน ดชันด้ีานผลการด�าเนนิงานด้านโลจสิตกิส์ และดชันด้ีาน

การติดตั้งและวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวช้ีวัดรวม 22 ข้อ ส่วนแบบประเมินดัชนีชี้วัดความพร้อมใน

* Received July 12, 2019; Revised July 18, 2019; Accepted July 27, 2019



1448 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

การเป็นอุตสาหกรรม 4.0 มีดัชนีชี้วัด 6 หมวด คือ หมวดกลยุทธ์และการจัดองค์กร โรงงานอัจฉริยะ 

การด�ำเนินงานหรือการผลิตอัจฉริยะ ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ การบริการการใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจ และพนักงาน 

จ�ำนวน 23 ตัวชี้วัด ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่ 

ความส�ำเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรับอตุสาหกรรม 4.0 อยูใ่นระดบั 4.85 หรอืระดบัดถีงึดมีาก 

ซึง่สามารถน�ำไปใช้สร้างความสามารถในการแข่งขนัแก่ผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย

ค�ำส�ำคัญ:	 ผู้ให้บริการโลจิสติกส์; ศักยภาพการแข่งขัน; ดัชนีชี้วัดศักยภาพโลจิสติกส์; อุตสาหกรรม 4.0
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Abstract 	

The purposes of this research were: (1) To study the logistics performance indicators 

in order to improve competitiveness of Thai logistics service providers; (2) To investigate 

Thai logistics service providers’ performance to meet the Industry 4.0; and (3) To establish 

guidelines for developing the performance indicators of Thai logistics service providers. Data 

were collected from publications, in-depth interviews and group discussions. Key informants 

were 20 senior executives of logistics service providers and government agencies. Research 

participants were selected by means of purposive sampling. The index of Item-Objective 

Congruence (IOC) was equal to 1.0. Triangulation technique and content analysis were 

performed for data validation. 

Results of the study revealed that the logistics performance indicators of Thai 

logistics services providers to support Industry 4.0, which involved a total of 22 indicators in 

four areas, including consistency of organizations and organizational strategies, planning and 

operational capabilities, logistics performance, and installation and utilization of information 

technology. With respect to the form for assessment of readiness for Industry 4.0, there 

were 23 indicators in six categories, including strategies and organizing, smart factory, smart 

operations or production, smart products, decision-making data services, and employees. 

Regarding an assessment of suitability of the guidelines for developing competitiveness 

indicators of Thai logistics service providers to support Industry 4.0, the average score rated 

by users was 4.85 or good to very good, meaning that the guidelines could be used to 

improve competitiveness of the Thai logistics service providers.

Keyword: Logistics service providers; Competitiveness; Logistics performance indicators; 

Industry 4.0 era
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บทนำ�

ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมไทยทีจ่�ำเป็นต้องปรบัเข้าสูย่คุอตุสาหกรรม 4.0  เพือ่ให้การท�ำงานสามารถ

ด�ำเนินการอย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจุบันเกิดสภาวะการแข่งขันสูงขึ้น เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ทั้งทาง

ต้นทุน คุณภาพ ความยืดหยุ่นและความรวดเร็ว การด�ำเนินงานทางธุรกิจปัจจุบันได้มีการน�ำเอาการจัดการ 

โลจสิตกิส์ และโซ่อปุทานเข้ามาใช้เพือ่ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันทางธรุกิจ (Russell & Taylor, 

2014) โดยอุตสาหกรรม 4.0 เริ่มเป็นที่กล่าวขานจากนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติของประเทศเยอรมนี

ประกาศในปี พ.ศ. 2556 โดยระบุว่าอุตสาหกรรมของเยอรมนีในปี พ.ศ. 2576 จะเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม

อัจฉริยะ และเข้าสู่ช่วงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 โดยอุตสาหกรรมใหม่จะขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

อตัโนมตัคิวบคูไ่ปกบัหุ่นยนต์อจัฉรยิะ และเชือ่มโยงกับเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ท�ำให้ระบบการผลติยก

ระดับจากการผลติขนาดเล็ก (Lean) ไปสูร่ะบบการผลิตงานทีร่วมการท�ำงานในโลกไซเบอร์ (Cyber Physical 

Production) นอกจากนี้หุ่นยนต์ในอนาคตจะพัฒนาไปสู่การควบคุมเครื่องจักรสามารถคิดเองเชื่อมโยงกับ 

ระบบคอมพวิเตอร์ และตอบสนองการท�ำงานได้อย่างรวดเรว็เหนอืกว่ามนษุย์เป็นการปฏวิตัอิตุสาหกรรมใหม่

อย่างสิ้นเชิง (Aphiprachayasakul, 2017) อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ

ไทย 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  และปรากฏอยูใ่นแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาตฉิบบัที ่12 เป็นแผน

พัฒนา 5 ปีแรกของการขับเคลือ่นยทุธศาสตร์ชาต ิทัง้นีแ้ผนดังกล่าวสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ “ไทยแลนด์ 4.0”  

ซึ่งจะใช้นวัตกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลและอุตสาหกรรมอัจฉริยะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยจะมีการน�ำระบบ

เทคโนโลยอีตัโนมตัแิละหุน่ยนต์เข้ามาใช้ในระบบการผลิต

ในขณะท่ีอตุสาหกรรมผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ (Logistics Service Provider: LSP) นบัเป็นธรุกจิทีม่ี

ความส�ำคัญอย่างยิง่ต่อระบบเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ เนือ่งจากเป็นกจิกรรมทีส่นบัสนนุการด�ำเนนิงาน

ของธรุกจิทัง้ในภาคการผลติและภาคการบรกิารโดยมส่ีวนร่วมต้ังแต่ขัน้ตอนการเริม่ผลติ จนกระทัง่สนิค้าและ

บริการเดินทางถึงมือผู้บริโภค จึงถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สนับสนุนขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับทุก

อตุสาหกรรมอืน่ๆ ภายใต้การให้บรกิารทีม่ปีระสทิธผิล ด้วยการบรหิารต้นทนุทีเ่หมาะสม และเป็นประโยชน์ ให้

ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมมุง่ด�ำเนนิธรุกจิเฉพาะงานหลกัทีถ่นดัและมคีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนินธรุกจิเท่านัน้ 

(Aphiprachayasakul, 2014)  จากการศกึษาและวเิคราะห์ข้อมลูการจดทะเบยีนการค้าของกรมพฒันาธรุกจิ 

กระทรวงพาณิชย์ ณ เวลาสิ้นปี 2559 มีบริษัทที่ยังคงสถานภาพการด�ำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมผู้ให้บริการ

โลจิสติกส์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 26,459 บริษัท โดยแบ่งประเภทกิจกรรมการให้บริการออกเป็น 5 ประเภท คือ 

1) ประเภทกิจกรรมการให้บริการขนส่งทางบกและขนส่งทางท่อล�ำเลียง 2) ประเภทกิจกรรมการให้บริการ

ขนส่งทางน�ำ้ 3) ประเภทกจิกรรมการให้บรกิารขนส่งทางอากาศ 4) ประเภทกจิกรรมการให้บรกิารทีเ่กีย่วกบั 

คลังสินค้าและกิจกรรมสนับสนุนการขนส่ง 5) ประเภทกิจกรรมการให้บริการขนส่งไปรษณีย์และการขนส่ง

เอกสาร (Department of Business Development, 2017) 
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การพัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ นอกจากต้องสร้างเครื่องมือที่เป็นดัชนีช้ีวัดศักยภาพ 

ด้านโลจิสติกส์เพ่ือน�ำเข้าสู่การประเมินแล้ว ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเตรียมการรองรับการให้บริการใน

อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งต้องใช้ดัชนีจากการประเมินความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 (Industrie 4.0- 

Readiness) ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่ 

ความส�ำเร็จของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 โดยผู้วิจัยศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการ

ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทยเท่านั้น เพื่อหาแนวทางพัฒนาตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อศักยภาพของการบริหารจัดการ

ธุรกิจของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย และได้เพ่ิมการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรม 

4.0 ทีส่ามารถน�ำไปเพิม่ศกัยภาพให้ผูป้ระกอบการในธรุกจิบรกิารโลจิสตกิส์ ทีค่รอบคลุมประเดน็ในการพฒันา

ศกัยภาพธรุกิจให้ประสบความส�ำเร็จ ซ่ึงรวมถึงดชันชีีว้ดัศกัยภาพด้านโลจสิตกิส์ (Logistics Scorecard) และ

ดัชนีชี้วัดความพร้อมเป็นอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจ    

ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ส่งเสริมให้เกิดส่วน

แบ่งทางการตลาดจากผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์จากต่างประเทศ ท�ำให้เกิดรายได้มากขึน้ มกีารจ้างแรงงานภายใน

ประเทศมากขึ้น และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมการบริการใหม่ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ที่สนองความต้องการ

อย่างแท้จริงของลูกค้าได้ท้ังในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้สามารถน�ำข้อมูลที่ค้นพบไปประยุกต ์

ต่อยอดจากองค์ความรูเ้ดมิ ให้เกดิการพฒันาการบรหิารจดัการของธรุกจิให้บรกิารโลจสิตกิส์ของประเทศไทย 

รวมทัง้สามารถน�ำผลการวจิยัเพือ่เป็นข้อเสนอแนะในการพฒันาประเทศไทย พฒันาผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย

เพ่ือรองรับอุตสาหกรรม 4.0

วัตถุประสงค์

1.	เพือ่ศกึษาลกัษณะตัวช้ีวดัศกัยภาพโลจสิตกิส์ ในการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�ำเรจ็ของ

ผูป้ระกอบการธรุกจิให้บรกิารโลจิสตกิส์ไทย  

2.	เพือ่ศกึษาลกัษณะตวัชีว้ดัศกัยภาพในการรองรบัเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ในการพฒันาศกัยภาพการ

แข่งขนัสูค่วามส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการธรุกจิให้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย  

3.	เพื่อการเสนอตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�ำเร็จของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับ

อตุสาหกรรม 4.0

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผู้วิจัยท�ำการศึกษาข้อมูลเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง โดยการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเอกสารทางวิชาการจากแหล่งต่างๆ เกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

ศักยภาพโลจิสติกส์ในการพัฒนาศักยภาพสู่ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย  
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และตัวชี้วัดศักยภาพในการรองรับเป็นอุตสาหกรรม 4.0 ในการพัฒนาศักยภาพสู่ความส�ำเร็จของผู้ประกอบ

การธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย รวมถึงใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนา

กลุม่ (Focus Group) เพือ่น�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ ซ่ึงมีการด�ำเนนิการวจัิย ดงันี้

	 ขัน้ที ่1 การสมัภาษณ์เชงิลึก (in-depth interview) ใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืรวบรวมข้อมูล 

โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (Structured in depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ซึง่ก�ำหนดประเด็นค�ำถามให้ครอบคลมุตามขอบเขตของการวจิยั มกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาของ

เครือ่งมอืจากผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน ใช้กระบวนการ (Index of Objective Congruence (IOC) มค่ีาความเหมาะ

สมกบัเนือ้หา มค่ีาเท่ากบั 1.0 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key Informants) จ�ำนวนทัง้สิน้ 20 คน แบ่งออกเป็น 

2 กลุม่ ประกอบด้วย 1) ผูบ้รหิารระดบัสงูของผูป้ระกอบการธรุกจิผู้ให้บริการโลจสิตกิส์ 2) ผูบ้รหิารระดับสูง

ในหน่วยงานภาครฐับาลทีเ่กีย่วข้อง ด้วยการเลอืกสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทีม่คีวาม

เชีย่วชาญในการประกอบธุรกจิการให้บรกิารโลจสิตกิส์ และเป็นคนไทยเท่านัน้

ขัน้ที ่2 การสนทนากลุม่ (focus group) ผูว้จิยัเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ (Focus Group) เป็นผูใ้ช้

เครือ่งมอืระดบัหัวหน้างานในสถานประกอบการธุรกจิเกีย่วกบัให้บรกิารโลจสิตกิส์ จ�ำนวน 39 คน สุม่ตัวอย่าง

ตามสดัส่วนของประชากร โดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบ

ก้อนหิมะ (Snowball Sampling) โดยระดมความคิดหรือเสนอข้อคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย  

รวมทัง้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูแบบสามเส้าและวิเคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา

ผลการวิจัย

การวจิยัแนวทางการพฒันาตวัชีว้ดัศกัยภาพสูค่วามส�ำเรจ็ของผูใ้ห้บรกิาร    โลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรบั

อตุสาหกรรม 4.0 สามารถสรปุผลได้ตามวัตถปุระสงค์การวจิยั ดงัน้ี

1.	ดัชนีชี้วัดศักยภาพการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ การศึกษาลักษณะตัวช้ีวัดศักยภาพโลจิสติกส์ใน 

การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ไทย ได้ด�ำเนินการ

ศึกษาและได้ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ อยากให้น�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 4.0 มาใช้ และต้องการให้ใช้ดชันช้ีีวดัศกัยภาพในการแข่งขนัด้านโลจสิตกิส์ โดยใช้ 

ชือ่ว่า Logistics Score Card 430 หรอื LS430 ซึง่เดมิดชันชีีว้ดัศกัยภาพการแข่งขนัด้านโลจสิตกิส์ ม ี4 หมวด 

22 ตวัช้ีวดั ส่วนดชันชีวีดัศกัยภาพในการแข่งขันด้านโลจิสตกิส์ของกองโลจิสตกิส์ หมวดที ่5 ว่าด้วยความร่วม

มอืระหว่างองค์กร ควรน�ำออก เพราะมกีารเชือ่มโยงข้อมลูในพนัธมติรการค้าอยูแ่ล้ว จากการสัมภาษณ์และการ

อภปิรายกลุม่ รายละเอยีดของวตัถุประสงค์และประเดน็ชีว้ดั ความหมาย รายการตรวจประเมนิ ระดบัคะแนน 

และนิยามศัพท์ไว้แบบเดิม หัวข้อหลักในหมวดท่ี 1-3 ยังคงไว้แบบเดิม แต่แก้ไขรายละเอียดเพียงเล็กน้อย  

ในหัวข้อที่ 3.2 อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และรอบเวลาของการหมุนเวียน 
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เงนิสด (Cash to Cash Cycle Time) และหวัข้อที ่ 3.3 เวลาน�ำของลกูค้าจากการรบัค�ำสัง่ขาย จนสามารถ

บรรทุกสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Customer Lead Time) จากการสัมภาษณ์ส่วนมากให้ปรับแก้ตาม 

เป้าหมายของแต่ละบริษัท ส่วนหมวดที่ 4 ให้เพิ่มข้อเกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยี 4.0 มาใช้ หลังจากนั้นน�ำมา

ทดสอบกบัผูใ้ช้งาน พบว่า ได้ระดับคะแนนเฉลีย่ 4.8  ซึง่อยูใ่นระดบัดถึีงดมีาก เพือ่ให้สอดคล้องกบัการประเมนิ

ความสามารถในการรองรบัอตุสาหกรรม 4.0 ดงันัน้ LS430 เป็นเสมอืนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวดัศกัยภาพในการ

แข่งขันด้านโลจิสติกส์ ผลการด�ำเนินงานในมิติของการจัดการโลจิสติกส์ เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนือ่งท�ำให้เกดิการด�ำเนนิกจิกรรมโลจสิตกิส์อย่างมปีระสิทธิภาพ

ตารางที่ 1	 แสดงรายละเอียดดัชนีชี้วัดศักยภาพในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ 

หมวด ตัวชี้วัด

1.	 ดัชนีชี้วัดความสอดคล้องระหว่าง

องค์กรกับกลยุทธ์องค์กร

1.1	 มีกลยุทธ์องค์กรเกี่ยวกับโลจิสติกส์และให้ความส�ำคัญกับโลจิสติกส์ 

1.2 	มีการก�ำหนดเงื่อนไขสัญญากับผู้ขาย และระดับการใช้สารสนเทศ

ร่วมกัน

1.3	 มีการก�ำหนดเงื่อนไขสัญญากับลูกค้า และระดับการใช้สารสนเทศ

ร่วมกัน

1.4	 มีระบบส�ำหรับวัดและปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า

1.5	 มีระบบส�ำหรับอบรมพนักงานและการประเมินผล 

2.	 ดัชนีด้านการวางแผนและความ

สามารถในการปฏิบัติงาน

2.1	 มีกลยุทธ์เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรระบบโลจิสติกส์ได้ดีที่สุดบนฐาน

การออกแบบโลจิสติกส์

2.2	 เข้าใจแนวโน้มของการตลาดและความแม่นย�ำในการพยากรณ์       

อุปสงค์

2.3	 มีความแม่นย�ำและปรับตัวได้ตามการวางแผนการจัดการซัพพลาย-

เชน

2.4 	ควบคุมและติดตามสินค้าคงคลังทั้งวัตถุดิบ ชิ้นส่วนอะไหล่ งาน

ระหว่างการผลิตได้อย่างแม่นย�ำและเห็นได้

2.5 	การมีขั้นตอนการท�ำงาน และกระบวนการท�ำงานที่เป็นมาตรฐาน

และชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร
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หมวด ตัวชี้วัด

3.	 ดัชนีด้านผลการด�ำเนินงานด้าน 

โลจิสติกส์

3.1 	การพัฒนากิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 

3.2 	อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) และรอบ

เวลาของการหมุนเวียนเงินสด (Cash to Cash Cycle Time) 

3.3 	เวลาน�ำของลูกค้าจากการรับค�ำส่ังขาย จนสามารถบรรทุกสินค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (Customer Lead Time) 

3.4	 ผลงานการจัดส่งและคุณภาพการจัดส่ง

3.5	 การมองเหน็สนิค้าคงคลงัในซพัพลายเชน และการลดต้นทนุทีม่โีอกาส

เกิดขึ้นได้

3.6	 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินงาน

3.7	 ต้นทนุโลจสิตกิส์รวม (ต้นทนุการขนส่ง ต้นทนุเกบ็รกัษาสนิค้าคงคลงั 

ต้นทุนการจัดการค�ำสั่งซื้อ และต้นทุนบริหาร)

4.	 ดัชนีด้านการติดต้ังและ 

วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Methods and 

Implementation)

4.1	 มีการใช้ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุม 

(EDI)

4.2	 ใช้บาร์โค้ด และรหสับ่งช้ีอตัโนมตั ิและการเกบ็รวบรวมข้อมลู (AIDC)

4.3	 ใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิผลในการด�ำเนินงานและท�ำการ 

ตัดสินใจ (ERP, SCM)

4.4	 เปิดใช้มาตรฐานและรหัสบ่งช้ีที่ใช้เป็นการเฉพาะ

4.5	 ระบบท�ำการตัดสินใจและสนับสนุนพันธมิตรในซัพพลายเชน

2.	แบบประเมนิความพร้อมในการเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ได้ท�ำการศกึษาลกัษณะตวัชีว้ดัศกัยภาพ

ในการรองรับเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ในการพฒันาศักยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�ำเร็จของผูป้ระกอบการธรุกจิให้

บรกิารโลจสิตกิส์ไทย จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ แนะน�ำให้เปล่ียนเป็น แบบประเมนิความพร้อมในการน�ำ

มาตรฐานอตุสาหกรรม 4.0 มาใช้ในการให้บรกิารโลจสิตกิส์เพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 4.0 โดยมกีารเปลีย่นแปลง

ตามกลุม่ประเดน็ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์และสนทนากลุม่ แสดงดงัตารางที ่2

ตารางที่ 1	 (ต่อ)
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ตารางที่ 2	 แสดงประเด็นจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม

หมวด ประเด็น

1.	 กลยุทธ์และการจัดองค์กร 

(Strategy and 

Organization)

แก้ในหัวข้อที่ 3 ให้เพิ่มระบบติดตามยานพาหนะผ่านดาวเทียม – GPS และ

ระบบ ERP, SCM ให้เปลี่ยนการผลิตเป็นการปฏิบัติการ  เทคโนโลยีใน

การผลิตเป็นเทคโนโลยีในการบริการโลจิสติกส์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เพิ่ม  

เพื่อสนับสนุนการบริการโลจิสติกส์ และส่วนกลาง ให้เปลี่ยนเป็นส�ำนักงาน

ส่วนกลาง

2.	 โรงงานอัจฉริยะ  

(Smart factory) 

ให้เปลี่ยนเป็นส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการโลจิสติกส์ (Smart 

Logistics facility) ทุกข้อในหมวดนี้จากค�ำว่าเครื่องจักร ให้เปลี่ยนเป็น

เครื่องจักร/อุปกรณ์/ยานพาหนะ (Equipment/Tools and Vehicles 

infrastructure) เปลี่ยนค�ำว่า การผลิต เป็นการให้บริการ เปลี่ยนค�ำว่าก�ำลัง

การผลิต เป็นความสามารถในการให้บริการ 

3.	 การด�ำเนินงานหรือการผลิต

อัจฉริยะ 

เปลี่ยนจากฝ่ายการผลิตเป็นฝ่ายปฏิบัติการ เปลี่ยนจากผลิตชิ้นงานที่สามารถ

เกิดเป็นชิ้นงานหนึ่งโดยการผลิตแบบอัตโนมัติ เป็นการบริการโลจิสติกส์งาน

หน่ึงแบบอัตโนมัติ และในหัวข้อ 3.3 ข้อย่อย 4) ให้เพิ่มการบริการโลจิสติกส์  

ก่อนการผลิต

4.	 ผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ  

(Smart Products) 

เปลีย่นจากผลติภณัฑ์อจัฉรยิะเป็นผลติภัณฑ์/บรกิารอจัฉรยิะ (Smart/Services 

Products) ในข้อ 1) ให้เพิ่มและการจัดหาการบริการ และให้เพิ่มจากหน่วย

ความจ�ำของผลติภณัฑ์ (Product Memory) เป็นหน่วยความจ�ำของผลติภณัฑ์/ 

บริการ (Product/ Services Memory)

5.	 การบริการการใช้ข้อมูลเพื่อ

ตัดสินใจ (Data-driven 

Services) 

ข้อที่ 1 ให้เปลี่ยนจากการผลิตเป็นบริการ การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นการใช้บริการ

   

หลงัจากน�ำแบบประเมนิไปลองใช้กบัตวัอย่างจ�ำนวน 39 ตวัอย่าง พบว่า ผูใ้ช้มผีลการประเมนิโดยมี

เกณฑ์คะแนนเฉลีย่ 4.85 หรอืระดบัดีถงึดมีาก ในแบบประเมินตวัชีว้ดัศกัยภาพในการรองรบัเป็นอตุสาหกรรม 

4.0  ยงัคงไว้ซึง่รายละเอยีดตามมาตรฐานอตุสาหกรรม 4.0  ซึง่แบบประเมนิความพร้อมในการน�ำมาตรฐาน

อุตสาหกรรม 4.0 มาใช้ในการให้บริการโลจิสติกส์เพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 มีการปรับปรุงและได้แบบ

ประเมนิตวัช้ีวดัศักยภาพในการรองรบัเป็นอุตสาหกรรม 4.0 

3.	การเสนอตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�ำเร็จของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยเพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรม 4.0  เป็นการศึกษาลักษณะตัวช้ีวัดศักยภาพโลจิสติกส์ที่ได้จากการทบทวนงานจากดัชนีชี้วัด

ศักยภาพการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ของญี่ปุ่นที่ทางสถาบันเทคโนโลยีแห่งโตเกียว ได้มีการพัฒนาดัชนีชี้วัด
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ศักยภาพในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ โดยใช้ชื่อว่า Logistics Score Card 430 หรือ LS430 และตัวชี้วัด 

ศักยภาพโลจิสติกส์อุตสาหกรรมของกองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถสรุปตัวชี้วัดได้

ตามที่แสดงในตารางท่ี 1 ในลักษณะเดียวกันได้ท�ำการการศึกษาลักษณะตัวชี้วัดศักยภาพในการรองรับเป็น

อุตสาหกรรม 4.0 โดยปรับปรุงจากแบบประเมินความพร้อมในการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 และสามารถสรุป

ตวัชีว้ดัได้ตามทีแ่สดงในตารางที ่ 2 ฉะนัน้แนวทางในการพฒันาตวัชีว้ดัศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�ำเร็จของ

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 จึงเกิดจากการรวมกันของ 2 แบบประเมิน ทั้งน้ีตัวช้ี

วดัศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�ำเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 4.0 ทีพ่ฒันาขึน้นี้    

เป็นการสร้างองค์ความรูใ้หม่ ทีท่�ำให้ผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย เหน็ถงึความส�ำคัญของการประเมนิประสิทธภิาพ

โลจสิตกิส์ของตนเอง และพฒันาองค์กรสูเ่กณฑ์มาตรฐานด้านโลจสิตกิส์ สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้า (Customer Service) ได้ทนัเวลาและลดต้นทุนรวมด้านโลจิสตกิส์ (Total Logistics Cost) โดยสามารถ

วดัประสิทธภิาพการด�ำเนนิงานครอบคลมุกจิกรรมด้านโลจสิตกิส์เพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 4.0  

อภิปรายผล

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาเครื่องดัชนีช้ีวัดศักยภาพทางโลจิสติกส์ งานวิจัยเกี่ยวกับ

การศกึษาเครือ่งดชันชีีว้ดัศกัยภาพทางโลจสิตกิส์ของไทย (Piyanusorn, 2016) พบว่า มกีารศกึษากลยทุธ์การ

พฒันาระบบโลจสิตกิส์ประเทศไทย - มาเลเซีย เพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยการศกึษาเครือ่ง

ดัชนีชี้วัดศักยภาพทางโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index : LPI) ระดับประเทศของธนาคารโลก 

ในการจดัท�ำดชันชีีว้ดัดงักล่าวได้มกีารวดัผลใน 6 หมวดหลกัๆ ได้แก่ (1) ประสทิธภิาพ และกระบวนการจดัการ

ของด่านศลุกากรในการผ่านสนิค้า (2) คณุภาพของโครงสร้างพืน้ฐานทีร่องรบัการค้าและการขนส่ง (3) ความ

ยากง่ายของกระบวนการขนส่งสนิค้า (4) คณุภาพและศกัยภาพของผูใ้ห้บรกิารขนส่งสินค้า (5) ความสามารถ

ในการค้นหาและตดิตามสนิค้าท่ีอยูร่ะหว่างทาง (6) ระยะเวลาทีใ่ช้จากต้นทางถงึปลายทาง ซึง่ใน 6 หมวดนีม้ี

ส่วนเก่ียวข้องกบันโยบายภาครฐั 3 ประการ คอื ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านกระบวนการศลุกากร และด้านการ

ควบคมุมาตรฐานผูใ้ห้บรกิารการขนส่ง ซึง่ไม่สามารถใช้กบัระดบัองค์กรได้  ส่วนการศกึษาเกีย่วกบัการประเมนิ

ศกัยภาพด้านโลจิสตกิส์ เครือ่งมอืส�ำคญัสูก่ารพฒันาโลจสิตกิส์ในองค์กร (Fongsamut, 2016)  มวีตัถปุระสงค์

เพ่ือน�ำเสนอความส�ำคญัของการน�ำ Logistics Scorecard หรอืการประเมนิศกัยภาพด้านโลจสิตกิส์เข้ามาใช้ใน

องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในองค์กรอตุสาหกรรม เพือ่ให้สามารถทราบถงึ จดุแขง็ จดุอ่อนของตนเอง ทราบถงึ

ศกัยภาพด้านโลจสิตกิส์/SCM ขององค์กรตนเอง โดยผลจากการประเมนิทีไ่ด้จะน�ำไปสูก่ารพฒันาและปรบัปรงุ

การด�ำเนินงานขององค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้สามารถแข่งขันได้ ทั้งในระดับประเทศ

และระดบัสากล จากการศกึษาพบว่า ใช้ดัชนชีีว้ดัศกัยภาพโลจสิตกิส์ของส�ำนกัโลจสิตกิส์ ซึง่ไม่สามารถน�ำมา 

เปรียบเทยีบกบัศกัยภาพโลจสิตกิส์ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ 
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จากการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ(GDP) ของธนาคารโลก ในปี  

2554-2557 และจากรายงานของ CSCMP ในปี 2556 พบว่า ประเทศสงิคโปร์มต้ีนทนุต�ำ่สุดประมาณร้อยละ 

8 รองลงมา คอื ประเทศสหรฐัอเมรกิามต้ีนทนุต�ำ่สดุประมาณร้อยละ 8.5 – 9.9 และประเทศญีปุ่น่ประมาณ

ร้อยละ 10.6 ในปี 2560 ต้นทุนโลจิสติกส์ของไทยร้อยละ 13.9 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) 

(มลูค่า 2,020.6 พนัล้านบาท) แนวโน้มต้นทนุโลจสิตกิส์ของไทยจะลดลง เป้าหมายแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ระบบโลจสิตกิส์ของประเทศ คือ ร้อยละ 12 ต่อผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) ภายในปี 2564 หรอื

ถ้าในปี 2560 สามารถลดต้นทุนจากร้อยละ 13.9 เหลือประมาณร้อยละ 10 จากการยกระดับศักยภาพ 

โลจิสติกส์ของทุกภาคส่วนของประเทศ ถ้าผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) 15,450,107 ล้านบาท  

ต้นทนุโลจิสตกิส์ทีล่ดลงร้อยละ 3.9 จะมมีลูค่าทีล่ดลงสงูถงึ 602,554 ล้านบาท แต่ภายในองค์กร จากข้อมูล

ของกองโลจิสติกส์กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม พบว่า การที่สามารถยกระดับศักยภาพโลจิสติกส์เพื่อปรับปรุง 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ภายในสถานประกอบการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและลดต้นทนุด้านโลจสิตกิส์ขององค์กร ส่ง

ผลให้การด�ำเนนิงานมต้ีนทนุโลจสิตกิส์ลดลง หรือประสทิธภิาพ โลจสิตกิส์เพิม่ขึน้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15

จากการศกึษาของ Geissbauer and Team (2014)  ทีศึ่กษาเกีย่วกบั Industry 4.0 Opportunities 

and Challenges of the Industrial Internet พบว่า การใช้อุตสาหกรรม 4.0 สามารถลดต้นทุนได้ 

(Cost Reduction) มากกว่าร้อยละ 20 คิดเป็นร้อยละ 21 ร้อยละ 11-20 คดิเป็นร้อยละ 33 และร้อยละ 0-10 

คดิเป็นร้อยละ 41 ในปี 2560 ในภาคบรกิารโลจสิตกิส์และขนส่ง มมีลูค่า 1,152,726 ล้านบาท ถ้าสามารถยก

ระดับเพือ่ลดต้นทนุการให้บรกิารโลจิสตกิส์ในภาคส่วนนี ้ลงประมาณร้อยละ 5 จะท�ำให้ลดต้นทนุในภาคบรกิาร

โลจิสตกิส์สงูถงึ 5,764 ล้านบาท นอกจากนัน้ยงัสามารถเพิม่ประสิทธภิาพ (Increase Efficiency) มากกว่าร้อย

ละ 20 คดิเป็นร้อยละ 37 ร้อยละ 11-20 คดิเป็นร้อยละ 36 และร้อยละ 0-10 คิดเป็นร้อยละ 27 ประโยชน์

ของการเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 รวมถึงหุ่นยนต์และเทคโนโลยอีตัโนมติั สามารถท�ำงานตลอด 24 ชัว่โมง ครบ  

7 วนั ปรับปรงุคณุภาพสินค้า ลดอุบตัเิหตแุละการบาดเจบ็ในแต่ละปีลดต้นทนุด�ำเนนิงาน สร้างความได้เปรยีบ

ในการแข่งขันท่ีสูงขึ้น ฉะน้ันจึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความ

ส�ำเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิติกส์ไทยเพือ่รองรับอตุสาหกรรม 4.0 ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต

ข้อเสนอแนะ

ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงค์ข้อที ่1 พบว่า ดชันชีีว้ดัศักยภาพการแข่งขันด้านโลจิสตกิส์ ม ี4 หมวด 

22 ตวัชีว้ดั ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรด�ำเนนิการ ดงันี้

1.1 	หน่วยงานภาครฐับาล กระทรวงอตุสาหกรรม น�ำแบบประเมนิตัวชีว้ดัศกัยภาพโลจสิตกิส์ และ

ตัวชี้วัดศักยภาพในการรองรับเป็นอุตสาหกรรม 4.0 โดยใช้แนวทางการพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันสู่

ความส�ำเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรับอตุสาหกรรม 4.0 เพือ่ก�ำหนดเป็นมาตรฐานในการน�ำผูใ้ห้
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บรกิารโลจสิตกิส์ไทย เพือ่รบัรางวลัอตุสาหกรรมดเีด่น สาขาผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์ สนบัสนนุอุตสาหกรรม

1.2 	ภาครฐับาลควรน�ำตวัชีว้ดัศกัยภาพสูค่วามส�ำเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทย ไปวางนโยบาย

เพื่อรองรับการขนส่งระดับท้องถิ่นให้เข้าถึงระบบบริการโลจิสติกส์ และการขยายการขนส่งที่เชื่อมโยงภาครัฐ

กบัเอกชน

ผลจากการวจิยัวตัถปุระสงค์ข้อที ่2 พบว่า ตวัชีว้ดัศกัยภาพในการรองรบัเป็นอตุสาหกรรม 4.0 ม ี5 

หมวด 16 ตวัชีว้ดั ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรด�ำเนนิการ ดงันี้

1.3 ผูป้ระกอบการให้บรกิารโลจสิตกิส์ ควรน�ำแนวทางการพฒันาตัวชีว้ดัศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วาม

ส�ำเรจ็ของผูใ้ห้บริการโลจสิติกส์ไทยเพือ่รองรับอตุสาหกรรม 4.0 ไปประเมนิตนเอง และปรบัปรงุศกัยภาพการ

แข่งขนัสูค่วามส�ำเรจ็ขององค์กร

1.4 สนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของตัวช้ีวัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�ำเร็จของผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 แก่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

มาตรฐานโลจสิตกิส์ทีส่ามารถเทยีบเคยีงในระดบัสากล และน�ำไปสู่หนทางแห่งความเป็นผู้น�ำทางด้านโลจสิตกิส์ 

และในโซ่อปุทานระดบัโลก

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ตัวช้ีวัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�ำเร็จ ของผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 มุ่งเน้นการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ของผู้ให้บริการ  

เพือ่พัฒนาองค์กรสูเ่กณฑ์มาตรฐานด้านโลจสิตกิส์ ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรด�ำเนนิการ ดงันี้

1.5 สนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของตัวช้ีวัดศักยภาพการแข่งขันสู่ความส�ำเร็จของผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ไทยเพื่อรองรับอุตสาหกรรม 4.0 แก่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้เกิด

มาตรฐานโลจสิตกิส์ทีส่ามารถเทยีบเคยีงในระดบัสากล และน�ำไปสู่หนทางแห่งความเป็นผู้น�ำทางด้านโลจสิตกิส์ 

และในโซ่อปุทานระดบัโลก

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

เนือ่งจากในประเทศยงัขาดงานวจิยัเกีย่วกบัการประยกุต์ใช้แนวทางการพัฒนาตวัชีว้ดัศกัยภาพการ

แข่งขนัสูค่วามส�ำเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์ไทยเพือ่รองรบัอตุสาหกรรม 4.0 โดยควรท�ำวจิยัในประเดน็ต่อ

ไปนี้

1.	ประเมนิระดบัศกัยภาพโลจสิตกิส์เทยีบกบัผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์ ในแต่ละประเภทของการบรกิาร

โลจิสตกิส์ 

2.	ประเมนิระดบัตวัชีว้ดัศกัยภาพในการรองรบัเป็นอตุสาหกรรม 4.0 เทยีบกบัผู้ให้บรกิารโลจสิตกิส์

ในแต่ละประเภทของการบรกิารโลจสิตกิส์ 

3.	ศกึษาความสมัพนัธ์ของระดบัตวัชีว้ดัศกัยภาพการแข่งขนัสูค่วามส�ำเรจ็ของผูใ้ห้บรกิารโลจสิตกิส์

ไทยเพือ่รองรับอตุสาหกรรม 4.0 กบัการเพิม่ประสิทธภิาพในการให้บรกิาร
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