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บทคัดยอ
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบริบททั่วไปในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม

สีเขียวในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมสีเขียว เป็นการวิจัย

แบบผสานวิธี ได้แก่การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 17 คน และแบบสอบถาม ในการสำรวจพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม

ของพนักงานโรงแรมสีเขียว จำนวน 619 คน ผลการวิจัยพบว่า  

1. บริบททั่วไปในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ที่ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์นำมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานในโรงแรมสีเขียว คือ 1) การให้ความรู้เพื่อสิ่งแวดล้อม  

2) การจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม 3) ประชาสัมพันธ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 4) การจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อ 

สิ่งแวดล้อม  

2. ระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม พบว่า พนักงานมีพฤติกรรมเพื่อ 

สิ่งแวดล้อมด้านการปฏิเสธสิ่งที่เป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.766) ดังนั้น ข้อเสนอแนะ 
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คือ แผนกทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมควรมีแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมสีเขียวในเรื่อง

การปฏิเสธสิ่งที่เป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เช่น พลาสติก การเลือกใช้พลังงานทดแทน โดยผ่านการให้ความรู้

เพื่อสิ่งแวดล้อม การจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม การประชาสัมพันธ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ให้แก่พนักงานในโรงแรม เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมเพื่อ
 

สิ่งแวดล้อมที่ดี


คำสำคัญ:	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์; การจัดการสิ่งแวดล้อมโรงแรมสีเขียว; พฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม
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Abstract
 



This research article has objectives 1) To study general contexts of human 

resource development of green hotels in Thailand 2) To study environmental behavior 

level of green hotel staff. Mixed methodology was used in the research, both qualitative 

and quantitative. In-depth interview was used for seventeen managers of human 

resources department and questionnaire was used to explore the environmental 

behavior of 619 green hotel staff. The study found the following results: 

1. General contexts for human resource development of green hotels in 

Thailand that the human resources department used to change the behavior of the staff 

in the green hotel were: 1) Environmental Knowledge, 2) Environmental Activity,  

3) Environmental Public Relation and 4) Environmental Material.  

2. For the environmental behavior level of the hotel staff, it was found that the 

employees had the lowest environmental behavior in rejecting pollution to the 

environment (average=3.766). Therefore, the suggestion is that the human resources 

department of the hotel should have guidelines for the human resources development 

of a green hotel in the rejection of pollution to the environment such as plastic and the 

selection of renewable energy by providing environmental knowledge, environmental 

activities, and environmental public relation and supplying environmental materials to 

the hotel staff to promote and encourage good environmental behavior.  

Keywords: Human resource development; green hotel environmental management; 

behavior for green hotel  
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บทนำ


ในปัจจุบันมลภาวะที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้ถูกเชื่อม

โยงเข้ากับธุรกิจต่างๆ ทั้งในมุมมองของผู้ให้บริโภค และผู้รับบริการ (Thailand Environment Institute, 

2014) ธุรกิจโรงแรมได้เติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว ดังจะเห็นได้จากรายงานสถานการณ์โรงแรมใน
 

ปี 2560 โดยได้ระบุว่า ธุรกิจโรงแรมขยายตัวเพิ่มขึ้น ทั้งจำนวนห้องพัก อัตราการเข้าพัก และราคาห้องพัก

เฉลี่ย โดยมีจำนวนห้องพักเพิ่มขึ้น จำนวน 34,955 ห้อง ขยายตัวคิดเป็นร้อยละ 5.1 และมีอัตราการเข้าพัก

เพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 1.5 เมื่อเทียบกับปีที่แล้วในช่วงเดือนเดียวกัน (Economic Business and Grassroots 

Economic Research Centre, 2018) การขยายตัวนี้ได้สะท้อนให้เห็นว่า ธุรกิจโรงแรมมีการเจริญเติบโต 

ลักษณะการดำเนินการของธุรกิจโรงแรม ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมเป็นจำนวนมหาศาล 

(Wanchirawongsakorna & Timsungnern, 2015) ความใส่ใจในปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นของ
 

ผู้ประกอบการ หรือพนักงานโรงแรมนับเป็นจริยธรรมทางธุรกิจ (Kongrerk, 2017) การจัดการทางด้าน
 

สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการดำเนินธุรกิจยังก่อให้เกิดประโยชน์ในเรื่องการลดต้นทุน การเพิ่มรายได้ 

(Mongkolruedee, 2010) อีกทั้งยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจโรงแรมอีกด้วย (Choosri, 2016) 

แนวโน้มในการเลือกสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Product) ของผู้บริโภคได้เปลี่ยนไป รวมไปถึง

การการเพิ่มขึ้นของสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความหลากหลาย จึงก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
 

ผู้ประกอบการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากมาย อาทิ เช่น มูลนิธิใบไม้เขียว ที่พักเพี่อสิ่งแวดล้อมของ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน (Department of Tourism, 

2018) ในประเทศไทยมีโรงแรมเพื่อสิ่งแวดล้อม ที่รู้จักกันดีในชื่อเรียกที่แตกต่างกัน เช่น โรงแรมสีเขียว 

โรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โรงแรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทั้งหลายทั้งมวลนี้ สามารถกล่าวสรุปได้ว่า 

โรงแรมสีเขียว คือ โรงแรมที่มีลักษณะการดำเนินการที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ให้ความสำคัญกับ

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน น้ำ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมไปถึงการจัดการของเสียที่เกิดจากการดำเนิน

งาน เช่น ขยะ ทั้งที่ เป็นอันตรายและย่อยสลายได้ เพื่อให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

(Department of Environmental Quality Promotion, 2018) แนวคิดโรงแรมสีเขียวยังนำเสนอ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ นอกจากนี้แล้วโรงแรมสีเขียวยังตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

ความปลอดภัยต่อสุขภาพและร่างกาย มีการสนับสนุนการดำเนินการสีเขียว เช่น การบริโภค การป้องกัน 

และการอนุรักษ์ทรัพยากร โรงแรมสีเขียวเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งระดับชุมชน และระดับ

ประเทศ ตามแนวทางของ “Ecological footprint” และให้ประโยชน์กลับไปยังสภาพแวดล้อม (Chan & 

Hawkins, 2010; Radwan, Jones, & Minoli, 2010)


วิธีการที่จะดำเนินการภายใต้แนวคิดโรงแรมสีเขียวนั้นจะต้อง 1.แสดงให้ลูกค้าเชื่อมั่นว่า โรงแรมมี

ความมุ่งมั่นต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าผลกำไรทางธุรกิจอย่างชัดเจน 2. ปกป้องการทำลาย

ความสวยงามของธรรมชาติ 3. มีกิจกรรมหรือการปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้
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พลังงาน และน้ำ และการกำจัดของเสีย จะช่วยลดค่าใช้จ่ายของโรงแรมได้ 4.โรงแรมสีเขียวจะต้องให้ความ

สำคัญกับสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม (Enz and Siguaw, 1999; Radwan, Jones, & Minoli, 2010; 

Tzschentke, Kirk, & Luynch, 2008) มีงานวิจัยได้กล่าวถึงวิธีการปฏิบัติโรงแรมสีเขียวว่า ควรให้ชุมชนมี

ส่วนร่วมในเรื่องสิ่งแวดล้อมร่วมกับโรงแรม (Enz and Siguaw, 1999) โดยปกติทั่วไปแล้วโรงแรมสีเขียวจะ

มีวิธีการดำเนินการด้านการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด การอนุรักษ์น้ำ การจัดการขยะมูลฝอย 

และการนำกลับมาใช้ใหม่ Radwan, Jones, & Minoli, 2010 ซึ่งจะประกอบไปด้วย การใช้กระดาษ
 

ทั้งสองหน้า การใช้หลอดประหยัดไฟในห้องพักและพื้นที่สาธารณะของโรงแรม การใช้ผ้าขนหนูและ

ผ้าปูที่นอนซ้ำ การฝึกอบรมพนักงานแผนกซ่อมบำรุงในเรื่องเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

การติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน้ำ การจัดทำโครงการการนำกลับมาใช้ใหม่ การติดตามการใช้พลังงานและน้ำ

เป็นประจำทุกเดือน (American Hotel & Lodging Association, 2011; Radwan, Jones, & Minoli, 

2010; Tzschentke et al., 2008)


มาตรฐานที่พักเพื่อสิ่งแวดล้อมของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
 

สิ่งแวดล้อม ได้กำหนดกฎเกณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์และหลักการให้ธุรกิจโรงแรม

ปฏิบัติตามให้เป็นไปในทิศทางและเป็นมาตรฐานเดียวกัน กรมควบคุมมลพิษได้ให้ความสำคัญในเรื่องการ

อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากในปัจจุบันนี้การบริโภคที่เกินความจำเป็นส่งผลกระทบต่อสังคมใน

วงกว้าง และทรัพยากรเหล่านี้มีความจำเป็นต่อการดำเนินงานของธุรกิจด้วย เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการ

ขาดแคลนทรัพยากร เช่น น้ำ ไฟฟ้า ซึ่งเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จำเป็น จึงควรส่งเสริมให้มีแนวทาง

ในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม และการที่ธุรกิจโรงแรมได้หันมาให้ความสำคัญด้านสิ่งแวดล้อม และ

ผลักดันให้ได้รับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุผลที่ว่า เป็นการแสดงออกที่ชัดเจนต่อผู้มาใช้บริการว่า 

โรงแรมได้มีการดำเนินการภายใต้มาตรฐานเหล่านั้นอย่างเข้มงวด จนได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าว 

สุดท้ายแล้วส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงแรมเอง (Wandow, 2009) 


อย่างไรก็ตามการดำเนินนโยบายเพื่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรมจะประสบความสำเร็จได้นั้น ไม่เพียง

แต่กำหนดนโยบายจากคณะผู้บริหาร หรือเจ้าของโรงแรมเท่านั้น แต่จำเป็นจะต้องได้รับความร่วมมือเป็น

อย่างดีจากพนักงานของโรงแรมทุกคนด้วย ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเกิดประเด็นคำถามการวิจัยว่า 

บริบทในการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวเป็นอย่างไร และระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของ
 

พนักงานในโรงแรมสีเขียวเป็นอย่างไร จึงเป็นที่มาในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อที่จะนำผลจากการวิจัยนำไป

ปรับปรุง และกำหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรมสีเขียวต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย


1.	 เพื่อศึกษาบริบททั่วไปในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย


2.	 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมสีเขียว





วิธีดำเนินการวิจัย


การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสาน (Mixed Methodology) ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปริมาณ ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้จัดการแผนกทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรมสีเขียว ในประเทศไทย จำนวนทั้งสิ้น 

17 คน แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) นำเสนอด้วยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 

และในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่

ทำงานในโรงแรมสีเขียว จำนวน 619 คน ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) เพื่อประเมินระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมสีเขียว
 

โดยมีขั้นตอนกระบวนการวิจัย ดังนี้


1)	ศึกษาเอกสารเพื่อประมวลองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรมสีเขียว 

และแนวคิดพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม


2)	 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ตรวจสอบคุณภาพด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ด้วยการหาค่า IOC โดยทุกข้อคำถามมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และการหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทั้งฉบับเท่ากับ 0.67


3)	นำแบบสอบถามไป (Try out) กับพนักงานโรงแรมที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 

จำนวน 50 คน


4)	ลงพื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ โรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ตามบัญชีรายชื่อของมูลนิธิ

ใบไม้เขียว และกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ใช้เทคนิคในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ และเทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) สำหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ


5)	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ และวิเคราะห์เนื้อหา 

สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ


6)	สรุปผลการวิจัย
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ผลการวิจัย


วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาบริบททั่วไปในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรมสีเขียว ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พบว่า บริบททั่วไปในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในโรงแรมสีเขียวประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้สิ่งแวดล้อม 2) ด้านกิจกรรมเพื่อ

สิ่งแวดล้อม 3) ด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และ 4) ด้านการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้





ตารางที่ 1	 สรุปผลการวิจัย


ปัจจัยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์


เพื่อสิ่งแวดล้อม


ผลการศึกษา


1.	ด้านความรู้
 

ด้านสิ่งแวดล้อม


-	 โรงแรมสีเขียวมีการให้ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงานโรงแรมผ่านการฝึกอบรม 

และมีการทบทวนความรู้อย่างสม่ำเสมอ เช่น การทดสอบประจำปีในเรื่องของการ

แยกขยะแต่ละประเภท


-	 ในแต่ละแผนกที่พนักงานทำงานอยู่จะมีการฝึกอบรมวิธีการปฏิบัติงานเพื่อ
 

สิ่งแวดล้อมเฉพาะแต่ละแผนก เพื่อให้พนักงานปฏิบัติได้จริงตามนโยบายของโรงแรม


2. ด้านกิจกรรมเพื่อ
 

สิ่งแวดล้อม


-	 โรงแรมสีเขียวมีการจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน ทั้งภายในและ

ภายนอก เช่น กิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายใต้แนวคิด 5Rs ได้แก่ การลดการใช้ 

(Reduce) การใช้ซ้ำ (Reuse) การนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) การซ่อมแซม 

(Repair) และการปฏิเสธสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม (Reject) ยกตัวอย่างเช่น 

กิจกรรมธนาคารขยะ โดยมีการแยกขยะแต่ละประเภท เพื่อการกำจัดอย่างถูกวิธี 

และรวบรวมขยะประเภทที่สามารถนำไปขายต่อได้ เป็นการสร้างรายได้แก่พนักงาน

อีกทางหนึ่ง เป็นต้น


-	 กิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวที่มีต่อสังคม ส่วนใหญ่แล้วจะดำเนินการ

ควบคู่ไปกับนโยบาย CSR (Corporate Social Responsibility) เช่น กิจกรรม
 

ปลูกป่า กิจกรรมสอนการแยกขยะแก่ชุมชนบริเวณรอบโรงแรม เป็นต้น


3. ด้านการประชา-

สัมพันธ์เพื่อ
 

สิ่งแวดล้อม


-	 การประชาสัมพันธ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียว ส่วนใหญ่เป็นแบบนโยบายจาก

ผู้บริหาร สู่พนักงานของโรงแรม


-	 มีการประชาสัมพันธ์เพื่อสิ่งแวดล้อมโดยใช้กิจกรรมเพื่อดึงดูความสนใจของพนักงาน 

เช่น การแต่งตั้งทูตสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม


-	 มีการประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อมผ่านหัวหน้าแผนก เพื่อกระจายข้อมูลข่าวสาร

ให้ทั่วถึงยังพนักงานทุกคน
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ปัจจัยการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์


เพื่อสิ่งแวดล้อม


ผลการศึกษา


4. ด้านการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์เพื่อสิ่ง

แวดล้อม


-	 โรงแรมสีเขียวมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในโรงแรม เช่น อุปกรณ์

ประหยัดไฟฟ้า ประหยัดน้ำ อุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น


-	 โรงแรมสีเขียวที่มีระบบการบริหารงานอยู่ภายใต้เครือข่าย จะมีระบบด้านการจัดหา

วัสดุอุปกรณ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่กำหนดโดยบริษัทแม่ ในขณะที่โรงแรมที่มีระบบการ

บริหารแบบอิสระเต็มใจที่จะเลือกวัสดุอุปกรณ์เพื่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากคำนึงถึงผล

ตอบแทนที่จะได้รับในระยะยาว แม้จะเป็นการลงทุนที่สูงในระยะเริ่มต้น 





วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมสีเขียวใช้การ

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่ง

แวดล้อมของพนักงานโรงแรมสีเขียวทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการลดการใช้ (Reduce) 2) ด้านการใช้ซ้ำ 

(Reuse) 3) ด้านการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 4. ด้านการซ่อมแซม (Repair) และ 5) ด้านการปฏิเสธ

สิ่งที่เป็นมลพิษ (Reject) ดังรายละเอียดต่อไปนี้


ตารางที่ 2	 ตารางแสดงระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมด้านการลดการใช้ (Reduce)


Factors
 
 Mean
 S.D.
 Meaning
 ลำดับ


RD1
 ท่านปิดก็อกน้ำทุกครั้งเมื่อพบเห็นน้ำถูกเปิดทิ้งไว้
 4.488
 0.747
 มากที่สุด
 1


RD3
 ท่านปิดประตูห้องและหน้าต่างที่เปิดเครื่องปรับอากาศ
 
ทุกครั้ง เมื่อพบว่ามีคนเปิดทิ้งไว้เพื่อลดการใช้พลังงาน


4.330
 0.756
 มาก
 2


RD2
 ท่านใช้แสงสว่างจากภายนอกแทนการใช้ไฟฟ้าให้มาก
ที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ เพื่อลดการใช้พลังงาน


3.997
 0.907
 มากที่สุด
 3


RD4
 ท่านลดการใช้กระดาษในการทำงาน
 3.893
 0.922
 มาก
 4


RD6
 ท่านเดินขึ้น – ลง บันไดแทนการใช้ลิฟต์เพื่อลดการใช้
พลังงาน


3.893
 0.922
 มาก
 5


RD5
 ท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นเพื่อลดมลภาวะที่เกิด
จากการขนส่ง


3.800
 0.899
 มาก
 6


RD7
 ท่านใช้ผ้าเช็ดมือแทนกระดาษทิชชู
 3.740
 0.968
 มาก
 7


รวม
 4.061
 0.631
 มาก
 





ตารางที่ 1	 (ต่อ)
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ตารางที่ 3	 ตารางแสดงระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมด้านการใช้ซ้ำ (Reuse)


Factors
 
 Mean
 S.D.
 Meaning
 ลำดับ


RU1 ท่านนำกระดาษที่ใช้แล้วยังสามารถใช้ได้มาใช้ใหม่ทุกครั้ง
 4.128 0.929 มาก 1

RU2 ท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้
 4.029 0.883 มาก 2

RU4 ท่านแยกเก็บกระดาษหนังสือพิมพ์เพื่อรอนำกลับมาใช้ใหม่
 3.931 0.955 มาก 3

RU3 ท่านนำน้ำที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง เช่น รดน้ำต้นไม้ 
สนามหญ้า ถูพื้น


3.811 0.978 มาก 4

รวม
 3.975 0.748 มาก




ตารางที่ 4 ตารางแสดงระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมด้านการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle)


Factors
 
 Mean
 S.D.
 Meaning
 ลำดับ


RC1
 ท่านแยกประเภทขยะก่อนทิ้งทุกครั้ง
 3.968
 0.902
 มาก
 1


RC3
 ท่านเลือกใช้กระดาษที่มาจากการรีไซเคิล
 3.843
 0.952
 มาก
 2


RC2
 ท่านเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ที่ทำมาจากวัสดุเหลือใช้
 3.580
 0.996
 มาก
 4


RC4
 ท่านเลือกใช้ขวดแก้ว กระป๋อง ที่รีไซเคิลได้
 3.730
 0.992
 มาก
 3


รวม
 3.780
 0.794
 มาก
 





ตารางที่ 5 ตารางแสดงระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมด้านการซ่อมแซม (Repair)


Factors
 
 Mean
 S.D.
 Meaning
 ลำดับ


RP2
 ท่านแจ้งซ่อมแซมพัสดุ เช่น โต๊ะ ตู้ เก้าอี้ที่ชำรุดแทนการ
ซื้อใหม่


4.037
 0.874
 มาก
 1


RP1
 ท่านดูแลรักษาและซ่อมแซมอุปกรณ์ แจ้งซ่อมก๊อกน้ำรั่ว 
หลอดไฟ แทนการเปลี่ยนใหม่


4.031
 0.894
 มาก
 2


EP3
 ท่านซ่อมแซมสุขภัณฑ์ที่ชำรุดแทนการซื้อใหม่
 3.913
 0.882
 มาก
 3


รวม
 3.993
 0.783
 มาก
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ตารางที่ 6	 ตารางแสดงระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมด้านการปฏิเสธสิ่งที่เป็นมลพิษ (Reject)


Factors
 
 Mean
 S.D.
 Meaning
 ลำดับ


RJ3 ท่านเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
 3.919
 0.853
 มาก
 1


RJ4 ท่านเลือกซื้อสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์น้อยที่สุด
 3.758
 0.924
 มาก
 2


RJ1 ท่านหลีกเลี่ยงการใช้อุปกรณ์ที่ผลิตจากพลาสติก
 3.754
 0.914
 มาก
 3


RJ2 ท่านเลือกใช้พลังงานทดแทน เช่น จักรยาน หรือเดิน 
แทนการใช้รถยนต์


3.633
 1.044
 มาก
 4


รวม
 3.766
 0.814
 มาก
 





ตารางที่ 7	 ตารางแสดงระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมสีเขียวขนาดใหญ่ในประเทศ

ไทย


The Level of green Behavior

Reduce Reuse Recycle Repair Reject

4.061 3.975 3.780 3.993 3.766

1 3 4 2 5




อภิปรายผลการวิจัย


วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า โรงแรมสีเขียวในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการดำเนินการทั้งหมด 4 ด้าน

ดังต่อไปนี้ 


1)	ด้านความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Knowledge) ให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่ง

แวดล้อมแก่พนักงาน ซึ่งพบว่า แผนกทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมมีการดำเนินการในขั้นตอนของการฝึก

อบรมพนักงานทั้งใหม่และเก่า ควบคู่ไปกับการฝึกอบรมด้านทักษะในการปฏิบัติงานประจำตำแหน่งงานให้

เกิดประสิทธิภาพ และมีการทบทวนความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมโดยการทดสอบอย่างต่อเนื่อง โดยในแต่ละ

โรงแรมมีการฝึกอบรมในเรื่องความรู้เกี่ยวกับการแยกขยะ ทั้งขยะที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ หรือขยะที่

สามารถนำไปขายแล้วกลับเข้ามาเป็นรายได้ของแต่ละแผนก หรือการจัดเก็บขยะที่เป็นอันตราย เพื่อให้

เหมาะสมกับที่ตั้งของแต่ละโรงแรม เช่น โรงแรมที่มีที่ตั้งใกล้ชิดกับธรรมชาติ หรือโรงแรมที่มีที่ตั้งในเมือง 
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วิธีการจัดเก็บขยะและของเสียย่อมมีความแตกต่างกัน และการฝึกอบรมในเรื่องของการลดการใช้ไฟฟ้า 
 

การลดการใช้น้ำ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมจะก่อให้เกิดพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดี 

สามารถช่วยให้พนักงานได้ปฏิบัติตามนโยบายเพื่อสิ่งแวดล้อมได้สะดวก โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Choosri (2016) ที่ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งจะช่วยให้การร่วมมือจากพนักงานในการจัดการสิ่งแวดล้อมให้ประสบผล

สำเร็จ คือ การให้ความรู้และความเข้าใจในเรื่องสิ่งแวดล้อม ในขณะที่งานวิจัยของ Noonin & Pasunon 

(2014) ได้กล่าวสนับสนุนว่าปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะช่วยให้พนัก

งานมีพฤติกรรมที่สนับสนุนการเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจากผลการวิจัยในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรมสีเขียว ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ยังคงเป็นประเด็นสำคัญที่ทาง
 

ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกทรัพยากรมนุษย์ของนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของ

พนักงานในโรงแรม


2)	ด้านการจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Activity) พบว่า ดำเนินนโยบายทาง

ด้านสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดยกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมภายนอกโรงแรมนั้นมีการดำเนินควบคู่

ไปกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยผ่านการทำ

กิจกรรมร่วมมือกับชุมชน และสังคม เช่น กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับการแยกขยะ กิจกรรมในการเป็น

สื่อกลางแลกเปลี่ยน หรือจัดเก็บขยะ และของเสียที่มีพิษ ทั้งนี้กิจกรรมจะสามารถดึงดูดความสนใจให้
 

พนักงานมีพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นได้ เพราะกิจกรรมได้ปฏิบัติจริง โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Hsiao, Chuang, Kuo & Yu (2014) ได้กล่าวว่า การจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม และการให้รางวัล

ตอบแทน จะช่วยให้พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะช่วยแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมได้ และจาก

ผลการวิจัยนี้ยังพบว่า พนักงานจะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีก็ต่อเมื่อพนักงานได้ตระหนักว่า ปัญหาทางด้าน

สิ่งแวดล้อมคือหน้าที่ที่ตนเองต้องรับผิดชอบและร่วมมือ ดังงานวิจัยของ Atay (2013) ที่ระบุว่า เมื่อเข้าใจ

ว่าการดำเนินนโยบายโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ให้ประโยชน์ในด้านการลดต้นทุน และเพิ่มรายได้แล้ว 

จะทำให้โรงแรมสามารถที่จะออกแบบกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดการร่วมมือจาก
 

พนักงาน


3)	ด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Public Relation) พบว่า 
 

การประชาสัมพันธ์เพื่อสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียว ส่วนใหญ่เป็นแบบนโยบายจากผู้บริหาร สู่พนักงานของ

โรงแรม มกีารประชาสมัพนัธเ์พือ่สิง่แวดลอ้มโดยใชก้จิกรรมเพือ่ดงึดคูวามสนใจของพนกังาน เชน่ การแตง่ตัง้

ทูตสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นตัวแทนในการประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม มีการประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อม

ผ่านหัวหน้าแผนก เพื่อกระจายข้อมูลข่าวสารให้ทั่วถึงยังพนักงานทุกคน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Choosri (2016) ที่ระบุว่า การสื่อสารภายในองค์กรเป็นการสนับสนุนเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีและถูกต้อง

ตรงกัน ระหว่างผู้กำหนดนโยบายกับผู้ปฏิบัติ และการสื่อสารในองค์กรมีความสำคัญต่อการจัดการ
 

สิ่งแวดล้อมให้เกิดประสิทธิภาพ (Thaman, Morrison, Morrell, & Thaman, 2003) และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Noonin & Pasunon (2014) ที่ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของพนักงาน
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โรงแรมได้เกิดพฤติกรรมสนับสนุนการเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในประเด็นการ

ประชาสัมพันธ์เพื่อสิ่งแวดล้อมมีความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรมสีเขียว เนื่องจากว่าการ

ประชาสัมพันธ์คือการสื่อสารระหว่างผู้กำหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเมื่อผู้บริหารหรือ ผู้จัดการแผนก

ทรัพยากรมนุษย์มีความจำเป็นต้องให้ความสำคัญในประเด็นนี้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้าน

พฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม


4)	 ดา้นการจดัหาวสัด ุ อปุกรณเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม (Environmental Material) จากผลการวจิยัพบวา่ 

โรงแรมมีการดำเนินนโยบายในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วน

สำหรับผู้ใช้บริการ และให้กับพนักงานโรงแรมเอง โดยผ่านกระบวนการจัดซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(Green Purchase) ของโรงแรม ซึ่งแผนกจัดซื้อเลือกผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้ในโรงแรม 

ยกตัวอย่างเช่น การจัดซื้อวัตถุดิบด้านอาหาร การจัดซื้อผลิตภัณฑ์ต่างๆ ภายในโรงแรม มีการเลือกผู้ผลิตที่

ยึดหลักแนวคิดเพื่อสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกัน ดังงานวิจัยของ Mensha (2014) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการ
 

สิ่งแวดล้อมของโรงแรมระดับ 3 – 4 ดาว ในประเทศกาน่า โดยจะมีการซื้อสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น

เข้ามาใช้ในโรงแรม มีการใช้ซ้ำวัสดุ หรืออุปกรณ์ที่ยังสามารถใช้งานได้ และนำวิธีการใช้ผ้าขนหนูซ้ำแทนการ

เปลี่ยนใหม่ทุกวัน นอกจากนี้แล้ว Hsiao, Chuang, Kuo & Yu (2014) ยังได้กล่าวสนับสนุนอีกว่า สำหรับ

การดำเนินการธุรกิจโรงแรมในไต้หวันมีการจัดการเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น จะมี

การเลือกสินค้าที่สามารถใช้ซ้ำ (Reuse) หรือนำกลับมาใช้ใหม่ได้ (Recycle) และเลือกบริษัทคู่ค้าที่มีแนว

นโยบายที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การเลือกใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ของธุรกิจโรงแรมเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าในระยะยาว แม้ว่าวัสดุและอุปกรณ์เพื่อสิ่งแวดล้อมบางประเภทจะมี

ราคาที่สูงกว่า


วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ระดับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมสีเขียวมีค่าเฉลี่ย

มากทกุดา้น ตามลำดบัคา่เฉลีย่ดงันี ้ ลำดบัที ่ 1) ดา้นการลดการใช ้ (Reduce) คา่เฉลีย่ 4.06 ลำดบัที ่ 2) ดา้น

การซอ่มแซม (Repair) คา่เฉลีย่ 3.93 ลำดบัทีส่าม 3) ดา้นการใชซ้ำ้ (Reuse) คา่เฉลีย่ 3.97 ลำดบัที ่4) ดา้น

การนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ค่าเฉลี่ย 3.78 และลำดับที่ 5) ด้านการปฏิเสธสิ่งที่เป็นมลพิษ (Reject) 

ค่าเฉลี่ย 3.76 นั่นหมายความว่า พนักงานโรงแรมมีพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดี มีความตระหนักต่อปัญหา

ด้านสิ่งแวดล้อม แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า พฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม 
 

ด้านการปฏิเสธสิ่งที่เป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมมีระดับค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า อาจเป็น

เพราะว่า พนักงานอาจจะไม่เข้าใจว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีลักษณะอย่างไร และในการใช้ชีวิต

ประจำวันอาจจะไม่สะดวกสำหรับการเลือกผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ 

Nilawanjanakul (2013) ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการ

เลือกสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Faksung (2014) ที่ระบุว่า หัวหน้าครัวเรือนมี

ระดับการปฏิบัติการหลีกเลี่ยงขยะด้านการปฏิเสธสิ่งที่เป็นมลพิษมากที่สุด ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากข้อ

คำถามแล้ว งานวิจัยนี้ยังพบว่า พนักงานโรงแรมเลือกใช้พลังงานทดทน เช่น จักรยาน หรือเดินแทนการใช้
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รถยนต์น้อยที่สุด อาจจะเป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างคือโรงแรมสีเขียวที่มีที่ตั้งอยู่ในเมือง จึงไม่สะดวกที่จะ

เลือกใช้พลังงานทดแทน ในการเดินทางดังกล่าว และพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงการใช้อุปกรณ์ที่ผลิตจาก

พลาสติกอยู่ในระดับที่น้อย อาจจะเป็นเพราะว่า ผลิตภัณฑ์ สิ่งของต่างๆ ที่ใช้ในชีวิตประจำวัน ผลิตจาก

พลาสติกเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นจึงไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้ได้


ดังนั้น แผนกทรัพยากรมนุษย์ควรส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
 

สิ่งแวดล้อม หรือจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ วิธีการที่จะช่วยลดการใช้พลาสติกที่จะเพิ่มปริมาณขยะแทน เช่น ถุงผ้า 

แก้วน้ำส่วนตัว เป็นต้น





ข้อเสนอแนะ 


จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 


1)	ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย


1.	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้สามารถแบ่งได้เป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการ และ

ประโยชน์ทางด้านอุตสาหกรรมบริการ โดยทางด้านวิชาการ คือ ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรมสีเขียว ทั้งหมด 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (Environ-

mental Knowledge) การจัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Activity) การประชาสัมพันธ์

เพือ่สิง่แวดลอ้ม (Environmental Public Relation) และการจดัหาวสัดอุปุกรณเ์พือ่สิง่แวดลอ้ม (Environ-

mental Material) ทีส่ามารถนำไปกำหนดเปน็แนวนโยบายในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของพนกังานโรงแรม 

ให้มีพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ดีทั้งในโรงแรม และพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวันด้วย 


2.	 ประโยชน์ที่ได้รับทางด้านอุตสาหกรรมบริการ คือ โรงแรมสามารถนำปัจจัยที่ได้จากการศึกษา

ในครั้งนี้ไปกำหนดแนวนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นั่นคือ การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเข้ามามี

ส่วนร่วม และมีบทบาททางด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นการให้พนักงานได้ร่วมกิจกรรมเพื่อ
 

สิ่งแวดล้อม หรือให้พนักงานได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ หรือแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อม

ในโรงแรม ที่ซึ่งเป็นสถานที่พนักงานต้องทำงานทุกวัน และทางผู้บริหารควรจะร่วมมือกับชุมชนรายรอบ

โรงแรมในการแสดงออกถึงการดำเนินธุรกิจที่ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยังก่อให้เกิด
 

ภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรมต่อชุมชน ด้วยการมีการดำเนินการเพื่อสิ่งแวดล้อม เพื่อแสดงออกในการดำเนิน

ธุรกิจที่ตระหนักถึงการรับผิดชอบต่อสังคมด้วย


2)	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป


1.	 ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงแรม เช่น พฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ของพนักงานในแต่ละแผนก จะทำให้ทราบรายละเอียดเชิงลึก


2.	 ควรมีการศึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเองในด้านสิ่งแวดล้อมของพนักงานในโรงแรมสีเขียว 
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