
ก�รพัฒน�คุณลักษณะผู้ประนีประนอมประจำ�ศ�ล
จังหวัดสมุทรปร�ก�รต�มหลักพุทธสันติวิธี*

A Development of Mediator Characteristics at 
Samutprakarn Provincial Court by 

Buddhist Peaceful Means

1ประสิทธิ์ ล�ภพิทักษ์มงคล, ขันทอง วัฒนะประดิษฐ์, 
บรรจบ บรรณรุจิ และ บรรพต ต้นธีรวงศ์

1Prasit Larppitakmongkol, Khanthong Wattanapradith, 
Banjob Bannaruji and Banpot Thontiravong

มห�วิทย�ลัยมห�จุฬ�ลงกรณร�ชวิทย�ลัย
Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Thailand.

1Corresponding Author. E-mail: Prasithappy@gmail.com

บทคัดย่อ

ก�รวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือก�รพัฒน�คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมประจำ�ศ�ลจังหวัด

สมุทรปร�ก�รต�มหลักพุทธสันติวิธี เป็นก�รวิจัยเชิงคุณภ�พภ�คสน�ม กลุ่มตัวอย่�งท่ีใช้ในก�รศึกษ�คือมี 

9 กลุ่มดังน้ี (1) ผู้ประนีประนอมท่ีได้รับร�งวัลดีเด่น (2) ผู้ประนีประนอมอื่น (3) นักวิช�ก�รด้�น

พระพุทธศ�สน� (4) นักวิช�ก�รด้�นสันติวิธีเชิงพุทธ (5) ด้�นอบรมผู้ไกล่เกล่ีย (6) ศูนย์ดำ�รงธรรม 

(7) ผู้ประนีประนอมประจำ�ศ�ลสมุทรปร�ก�ร (8) ผู้ใช้บริก�รไกล่เกลี่ยข้อพิพ�ท และผู้เกี่ยวข้องศ�ล

สมุทรปร�ก�ร (9) ผู้บริห�ร เจ้�หน้�ท่ี ศ�ลจังหวัดสมุทรปร�ก�ร จำ�นวนทั้งสิ้น 42 คน (โดยพิจ�รณ�

คดัเลอืกจ�กผูมี้ประสบก�รณใ์นก�รทำ�ง�นน�นทีส่ดุกอ่นเปน็เบือ้งตน้) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นก�รเกบ็รวบรวมขอ้มลู

คือ เครื่องบันทึกเสียง ก�รถ่�ยภ�พ ก�รจดบันทึกข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์วิเคร�ะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอน 

ดังนี้  1) ข้อมูลจ�กก�รศึกษ�เอกส�รต่�งๆ ที่เกี่ยวข้อง นำ�ม�จัดแยกประเด็นและหมวดหมู่ต�มคว�มมุ่งหม�ย

ในก�รวิจัย 2) ข้อมูลจ�กก�รสัมภ�ษณ์ นำ�ม�วิเคร�ะห์เชิงพรรณน� โดยก�รนำ�ข้อมูลเบื้องต้นม�วิเคร�ะห์

แยกประเภทห�ข้อสรุป แล้วเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อนำ�ม�วิเคร�ะห์ขั้นสุดท้�ย สำ�หรับสร้�งข้อสรุปต�ม
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วัตถุประสงค์ เพื่อนำ�มาเป็นฐานในการสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมประจำ�ศาล

จังหวัดสมุทรปราการตามหลักพุทธสันติวิธี 

ผลการวจัิยพบว่ารปูแบบการพฒันาคณุลกัษณะของผูป้ระนปีระนอมประจำ�ศาลจงัหวดัสมทุรปราการ

ตามหลักพุทธสันติวิธี ประกอบด้วยกฎทอง 3 ข้อกล่าวคือ ไตรสิกขาเพิ่มธรรมเพิ่มทักษะไกล่เกล่ียเชิงพุทธ 

ฝึกฝนทักษะเพื่อเสริมสร้างพลังทั้ง 5 ในการไกล่เกลี่ย พื้นที่ในการสานเสวนากับกัลยาณมิตรเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู้และเสริมพลัง เรียกโมเดลนี้ว่า “T-I-P Model”

คำ�สำ�คัญ: ผู้ประนีประนอม; การพัฒนาคุณลักษณะ; พุทธสันติวิธี
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Abstract  

This research is to present the development of Mediator Characteristics at 

Sumutprakarn Provincial Court by Buddhist Peaceful Means; it is a qualitative fi eld research 

with 9 groups of sampling study of (1) mediators who received the outstanding rewards, 

(2) other mediators, (3) Buddhist scholars, (4) Buddhist-peaceful- means academicians, 

(5) mediating-training, (6) Dhamrongdhama Center, (7) Mediators of Sumutprakarn 

Provincial Court, (8) dispute mediation clients, and (9) administrators and staff of Sumut-

prakarn Provincial Court, totaling 42 people; the tools to collect data are recorder, pho-

tographing, taking notes; computerized system with the following steps: 1) bringing the 

information from studying related various documents to separate into issues and groups 

in accordance with the research objective, 2) bringing the information from interviews to 

descriptively analyze and study by using the primary information to analyze and separate 

into types for fi nding conclusion, and then collect more information to analyze in the last 

step to create conclusion according to the objective for bringing as the base in making a 

model of Development of Mediator Characteristics at Sumutprakarn Provincial Court by 

Buddhist Peaceful Means. 

From the research, its result indicates that the model of Development of Mediator 

Characteristics at Sumutprakarn Provincial Court by Buddhist Peaceful Means comprises 

the Three Golden Rules of the Three fold Learning of adding Dhamma, mediating skills 

in Buddhist perspective, practicing skills for enhancing the fi ve energies in mediating, area 

of making dialogs with good friends for knowledge exchange and enhancement of energy; 

it is called “T-I-PModel”. 

Keywords:  Mediators; Development of Characteristics; Buddhist peace method
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บทนำ�

จากสภาพปัญหาความขัดแย้งในสังคมนับวันจะยิ่งปรากฏให้เห็นเป็นจำ�นวนมาก ดังจะเห็นได้จาก

จำ�นวนคดทีีม่กีารนำ�ขึน้สูก่ารพจิารณาในศาลยตุธิรรมประมาณ 1,500,000 ต่อป ีจากทัว่ประเทศ ซึง่ถอืไดว้า่มี

ปรมิาณคดมีากเมือ่เทยีบกบัจำ�นวนศาลและจำ�นวนผูพิ้พากษาศาล ในระบบศาลยตุธิรรม และจากรายงานการ

เปรยีบเทยีบปรมิาณคด ีแสดงใหเ้หน็วา่ปรมิาณคดใีนแตล่ะปมีแีนวโนม้เพิม่มากขึน้ (Court Of Justice, 2016) 

และเมื่อความขัดแย้งมีจำ�นวนมากขึ้นแนวทางหนึ่งในการลดภาระของศาลและย่นระยะเวลาในการพิจารณา

คดี รูปแบบที่กระบวนการยุติธรรมนานาประเทศได้นำ�มาใช้ในกระบวนการระงับข้อพิพาทได้แก่ การเจรจา 

(Negotiation) การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) การไต่สวน (Inquiry) การสร้างความสมานฉันท์โดยการ

ไกล่เกลี่ย (Reconciliation) และการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท (Phramaha Hansa Dhammahaso, 2011)

อนึ่ง ในกรณีของประเทศไทย จุดเปลี่ยนที่สะท้อนให้เห็นถึงกระแสการหันมาให้ความสำ�คัญและ

ผลกัดนักระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พิพาทอยา่งจริงจงัปรากฏขึน้แวดวงศาลยตุธิรรมในช่วงป ีพ.ศ.2535 เมือ่นาย

ประมาณ ชันซื่อประธานศาลฎีกาในขณะนั้นได้เริ่มผลักดันให้ศาลต่างๆ นำ�กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมา

ใช้อย่างเต็มรูปแบบและแพร่หลายรวมถึงมีการเชิญวิทยากรจากต่างประเทศมาบรรยาย และอบรมผู้พิพากษา

ไทยในเรือ่งกระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทตอ่มาในป ีพ.ศ. 2537 ศาลแพง่ไดอ้อกระเบยีบศาลแพง่วา่ดว้ยการ

ไกล่เกลี่ยเพื่อยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ. 2537 โดยระเบียบดังกล่าวเป็นผลจากมติที่ประชุม 

ผูพิ้พากษาในศาลแพง่ทีใ่หย้กรา่งขึน้โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละวธิกีารตามมตทิีป่ระชมุมมีต ิประกอบกบั เอาแนวทาง

การไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทของประเทศสหรฐัอเมรกิามาประยกุตใ์ช้นอกจากนัน้ในป ีพ.ศ. 2538 กระทรวงยตุธิรรม

ได้มีหนังสือแจ้งศาลต่างๆ ว่ามีโครงการจะร่วมมือกับศาลในการสร้างแนวทางการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้เกิด

ขึน้ โดยกระทรวงยุตธิรรมไดก้ำ�หนดรปูแบบและตวัอยา่งการดำ�เนนิการจดัการอบรมสมัมนาแกผู้่พพิากษาและ 

เจ้าหน้าที่ธุรการ รวมถึงพยายามพัฒนารูปแบบการไกล่เกล่ียให้เป็นระบบและแนวทางเดียวกันทั่วประเทศ 

ภายหลังส่งหนังสือดังกล่าวพบว่าศาลต่างๆ ได้ร้องขอความสนับสนุนจากกระทรวงยุติธรรมเพื่อสร้างระบบ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทขึ้นในศาล

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) ในประเทศไทยริเริ่มขึ้นตามระเบียบคณะกรรมการบริหาร 

ศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางการเงิน พ.ศ. 2544 (Kongsila & Posri, 2016 ) ซึ่งเป็นการ

ระงับข้อพิพาททางเลือก ท่ีศาลยุติธรรมเล็งเห็นถึงประโยชน์และความสำ�คัญในฐานะเครื่องมือที่เสริมสร้าง

ประสทิธผิลในการดำ�เนนิคดทีางศาลอำ�นวยประโยชนแ์กคู่่ขดัแย้ง และเปน็การระงบัขอ้พพิาทดว้ยความสมคัร

ใจของตัวคู่ขัดแย้ง ร่วมมือกันตกลงผลแห่งคดีอันอาจเป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ได้ทั้งความสะดวก รวดเร็ว 

ประหยัด โดยมีคนกลางเข้ามามีส่วนร่วมในการประนีประนอมข้อพิพาท อีกทั้งยังเป็นการลดภาระหน้าที่ของ

ศาลยุติธรรม ทำ�ให้ดำ�เนินคดีเสร็จสิ้นไปโดยรวดเร็ว และเป็นแบบอย่างให้หน่วยงานอื่นๆ นำ�กระบวนการ 

ไกล่เกลี่ยเข้ามาปรับใช้ เพื่อลดปัญหาข้อขัดแย้ง เช่น กรมบังคับคดี (การไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดี) (Legal  

Execution Department Mediation Center, 2016) กล่าวได้ว่าการไกล่เกล่ียปัจจุบันเป็นเครื่องมือหนึ่ง
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ที่สำ�คัญในการลดความขัดแย้ง และช่วยบรรเทาภาระงานในศาลเกี่ยวการระงับความขัดแย้งหรือข้อพิพาท  

โดยผู้ที่ทำ�หน้าที่ในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เรียกว่า ผู้ประนีประนอม  

ผู้ประนีประนอมเป็นปัจจัยส�ำคัญในการไกล่เกลี่ย คุณลักษณะของผู้ไกล่เกลี่ย จึงมีความส�ำคัญ 

ไม่น้อยไปกว่าวิธีการที่ใช้ ในขณะท่ีนักวิชาการไทยผู้ช�ำนาญด้านความขัดแย้ง เช่น ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ 

ได้ให้ความส�ำคัญเร่ืองการฟังอย่างต้ังใจ (Active listening) (Wattansap, 2007) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะ 

เบื้องต้นที่ส�ำคัญ เพราะการฟังอย่างตั้งใจเป็นการแสดงออก มีภาษาท่าทางว่าฟังอยู่ เช่น การสบตาคู่ความ  

การพยักหน้า เป็นต้น ภาษาท่าทางเหล่านี้ถือว่าสามารถสื่อความหมายได้ (Sothasathien, 2014) สอดคล้อง

กบัหลกัการฟังอย่างตัง้ใจในมมุมองพระพทุธศาสนาซึง่เป็นหนึง่ในคณุสมบตัขิองผูส้มควรเป็นทตูซึง่ประกอบด้วย

คุณลักษณะทั้งหมด 8 ประการ (Thai Tipitaka, 21/32/50) ซึ่งในคัมภีร์พระพุทธศาสนามีหลายเรื่องราวที่

สะท้อนบทบาทของการเป็นผูป้ระนปีระนอมหรอืนกัเจรจาไกล่เกลีย่ของพระพทุธเจ้าและพทุธสาวก อย่างเช่น 

พระอานนท์ พระสารึบุตร เป็นต้น เรื่องเล่าที่สะท้อนความเป็นผู้ประนีประนอมของพระพุทธองค์ที่นักสันติวิธี

หลายส�ำนักยกมาเป็นตัวอย่างในการสอน เช่น เรื่องเล่าของความขัดแย้งกรณีพระญาติแย่งน�้ำ หรือกรณีภิกษุ

โกสัมพี เป็นต้นทั้งนี้คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมนับว่าเป็นเรื่องส�ำคัญอย่างยิ่งในฐานะที่เป็นคนกลางที่จะ

เชือ่มสะพานให้คูก่รณสีามารถหนัหน้าเข้าหากนัเพือ่ร่วมกนัหาทางออกของปัญหาทีส่ามารถสิน้สุดได้หากต่างก็

ตกลงและยอมรับเงื่อนไขกันและกันได้ 

แม้ว่าจะมีนักวิชาการตะวันตกบางท่านมองคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมว่า ไม่มีอะไรที่แน่นอน

ตายตัว หรือมีคำ�ตอบเพียงคำ�ตอบเดียว เช่น เคนเนธ โคล้ก (Kenneth Cloke) มองว่า คุณลักษณะของ

เฉพาะตัวของ ผู้ประนีประนอมไม่มีคำ�ตอบที่ถูกต้องเพียงคำ�ตอบเดียว ซ่ึงคุณลักษณะเฉพาะตัวเปล่ียนแปลง

ได้ รวมทั้งเหตุและผลของสิ่งที่ทำ�การประนีประนอม (Daniel & David, 2010) ซึ่งในทัศนะของผู้วิจัยมีบาง

ประเดน็ท่ีเหน็ดว้ยและบางประเดน็ท่ีเหน็แตกตา่ง สำ�หรบัสิง่ทีเ่หน็ด้วยคอื คณุลกัษณะทีเ่ปน็บคุลกิเฉพาะตวัของ 

ผูป้ระนอมทีธ่รรมดาอาจมคีวามแตกตา่งกนัได ้แตอ่ยา่งไรกต็าม สำ�หรับคุณลักษณะภายในของผู้ประนปีระนอม 

ซึง่สามารถสะท้อนออกมาเปน็ทา่ทกีารแสดงออกภายนอก นบัว่าเปน็คณุลกัษณะสำ�คญัอยา่งยิง่ทีผู่ท้ีเ่ปน็คูก่รณี

สามารถรับรู้และสัมผัสได้ อันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้คู่กรณียอมรับ ไว้วางใจ และเปิดใจให้กับผู้ประนีประนอม 

ซึ่งจะเอื้อให้ผู้ประนีประนอมดำ�เนินหน้าท่ีตามกระบวนการเจรจาขั้นตอน ตามที่ได้รับการอบรมมาให้บรรลุ 

เป้าหมาย ดังนั้นคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมจึงเป็นเร่ืองที่สำ�คัญและจำ�เป็นที่ควรได้รับการพัฒนาและ 

ส่งเสริม นอกจากคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมตามที่กฎหมายกำ�หนด 

ในคัมภีร์พระพุทธศาสนามีหลายเรื่องราวที่สะท้อนบทบาทของการเป็นผู้ประนีประนอมหรือ 

นักเจรจาไกล่เกลี่ยของพระพุทธเจ้า และพุทธสาวก อย่างเช่น พระอานนท์ พระสารึบุตร เป็นต้น เรื่องเล่าที่

สะท้อนความเป็นผู้ประนีประนอมของพระพุทธองค์ที่นักสันติวิธีหลายส�ำนักยกมาเป็นตัวอย่างในการสอน คือ 

เรื่องเล่าของความขัดแย้งกรณีพระญาติแย่งน�้ำ หรือกรณีภิกษุโกสัมพี เป็นต้น (Thai Tipitaka, 15/25/60)  

ทั้งนี้มีผลการศึกษาถึงหลักการและวิธีการในการเจรจาไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ ประกอบไปด้วย 9 ขั้นตอน ซึ่งได้แก่  
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(1) คุมสติ - Mindfulness Control (2) ท�ำหน้าที่กัลยาณมิตร - Education Process (3) ส่ือสารอย่าง 

ลึกซึ้ง - Deep Communication (4) วิเคราะห์เรื่องราว - Issues Analysis (5) เข้าถึงวิธีการ - Approaching 

to Strategies (6) คิดอย่างแยบคาย - Thinking Wisely (7) หาจุดสนใจ -Interest Finding (8) เสนอทาง

เลือก - Option Creating และ (9) สร้างสัมพันธภาพอันดี-New Relationship Building (Tainsongjai, 

2010)  ซึ่งผลการศึกษาได้สะท้อนให้เห็นคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธ นอกจากนี้มีผลการศึกษา

ถึงแนวคิดคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมในทางพระพุทธศาสนา ได้แก่ 1) เป็นผู้ฟังที่ดี 2) มีศิลปะในการพูด      

3) ใฝ่ศกึษาพฒันาตนเอง 4) จดจ�ำแม่นย�ำ 5) ท�ำความเหน็ได้ถกูต้อง 6) อธบิายชดัแจ้ง 7) ฉลาดในสถานการณ์ 

และ 8) ประสานสัมพันธ์สามัคคี (Pha Adisak Apipanyo, 2015) คุณลักษณะเด่นเหล่านี้ประกอบด้วยหลัก

ธรรมทีเ่กือ้หนนุ ซึง่ครอบคลมุแนวคดิคณุลกัษณะของนกัสันติวธิต่ีางๆ รวมทัง้ในแง่ของกฎหมายด้วย นอกจาก

นี้คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ มีเกณฑ์คุณลักษณะเคร่ืองบ่งชี้อยู่ 4 ประการ ได้แก่  

1) ทางด้านกายภาพ เป็นผู้มีสติเป็นเครื่องก�ำกับตนและมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก�ำหนด  2) ทางพฤติกรรม 

เป็นผูท้ีด่�ำรงตนอยูใ่นกรอบของศลีธรรมอนัดงีาม 3) ทางจิตใจ เป็นผู้มคีวามเมตตากรุณาปราศจากอคตมิจีติใจ

เป็นสุข และ 4) ทางปัญญา เป็นผู้รู้จักแยกแยะผิดชอบชั่วดี ( Pha Adisak Apipanyo, 2015)

สรุปได้ว่า มีการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธไว้ในระดับหน่ึง  

ถึงแม้ว่าการศึกษาท่ีผ่านมา จะทำ�ให้ทราบถึงคุณลักษณะสำ�คัญของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธที่สามารถ 

บูรณาการกับวิธีการทางสากล แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยต้ังคำ�ถามว่า การพัฒนาคุณลักษณะผู้ไกล่เกล่ียเชิงพุทธ 

ที่สามารถนำ�ไปสู่การปฏิบัติหน้าท่ีได้จริงให้กับผู้ไกล่เกลี่ยควรมีวิธีการอย่างไร ซึ่งมีผลการศึกษาพบว่า  

หนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ การพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ย

การพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยโดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณลักษณะที่อยู่ด้านในตามหลักพุทธสันติวิธีจึงเป็นเรื่องที่ผู้วิจัยให้

ความสนใจในการศึกษาค้นคว้าเพื่อค้นหาคำ�ตอบ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพื่อนำ�เสนอการพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมประจำ�ศาลจังหวัดสมุทรปราการตามหลัก

พุทธสันติวิธี

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีการวิจัยแบบเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพภาคสนาม (Qualitative Filed Research) 
โดยผู้วิจัยดำ�เนินการดังนี้

1) ได้ทำ�การศึกษาด้านเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยทำ�การรวบรวมข้อมูลดังน้ี ข้อมูลแบบปฐมภูมิ  

(Primary Data) โดยการรวบรวมจากหนังสืออ้างอิงทางพระพุทธศาสนาต่างๆ จากพระไตรปิฎก (ภาษาบาลี) 
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พระไตรปิฎก (ภาษาไทย) ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

โดยการรวบรวมจากหนังสือ วารสารบทความ งานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้

นำ�ผลการศึกษาเอกสารมาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก

2) การสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview) เพ่ือนำ�ขอ้มลูมาวเิคราะหป์ระกอบกบัการสงัเกตการณ์

อย่างมีส่วนร่วมและนำ�เสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้ไกล่เกล่ียประจำ�ศาลจังหวัดสมุทรปราการตาม

หลักพุทธสันติวิธี

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ(Key informants)

การวิจัยครั้งน้ีผู้ให้สัมภาษณ์มี 9 กลุ่ม (1) ผู้ประนีประนอมที่ได้รับรางวัลดีเด่น จำ�นวน 11 คน  

(2) ผู้ประนีประนอมอื่น จำ�นวน 2 คน (3) นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา จำ�นวน 2 คน (4) นักวิชาการ

ด้านสันติวิธีเชิงพุทธ จำ�นวน 2 คน (5) ด้านอบรมผู้ไกล่เกลี่ย จำ�นวน 4 คน (6) ศูนย์ดำ�รงธรรม จำ�นวน 1 

คน (7)     ผู้ประนีประนอมประจำ�ศาลสมุทรปราการ จำ�นวน 9 คน (8) ผู้ใช้บริการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และ

ผู้เกี่ยวข้องศาลสมุทรปราการ จำ�นวน 7 คน (9) ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ศาลจังหวัดสมุทรปราการ จำ�นวน 9 คน 

จำ�นวนรวมทั้งสิ้น 42 คน โดยผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อทำ�การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

ด้วยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) โดยกำ�หนด

คุณสมบัติตามกลุ่มต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นที่ศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยจัดประเด็นคำ�ถามเพื่อให้ 

เหมาะสมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ประกอบกับการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ใช้กระบวนการ Index of Objective Congruence (IOC) ผ่าน

การพิจารณาของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยเครื่องมือที่จะนำ�ไปใช้ต้องได้รับการให้น้ำ�หนักความน่า

เชื่อถือจากคณะกรรมการร้อยละ 60 ขึ้นไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยทำ�จดหมายติดต่อขออนุญาตเพื่อเข้าทำ�การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลด้วยตนเอง และใช้เครื่อง 

บันทึกเสียง การถ่ายภาพ และการจดบันทึกข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัยโดยการตีความสร้างข้อสรุปจาก

ข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัยดูความสมบูรณ์ของ

ขอ้มลูนัน้ วา่สามารถตอบคำ�ถามตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดค้รบ แลว้นำ�เสนอผลการวเิคราะหใ์นรปูแบบ

การบรรยาย โดยมีขั้นตอน ดังนี้
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1) 	ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง นำ�มาจัดแยกประเด็นและจัดหมวดหมู่ตาม

ความมุ่งหมายในการวิจัย

2) 	ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นำ�มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive and analytic Study) 

โดยการนำ�ข้อมูลเบื้องต้นมาวิเคราะห์แยกประเภทหาข้อสรุป แล้วเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อนำ�มาวิเคราะห์ขั้น

สุดท้าย สำ�หรับการสร้างข้อสรุปตามวัตถุประสงค์

3)	 นำ�คุณลักษณะท่ีผู้วิ จัยได้สังเคราะห์มาเพื่อดำ�เนินการรับรอง การพัฒนาคุณลักษณะ 

ผู้ประนีประนอมฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน

ผลการวิจัย

จากการศึกษา การพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมศาลประจำ�จังหวัดสมุทรปราการตาม

หลักพุทธสันติวิธี

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณลักษณะข้างต้น ได้แก่ 1) การอบรมโดยบูรณาการหลักธรรมตาม

กรอบการเรียนรู้ไตรสิกขาที่สอดคล้องกับหลักการประนีประนอม 2) การใช้บันทึกเครื่องมือตรวจสอบตนเอง

เพื่อการฝึกฝนและพัฒนา 3) การเปิดพื้นที่สื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยหลักการและเหตุผลดังนี้

การฝกึอบรมไตรสกิขาเพือ่พัฒนาสนัตภิายในและเพ่ิมพูนสันตวิถิ ีผู้วจิยันำ�เสนอการนำ�กรอบไตรสิกขา

มาบูรณาการกับการองค์ความรู้ทักษะการไกล่เกลี่ยเป็นแนวทางการพัฒนาการอบรมเพื่อเพิ่มสันติภายในของ     

ผู้ประนีประนอม และพัฒนาเพิ่มพูนสันติวิถีของผู้ประนีประนอม

สนัติวฒันาดว้ยการใชบ้นัทกึเครือ่งมอืตรวจสอบตนเอง ทัง้นีเ้พือ่ใหก้ารอบรมไดน้ำ�มาใชป้ฏบิตัไิดจ้รงิ 

และเป็นการฝึกทำ�ซ้ำ� การหมั่นทบทวนตนเองเพื่อให้เกิดการพัฒนายิ่งๆ ขึ้น

การเปดิพืน้ทีส่ือ่สารแลกเปลีย่นเรยีนรูด้ว้ยกัลยาณมติรเป็นการสง่เสรมิผูป้ระนปีระนอมใหเ้ปน็ผูฉ้ลาด

ในการสร้างสัมพันธ์ ในที่นี้เป็นเรื่องของการสร้างพลังให้ผู้ประนีประนอมมีความเข้มแข็งในสายสัมพันธ์ อันจะ

ทำ�ใหเ้ปดิพ้ืนทีก่ารเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นประสบการณแ์ละสรา้งการเรยีนรูร่้วมกนัในหมูผู้่ประนปีระนอมซึง่มคีวาม

หลากหลายในอาชีพและประสบการณ์ที่แตกต่างกันจะช่วยให้สามารถนำ�ไปใช้ในการไกล่เกลี่ยได้

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย

ผู้วิจัยสรุปความคิดรวบยอดที่ได้รับจากงานวิจัย การพัฒนาคุณลักษณะผู้ประนีประนอมประจำ�ศาล

จังหวัดสมุทรปราการตามหลักพุทธสันติวิธี กฎทอง 3 ข้อ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมตาม

หลักพุทธสันติวิธี Triple golden rules to develop characteristic of mediator กล่าวคือ ไตรสิกขา

เพิ่มธรรมเพิ่มทักษะไกล่เกลี่ยเชิงพุทธ Threefold increase the Dharma, ฝึกฝนทักษะเพื่อเสริมสร้างพลัง
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ทั้ง 5 ในการไกล่เกลี่ย Indicator Buddhist mediation skills by mediator check list พื้นที่ในการสาน 

เสวนากับกัลยาณมิตรเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และเสริมพลัง Peace dialogue space with Kalayanamitra 

to exchange knowledge and empowerment เรียกโมเดลนี้ว่า “T-I-P Model”

สรุปรายละเอียดตามแผนภูมิ การพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมประจำ�ศาลจังหวัด

สมุทรปราการตามหลักพุทธสันติวิธี							     

จากการศกึษาการพฒันาคณุลกัษณะของผู้ประนปีระนอมประจ�ำศาลจงัหวดัสมทุรปราการตามหลัก

พุทธสนัตวิิธตีามรปูแบบทีผู่ว้จัิยสร้างขึน้ จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพสามามรถน�ำมาขยายผลการวจิยั

ให้ชดัเจนยิง่ขึน้ ดงันี ้คอื แนวทางการพฒันาคณุลกัษณะผูป้ระนปีระนอมของศาลจงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งเป็น 

3 ประเด็น 1) การจัดให้มีการฝึกอบรมโดยเนื้อหาสาระและแนวทางอบรม ได้แก่ การอบรม การบูรณาการ 

ศาสนาพุทธ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งทางศาลไม่มีการอบรมทางด้านนี้มีแต่ทางโลกตะวันตก ท�ำให้ 

ผู้ไกล่เกลี่ยมีความสงบในจิตใจ น่ิงใสเหมือนน�้ำ น�ำหลักพระพุทธศาสนามาช่วยชี้ให้เห็นบาปบุญคุณโทษ 

หลักอริยสัจ  4 มาใช้ในการไกล่เกลี่ยอบรมเรื่องไกล่เกลี่ยและกฎหมายพัฒนาบุคลิกภาพการฝึกสติ  สมาธิ 

ใจสงบนิ่งวิปัสสนากรรมฐาน ฝึกก�ำหนดรู้อารมณ์ตนเอง ฝึกการฟังท่ีดี การเข้าร่วมไกล่เกล่ียปฏิบัติงานจริง 

ฝึกทกัษะการเจรจา ฯลฯ  2) การสร้างพืน้ทีส่�ำหรับปรกึษาหารอืและแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูป้ระนปีระนอม 

ด้วยกัน ระหว่างผู้ประนีประนอมกับวิทยาการภายในหรือภายนอกศาล จัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ ์

ด้านศาล และศาสนาพุทธ ถอดบทเรียน เรียกว่า สานเสวนา (dialogue) สกัดออกมาว่าอะไรดีกับ 

ผู้ประนีประนอม กระบวนการเปิดการเจรจา การค้นหาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง ท�ำงานวิจัยองค์ความรู้ที่เป็น

ระบบเพือ่ส่งต่อให้ผูอ้ืน่น�ำไปใช้  3) การฝึกพฒันาการอ่านส�ำนวนอย่างจรงิจงัและการท�ำงานร่วมกบัผู้พพิากษา
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หลกัธรรมเพือ่เสรมิสรา้งคณุลกัษณะผูป้ระนปีระนอมจากการสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้ให้ข้อมลูสำ�คัญ พบวา่ 

มีหลักธรรมที่นำ�มาใช้ในการไกล่เกลี่ยและพัฒนาตัวผู้ประนีประนอมคือ (1) หมวดธรรมว่าด้วยศีลธรรมการ

ประพฤติตนที่ดีเป็นแบบอย่างและเป็นเครื่องหมายของคนดี คนที่จะเป็นกัลยาณมิตรให้ผู้อื่น ได้แก่ หลักศีล 5 

กัลยาณมิตร 7 สัปปุริสธรรม 7 และมรรคมีองค์ 8 (2) หมวดธรรมว่าด้วยการฝึกฝนตนเอง ได้แก่ การฝึกคิด

แบบโยนิโสมนสิการ, การมีสติ สมาธิ และขันติ (3) หมวดธรรมว่าด้วยการเสริมพลังการทำ�หน้าที่ ได้แก่ หลัก

พละ 5(4) หมวดธรรมว่าด้วยการนำ�ไปใช้แก้ปัญหาค้นหาสาเหตุ ได้แก่ หลักอริยสัจ 4 (5) หมวดธรรมว่าด้วย

การปฏิบัติต่อผู้อื่น ได้แก่ หลักพรหมวิหาร 4 การให้ การปราศจากอคติ 4 และ (6) หมวดธรรมว่าด้วยการ

สร้างให้เกิดความสามัคคีเข้มแข็งของผู้ประนีประนอมได้แก่ หลักอปริหานิยธรรม 7 ถึงแม้ว่า ผู้ประนีประนอม

ประจำ�ศาลจงัหวดัสมทุรปราการจะมจีดุแขง็ทีส่อดคลอ้งกบัคณุลกัษณะของผูป้ระนปีระนอมเชงิพทุธบรูณาการ 

แต่ในขณะเดียวกันก็มีจุดอ่อนบางประการท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการ 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นคุณลักษณะที่ควรได้รับการพิจารณา แต่เม่ือนำ�แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของ 

ผู้ประนีประนอมท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ก็พบว่า สอดคล้องกับคุณลักษณะท้ัง 11 ประการ  

ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ไว้ว่าการพิจารณาคุณลักษณะใดๆที่ผู้ประนีประนอมควรได้รับการพัฒนา ผลการวิจัย

ได้ข้อสรุปว่า ควรจะพัฒนาคุณลักษณะท้ัง 11 ประการดังกล่าว ทั้งนี้ด้วยเหตุเพราะในคุณลักษณะใดที่ 

ผู้ประนีประนอมมีอยู่แล้วเม่ือได้รับการพัฒนาก็จะยิ่งเข้มแข็งขึ้น ในขณะคุณลักษณะใดที่ขาดย่อมต้องได้รับ 

ความพัฒนาให้ดีข้ึน และนอกจากน้ีข้อใดท่ีมีผู้เสนอไว้ก็ควรนำ�มาพัฒนาด้วยเช่นกัน ดังนั้นในงานวิจัยนี้ 

ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะเรียกคุณลักษณะผู้ประนีประนอมที่ได้จากการสังเคราะห์งานเอกสารว่า คุณลักษณะของ 

ผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะสำ�คัญ 11 ประการประกอบด้วย 

(1)	 อุดมการณ์ คุณลักษณะท่ีเป็นหัวใจสำ�คัญของการเป็นผู้ประนีประนอม กล่าวคือ การที่ 

ผูป้ระนปีระนอมมหีวัใจแหง่การเปน็ผูใ้ห ้ปรารถนาและพรอ้มทีจ่ะเสยีสละเพือ่สว่นรวม ดว้ยการอทุศิเวลาของ

ตนให้กับสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน และไม่หวังผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นตามมา 

(2)	 สันติภายใน คือ การจิตใจอ่อนน้อมถ่อมตน มีสติปัญญารู้เท่าทันอารมณ์อารมณ์ไม่เร่าร้อน 

จะสะท้อนให้เห็นถึงความจริงใจ ผ่านการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ โดยผู้ประนีประนอมต้องมีความ

ตระหนักรู้ตนเองมีสติรู้เท่าทันอารมณ์ของตน และสามารถจัดการอารมณ์เหล่านั้นได้ด้วยสติและปัญญาเป็น

คุณลักษณะสำ�คัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าการมีอุดมการณ์ทำ�เพื่อผู้อื่น เพราะเป็นตัวกำ�หนดทิศทางการทำ�หน้าที่

ไกล่เกลี่ยและเป็นตัวชี้วัดความสุขที่ได้ทำ�หน้าที่ไกล่เกลี่ย 

(3)	 ความรู้/ความเชี่ยวชาญ ผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการควรมีความรู้ความเข้าใจ

กระบวนการในการเจรจาไกล่เกลี่ย รอบรู้เรื่องเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ การนำ�ความรู้และ

ประสบการณ์ที่สะสมมาใช้ในการทำ�หน้าท่ีไกล่เกลี่ย การมีความรู้และเข้าใจอย่างลึกซึ้งในปรัชญาว่าด้วยการ

ประนีประนอมในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยจนมีความสามารถเป็นที่ยอมรับ ตลอดจนต้องเป็นผู้ที่มีความ

จดจำ�ดี ซึ่งต้องอาศัยการมีสติ สมาธิ เป็นฐานที่ทำ�ให้เกิดปัญญาในการแก้ปัญหา โดยมีสัมมาทิฏฐิ คือ ความ

เห็นชอบ มองเห็นคุณค่าและศรัทธาในสิ่งที่ตนทำ� 
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(4)	 การฟังที่สะท้อนให้เห็นถึงความจริงใจ ความเอาใจใส่ของผู้ประนีประนอมในการนำ�ไปสู่การ

ค้นหาความต้องการที่แท้จริงของคู่ความทั้งสองฝ่าย 

(5)	 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ ผู้ประนีประนอมควรมีมีทักษะการเจรจา การใช้วาจา คำ�พูด ต้อง

สะท้อนให้คู่ความทั้งสองฝ่ายเห็นความตั้งใจ การใช้เหตุผล การส่ือสารได้อย่างชัดถ้อยชัดคำ� ทำ�ให้ผู้ฟังเกิด

การยอมรับ กล่าวคือ ผู้ประนีประนอมจะต้องเป็นผู้มีศาสตร์และศิลป์ในการพูดที่มิใช่การโน้มน้าวทางออก  

แต่เป็นการประคองคู่ความทั้งสองฝ่ายให้หันหน้าหาทางออกที่เป็นไปได้ที่สุดร่วมกัน 

(6)	 เชื่อถือได้ในฐานะผู้ช่วยหรือกัลยาณมิตรที่จะทำ�หน้าที่ในการระงับข้อพิพาท คุณลักษณะของ 

ผู้ประนีประนอมในด้านความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี ได้แก่ ดำ�รงตนอยู่ในศีล 5 อันเป็นคุณธรรมขั้นพื้น

ฐาน และปฏิบัติตนให้อยู่ในอุดมการณ์สากลและทำ�ให้เป็นผู้น่าเชื่อถือผู้อื่นไม่อาจตำ�หนิได้ 

(7)	 พร้อมพัฒนา ผู้ประนีประนอมที่ดีไม่ได้มาจากพรสวรรค์ในการส่ือสารเจรจา แต่เป็นเร่ืองของ

การฝึกฝนพัฒนาและหมั่นหาความรู้อยู่เสมอ ทั้งความรู้ด้านนอกและความรู้ด้านใน ความรู้ด้านนอกเป็นเรื่อง

ของศึกษาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ การศึกษาหาความรู้ด้านต่างๆ ที่จะมาพัฒนาตนเอง ความรู้

ดา้นในเปน็การศกึษาในทางพระพทุธศาสนาเปน็เรือ่งของการพฒันาจิตและปญัญาของตนในดา้นความประพฤต ิ

คือ ศีล (ความประพฤติ วินัย สุจริตกาย วาจา และอาชีพ) ด้านจิตใจ (จิตคุณธรรม คุณภาพ สุขภาพ และ

สมรรถภาพทางจิต) ด้านปัญญา (สัมมาทิฏฐิ) (ความเชื่อ ค่านิยม ความรู้ ความคิดถูกต้องดีงาม) 

(8)	 ความมุ่งมั่นรับผิดชอบคุณลักษณะท่ีดีประการหน่ึงที่ผู้ประนีประนอมต้องยึดปฏิบัติคือ ความ

รบัผดิชอบ การรบัผดิชอบในความลบัของถ้อยคำ�ทีไ่ดพ้ดูคยุกับคูค่วามไมค่วรนำ�มาเปิดเผยปลายทางทีย่ิง่ใหญ่

ทีน่อกเหนอืจากการระงบัขอ้พพิาทแลว้ สุดปลายทางคอืการคนืสมัพนัธห์รอืการทีท่ำ�ใหคู้ค่วามสามารถหนัหนา้

มาพดูคยุกนัไดด้ว้ยด ีซึง่หมายถงึความทุม่เทความพยายามดว้ยความอตุสาหะและอดทนในการตดิตามเขา้รว่ม

การประนีประนอมข้อพิพาททุกครั้งซ่ึงจะเป็นตัวสะท้อนถึงความมุ่งม่ันรับผิดชอบและความเป็นมืออาชีพของ 

ผู้ประนีประนอม 

(9)	 ฉลาดในการสร้างสัมพันธ์ ผู้ประนีประนอมมิใช่จะทำ�หน้าที่เพียงลำ�พังจะต้องทำ�งานประสาน

กับเจ้าหน้าที่ บุคลากรของศาล ซึ่งจะเป็นผู้เอื้อเฟื้อข้อมูลการนัดหมายและการจัดเตรียมเอกสาร ภาพลักษณ์

ของผู้ประนีประนอมจึงต้องสะท้อนถึงการมีสัมพันธ์ที่ดีทั้งต่อเพื่อนร่วมงาน การมีสัมมาคารวะต่อกันและกัน 

การไม่สร้างความแตกแยกในหมู่คณะ และการมีส่วนร่วมกลมกลืนกับหมู่คณะ 

(10)	ไหวพริบปฏิภาณ เป็นเร่ืองของปัญญาในการแก้ปัญหาการบูรณาการทำ�ความเห็นได้ถูกต้อง 

(เป็นผู้รู้ได้เข้าใจชัด) กล่าวคือผู้ประนีประนอมควรที่จะรู้จักปัญหา รู้ว่าปัญหาข้อพิพาทว่าคืออะไรรู้สาเหตุของ

ปัญหาอย่างแท้จริง รู้คำ�ตอบของปัญหา รู้ว่าปัญหาข้อพิพาทแก้ไขแล้วมีผล คือ สามารถทำ�ให้คู่ความบรรลุ 

ข้อตกลงร่วมกันด้วยใจสมัคร บางครั้งการไกล่เกล่ียด้วยวิธีเดียวกันก็ไม่ได้หมายถึงจะสำ�เร็จทุกกรณี ไหวพริบ

และปฏิภาณของผู้ประนีประนอมจึงเป็นเรื่องที่สำ�คัญไม่ยิ่งหย่อนกว่าคุณลักษณะอื่นๆ 



1294 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

(11)	ความเปน็กลาง/ไมอ่คต ิคณุลกัษณะนีน้บัวา่เปน็แกนกลางสำ�คัญของการเปน็ผูป้ระนปีระนอม

ที่มิสามารถขาดได้เลย อันเน่ืองจากหน้าท่ีหลักของผู้ประนีประนอมทำ�เพียงแค่อำ�นวยให้การเจรจาไกล่เกลี่ย

บรรลผุล โดยผู้ประนปีระนอมตอ้งไมไ่ปชีน้ำ�หรอืช้ีขาดในผลของการเจรจา หากผูป้ระนปีระนอมสามารถรกัษา

ดลุยภาพในใจไม่ให้รบัฟงัความฝา่ยใดฝา่ยหนึง่จะทำ�ใหเ้หน็ความจรงิทีเ่ปน็มลูเหตแุหง่ความขดัแยง้และสามารถ

ให้แนวทางหรือข้อมูลที่ทั้งสองฝ่ายสามารถนำ�มาพิจารณาร่วมกัน ดังน้ันผู้ประนีประนอมจึงต้องมีสติไม่เผลอ

หลงผิดเป็นถูกซึ่งในทางพระพุทธศาสนาไม่ว่าจะลำ�เอียงเพราะรัก เพราะชัง

ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1)	ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

การพัฒนาคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมประจำ�ศาลจังหวัดสมุทรปราการตามหลักพุทธสันติวิธี 

สามารถนำ�ไปปรับใช้ในศาลอื่นๆ ได้โดยอาจนำ�ไปปรับให้เหมาะกับบริบทของแต่ละศาล และมีการติดตาม

การนำ�ไปใช้ โดยเฉพาะการใช้แบบบันทึกเคร่ืองมือตรวจสอบตนเองเพื่อการฝึกฝนและพัฒนา สามารถนำ�ไป

ใช้กับผู้ประนีประนอมได้ ระยะเวลาหรือช่วงของการใช้แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละศาล	

2) ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาการนำ�คุณลักษณะผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการไปทดลองฝึกและสร้างเสริมให้ 

ผู้ประนีประนอมมีสมรรถนะที่ดีขึ้น

2. ควรศึกษาการนคุณลักษณะผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการน้ีไปเป็นฐานในการไปพัฒนา

มาตรวัดผู้ประนีประนอมเชิงพุทธบูรณาการเพื่อประโยชน์ในการเป็นเครื่องมือคัดเลือกผู้ที่จะมาทำ�หน้าท่ี 

ผู้ประนีประนอม
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