
ภ�วะผู้นำ�ก�รเปลี่ยนแปลงของผู้นำ�ชุมชนเพื่อสันติภ�พ
Transformational Leadership of 
Community Leaders for Peace

	นิภ�พร	ป�นสวัสดิ์
 Nipaporn Pansawat

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
Mahachulalongkornrajvidhayalaya University. Thailand.

Corresponding Author. Email: sawatdee2504@hotmail.com

บทคัดย่อ

เม่ือโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสูง จึงเกิดผลกระทบต่อสังคมมนุษย์ โดย

เฉพาะ “ผู้น�า” ที่มุ่งเน้นการสร้างสันติภาพและต้องให้ความส�าคัญกับ “ภาวะผู้น�า” กระทบต่อด้านสังคม

และพฤติกรรมมนุษย์โดยเฉพาะมากข้ึน เพราะโลกยุคใหม่มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดปัญหาความไม่สงบ ความ

ขัดแย้ง ความรู้และคุณธรรมจึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่ต้องพัฒนาผู้น�าในการสร้าง “วิสัยทัศน์” และการสร้าง

ศรัทธาความเชื่อม่ันเพื่อยอมรับในตัวผู้น�า วัตถุประสงค์ของบทความนี้ก็เพ่ือน�าเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

วิวัฒนาการของภาวะผู้น�าตั้งแต่ยุคก่อนจนถึงยุคปัจจุบัน ทั้งทางตะวันตกตะวันออกและหลักธรรมเชิงพุทธ 

เพื่อได้คุณลักษณะของผู้น�าท่ีดีของชุมชนเพื่อสันติภาพ โดยมีกรอบแนวคิดและประเด็นท่ีจะน�าเสนอได้แก่

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะผู้น�าด้านสันติภาพ ด้วยการสร้างความสงบ สันติ ท่ีเป็นสันติภาพ

ระดับภายในและการน�าไปสร้างสันติภาพภายนอก ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง เป็นทฤษฎีของภาวะผู้น�าแนว

ใหม่ หรือ กระบวนทัศน์ใหม่ จากการศึกษาพบว่าพัฒนาการด้านคุณลักษณะของผู้น�ามีพัฒนาการเป็นล�าดับ 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น�าระดับผู้บริหารที่ฝักใฝ่ในธรรมและมุ่งเน้นสร้างสันติภาพใน

องค์กรและในสังคม ร่วมกับการสนทนากลุ่มย่อยชุมชนเพื่อสันติภาพ 2 ชุมชน เพื่อวิเคราะห์หาคุณลักษณะ

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เห็นว่าผู้น�าและผู้ตามมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ครอบคลุมมิติต่างๆ มากข้ึน 

คือ มิติด้านคน มิติด้านงาน และมิติด้านสถานการณ์ ซึ่งปัจจุบันมีการศึกษาเพื่อพัฒนาภาวะผู้น�าอย่าง

แพร่หลาย ด้วยการสร้างแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นแบบอย่างที่ดีในการด�าเนินชีวิตให้เกิดสันติภาพภายในและ

สามารถน�าความรู้ไปสร้างสันติภาพภายนอก ได้อย่างม่ันใจและเกิดสันติภาพขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
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Abstract  

When the world has entered the era of high globalization, it therefore affects 

human society, especially “leaders” focusing on building peace and having to concentrate 

more on “Leadership” because the modern world is in a high risk of unrest problems 

and conflicts; knowledge and virtue are hence important factors that must be developed 

for leaders in creating vision together with faith and confidence for accepting leaders.

The purpose of this article is to present the conceptual theories about the evolution 

of leadership in the past up to the present both in western and eastern, and Buddhist 

principles to get the good leadership qualities of the community for peace by having a 

conceptual framework and issues to be presented, i.e. transformational leadership and 

peace leader characteristics by creating peace that is the inner peace level to create 

external peace; transformational leadership is the theory of the new leadership or a new 

paradigm. From the study, it was found that the development of leadership characteristics 

has developed in a sequence. The researcher collected data by using in-depth interviews 

with the leaders at the executive level who focus on Dhamma and concentrate on 

building peace in organizations and society, together with 2 focus groups of discussion in 

2 communities for peace to analyze for searching the characteristics of transformational 

leadership in order to see that leaders and followers have an influence to one another 

covering more dimensions, i.e. the dimensions of people, work and situation, which are 

currently being studied to develop leadership widespread by creating ways of practices 

that are good examples in living life to create inner peace and to bring knowledge to 

create external peace with confidence and the yield of concrete peace.

Keywords:	 Transformational leadership; Community leaders; Peace
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บทนำ�

จากสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขันที่ชิงความเป็นเลิศและความ

ส�ำเร็จในองค์การแม้แต่ในพื้นที่ชุมชน วิธีที่ผู้น�ำจะประสบความส�ำเร็จสูงสุด คือ ผู้น�ำต้องเปล่ียนแปลงตนเอง

และหมายรวมถึง ผู้ตามด้วยเน่ืองจากกระบวนการของผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงน้ัน ไม่ได้หมายถึงพฤติกรรม

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่าน้ัน แต่ยังเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ในแง่การมีส่วนร่วมของกลุ่ม โดยธรรมชาติ 

ทุกสังคมย่อมมีผู้น�ำ เพราะสังคม คือ การที่ผู้คนมาอยู่รวมกันอย่างน้อยสองคน และมีความสัมพันธ์หรือการ 

กระท�ำตอบโต้กนัทัง้ทางตรง และทางอ้อมตามต�ำแหน่งหรอืบทบาทหน้าทีข่องตน ภายใต้บรรทดัฐานกฎหมาย 

หรือระเบียบประเพณีที่เป็นตัวก�ำหนดกรอบกติก และบทบาทที่เหมาะสม (Saihu, 2001) ผู้น�ำท่ีดีจะต้องมี

ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจและความมั่นใจ ตลอดจนสนับสนุนให้ผู้ตามท�ำงานได้ดีขึ้นเพื่อเป้าหมาย

สูงสุดขององค์การ (Andrew, 2010) และในปัจจุบันนี้ผู้น�ำจะต้องมีความรอบรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพราะผลกระทบต่อการอยู่ร่วมกันของผู้น�ำและผู้ตามหรือแม้แต่ใน

สถานะเดยีวกนัในสงัคม ถ้าผูน้�ำขาดความรูค้วามสามารถและขาดสภาวะการเป็นผู้น�ำทีดี่ ก็จะท�ำให้เกดิผลเสีย

อย่างมากอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ ผู้น�ำชุมชนที่เป็นรากฐานทางสังคมและถูกคาดหวังว่า 

จะเป็นผู้ที่สามารถน�ำพาให้ชุมชนเจริญและสงบสุข คนในชุมชนมีความปลอดภัยเป็นที่พึ่งพิงได้ จึงจ�ำเป็นต้อง

พัฒนาคุณภาพผู้น�ำในทุกมิติอย่างเป็นรูปธรรมทั้งร่างกาย จิตใจ และทางด้านสติปัญญาความรู้ ความสามารถ 

และเพยีบพร้อมทัง้ด้าน “คณุธรรม”และ “ความรู”้เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาตนเองอย่างระมดัระวงัด้วยจติส�ำนกึ

ด้านศีลธรรมอย่างมีเหตุผล

 	 ในปัจจบัุนมนีโยบายสาธารณะทีเ่ร่งสร้างสังคมทีม่คุีณภาพโดยการขจดัอปุสรรคต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจยั

เสีย่งต่อการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและการลดความเหล่ือมล�ำ้ทางสงัคม ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาใน

ด้านต่างๆ ในระยะยาว ครอบคลุมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้วย

การสร้างความมั่นคง มั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ สอดรับกับการปฏิรูปประเทศที่มุ่งสู่ความ 

“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ในอนาคต (Wittayaudom, 2005) โดยเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” 

สร้างความมั่นคงของชาติและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข จึงมุ่งพัฒนาคนทุกวัยให้เป็นคนดี คนเก่งหากว่า

จะมีการพัฒนาท่ีย่ังยืนได้น้ัน การพัฒนาผู้น�ำชุมชนต้องเริ่มจากการแสวงหาวิธีการพัฒนาด้านคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้น�ำชุมชนเพ่ือสันติภาพด้วยหลักธรรมเชิงพุทธที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอกตน เพือ่เกดิสตปัิญญารูท้นักเิลสตนเองทนัต่อโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ในยคุปัจจบุนั 

ผู้น�ำจึงจะสามารถทันต่อการเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และการปกครอง และ

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเป็นผู้น�ำและการสร้างสันติภาพของชุมชน จึงต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะ 

ที่ดี เช่น ด้านบุคลิกลักษณะ ด้านพฤติกรรม ด้านจิตใจ และด้านสติปัญญาเป็นต้น เพื่อสามารถปรับตัว และ

แก้ไขปัญหาของตนเองเพื่อออกไปช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมด้วยรูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้น�ำชุมชนเพื่อสันติภาพเชิงพุทธ เพื่อเป็นต้นแบบชุมชนเพื่อสันติภาพ และเกิดการเรียนรู้เรื่องภาวะ
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ผู้น�ำตั้งแต่ในระดับครอบครัว ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของพระพุทธศาสนาที่ศาสนิกชน มีการรักษา 

ศีล 5 เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติ คือข้องดเว้น 5 ประการได้แก่ 1) เว้นจากการฆ่าสัตว์ 2) เว้นจากการ 

ลักทรัพย์ 3) เว้นจากการประพฤติผิดในกาม 4) เว้นจากจากพูดเท็จ 5) เว้นจากการด่ืมสุราอันเป็นที่ต้ัง 

แห่งความประมาท

 	 วัตถุประสงค์ของการน�ำเสนอบทความนี้ เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับวิวัฒนาการของภาวะ

ผูน้�ำตัง้แต่ยุคก่อนจนถึงยคุปัจจุบนัทัง้ทางตะวนัตก ตะวนัออกและหลกัธรรมเชงิพทุธทีเ่กีย่วข้อง และวเิคราะห์

หาสภาพปัญหาและคุณลักษณะของผู้น�ำชุมชนเพื่อสันติภาพในระดับท้องถิ่นในสภาวการณ์ปัจจุบัน โดยมี

กรอบแนวคิดและประเด็นที่จะน�ำเสนอได้แก่ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะผู้น�ำด้านสันติภาพ

โดยเฉพาะบริบทของผู้น�ำเพื่อสันติภาพระดับท้องถ่ินที่มีความส�ำคัญในแง่ของการสร้างความสงบ สันติให้เกิด

ขึ้นตั้งแต่ระดับภายในและการสร้างสันติภาพภายนอก ดังต่อไปน้ี

แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ผู้น�ำต้องเปลี่ยนแปลงตนเองเนื่องจากกระบวนการของผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่ได้ หมายถึง

พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเท่าน้ัน แต่ยังเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในแง่การมีส่วนร่วมของกลุ่ม  

และจากฐานความเชื่อที่ว่า ผู ้น�ำคือผู ้ที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change Agent) และภาวะผู้น�ำ 

(Leadership) คือ การท�ำงานร่วมกันในลักษณะของกลุ่ม เพื่อต้องการให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางสังคมขึ้น 

การศึกษาพัฒนาการด้านคุณลักษณะของผู้น�ำมีพัฒนาการเป็นล�ำดับ เริ่มจากทฤษฎีคุณลักษณะที่มีความเช่ือ

ว่าภาวะผู้น�ำเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยก�ำเนิด มาเป็นแนวคิดอ�ำนาจและอิทธิพลที่เชื่อว่าอ�ำนาจเป็น

ที่มาของศักยภาพในการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน จนมาถึงยุคที่ให้ความส�ำคัญกับพฤติกรรมของผู้น�ำ ที่แสดงให้

เห็นว่าผู้น�ำและผู้ตามมีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน จนก่อให้เกิดทฤษฎีย่อยของหลายส�ำนัก ต่อมาจึงมีการศึกษา

เร่ืองสถานการณ์ในทฤษฎภีาวะผูน้�ำเชงิสถานการณ์เพือ่ให้ครอบคลมุมติต่ิางๆมากขึน้ จนส่งผลท�ำให้เกดิภาวะ

ผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน และผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ที่นักวิชาการสมัยใหม่สนใจน�ำมาพัฒนาภาวะผู้น�ำ

กันอย่างแพร่หลาย

1.	 แนวคิด ทฤษฎีผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของนักวิชาการตะวันตก

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้น�ำ

แนวใหม่หรือกระบวนทัศน์ใหม่หรือวิธีคิดใหม่ (New paradigm) เป็นสิ่งที่ส�ำคัญมากในการก้าวข้ามวิกฤติ

บรรดามทีัง้ปวงในโลกนี ้เนือ่งจากงานวจิยันีเ้ป็นการค้นคว้าหาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูน้�ำเพือ่สนัตภิาพ

เชิงพุทธ ผู้วิจัยขออ้างอิงหลักธรรมเน่ืองจากเป็นการแปลความที่เข้าใจได้ตรงและง่าย การเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์ก็คือการเปลี่ยนทิฏฐิจากมิจฉาทิฏฐิให้เป็นสัมมาทิฐิน่ันเอง (Phramaha Vudhijaya Vajiramedhi 

(V. Vajiramedhi), 1999) ทฤษฎีภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมีนักวิชาการเด่น 2 ท่านได้ท�ำการศึกษาทฤษฎีน้ี 



1506 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

คือ Jame M. Burns และ Bernard M. Bass โดย Burns ได้เสนอแนวคิดเรื่องภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง

ไว้ในหนังสือชื่อ Leadership ในปี ค.ศ.1978 ได้ให้ความเห็นว่าการศึกษาภาวะผู้น�ำจะส่งน�ำความคิดของ

ผู้น�ำและผู้ตามมารวมกัน ท�ำให้เห็นว่าบทบาทผู้น�ำกับผู้ตามกลายเป็นมโนทัศน์รวม (United Conceptually)  

ที่เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ และพยายามยกระดับการตะหนักรู้ของผู้ตามด้วยการยกระดับแนวความคิดและ

ค่านิยมทางสังคมให้สูงข้ึน โดยไม่ยึดตามอารมณ์ ส่วน Bass มีความเห็นว่า ภาวะผู้น�ำเป็นปฏิสัมพันธ์ของ

บุคคลที่มีความแตกต่างกันทางด้านอ�ำนาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน ซ่ึงเกิด

ได้ใน 3 ลักษณะ คือ

1.1	 ภาวะผู้น�ำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ผู้น�ำและผู้ตาม

แลกเปลีย่นผลประโยชน์ซึง่กนัและกนั ผูน้�ำจะให้รางวลัตอบสนองความต้องการเพือ่แลกกบัความส�ำเรจ็ในการ

ท�ำงาน ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีความต้องการข้ันพื้นฐานของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierachy Theory) 

ที่เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็นห้าระดับจากระดับต�่ำไปหาสูง ดังน้ี

1)	ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs)

2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs)

3) ความต้องการทางสังคม (Social Needs)

4) ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs)

5) ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs)

มาสโลว์ (Abraham Maslow) ได้ตั้งทฤษฎีนี้โดยมีแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 

ไว้ดังนี้

1.	 ความต้องการของมนุษย์เป็นไปตามล�ำดับขั้นความส�ำคัญโดยเริ่มจากระดับความต้องการขั้นต�่ำ

ไปสู่ความต้องการขั้นสูง

2. 	มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะมีความ

ต้องการในสิ่งใหม่เข้ามาแทนที่

3. 	เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่จูงใจให้เกิดพฤติกรรมต่อสิ่งนั้น  

แต่จะมีความต้องการในระดับสูงเข้ามาแทนและเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในส่ิงน้ัน

4. 	ความต้องการทีจ่ะเกดิข้ึนอาศยัซึง่กนัและกัน มลัีกษณะควบคูก่นัคอื เมือ่ความต้องการอย่างหนึง่

ยังไม่หมดไป ก็จะมีความต้องการอีกอย่างหนึ่งเกิดขึ้นมา

จะเห็นว่าแนวคิดของมาสโลว์ถูกน�ำมาใช้ในรูปแบบของการให้รางวัลหรือค่าตอบแทนที่พึงพอใจ

ของทั้งสองฝ่ายเป็นการตอบสนองความต้องการเพื่อแลกกับความส�ำเร็จในการท�ำงาน เพื่อเพิ่มคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของงานให้สูงข้ึน
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1.2	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้น�ำและผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์

กันท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ เปลี่ยนผู้ตามไปเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลง และเปล่ียนผู้น�ำการเปล่ียนแปลง

ไปเป็นผูน้�ำแบบจรยิธรรม กล่าวคอื ผูน้�ำการเปลีย่นแปลงจะตระหนกัถงึความต้องการของผู้ตามและจะกระตุน้

ผูต้ามให้เกดิความส�ำนกึและยกระดบัความต้องการของผูต้ามให้สงูขึน้ตามล�ำดบั ท�ำให้ผูต้ามเกดิจติส�ำนกึและ

อุดมการณ์ และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม

1.3	 ภาวะผูน้�ำแบบจรยิธรรม (Moral Leadership) เกดิจากผู้น�ำการเปล่ียนแปลงได้เปล่ียนไปเป็น

ผู้น�ำจริยธรรมจากการยกระดับความประพฤติ และความปรารถนาของผู้น�ำและผู้ตามให้สูงขึ้นและก่อให้เกิด

การเปลีย่นแปลงทัง้สองฝ่าย ตลอดจนสร้างจติส�ำนกึให้ผู้ตามเกดิความต้องการในระดบัขัน้ทีสู่งกว่าเดมิ แล้วจงึ

ด�ำเนนิการเปลีย่นสภาพท�ำให้ผูน้�ำและผู้ตามไปสูจุ่ดมุง่หมายท่ีสงูขึน้ และต่อมา Bass ได้เสนอทฤษฎภีาวะผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลงท่ีมีรายละเอียดมากข้ึนต่อยอดจากแนวคิดของ Burns โดยเสนอว่าผู้น�ำการเปล่ียนแปลงเป็น

มากกว่าภาวะผู้น�ำศรัทธาบารมี (Charisma) และมีความเห็นว่าความมีบารมีน้ันถึงแม้จะจ�ำเป็นแต่ก็ไม่เพียง

พอ ส�ำหรับผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง Bass อธิบายว่า มีองค์ประกอบเพ่ิมเติมจากการมีบารมีอีก 3 ประการ คือ 

1) การกระตุ้นทางปัญญา 2) การค�ำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล และ 3) การสร้างแรงบันดาลใจ Bass เสนอ

ว่าในผู้น�ำคนเดียวกันเป็นไปได้ที่จะใช้ภาวะผู้น�ำทั้งสองแบบแต่จะใช้ในสถานการณ์หรือเวลาที่แตกต่างกัน

นอกจากนี้แนวคิดผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ Burns และ Bass ยังให้แนวคิดอีกว่า ผู้น�ำต้องเปล่ียน

แนวคิดใหม่เพื่อก้าวข้ามปัญหา โดยจะส่งน�ำความคิดของผู้น�ำและผู้ตามมารวมกันกลายเป็นมโนทัศน์รวมและ

ยกระดับแนวความคิดและค่านิยมทางสังคมให้สูงขึ้น และเข้าใจปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่มีความแตกต่างกัน 

แต่มุ่งสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน ด้วยการยกระดับอุดมการณ์ ค่านิยมตนเองและผู้อื่นในเร่ืองการยกระดับความ

ต้องการ ด้วยการสร้างแรงจูงใจ และไม่ยึดติดอารมณ์ จึงสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้

เป็นอย่างดี มีการกระตุ้นด้านจริยธรรมความประพฤติผู้ตามให้เกิดจิตส�ำนึกและอุดมการณ์ และยึดถือค่านิยม  

เชิงจริยธรรมทางปัญญา และผู ้น�ำคนเดียวสามารถเลือกใช้คุณลักษณะที่กล่าวมาให้เหมาะสมได้ตาม

สถานการณ์ นอกจาก 2 ท่านนี้แล้วยังมีอีกหลายท่านที่ให้ความเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เช่น เลท

วูดและเจนซี่ (Leithwood & Jantzi, 1999) กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงเป็นการแสดงพฤติกรรม

ของผูน้�ำทีค่อยกระตุน้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพือ่น�ำองค์การมุง่สูค่วามส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของกลุ่มโดยการให้ความ

ร่วมมือแก่กลุ่ม ซ่ึงมีการแสดงออก 6 ประการคือ 1) การมีวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 2) การร่วมมือกันยอมรับ

เป้าหมายของกลุ่ม 3) การให้การช่วยเหลือผู้ตามเป็นรายบุคคล 4) การกระตุ้นเชาว์ปัญญา 5) การเป็นแบบ

อย่างที่ดีงามและเหมาะสม 6) มีความคาดหวังผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับสูง จะเห็น

ว่าภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของเลทวูดและเจนซี่นี้ ให้ทัศนะแก่การบริหารองค์การ ผู้วิจัยเห็นว่าคล้ายคลึง

กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้น�ำในชุมชนเพื่อสันติภาพ ท่ีต้องการให้เกิดการพัฒนาในชุมชนของตนอย่าง

ต่อเนื่องด้วยการมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของผู้น�ำที่ใช้วิธีการมีส่วนร่วมโดยค�ำนึงถึงความแตกต่างของบุคคลและที่

ส�ำคัญผู้น�ำต้องน�ำโดยการเป็นแบบอย่างที่ดีด้วยการใช้ปัญญา ความรู้ ความสามารถ (Saonanond, 1999) 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเรียกอีกนัยว่า ผู้น�ำแบบแปลงรูป (Transformational Leadership) โดยการ
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วิเคราะห์กระบวนการท�ำงานของผู้บริหารรัฐแห่งหน่ึงพบว่า สิ่งที่ท�ำให้ผู้น�ำแปลงรูปประสบความส�ำเร็จ คือ  

(1) การก�ำหนดกรอบการเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลง (2) พัฒนากลยุทธ์ใหม่ร่วมกันด้วยการ

ประชุมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ (3) ปรับเปลี่ยนบุคคลในต�ำแหน่งส�ำคัญที่ต้องอาศัยความสามารถและ

ความพยายามอย่างต่อเน่ืองจึงจะท�ำให้การเปลี่ยนแปลงประสบความส�ำเร็จ (4) มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ 

แผนปฏิบัติงานและรายงานความก้าวหน้าแก่ผู ้ร ่วมงานและให้ความเห็นชอบร่วมกันในเรื่องวิธีการ  

(5) อาจสร้างแรงกดดันโดยใช้ผู ้เกี่ยวข้องหรือผู ้มีอ�ำนาจบังคับบัญชาเหนือกว่ามาเป็นคนเสนอแนะ 

(6) มีการฝึกอบรมเพื่อรู้วิธีการน�ำเสนอต่อหน้าสาธารณะ และจะเน้นไปที่การปรับโครงสร้างเพื่อให้ผู้น�ำมี 

ความกล้าคิด ความคิดริเริ่มและใส่ความพยายามเพิ่มขึ้น มีการประชุมฝึกอบรม การวางแผนกลยุทธ์  

และการปรับโครงสร้างบุคลากร เพื่อกดดันให้เกิดพฤติกรรมบางอย่าง เพื่อมุ่งหวังให้ผลงานสูงขึ้นกว่าเดิม 

จะเห็นได้ว่าภาวการณ์เป็นผู้น�ำเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปมานานแล้ว ซึ่งภาวการณ์เป็นผู้น�ำถือเป็นปัจจัย 

ที่ส�ำคัญในการบริหารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนเกิดแนวคิดทฤษฎีต่างๆ  มากมาย จากการ

ศึกษาจึงเห็นวิวัฒนาการของทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�ำ (The Evolution of Leadership Theory) ซ่ึงสามารถ

จัดกลุ่มทฤษฎีต่างๆ ได้เป็น 4 กลุ่มที่มีล�ำดับการพัฒนา ดังแผนภูมิภาพวิวัฒนาการของทฤษฎีเก่ียวกับผู้น�ำ 

ดังแผนภูมิภาพต่อไปนี้

 

แผนภูมิ แสดงวิวัฒนาการของทฤษฎีเกี่ยวกับผู้นำ�

จากแผนภูมิภาพจะเห็นได้ว่า ผู้น�ำการเปล่ียนแปลงหรือผู้น�ำปฏิรูปจะส่งน�ำความคิดของผู้น�ำ

และผู้ตามมารวมกันกลายเป็นมโนทัศน์รวมและยกระดับแนวความคิดและค่านิยมทางสังคมให้สูงขึ้นภาวะ

ผู้น�ำเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน แต่เพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันจึงเกิดการแลกเปลี่ยน 
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ผลประโยชน์ซึ่งกันและกันตามระดับความต้องการพื้นฐาน คือความต้องการที่สูงขึ้นเป็นล�ำดับ โดยผู้น�ำและ 

ผูต้ามมีปฏสิมัพนัธ์กนัเกดิการพฒันาด้านคณุลกัษณะ ไปในด้านจรยิธรรมความประพฤตผู้ิน�ำยงัสามารถกระตุน้

ผู้ตามให้เกิดจิตส�ำนึกและอุดมการณ์ และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรมทางปัญญา ด้วยการค�ำนึงถึงการเป็น

ปัจเจกบุคคล มีการสร้างแรงบันดาลใจและ ผู้น�ำคนเดียวสามารถเลือกใช้คุณลักษณะที่กล่าวมาให้เหมาะสม

ได้ตามสถานการณ์ อาจมีการปรับโครงสร้างบุคลากรเพื่อให้ผู้น�ำมีความกล้าคิด กล้าที่จะคิดริเริ่มและใส่ความ

พยายามเพิ่มขึ้น มีการประชุมฝึกอบรม การวางแผน

2. แนวคิด ทฤษฎี ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของนักวิชาการตะวันออก

จากการศึกษาพบว่า ทฤษฎีภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง เป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผู้น�ำแนว

ใหม่ หรือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (new.paradigm) ของผู้น�ำ กล่าวคือภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงเป็นการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ (paradigm.shift) ไปสู่ความเป็นผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ (visionary)และมีการกระจาย 

อ�ำนาจหรือเสริมสร้างพลังจูงใจ (empowering) เป็นผู้มีคุณธรรม (moral agents)และกระตุ้นผู้ตามให้มี

ความเป็นผูน้�ำ ซึง่ภาวะผูน้�ำลกัษณะนีก้�ำลงัเป็นทีต้่องการอย่างยิง่ในโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และ

สับสนอย่างในปัจจุบัน (Jongwisa, 2000)

แนวคิดทฤษฏีผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของนักวิชาการตะวันออก เป็นแนวทางในการน�ำไปปรับใช้ใน

องค์การต่างๆ เพื่อเป็นการแก้จุดอ่อน และน�ำไปพัฒนาบุคลากรเพ่ือผลงานที่ดี เป็นเลิศในการบริหารคน และ

พัฒนางาน ลักษณะของผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงท่ีดี มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จที่ขาดไม่ได้คือ ความฉลาดหลัก

แหลม (Super Intelligence) ผู้น�ำที่ประสบความส�ำเร็จต้องมีความฉลาด รอบคอบ มีสติปัญญาดี วุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ (Emotional Maturity) มีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ และประพฤติปฏิบัติ

ตนเหมาะสม เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาท�ำงานผิดพลาด ผู้น�ำที่ดีก็ควรจะใช้ประสบการณ์ และจังหวะที่เหมาะสมที่

จะแนะน�ำให้ค�ำปรึกษา สร้างพลังจูงใจ ( Motivation Drive) ผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพมักมีพลังจูงใจสูง พลังที่

ส�ำคญัเป็นพลงัในการรูจ้กัควบคมุสถานการณ์ พลงัจงูใจในการรูจ้กัใช้อ�ำนาจ ทีต้่องการให้งานประสบผลส�ำเร็จ 

ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem Solving skills) และมองปัญหาเป็นส่ิงท่ีท้าทาย ผู้น�ำบางคนมีคุณลักษณะ

ทางด้านงาน หรือ เน้นงานมาก แต่บางคนมีคุณลักษณะทางสังคมหรือเก่งทางด้านสังคมคุณลักษณะทางด้าน

งานทีจ่ะช่วยให้กลายเป็นผูน้�ำท่ีมปีระสทิธภิาพ ได้แก่ ความสามารถในการบรหิารทกัษะทางด้านมนษุย์สัมพนัธ์ 

ความสามารถติดต่อ และการเจรจาในการขอความร่วมมือ ทักษะการจัดการ (Managerial Skills) ผู้น�ำที่

ประสบผลส�ำเร็จมักจะมีทักษะในการจัดการสูง ได้แก่ ทักษะทางเทคนิค ทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทางด้าน

จิตวิทยา และพฤติกรรมมนุษย์ไม่มีค�ำตอบท่ีชัดเจนว่าคุณลักษณะผู้น�ำที่ดีจะต้องเป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน 

เพราะคุณสมบัติของผู้น�ำก็ต้องมีความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ต่างๆ (Wittayaudom, 2005)

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูน้�ำชมุชนเพือ่สันตภิาพ ทีต้่องมคุีณลักษณะของการเป็นผู้น�ำทีด่ด้ีวย

คุณสมบัติเบื้องต้นที่จะท�ำให้ผู้น�ำเป็นมาตรฐานเดียวกัน สรุปได้ 9 ประการ ดังน้ีคือ



1510 วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 7 ฉบับที่ 5 (กันยายน-ตุลาคม 2562)

1. ความรู้ (Knowledge) การเป็นผู้น�ำนั้น ความรู้เป็นส่ิงจ�ำเป็นที่สุด ความรู้ในที่น้ีมิได้หมายถึง

เฉพาะความรู้ที่เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีเท่าน้ัน แต่เป็นความรู้ในสิ่งที่ควรรู้ รู้ในสิ่งที่เป็นจริงตามธรรมชาติหรือ

หมายถงึข้อมลูจรงิทีไ่ม่เจอืด้วยอคติต่างๆ และรวมถงึการใฝ่หาความรูเ้พิม่เตมิในด้านอืน่ๆทีจ่�ำเป็นต่อการแก้ไข

ปัญหาหรือการพัฒนาให้ดีข้ึน ผู้น�ำที่ดีต้องเป็นผู้รอบรู้ ย่ิงรอบรู้มากเพียงใด ฐานะความเป็นผู้น�ำก็จะยิ่งม่ันคง

มากขึ้นเท่านั้น เช่นในปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูล ข่าวสาร และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผู้น�ำที่เก่งจะต้องศึกษาและ

มีความสามารถเข้าใจและใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 	

2.	ความคดิรเิริม่ (Initiative) ความสามารถทีจ่ะปฏบิตัสิิง่หนึง่สิง่ใดในขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีไ่ด้ด้วย

ตนเอง โดยไม่ต้องคอยค�ำสั่งหรือความสามารถแสดงความคิดเห็นที่จะแก้ไขส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้ดีขึ้น หรือเจริญข้ึน

ได้ด้วยตนเอง ความคิดริเริ่มจะเจริญงอกงามได้ ผู้น�ำต้องมีวิสัยทัศน์ที่มองไปข้างหน้าได้อย่างลึกกว้างและไกล 

เป็นการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่แล้วให้ดีข้ึนด้วยความกระตือรือร้นคือมีใจจดจ่อกับงาน มีความเอาใจใส่ต่อหน้าที่ มี

พลังใจที่ต้องการเห็นความส�ำเร็จข้างหน้า		

3.	มีความกล้าหาญและความเด็ดขาด (Courage and firmness) ผู้น�ำที่ดีจะต้องไม่กลัวต่อ

อันตราย ความยากล�ำบาก หรือความเจ็บปวดใดๆ ทั้งทางกาย วาจา และทางใจ ผู้น�ำที่มีความกล้าหาญ 

จะช่วยให้สามารถผจญและอดทนต่องานต่างๆ ให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้นอกจากความกล้าหาญแล้ว ความเดด็ขาด 

ก็เป็นลักษณะอันหนึ่งที่จะต้องท�ำให้เกิดมีขึ้นในตัวของผู้น�ำเองต้องอยู่ในลักษณะของการ “กล้าได้กล้าเสีย” 

ด้วยในบางสถานการณ์

4.	การมีมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) ผู้น�ำที่ดีจะต้องรู้จักประสานความคิด ประสาน

ประโยชน์สามารถท�ำงานร่วมกับคนทุกเพศทุกวัย ทุกระดับการศึกษาได้ ผู้น�ำที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดีจะช่วยให้

ปัญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได้							     

5.	มีความยุติธรรมและซื่อสัตย์สุจริต (Fairness and Honesty) ผู้น�ำที่ดีจะต้องอาศัยหลักของ

ความถูกต้อง หลักแห่งเหตุผลและความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น เป็นเครื่องมือในการวินิจฉัยส่ังการ 

หรือปฏิบัติงานด้วยจิตที่ปราศจากอคติ ปราศจากความล�ำเอียง ไม่เล่นพรรคเล่นพวก

6.	มคีวามอดทน (Patience) ความอดทนจะเป็นพลังอนัหนึง่ทีจ่ะผลักดนังานให้ไปสู่จดุหมายปลาย

ทางได้อย่างแท้จริง 						    

7.	มีสติไม่ประมาท (Mindfulness) ผู้น�ำที่ดีควรมีความระมัดระวัง มีสติ สุขุมรอบคอบ ไม่ประมาท 

แต่ฉับไวทันต่อเหตุการณ์ มีพลังทางจิตที่จะหยุดคิดไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น รู้จักใช้ดุลยพินิจที่

จะพิจารณาสิ่งต่างๆ หรือเหตุต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและควบคุมตัวเองได้ (Self-control)

8.	มีความสงบเสงี่ยมไม่ถือตัว (Modesty) ผู้น�ำที่ดีจะต้องไม่หยิ่งยโส ไม่จองหอง ไม่วางอ�ำนาจ 

และไม่ภูมิใจในส่ิงที่ไร้เหตุผล ความสงบเสงี่ยมนี้ถ้ามีอยู่ในผู้น�ำคนใดแล้ว ก็จะท�ำให้ลูกน้องมีความนับถือและ

ให้ความร่วมมือเสมอ
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9.	มีคุณลักษณะเพื่อสันติภาพ (Characteristics for Peace) คือ สุขภาพด้านร่างกาย จิตใจดี  

มีวินัยในการปฏิบัติศีลครบ 5 ข้อ มีสัจจะวาจา สัมมาอาชีพ เมตตา กรุณา คุณธรรม จริยธรรมประจ�ำใจ 

และมีความสันโดษ

การอภิปรายผล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้น�ำในสังคมไทย และการสนทนากลุ่มย่อย ผู้น�ำชุมชนทั้ง 2 ชุมชน รวม 

24 ท่าน ได้ข้อมูลโดยภาพรวมท่ีเป็นข้อสรุปด้านที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น�ำชุมชนเพื่อสันติภาพ และ

บริบทสภาพปัญหา เพื่อหาแนวทางคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้น�ำ ในการพัฒนาด้วยการบูรณาการกับ

หลักธรรมเชิงพุทธ ดังนี้

(1)		มีวิสัยทัศน์การปฏิบัติตนเองเพื่อยกระดับค่านิยมทางสังคม: เน้นการพัฒนาตัวเองก่อนด้วย 

ศีล 5 อย่างมีวินัยในการปฏิบัติและเพื่อความเช่ือมั่นของบุคคลอื่นจึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความ

ศรัทธาในพระพุทธศาสนาว่าเป็นศาสนาแห่งวทิยาศาสตร์ทีท่นัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ มีการสร้างนวตักรรมตาม 

วถิพีทุธด้วยความพอเพยีงตามศาสตร์พระราชา เน้นการมส่ีวนร่วมในการปฏบิตั ิท�ำดไีปพร้อมกบัการประกอบ

อาชีพ ยึดหลักการท�ำประโยชน์แก่ผู้อื่น ที่เชื่อว่าเป็นทางแห่งสันติสุข

(2)		การสร้างแรงจูงใจ ยกระดับความต้องการ (ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์): การลงมือท�ำให้

เขาดู เปิดใจที่จะรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และใจกว้างให้ผลประโยชน์ ตอบแทน อย่างคุ้มค่า ด้วยค�ำชม  

รางวัล มีความใส่ใจในการท�ำงานร่วมกัน ใส่ใจคนรอบข้าง การใช้ค�ำพูดให้เกียรติ การให้ข้อมูลความจริง  

มีความเป็นกัลยาณมิตร สนใจดูแลสิ่งแวดล้อม ยึดหลักคุณธรรมและให้ความส�ำคัญกับครอบครัว มุ่งจะ

ถ่ายทอดความรู้ด้วยใจกว้างด้วยการรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน

(3)		ปลูกฝังจิตส�ำนึกเชิงจริยธรรม: ด้วยความพอเพียง ความซื่อสัตย์ มีการถ่ายทอดความรู้และ

อ�ำนวยประโยชน์ให้แก่คนที่อยู่ร่วมในสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน เพื่อบ�ำเพ็ญบารมีคือท�ำคุณงามความดีต่อ

เนื่องเป็นระยะเวลายาวนาน ท�ำดีทั้งในเชิงของศาสนา คือ ดีอย่างมีศีลธรรมต้องมีสติ เน้นการฝึกสติ คู่กับ 

ศึกษาความรู้ใหม่ๆ เริ่มจาก ศีล สมาธิ ปัญญาเพื่อความไม่ประมาท มีการมุ่งม่ันต้ังใจท�ำดีเพื่อความส�ำเร็จใน

บทบาทของตน

(4)		 มุ่งพัฒนาตนเองและชุมชนสู่ยุคแห่งปัญญา: ใช้หลักของพุทธศาสตร์เป็นหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อความไม่ประมาทในการพัฒนา เราสมารถมองปัญหาทุกปัญหาว่าสามารถแก้ได้ ต้องใฝ่เรียนรู้เพื่อเป็นการ

พัฒนาปัญญาเน้นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไม่ต้องเก่งทุกเรื่องมีการจัดระเบียบกายด้วยศีล จัดระเบียบจิตด้วยสมาธิ 

ถ้าจัดได้ทั้งกายท้ังจิตมันก็จะน�ำไปเข้าถึงการรู้จริงสู่ปัญญา ต้องศึกษาความรู้ใหม่ๆเพื่อทันต่อยุคโลกาภิวัฒน ์

ยุคแห่งปัญญา คือ สะอาด สว่าง และทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก เครือข่ายความรู้ big data ในกูเกิ้ล 

ยูทูบ ที่ต่างๆ ถือว่าเป็นกัลยาณมิตร
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ในการสังเคราะห์จัดกลุ่มค�ำ ผู้วิจัยพบว่าในการสร้างแรงจูงใจตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพื่อยก

ระดับความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ ในเรื่องให้ผลประโยชน์ตอบแทน ค�ำชมหรือรางวัลเป็นหลัก

การที่ค้านกับการปลูกฝังจิตส�ำนึกเชิงจริยธรรมของผู้น�ำ เพราะผู้น�ำเชิงพุทธจะไม่มุ่งผลประโยชน์ตอบแทน 

แต่จะท�ำดีเพื่อได้ความสุขใจในการช่วยเหลือผู้อื่น แต่แปลความได้ว่าส่ิงที่ต้องการแท้จริงคือ การให้เกียรติซึ่ง

กันและกัน แม้มีการตอบแทนให้ผลประโยชน์กันก็อยู่บนพื้นฐานการให้เกียรติกัน

สภาพปัญหาคุณลักษณะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของชุมชนเพื่อสันติภาพ

ในการศึกษาสภาพปัญหาคุณลักษณะผู้น�ำด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อยพบว่า  

ผู้น�ำทั้ง 2 กลุ่มมีแนวคิด หลักการด�ำเนินชีวิตและพัฒนาตนเองรวมถึงวิธีการสร้างสันติภาพตนเองและชุมชน 

สรุปได้ ดังนี้

หลักการด�ำเนินชีวิตและพัฒนาตนเอง วิธีการสร้างสันติภาพตนเองและชุมชน

1)	 ท�ำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในการปฏิบัติตัว การ

ปฏิบัติหน้าที่ และการบริหารงาน

1)	 ใช้หลักความพอเพียง มีสติและสมาธิในการท�ำงาน

สมารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้

2)	 ต้องหมั่นศึกษาหาความรู้สม�่ำเสมอเพ่ือที่จะได้ดูแล

กิจการหรือน�ำพาองค์กรให้ไปสู่เป้าหมาย

2)	 พัฒนาตนเองให้มีความรู้อย่างสม�่ำเสมอให้ทันต่อ

โลกต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน

3)	 ใช้หลักความเป็นธรรมในการด�ำเนินชีวิตโดยตั้งอยู่

บนหลักความเป็นจริง

3)	 หลักการท�ำงานโดยตั้งอยู่บนความเป็นจริง อยู่บน 

ข้อเทจ็จรงิ สือ่สารกนับนข้อเทจ็จรงิ และรักษาความ

จริงซึ่งกันและกัน

4)	 มีวิสัยทัศน์ที่กว้าง มองโลกในแง่ดีเสมอ พัฒนาและ

เรียนรู้อยู่เป็นประจ�ำ

4)	 ท�ำงานโดยตั้งอยู่บนความซื่อสัตย์ ความซื่อสัตย์เป็น

ความจริงอย่างหนึ่ง ซึ่งเราควรยึดถือ ถ้ามองให้ง่าย

ก็คือ ซื่อสัตย์ ใส่ใจ และรักในงานที่ท�ำ

5)	 มีความมั่นใจในตัวเอง กล้าคิด กล้าพูด กล้า

แสดงออก

5)	 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ตรงต่อเวลา  

มีความซื่อสัตย์ ขยัน และอดทน

6)	 มีความเป็นธรรม และแก้ไขปัญหาโดยยึดถือหลัก

ความเป็นจริง

6)	 เปิดใจให้กว้าง และรับฟังความคิดเห็นอยู่เสมอ

7)	 มีการฝึกฝนตนเองอยู่เสมอโดยการวางใจให้เป็น 

กลาง คิดวิเคราะห์อย่างรอบคอบ ต้องมีสติ และเอา

ข้อเท็จจริงมาไตร่ตรองอย่างรอบครอบ

7)	 ผู้น�ำต้องมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง และเห็นแก่ประโยชน์ส่วน

รวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

8)	 ผู้น�ำท่ีดีต้องรู้จักแก้ไขข้อบกพร่องของตนเองและ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้

8)	 ใช้หลัก ศีล สมาธิ และปัญญาเป็นหลักในการจัด

ระเบียบให้สังคมและองค์กร
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หลักการด�ำเนินชีวิตและพัฒนาตนเอง วิธีการสร้างสันติภาพตนเองและชุมชน

9)	 สามารถประเมินสถานการณ์ที่จะเข้ามาล่วงหน้าได้

และมีการวางแผนรองรับที่ดี

9)	 ผูน้�ำต้องมศีลีเป็นพืน้ฐานเพราะศลีจะช่วยจดัระเบยีบ

ทัง้ตนเอง และผูน้�ำจะต้องผลกัดนักระจายไปสูช่มุชน

ให้มีศีล

10)	 สร้างเครือข่ายให้กับตนเอง หรือ มีกัลยาณมิตรเพื่อ

ประโยชน์ในการพึ่งพาอาศัยกัน

10)	 ใช้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาคือโยนิโสมนสิการ 

หรือ การคิดวิเคราะห์อย่างแยบยล มีการสืบสวน

ถึงสาเหตุของปัญหา

	

 ในการศึกษาสภาพปัญหาคุณลักษณะผู้น�ำด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มย่อย พบว่า 

ผู้น�ำทั้ง 2 กลุ่มมีแนวคิดในการด�ำเนินชีวิตและพัฒนาตนเองรวมถึงวิธีการสร้างสันติภาพตนเองและชุมชน  

ดังกล่าวข้างต้น แต่ได้รับการเปิดเผยความจริงสรุปได้ว่า มีผู้น�ำเป็นจ�ำนวนน้อยที่รักษาศีล 5 ได้ครบทุกข้อและ

ท�ำเป็นกิจวัตรเนื่องจากขาดทัศนคติเรื่องการพัฒนาตนเองให้เป็นการยกระดับขึ้น จึงไม่เกิดแรงจูงใจภายใน

ตนเองและจากการท�ำงานเป็นทีม การประชุมไม่มีกฎ กติกา เพ่ือท�ำให้ผู้น�ำเคร่งครัด รับผิดชอบ ในการให้

แรงจงูใจ ส่วนใหญ่ผูน้�ำไม่ได้กล่าวถงึสิง่ของรางวลัแต่จะกล่าวถงึการให้เกยีรตต่ิอกนั ไม่ดถูกูหรอืการแบ่งพรรค 

แบ่งพวก ผู้น�ำส่วนใหญ่จึงไม่เกิดความรู้เพิ่มโดยเฉพาะผู้น�ำในระดับชุมชนบางคนไม่ทันต่อข้อมูลส�ำคัญที่ใช้ใน

การปฏิบัติงาน เนื่องจากขาดความรู้ในการสื่อสารทางโลกออนไลน์ต่างๆ ท�ำให้ได้รับความรู้ต่างๆได้ไม่ทันต่อ

สถานการณ์ เนื่องจากในชุมชน สังคม ย่อมมีปัญหาขัดแย้งในการอยู่ร่วมกันเสมอ ผู้น�ำจึงเป็นที่คาดหวังของ

ชุมชนในการช่วยแก้ไขปัญหา และเป็นคนกลางช่วยยุติปัญหาและหาแนวทางการอยู่ร่วมกันของคนในสังคม

อย่างสงบสุข ซ่ึงเป็นสภาพท่ีพึงประสงค์ของทุกสังคมตั้งแต่สถาบันครอบครัว แม้สิ่งที่ต่างคนต่างปรารถนา

จะไม่ตรงกัน แต่เม่ือเกิดความไม่ตรงกันหรือขัดแย้งกัน แต่เมื่ออีกฝ่ายหนึ่งต้ังตนอยู่ในความสงบอย่างมีสติ 

ก็มีอ�ำนาจที่สามารถท�ำให้อีกฝ่ายสงบลงได้และอาจพัฒนาไปถึงการเกื้อกูลต่อกัน สภาพชุมชน สังคมที่มีความ

สงบย่อมน�ำไปสู่ความมีสันติภาพ กล่าวได้ว่า ทุกชุมชน สังคมมีความต้องการผู้ปกครอง หรือผู้น�ำที่มีความสงบ

มีสติ นั่นหมายถึงความสันติสุขหรือสันติภาพก�ำลังจะเกิดขึ้นในชุมชน สังคมน้ัน หากมองในแง่มุมพุทธศาสนา 

ความสงบหรอืสนัติภาพจะเกดิขึน้ในสังคมได้ จะต้องเริม่จากภายในตนเองคอื เริม่จากใจทีม่คีวามสงบในระดบั

บุคคล ซึ่งแม้บุคคลเพียงหน่ึงคนสงบ กระแสความสงบย่อมกระเพื่อมกระจายออกไปสู่ภายนอกคือ ครอบครัว 

ชุมชนหรือสังคมโดยรอบมีการกระจายออกเป็นวงกว้าง และเมื่อบุคคลหลายๆ คนที่มีความสงบหรือสันติภาพ

ในตนเองมาอยู่รวมกันก็ย่อมจะสร้างสังคมที่มีสันติภาพให้เป็นภาพที่เด่นชัดย่ิงขึ้น และสามารถกลบรอยแห่ง

ความขัดแย้งและสร้างภาพสังคมที่น่าอยู่น่าปรารถนา เป็นชุมชนอุดมสุขที่ไม่ใช่เพียงภาพฝันอีกต่อไป

จากการศึกษา เม่ือน�ำหลักการด�ำเนินชีวิตและพัฒนาตนเองรวมถึงวิธีการสร้างสันติภาพตนเองและ

ชุมชนของผู้น�ำในสังคมและผู้น�ำชุมชน รวม 24 ท่านน�ำมาบูรณาการกับคุณลักษณะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

และพบว่าผู้น�ำส่วนใหญ่ยังมีวิสัยทัศน์ในการแก้ปัญญาที่ไม่ไกล และไม่ลุ่มลึกเพียงพอแก่สถานการณ์ปัจจุบัน 
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แต่มีสิ่งดีที่ส่วนใหญ่ยังให้ความเห็นว่า การพัฒนาต้องเริ่มจากตนเองที่เป็นจุดแข็งในการพัฒนาบุคคล ผู้วิจัย

จึงจัดกลุ่มค�ำทั้งสองกลุ่มคือ 1) คุณลักษณะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 2) กลุ่มค�ำจากการสัมภาษณ์ จึงพบปัญหา

ด้านคุณลักษณะของผู้น�ำที่ต้องการพัฒนาให้เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้ 4 ลักษณะ คือ 1) วิสัยทัศน์การ

ปฏิบัติตนเองด้วยศีล 5 อย่างมีวินัย เพื่อยกระดับความศรัทธาให้สูงขึ้น 2) การสร้างแรงจูงใจด้วยการให้เกียรติ

และหลักการมีส่วนร่วม และ3) ปลูกฝังจิตส�ำนึกเชิงจริยธรรมเพื่อเกิดความมุ่งม่ัน อดทนจนกว่าจะประสบ

ความส�ำเร็จ 4) มุ่งพัฒนาตนเองให้หลุดพ้นกิเลสและรับใช้ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งการเป็นผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการแก้ไขด้วยการพัฒนาทั้ง 4 ลักษณะนี้แล้วเมื่อน�ำมาพัฒนาร่วมกับมิติด้านคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้น�ำเพื่อสันติภาพเชิงพุทธ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าสามารถบูรณาการให้เห็นองค์ประกอบของหลัก

ไตรสิกขา 3 หลัก แยกเป็น 4 ด้านได้ดังนี้คือ 1) บุคลิกภาพ 2) พฤติกรรม 3) จิตภาพ และ 4) ปัญญาภาพ 

ผู้วิจัยขอเปรียบเทียบให้เห็นการบูรณาการ เพื่อเห็นภาพความเช่ือมโยงของทฤษฎีภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 

และข้อมูลด้านคุณลักษณะของผู้น�ำรวมถึงผลวิเคราะห์ได้เกณฑ์ที่ต้องพัฒนา เพื่อได้วิธีการและกระบวนการ 

ขั้นตอนในการพัฒนาต่อไป

คุณลักษณะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง หลักธรรมไตรสิกขา เกณฑ์ที่ต้องพัฒนา

มวิีสัยทัศน์การปฏบิตัตินเองเพือ่ยกระดับค่า

นิยมทางสังคม
ศีล

วิสัยทัศน์การปฏิบัติตนเองด้วยศีล 5 อย่าง

มีวินัย เพื่อยกระดับความศรัทธาให้สูงขึ้น

การสร้างแรงจูงใจ ยกระดับความต้องการ 

(ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์)

การสร้างแรงจูงใจด้วยการให้เกียรติและ

หลักการมีส่วนร่วม

ปลูกฝังจิตส�ำนึกเชิงจริยธรรม
สมาธิ

ปลกูฝังจติส�ำนกึเชงิจรยิธรรมเพือ่เกดิความ

มุง่มัน่ อดทนจนกว่าจะประสบความส�ำเรจ็

มุ่งพัฒนาตนเองและชุมชนสู่ยุคแห่งปัญญา
ปัญญา

มุ่งพัฒนาตนเองให้หลุดพ้นกิเลสและรับใช้

ผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน

บทสรุป

 จากความส�ำคัญที่กล่าวมาข้างต้นของนักวิชาการตะวันออก รวมทั้งผู้วิจัยพบว่า ได้ให้ความส�ำคัญ

ต่อการพัฒนาตนเองและผู้ตามด้วยหลักความมีเหตุผลและหลักความจริง ที่สามารถเริ่มจากตนเอง จากส่ิงที่

มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นเพื่อเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปแบบเป็นขั้นตอน ด้วยวิธีการมีส่วนร่วมทั้งตัวผู้น�ำและผู้ตามหรือ

บุคคลอื่นโดยใช้แรงจูงใจ และอาจใช้บารมีที่มีหรือการให้รางวัลเป็นผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อเป็นแรงจูงใจ

ในการพัฒนาด้วยความมุ่งม่ันและมีวินัย จากด้านนอกตัวที่ง่ายไปหาด้านในตัวคือด้านจิตใจและปัญญา ดัง
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นั้นตัวปัญญาจึงเป็นธรรมส�าคัญที่ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเชิงพุทธต้องเข้าใจและเข้าถึง จึงจะสามารถปรับตัว 

และยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อเกิดสุขภาวะที่ดีตั้งแต่บุคลิกภาพภายนอกไปจนถึงระดับจิตใจ

และปัญญาที่เป็นสัมมาปัญญาบนพื้นฐานบนความเรียบง่ายและเป็นรูปธรรม โดยให้ความส�าคัญในแง่ของ

ความรู้ (Knowledge) เป็นอันดับแรก และความรู้ตามความหมายของงานวิจัยนี้คือ ความรู้ทางปัญญา

(Knowledge Wisdom) โดยปัญญาเป็นศูนย์กลางของสุขภาวะ 4 ด้าน กล่าวคือ ถ้าปราศจากปัญญาแล้ว

สภาวะทางกาย ทางจิตใจ อารมณ์และทางสังคมย่อมดีไม่ได้ ดังนั้นการพัฒนาปัญญาจึงต้องเริ่มจากทาง

กายภาพ หรอืพฤตภิาพทีเ่ป็นภายนอกก่อน เปรยีบได้กับการมศีีลคอืมรีะเบยีบวนิยัข้อประพฤตทิีด่ใีนการกระท�า 

การด�าเนินชีวิต และข้ันต่อไปจะเป็นการพัฒนาภายในคือ จิตใจหรือจิตภาพ แล้วจึงน�าไปสู่การพัฒนาปัญญา

ที่เรียกว่า “การเกิดสุขภาวะที่สมบูรณ์” ด้วยการพัฒนาทั้ง 4 ด้านรวมกัน


