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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา และสาเหตุ ปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ในองค์กรธุรกิจ 2) เพื่อเสนอรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อยฯ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมีผู้ให้ข้อมูล

สำาคัญ 18 คน/รูป และการสนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิ 11 คน/รูปท่าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม 

ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนเกิด “อคติ” ต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมจากโรงงานที่ไม่ได้รับการแก้ไขอย่าง

รวดเร็ว และขาดการประชุมร่วมกัน ทำาให้เกิดการร้องเรียนกับหน่วยงานภาครัฐที่ดูแลด้านสิ่งแวดล้อมขึ้นตาม

ลำาดับ หลักพุทธสันติที่นำามาใช้ในการแก้ปัญหา คือ สาราณียธรรม ใช้การสานเสวนาเพื่อส่งเสริมให้ระบบการ

บำารุงรักษาทวผีลแบบมสีว่นรว่ม (TPM) ทำางานอยา่งมปีระสิทธภิาพ ในการแกไ้ขปญัหาขององคก์รควรใชก้ลไก 

“เชิงรุก” และ “เชิงรับ” เชิงรับ คือ สร้างจิตสำานึกในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม และกำาหนดนโยบาย การออก
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พืน้ทีส่รา้งความสมัพนัธกั์บชมุชน รว่มกนัแกปั้ญหาดว้ยระบบเทคโนโลยทีนัสมยั โดยชมุชนมสีว่นรว่มในเชงิรกุ 

คือ มาตรการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา กำ�หนดธรรมนูญอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับชุมชน และหน่วยงานภาครัฐเข้า

ร่วมรับทราบ ควบคุมและกำ�กับการทำ�งานร่วมกัน เพื่อแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม พร้อมขจัดความขัดแย้งโดยสันติ

วิธี ผ่านการ (1) แก้ปัญหาน้ำ�เสียควบคู่ทั้ง “ภายใน” และ “ภายนอก” ของโรงงาน (2) สร้างโอกาสให้ทุก

ฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน ร่วมประชุม รับฟัง เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างตรงจุด (3) เคารพธรรมนูญที่ถูกตั้งขึ้น

มาร่วมกัน (4) ปลูกฝังปรับจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อม การเจรจา โดยปราศจากความรุนแรง

คำ�สำ�คัญ: 	พุทธสันติ; วิธีการมีส่วนร่วม; การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม; องค์กรธุรกิจ
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Abstract 	

The objective of this research is to: 1) Analyze the problem and causes of 

environmental conservation problems in business organizations and 2) Present the peaceful 

model for innovation in the form of employee participation in promoting environmen-

tal conservation of the Taokaenoi Company. It was conducted by qualitative research 

methodology by interviewing 18 key information and group discussion with 11 experts. 

The data were analyzed by descriptive analysis.

The results were as follows: People in the community are not satisfi ed with envi-

ronmental problems caused by the Taokaenoi company’s factory. Environmental problems 

are not solved urgently. There is no joint meeting between the company and the people 

in the community around the company, it causes complaints to government’s environ-

mental agencies. Buddhist peaceful principle used in solving problem is Saraniyadhamma 6, 

dialogue to promote the system of participatory Total Productive Maintenance (TPM). The 

effi ciency of the problem solving of the organization should be implemented by using two 

methods: receptive by creating consciousness in solving environmental problems, defi n-

ing environmental policy, building relationships with surrounding communities and solving 

problems together with modern technology; proactive by creating preventive measures, 

defi ning the constitution, conserving the environment by participating communities and 

government agencies, controlling work in 3 parts. Confl icts between companies and com-

munities will be handled by peaceful means through 4 methods: 1) Solving water pollution 

problems both inside and outside of the factory;   2) Solving common problems for correct 

solutions to problems; 3) The practice compliance with the statute, strictly protecting the 

environment; 4) Cultivating environmental awareness and negotiation without violence.

Keywords: Buddhist Peaceful Mean; Way to Engage; Business organization 
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บทน�ำ

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งที่สังคมควรให้ความใส่ใจอย่างมาก เนื่องจากการพัฒนาประเทศ และ

การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ เร่งให้เกิดความเสื่อมโทรมมากขึ้น ซึ่งการแก้ปัญหาอย่างไม่ตรงจุด ยิ่งท�ำให้สิ้น

เปลอืงงบประมาณ เพิม่ปัญหา และสร้างผลกระทบกับทกุส่วนของสังคมในวงกว้างมากข้ึน แผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติทั้ง 9 แผน ที่ผ่านมาสภาพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติเอง ยอมรับว่าแผนที่มีอยู่  

ไม่ได้ให้ความส�ำคัญต่อสิ่งแวดล้อม และสังคม (Solving the industrial pollutions by The Four Noble 

Truths, 2007) จนกระทัง่ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 เน้นการบรหิารจดัการทรพัยากร

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Office of The Nation Economic 

and Social Development Board, 2012) เริ่มให้ความส�ำคัญกับการจัดการส่ิงแวดล้อม อย่างครบวงจร 

โดยเฉพาะปัญหาสิง่แวดล้อมจากอตุสาหกรรมผลติสนิค้าตรงกบัรายงานสถานการณ์ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมใน

ประเทศไทย ในปี พ.ศ.2560 ของกระทรวงทรัพยากรและธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยกรมควบคุมมลพิษ

พบว่า ประเทศไทยก�ำลงัประสบกบัปัญหาสิง่แวดล้อมในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นขยะมลูฝอย, คุณภาพน�ำ้ทะเล, 

มลพิษทางอากาศ, ของเสียอันตรายจากชุมชน โดยเฉพาะน�้ำเสียจากอุตสาหกรรมการผลิต (Environmental 

Division of the Supreme Court, 2017)

ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากโรงงาน หลายครั้งท่ีท�ำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับโรงงาน หากทั้ง

สองฝ่ายไม่สามารถตกลงกันได้ มักจบลงที่ชุมชนท�ำการฟ้องร้อง เพื่อคุ้มครองสิทธิ์ของตนเองตาม มาตรา 67 

(Environmental Division of the Supreme Court, 2017) ตัวเลขการฟ้องร้องในคดีสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2548 – 2558 มีมากถึง 2,504 คดี (Constitution of the Kingdom of Thailand, 2007) สาเหตุ

ส�ำคัญเกิดจากขาดการมีส่วนร่วมขององค์กร และพนักงาน ในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน	

บริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) ในส่วนของโรงงานการผลิตที่ตั้งอยู่ในหมู่ 

4 ต�ำบลหน้าไม้ จังหวัดปทุมธานี ได้รับการร้องเรียนจากชุมชนโดยรอบว่าสร้างปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ

ปัญหาน�้ำเสียลงสู่คลองสาธารณะริมถนนบางบัวทอง-สุพรรณบุรี ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของบริษัท และ

กระทบต่อเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจด้วยการดูแลสิ่งแวดล้อม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม

ในเบือ้งต้น บรษิทัเถ้าแก่น้อยฯ ได้น�ำหลกัการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมของโรงงานอตุสาหกรรม และหลกั 

4 M : Man (คน) Money (เงิน) Material (วัสดุ) และ Method (กระบวนการ) เข้ามาช่วยลดปัญหาน�้ำ

เสยี ผ่านการประชมุร่วมกนั หาแนวทางแก้ไขปัญหา, อนมุตังิบประมาณปรบัปรงุระบบน�ำ้เสยี, เลอืกวสัด ุและ

เครื่องจักรที่ดี และปรับปรุงการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่พบว่า กระบวนการดังกล่าว ยังขาด “การมี

ส่วนร่วม” และการ “ไม่ตระหนกัถึงปัญหา”ของพนกังาน ต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมทีเ่กดิขึน้กับชมุชน (Taokaenoi 

Food and Marketing Public Company Limited, 2017)
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จากปัญหาที่เกิดขึ้น ท�ำให้ผู้วิจัยเกิดแนวคิดที่จะน�ำหลักพุทธสันติวิธี ซึ่งเป็นหลักธรรมในการจัดการ

ความขัดแย้ง อันได้แก่ หลักอริยสัจ 4 หลัก สาราณียธรรม และหลักอปริหานิยธรรมประกอบกับแนวคิดการ

มีส่วนร่วม และหลักบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance 

TPM) ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานในระดับสากล มาบูรณาการสร้างหลักการสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการส่งเสรมิองค์กรอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมของบรษิทั เถ้าแก่น้อย ฟูด๊แอนด์มาร์เกต็ติง้ จ�ำกดั (มหาชน) 

เพื่อให้องค์กรน�ำไปปฏิบัติกระตุ้นพนักงานให้อยากเข้ามามีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา ลดโอกาสถูกฟ้องร้องให้น้อย

ลง ส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทให้ดีขึ้น จนสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนรอบข้างได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา และสาเหตุ ปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ

2.	 เพ่ือเสนอรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์ส่ิง

แวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง สันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมองค์กรอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) เป็นการวิจัยปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาน�้ำเสียของ

องค์กร โดยบรูณาการหลกัพทุธสนัตวิธิ ีแนวคดิการมส่ีวนร่วม และเทคนคิการบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรแบบ TPM 

เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร สู่พุทธสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริม 

องค์กรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของบริษัท เถ้าแก่น้อย ฟู๊ดแอนด์มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญแบบเฉพาะเจาะจง  

ผู้ที่มีเกี่ยวข้องกับปัญหาน�้ำเสียของโรงงานเถ้าแก่น้อยฯ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) ชาวบ้านที่ได้รับผล 

กระทบด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงาน จ�ำนวน 6 คน (2) กลุ่มหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการสิ่งแวดล้อม

ของอุตสาหกรรมการผลิต จ�ำนวน 3 คน (3) พนักงานภายในองค์กรทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติการ  

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายบ�ำบัดน�้ำเสีย จ�ำนวน 7 คน (4) และผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา จ�ำนวน 

7 รูป/คน รวมทั้งสิ้น 18 รูป/คน
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยได้ท�ำการใช้เครื่องมือส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้

1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่การสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการจัดประเด็นค�ำถามตามแนวเกณฑ์

ชี้วัดกระบวนการสร้างสันติภาพ ที่ได้ข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาก�ำหนด

ประเด็นค�ำถามให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

2.	 การตรวจสอบเคร่ืองมือ โดยใช้กระบวนการ Index of Objective Congruence (IOC))  

ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญสาขาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจ�ำนวน 5 ท่าน โดยเครื่องมือที่จะ

น�ำไปใช้ ต้องได้รับการให้น�้ำหนักความน่าเชื่อถือจากคณะกรรมการร้อยละ 60 ขึ้นไป

3.	 การรบัฟังความเหน็ของผูเ้กีย่วข้อง เป็นลกัษณะค�ำถามแบบปลายเปิด ทีไ่ด้ท�ำการก�ำหนดหวัข้อ

การศึกษาเอาไว้ด้วยล่วงหน้า โดยอิงกับแนวคิด และทฤษฎี ท้ังทางฝั่งตะวันตก และเชิงพุทธสันติ เพื่อให้ได้

ข้อมูลระดับลึก และสามารถยืดหยุ่นหรือปรับปรุงค�ำถามได้ตลอดตามสถานการณ์ของการสัมภาษณ์

4.	 วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ วัสดุอุปกรณ์ท่ีได้น�ำไปใช้เป็นเครื่องมือการศึกษา ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล  

ในภาคสนามโดยเตรียมบันทึกไว้ล่วงหน้า ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ บันทึกที่เกิดจากความจริงว่า ใครท�ำอะไร 

ที่ไหน อย่างไร เมื่อไหร่ กับใคร และท�ำไม โดยยังไม่ตีความ ส่วนที่สองเป็นการตีความเบื้องต้น โดยใช้แนวคิด 

ทฤษฎีประกอบ และส่วนที่สาม เป็นส่วนบันทึกเพิ่มเติมหลังจากที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสังเคราะห์เอกสารการประยกุต์ใช้

ในการแก้ปัญหาน�้ำเสีย และการจัดการกับความขัดแย้ง รวมทั้งเก็บข้อมูลในพื้นที่ด้วยตัวเองตามระเบียบวิจัย 

และตรงตามประเด็นโจทย์วิจัย วิธีด�ำเนินงานวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview)และสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion: FDG) น�ำข้อมูลท่ีได้

มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การสังเคราะห์เนื้อหา (Synthesis) ตามล�ำดับขั้นตอน อันได้แก่  

จัดระเบียบข้อมูล (data organizing) การแสดงข้อมูล (data display) การหาข้อสรุป ตีความหมายและตรวจ

สอบความถูกต้องของผลการวิจัย (conclusion, interpretation and verification) และสรุปผลพร้อมกับ

ท�ำการน�ำเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาโวหาร

ผลการวิจัย	

1. วิเคราะห์สภาพปัญหา และสาเหตุ ปัญหาการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ	 

จากการลงพ้ืนท่ีเพื่อท�ำการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาน�้ำเสียของบริษัทเถ้าแก่น้อยฯ  

ผู้วิจัยได้ท�ำการสรุปเสียงสะท้อนของปัญหา ได้ดังต่อไปนี้
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สรุปเสียงสะท้อนจากชุมชน: ปัญหาสิ่งแวดล้อมเรื้อรัง เกิดขึ้นจากการท�ำผิดกฎหมายอุตสาหกรรม

โดยถอือภสิทิธิเ์หนอืชมุชน เพราะเชือ่ว่าโรงงานสร้างประโยชน์ให้ชมุชนมากกว่าผลเสยี และชาวบ้านเรยีกร้อง

การแก้ปัญหาที่มากเกินไป ต้องการเงินชดเชย (Highlights from the interview villagers, 2018)

สรปุเสยีงสะท้อนจากหน่วยงานภาครฐั: โรงงานเถ้าแก่น้อยยงัไม่สามารถควบคมุปัญหาสิง่แวดล้อม

ไดท้ั้งหมด การปฏสิัมพันธ์ระหวา่งกนัมกัผ่านหนว่ยงานราชการที่ท�ำหน้าที่เปน็คนกลาง ท�ำให้บางปญัหาทีเ่ล็ก

น้อยไม่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วจนสะสมกลายเป็นความขัดแย้งและขาดประชุมร่วมกันทั้งสามฝ่าย (High-

lights from the interview Environmental Agency, 2018)

ปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านี้ น�ำไปสู่ “อคติ” ของชุมชนต่อโรงงาน เม่ือเวลาผ่านไป ปัญหายังไม่ได้รับ

การแก้ไข ก็ยิ่งเพิ่มพูนข้ึน ท�ำให้เกิดความขัดแย้ง น�ำไปสู่การร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่ดูแลด้านส่ิงแวดล้อม

ที่มีอ�ำนาจมากขึ้นตามล�ำดับ จนกว่าจะได้รับการแก้ไขปัญหา ส่งผลเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของบริษัทเถ้าแก่

น้อยฯ ในระยะยาว นอกจากนีจ้ากการสานเสวนาภายในบรษิทัเถ้าแก่น้อยฯ ของหวัหน้าพนักงานทีร่บัผดิชอบ 

ฝ่ายการผลิตและฝ่ายบ�ำบัดน�้ำเสีย เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาพบว่า พนักงานในโรงงาน 

เถ้าแก่น้อยขาด “ความตระหนกัในปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อชมุชน” และ “การมส่ีวนร่วม” ในการแก้ไขปัญหา 

ซึ่งสามารถแก้ไขได้ ด้วยการเสวนาท�ำให้น�ำไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหา โดยการประยุกต์น�ำพุทธสันต ิ 

มาบูรณาการร่วมกับกระบวนการบ�ำรุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) ดังเสียงสะท้อนว่า

ผู้บริหารองค์กร: ควรจะจัดท�ำนโยบายต่างๆ ที่สามารถช่วยในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาน�้ำเสีย

ได้ในระยะยาว (1) การเลือกใช้เครื่องเครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน (2) จัดการฝึกอบรมพนักงาน

ให้เข้าใจความส�ำคัญของ TPM (3)การอนุมัติให้ติดต้ังอุปกรณ์เพ่ือป้องกันความผิดพลาด (4) จัดซ้ืออุปกรณ์

ท�ำความสะอาดท่ีเหมาะสมกับเครื่องจักรแต่ละประเภท (5) ปรับปรุงสภาพของเครื่องจักร ให้ง่ายต่อการ 

เข้าถึง และตรวจสอบปัญหาได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ฝ่ายบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจักร: หน้าทีใ่นการซ่อมบ�ำรงุเครือ่งจกัรทีเ่กดิความผดิปกตขึิน้ ในขณะเดยีวกนั

ก็ต้องท�ำหน้าที่ในการอบรม ให้ความรู้พื้นฐานท่ีจ�ำเป็นต่อพนักงานผู้ควบคุมเคร่ือง เพื่อให้ท�ำความสะอาด

เครื่องจักร และซ่อมแซมเครื่องจักรในเบื้องต้นได้ด้วยตัวเอง รวมไปถึงการท�ำการบ�ำรุงรักษาตามรอบเวลาทุก 

15 วัน และการตรวจซ่อมใหญ่ (Overhaul) โดยไม่จ�ำเป็นต้องรอให้เกิดปัญหาของเครื่องจักรขึ้น และจัดท�ำ

คู่มือ TPM ฉบับง่าย ส�ำหรับให้พนักงานผู้รับผิดชอบเครื่องจักรน�ำไปปฏิบัติใช้ได้จริง

พนกังานผูร้บัผดิชอบเครือ่งจกัร: เพิม่ความรูค้วามเข้าใจในการใช้เครือ่งจกัรตามกระบวนการ TPM 

ได้รับการอบรม ความรู้ ความเข้าใจอย่างเหมาะสม ก็สามารถที่จะช่วยลดการเสื่อมสภาพของเครื่องจักร และ

โอกาสในการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิตให้น้อยลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กล่าวโดยสรุป ในกระบวนการแก้ไขปัญหาน�้ำเสียที่เกิดขึ้นจากโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอย่าง

ได้ผลนั้น สิ่งที่ส�ำคัญท่ีสุดคือผู้บริหารต้องเปิดใจยอมรับว่ามีปัญหาเกิดขึ้นจริง และท�ำการลงพื้นที่เพื่อรับฟัง

ปัญหาจากชาวบ้าน ชุมชน และผู้ได้รับผลกระทบอย่างใกล้ชิด เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างได้ผล 
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ผ่านการจัดท�ำนโยบายที่พนักงานทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและแก้ไขปัญหาร่วมกับทาง

โรงงาน พร้อมกบับรูณาการหลกัธรรมทางพทุธศาสนาเข้าไปในกระบวนการต่างๆ เพือ่สร้างความรกัสามคัคีและ

ลดความขดัแย้งในองค์กรทีอ่าจเกดิขึน้ในระหว่างการท�ำงานร่วมกนั ซึง่น�ำไปสู่การได้รบัรปูแบบสนัตนิวตักรรม

การมีส่วนร่วมในองค์กร เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาน�้ำเสียได้อย่างประสบความส�ำเร็จ

2. หลักการสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ 

ผลการศกึษาพบว่า การแกไ้ขปัญหาดา้นสิ่งแวดล้อมทีเ่กดิขึน้ต้องน�ำหลักพุทธสันติวธิีมาใช้สรา้งการ

มีส่วนร่วม โดยใช้ (1) หลักสาราณียธรรม เพื่อช่วยในการลดความขัดแย้ง สร้างความสามัคคีปรองดรองเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน (2) อปริหานิยธรรม เพื่อช่วยในการป้องกันไม่ให้หมู่คณะเสื่อมถอยและ (3) หลักอริยสัจ 

4 อันเป็นหลักเป็นหลักธรรมพื้นฐานของพุทธศาสนา ที่เป็นขั้นตอนความรู้ ที่น�ำพาการดับทุกข์ แก้ไขปัญหา

ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพมา สร้างเป็นกรอบการปฏิบัติติเป็นสองส่วน คือ (1) ส่วนของผู้บริหารเชิงนโยบาย 

และ (2) ส่วนของพนักงานในโรงงานเถ้าแก่น้อย น�ำไปสู่รูปแบบ “สันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ” ที่พร้อม

ในการน�ำไปใช้แก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

กล่าวคือ บริษัทเถ้าแก่น้อยฯ ได้มีนโยบายในการบริหารองค์กรอิสระด้านส่ิงแวดล้อม และสุขภาพ 

ด้วยหลักการ 4M บริษัทเก้าแก่น้อยฯ ได้น�ำหลัก 4M: Man (คน) Money (เงิน) Material (วัสดุ) และ 

Method (กระบวนการ) เพื่อช่วยแก้ปัญหา ผ่านการประชุมร่วมกัน เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา, อนุมัติงบ

พัฒนาระบบน�ำ้เสยี, ปรบัปรงุ เลอืกใช้วสัดุ และเครือ่งจกัรทีม่ปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ และปรบัปรงุกระบวนการ

ผลิตให้ดีขึ้น เพื่อช่วยลดปัญหาน�้ำเสีย ที่เกิดจากอุตสาหกรรมการผลิตให้น้อยลง โดยการจัดให้มีการสาน

เสวนา (Dialogue) ภายในบริษัทเถ้าแก่น้อย ระหว่างพนักงานสร้างความร่วมมือร่วมกันเสริมความปรารถนา

ที่ดีต่อกัน เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับชุมชน 

ด้วยการปรับปรุงระบบน�้ำเสียพื้นฐาน ลดของเสียจากผลิตให้น้อยลง ขุดลอกท่อระบายน�้ำเสีย ในล�ำดับต่อมา 

ได้อนุมัติงบประมาณจ้างผู้เช่ียวชาญในการบ�ำบัดน�้ำเสีย เข้ามาแก้ไขปัญหา และประเมินผลการบ�ำบัด 

น�ำ้เสยีอย่างต่อเนือ่งทกุๆ 1 เดอืน ยกเว้นในช่วงทีเ่กิดปัญหาวกิฤต เช่น ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีไม่สามารถใช้งานได้ 

จะมกีารจดัประชมุฉกุเฉนิเพือ่แก้ปัญหาร่วมกนัของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง รวมไปถงึการน�ำหลกั TPM มาประยกุต์

ใช้เพื่อป้องกันไม่ให้เครื่องบ�ำบัดน�้ำเสียหยุดโรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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องค์ความรู้จากสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ

จากการศึกษาวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยท�ำการสรุปผล โดยการอธิบายวัตถุประสงค์ ผ่านรูปแบบของ 

อริยสัจ 4 เพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจในเชิงพุทธศาสนา ดังต่อไปนี้

ทุกข์ : สภาพปัญหา และสาเหตุ ปัญหาสิ่งแวดล้อมในองค์กรธุรกิจ

เปิดใจยอมรับ ทุกข์ ซ่ึงในงานวิจัยช้ินน้ี มีลักษณะเป็น “วงกลม” มี “ทุกข์หลัก” คือ ปัญหา 

สิ่งแวดล้อมจากโรงงานที่ส่งผลต่อชุมชนสะสมเป็น “อคติ” ท�ำให้เกิดการร้องเรียน สร้างทุกข์ให้กับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง โรงงาน และพนักงานตามล�ำดับ

สมุทัย : วิเคราะห์ปัญหา และหาสาเหตุที่แท้จริง เพื่อนำ�ไปสู่การแก้ไขได้อย่างตรงจุด

สมุทัย วิเคราะห์ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากโรงงานเถ้าแก่น้อยท่ีก่อให้เกิด ทุกข์ แก่ชุมชนโดยรอบ  

พบว่าคือ (1) เสียงดังจากการท�ำงาน (2) กลิ่นจากกระบวนการผลิต (3)น�้ำเสียที่ถูกปล่อยออกมาภายนอก 

(4) น�้ำฝนที่ท่วมขังพื้นของชาวบ้าน (5) ขยะรอบโรงงาน และ (6) การจราจรที่ติดขัดในช่วงเวลาเปล่ียนกะ

ของพนักงาน 

นิโรธ : หลักสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ

นิโรธ แสวงหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ีได้ผล โดยน�ำหลักพุทธสันติ อันได้แก่ หลักสาราณียธรรม  

หลักอปริหานิยธรรม และอริยสัจ 4 แนวคิดการมีส่วนร่วม หลัก TPM มาบูรณาการร่วมกันเพื่อสร้าง 

เครื่องมือในการดับทุกข์อย่างมีประสิทธิภาพ

มรรค : รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ

สร้างรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ น�ำมาใช้ปฏิบัติจริง เริ่มจากสร้างความร่วมมือระหว่าง

กันภายในโรงงาน ลดความขัดแย้ง ประชุมหาวิธีแก้ปัญหา จากนั้น ผู ้บริหารก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจน 

เพื่อกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติติตามอย่างถูกต้อง พร้อมกัสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน ผ่านกิจกรรมต่างๆ 

และ CSR ฯลฯ อย่างสม�่ำเสมอ ผลที่ได้รับคือ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมจากโรงงานลดน้อยลง และความสัมพันธ์

กับชุมชมดีขึ้น

อภิปรายผล

รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ ของผู้บริหาร และพนักงาน

ผู้วิจัยน�ำเสนอ รูปแบบสันตินวัตกรรมฯ ใน 2 ประเด็น ท่ีมีความน่าสนใจ คือ ส่วนของผู้บริหาร 

และพนักงาน ที่ควรน�ำไปใช้ปฏิบัติ ในการแก้ไขปัญหาน�้ำเสีย
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ตาราง 1 รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ สำ�หรับผู้บริหาร

จากการศึกษาพบว่า รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ ในส่วนของผู้บริหาร ควรเริ่มจาก

การน�ำหลักอริยสัจ 4 มาใช้เพื่อวิเคราะห์ปัญหาน�้ำเสียที่เกิดขึ้น เพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุและ

ผล สอดคล้องกับแนวคิดของ ดรินกรณ์ รัตนศรี (Rattanasri, 2010) อริยสัจ ขั้นตอนท้ัง 4 ของอริยสัจ 

“วิธีการแห่งปัญญา” เป็นวิธีการแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ผ่านการค้นหาสาเหตุที่ท�ำให้เกิด 

(1) ทุกข์กับทุกฝ่าย ท้ังภายใน และภายนอกของโรงงาน (2) สมุทัย ค้นหาสาเหตุที่ท�ำให้เกิดความทุกข์  

(3) นิโรธ ค้นหาวิธีในการแก้ไขปัญหา คือ หลักสาราณียธรรม หลักอปริหานิยธรรม และ (4) มรรค อันได้แก่ 

รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ ส�ำหรับผู้บริหาร ที่ช่วยลดความขัดแย้ง สร้างความสมานสามัคคี และ

การประชุมร่วมกันเพื่อติดตามแก้ไขปัญหาอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมกับน�ำแนวคิดการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

บรูณาการเข้ากบัแนวคิด เสาท้ัง 8 ของหลกั TPM ในการจัดการปัญหาน�ำ้เสยีจากการกระบวนการผลิตให้น้อยลง 

 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณาธิป จิตร์หาญ (Jitharn,2101) ที่พบว่า การวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของ

ปัญหา และความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง เป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้กระบวนการ TPM ประสบความ

ส�ำเร็จ เมื่อผู้บริหารยอมรับปัญหาน�้ำเสียที่เกิดขึ้น ก็จะน�ำไปสู่การสร้างนโยบาย หรือเครื่องมือในการดับทุกข์

อย่างมปีระสทิธภิาพ ผ่านรปูแบบสนัตนิวตักรรมการมส่ีวนร่วมฯ อย่างเหมาะสม และสร้างรปูแบบของนโยบาย

การแก้ไขปัญหาน�ำ้เสยีทีช่่วยในการกระตุน้จติส�ำนกึด้านสิง่แวดล้อมของพนกังาน ทีส่ามารถน�ำไปใช้ปฏบิตัติาม

ได้อย่างเหมาะสม พร้อมกบัสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัชุมชน ด้วยการสร้างแรงจงูใจให้พนกังานท�ำการปรบัปรงุที่

ดีขึ้น (Kaizen) โดยการปรับปรุงการท�ำงานในส่วนที่รับผิดชอบ ให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ลดน�้ำเสีย

ในขั้นตอนการผลิตให้น้อยลง ตามแนวคิดของ อุไรรัตน์ เพชรยัง (Petcyoung, 2012) และเมื่อปัญหาน�้ำเสีย

ในโรงงานเถ้าแก่น้อยได้รับการร่วมมือจากพนักงานแล้ว ขั้นต่อไปคือ การวางนโยบายเพื่อสร้างความสัมพันธ์
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ที่ดีกับชุมชน และสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต�ำบลดอนแก้ว (Don Kaew, 2016) 

น�ำเสนอกลยุทธ์สู่ความส�ำเร็จ ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน คือ นโยบายของผู้บริหาร และการมีส่วน

ร่วมของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อภิชิต อนันตประยูร (Anantaprayoon, 2015) ที่ได้เสนอว่า 

การผ่านการผ่อนปรนเข้าหากัน เพื่อให้เกิดความสามัคคี และร่วมมือกัน ผ่านกิจกรรมต่างๆ และ CSR ฯลฯ 

อย่างสม�่ำเสมอ ผลที่ได้รับนอกจาก ปัญหาน�้ำเสียจากโรงงานลดน้อยลง ความสัมพันธ์กับชุมชนก็จะดียิ่งขึ้น

จากการศึกษาพบว่า สาเหตุส�ำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาน�้ำเสีย คือ พนักงานในโรงงาน“ขาดการมีส่วน

ร่วม” และ “ไม่ตระหนักถึงปัญหา” ในการแก้ไขปัญหาทั้งสองส่วนนี้ ควรเริ่มต้นจากการปรับทัศนคติ เพื่อให้

พนกังานเกดิความตระหนกัถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะน�ำไปสู่การมส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาผ่านขัน้ตอน TPM 

อย่างยั่งยืน งานวิจัยของ ชัยวัฒน์ กิตติ (Kitti, 2012) ชี้ให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมของ 

TPM ของพนกังานข้ึนอยูก่บัระดบัการมส่ีวนร่วมในการปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ ส่วนร่วมในการวางแผน และส่วน

ร่วมในการติดตามผล ซึ่งการเข้าร่วมดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ พนักงานต้องได้รับความรู้ และมีความตระหนักถึง

ปัญหาน�้ำเสียที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ตรงกับแนวคิดของ ชาญณรงค์ ศักดิ์สิริสกุล (Saksisisakul, 2016) มอง

ว่าการมส่ีวนร่วมของพนกังาน จะเกดิข้ึนได้หากมกีารสนบัสนุนของผูบ้รหิาร ผลวจิยัเหล่านี ้ช่วยให้เหน็ว่า ความ

เข้มแขง็ของนโยบายในการแก้ไขปัญหาน�ำ้เสยีของผูบ้รหิาร และทศันคตคิวามอยากเข้าร่วมเพือ่แก้ไขปัญหาด้วย

ความสมัครใจ ปราศจากบังคับ ข่มขู่ น�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาน�้ำเสียภายในองค์กรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตาราง 2 รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ สำ�หรับพนักงาน
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ซึ่งควรน�ำหลักพุทธสันติมาใช้ควบคู่กัน เพื่อช่วยแก้ไข และป้องกันความขัดแย้งในการปฏิบัติงานด้วยการใช้

หลกัสาราณยีธรรมทีพ่ระพทุธเจ้าได้ทรงหยบิยกขึน้มา เป็นแนวทางกลางในการแก้ไขความขดัแย้ง เมือ่เกิดการ

ทะเลาะวิวาท และหลักอปริหานิยธรรม ในการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไข และติดตามผลน�้ำเสียอย่างสม�่ำเสมอ 

ตามรูปแบบของรูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ ส�ำหรับพนักงาน ซ่ึงการมีส่วนร่วมเหล่าน้ี สามารถ

ช่วยเพิม่ระดบัความร่วมมอืของพนกังานให้ดยีิง่ขึน้ จนน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาน�ำ้เสยีจากโรงงานได้อย่างยัง่ยนื

สรุป

การจัดการกับปัญหาน�้ำเสีย ในส่วนภายในโรงงาน ผู้บริหารควรยอมรับปัญหาน�้ำเสียที่เกิดขึ้น และ

ให้ความใส่ใจกบัการสร้างนโยบายแก้ไขปัญหาทีช่ดัเจน ในส่วนของหวัหน้าแผนก ต้องประชมุสรปุปัญหา ความ

คืบหน้าต่างๆ เพื่อเสนอให้ผู้บริหารรับทราบ พร้อมกับคอยก�ำชับดูแล ให้ความรู้ ความใส่ใจ ให้พนักงานใน

ความดูแลท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และพนักงาน ควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน�้ำเสีย ด้วยการปฏิบัติ

ตามหลัก TPM เพื่อป้องกันปัญหาน�้ำเสียท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต และปัจจัยส�ำคัญในการขจัดความ

ขัดแย้งระหว่างโรงงานอุตสาหกรรม และชุมชน ที่เกิดขึ้นจากปัญหาน�้ำเสีย เป็นส่ิงที่จ�ำเป็นจะต้องให้ความ

ใส่ใจ ผ่านการด�ำเนินควบคู่กันทั้ง “ภายใน” และ “ภายนอก” ของโรงงาน เพราะการใส่ใจจัดการกับความ

ขัดแย้งเพียง และปัญหาเฉพาะกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ไม่ใช่สันติภาพที่แท้จริง โดยการจัดการกับปัญหาความขัด

แย้งที่แท้จริง คือ การสร้างโอกาสให้ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน ร่วมประชุม รับฟัง เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหา

อย่างตรงจดุ และอยูภ่ายใต้ธรรมนญู (กตกิา) ทีถู่กตัง้ขึน้มาร่วมกนัระหว่างโรงงาน ชมุชน และหน่วยงานทีดู่แล

ด้านสิ่งแวดล้อม ในรูปแบบของการท�ำงานแบบ “ว่ิงสามขา” เพื่อให้เกิดการอยู่ร่วมกัน โดยปราศจากความ 

ตารางที่ 3 รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ สำ�หรับโรงงานอุตสาหกรรม
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ขัดแย้ง ได้อย่างยั่งยืน ด้วยการประยุกต์นำาเอา หลักอริยสัจ 4 หลักสาราณียธรรมและหลักอปริหานิยธรรมมา

บูรณาการเพื่อให้เกิดแนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยการปลูกฝังปรับจิตสำานึกด้านส่ิงแวดล้อม การเจรจา 

ปราศจากการใช้ความรุนแรง ซึ่งเป็นแก่นแท้ในการแก้ปัญหา โดย “สันติวิธี” ที่นำาไปสู่การแก้ไขปัญหา

นำ้าเสีย ให้เกิดการอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ผู้วิจัยขอเสนอให้คณะผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมที่อยู่ใกล้ชุมชนต่างๆ นำาสิ่งที่ได้รับการศึกษา

รูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ เพื่อลดปัญหาความขัดแย้ง และป้องกัน แก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม

โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างยั่งยืนต่อไป

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

2.1  ศึกษาการนำารูปแบบหลักสาราณียธรรมหลักอปริหานิยธรรมและหลักอริยสัจ 4 มาปรับใช้ใน

การบรหิารจดัการบรษิทัอตุสาหกรรม พร้อมทัง้มีการประเมินผลอย่างละเอียดว่า การนำาหลกัธรรมมาใช้มีการ

พัฒนาไปในด้านใดบ้าง

2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบก่อนและหลังการนำาหลักสาราณียธรรมหลักอาปริยหาริยธรรม 

และหลักอริยสัจ 4 เข้าไปใช้กับโรงงานอุตสาหกรรมว่ามีผลอย่างไร

2.3  นำารูปแบบสันตินวัตกรรมการมีส่วนร่วมฯ ที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาเครื่องมือเพื่อส่งเสริม

สร้างการอยู่ร่วมกันระหว่างโรงงานอุตสาหกรรมกับชุมชนอย่างยั่งยืน และเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่นนำาไป

พัฒนาการอยู่ร่วมกันต่อไป
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