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บทคัดย่อ  
นโยบายสาธารณะมีความสำคัญต่อสังคมและประเทศชาติเป็นอย่างมาก เพราะส่งผลต่อชีวิตความ

เป็นอยู่ของประชาชนทั้งประเทศ โดยรัฐบาลต้องออกนโยบายและนำไปปฏิบัติเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาหรือ

ทำให้ประชาชนที่ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดียิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนประชาชนเมื่อ

เห็นว่านโยบายของรัฐบาลมีประโยชน์และตอบสนองต่อความต้องการในการดำเนินชีวิต ก็จะให้การ

สนับสนุนรัฐบาลมากขึ้นหรืออาจะกล่าวได้ว่านโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่เอื้ออำนวยผลประโยชน์และแสดง

ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ต่อทั้งประชาชนและรัฐบาลโดยนโยบายสาธารณะแบ่งออกเป็นหลายประเภทด้วยกัน

ซึ่งแต่ละประเภทนั้นก็จะแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมส่วนการนำไปใช้บริหารประเทศนั้นก็ขึ้นอยู่

กับรัฐบาลแต่ละชุดว่าจะกำหนดและปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะแบบไหนเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนมากที่สุดดังนั้นนโยบายสาธารณะจึงเป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลที่มุ่งเน้นสร้างผลประโยชน์ให้

กับประชาชนเป็นหลักเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและพัฒนาชีวิตประชาชนให้ดียิ่งขึ้น

คำสำคัญ การบริหาร;การจัดการภาครัฐ;นโยบายสาธารณะ
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Abstract   

This paper is intended to investigate the public policy of government

administrationand topersuade theguidanceofproperpublicpolicy.Publicpolicy is

important forsocietyandthenationbecause itaffects thelivesofcitizens inthewhole

country.ThepolicymustbeissuedbytheGovernmentinordertosolvetheproblem,to

makethewell-beingofcitizens,andto fulfillbasicneedsofpeople.Whenpeoplehad

received theGovernment’spolicies, theywould support theGovernment.Moreover,

publicpolicy indicatesbenefitsand relationshipbetweencitizenandgovernment.The

publicpolicy canbedivided into several categories. Each category is different. The

conditionof selectiondependsongovernment’sdecisionandbasicneedsofcitizens.

Therefore,publicpolicymainlyshouldfocusonbenefitsofcitizens. itsaimistoachieve

thebetterqualityoflife.

Keywords: PublicPolicy;GovernmentAdministration;Management
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บทนำ 

บริบทของนโยบายสาธารณะในกระแสการปฏิรูปมีเงื่อนไขของสังคมเข้ามาเกี่ยวข้องที่สลับซับซ้อน

และหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งการปรับเปลี่ยนบริบทของการบริหารงานภาครัฐเข้าสู่ระบบอภิบาล

(Governance)ทำให้กระบวนการนโยบายมีผู้แสดงและความต้องการที่หลากหลายมากขึ้นทำให้ภาครัฐ

ต้องหันกลับมาให้ความสนใจต่อการตอบสนองต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงต่างๆ เหล่านี้ โดยเฉพาะความ

ตระหนักถึงภาวการณ์พึ่งพาหน่วยงานต่างๆ ในสังคมในการให้บริการสาธารณะและการแก้ไขปัญหาสังคม

และกระบวนการการส่งเสริมการมีส่วนร่มของพลเมือง ทำให้เกิดเครือข่ายนโยบายในลักษณะต่างๆ ขึ้น

พร้อมๆกับความต้องการข้อมูลและความรู้ในการใช้เป็นองค์ประกอบสำคัญในการวิเคราะห์ปัญหาและทาง

เลือกนโยบายสังคมในลักษณะของการเมืองภาคพลเมือง เป็นการเมืองที่ตั้งอยู่บนฐานของการตระหนักรู้ถึง

สิทธิและหน้าที่สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติได้และนำไปสู่พฤติกรรมของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยได้

อย่างเหมาะสม(Jantawan,2016;Jensantikul,2013)

แนวทางในการพัฒนาการบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล จะต้องพัฒนา

บุคลากรตามแนวทางของกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติตามบริบทและยุทธศาสตร์ (Strategies)

ที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นภารกิจงานใหม่ที่ท้าทายศักยภาพของบุคลากรภาครัฐเป็นอย่างมากซึ่งอาจกล่าวได้ว่า

นโยบายของรัฐบาลกับระบบราชการหรือการบริหารภาครัฐมีความเกี่ยวพันกันอย่างใกล้ชิดซึ่งนโยบายของ

รัฐบาลก็คือนโยบายสาธารณะที่มีผลผูกพันและผลกระทบไปสู่สาธารณะหรือประชาชนที่เกี่ยวข้องกับ

นโยบายนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญซึ่งปัจจุบันกระบวนการสาธารณะ โดยเฉพาะนโยบายของ

รัฐบาลมีการดำเนินการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเป็นอันมาก เพราะปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร

ประชาชนมีการรับรู้และมีความรู้มากขึ้น จึงสนใจและต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางนโยบาย

(Patmasiriwat, 2015)ซึ่งแตกต่างจากการกำหนดนโยบายอย่างในอดีตที่ผ่านมาที่ผู้กำหนดนโยบายคือ

ภาครัฐหรือรัฐบาลจะกำหนดมาโดยอาศัยการตัดสินใจของชนชั้นนำ(Elite)หรือคณะรัฐบาลอย่างเดียวไม่ได้

ให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมในการกำหนดนโยบายด้วย

เมื่อบริบทเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสปฏิรูป หรือการปกครอง หรือระบบอภิบาลที่ เป็น

ประชาธิปไตย(DemocraticGovernance)ทำให้หน่วยงานภาครัฐอันเป็นหน่วยปฏิบัติตามโยบายจะต้อง

ปรับตัวโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีแนวทางการพัฒนา

ที่แท้จริงแล้วก็คือ ไม่ว่าจำดำเนินการเรื่องใดก็ตามการบริหารภาครัฐจำเป็นต้องพัฒนาเพื่อยกระดับการ

บริหารภาครัฐให้ตอบสนองต่อสาธารณกิจและประชาชนได้มากขึ้นซึ่งในที่นี้จะกล่าวถึงแนวทางการพัฒนา

ใน2ส่วนคือแนวทางการพัฒนาการบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและแนวทางการ

พัฒนาการบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจภาครัฐโดยมีรายละเอียดดังนี้
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แนวทางการพัฒนากรบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

แนวทางที่ทำให้องค์การสามารถรับมือหรือปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์สภาพแวดล้อมขององค์การ

ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างดีซึ่งปัจจัยสำคัญสู่ความสำเร็จคือ“คน”หรือ“ทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ”มีส่วนสำคัญ

ในการขับเคลื่อนการบริหารและพัฒนาระบบบริหารภาครัฐถ้าปราศจากคนที่มีศักยภาพจิตสำนึกรวมถึง

ทัศนคติในการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องแล้วการบริหารภาครัฐจะเดินหน้าไปสู่สิ่งระบบในที่นี้จึงมุ่งเน้น

ให้ความสำคัญในมิติของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐที่ต้องตระหนักเพราะการปฏิบัติงานจะต้อง

เกี่ยวข้องกันอยู่เสมอกับนโยบายของรัฐบาล (GovernmentPolicy)ซึ่งก็คือนโยบายสาธารณะ (Public

Policy)แต่ในที่นี้จะเน้นให้เห็นถึงมิติความสำคัญของการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)

ซึ่งเป็นหน้าที่และภารกิจสำคัญของระบบราชการทั้งในส่วนกลาง (กระทรวงทบวงกรม) ส่วนภูมิภาค

(จังหวัดอำเภอ)และส่วนท้องถิ่น(เทศบาลอบจ.อบต.เป็นต้น)ในฐานะผู้ปฏิบัติตามโยบายของรัฐบาลจะ

ต้องดำเนินการเพื่อการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับที่ผ่านมาได้กำหนดให้รัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีแถลง

นโยบายต่อรัฐสภาก่อนเข้าบริหารราชการแผ่นดิน ตัวอย่างเช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พ.ศ.2550ได้บัญญัติไว้ในหมวด5แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐส่วนที่1บททั่วไปมาตรา75-79สรุปความ

ได้ว่า รัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีที่จะเข้าบริหารราชการแผ่นดินต้องแถลงนโยบายต่อรัฐสภาโดยชี้แจงให้

ชัดเจนว่ารัฐบาลจะดำเนินการใด ในระยะเวลาใด เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามนโยบาย

พื้นฐานแห่งรัฐและต้องจัดทำรายงานแสดงผลการดำเนินการรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคเสนอต่อรัฐสภาปีละ

หนึ่งครั้งเป็นต้น

ตามบทบัญญัติข้างต้น คณะรัฐมนตรีหรือรัฐบาลต้องจัดทำแผนการบริหารราชการแผ่นดินให้

สอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ไม่ว่าจะเป็นเจตนารมณ์ยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาลเมื่อ

แถลงต่อรัฐสภาเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงจะดำเนินการตามนโยบายและแผนที่แถลงฯไว้ได้ด้วยเหตุนี้ระบบการ

บริหารงานภาครัฐหรือระบบราชการจึงมีความใกล้ชิดกับนโยบายของรัฐบาลเพราะจะต้องเป็นกลไกหรือ

เครื่องมือของรัฐบาลเพื่อให้นโยบายและแผนต่างๆบรรลุเป้าหมายเป็นรูปธรรม

ในที่นี้จะแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการนำนโยบายไปปฏิบัติจากนั้นจะกล่าวถึงบริบทของ

การนำนโยบายไปปฏิบัติภายใต้กระแสการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐในปัจจุบันและสุดท้ายจะสะท้อนให้

เห็นว่าการบริหารภาครัฐจะต้องมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทของนโยบาย

รัฐบาลได้อย่างไรซึ่งมีรายละเอียดต่อไปนี้
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การบริหารสาธารณะแบบระบบธรรมาภิบาล 

กระแสการบริหารแบบระบบธรรมาภิบาล (PublicGovernance)ซึ่งถือว่าเป็นการต่อยอดแนว

ความคิดมาจากกระแสการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (NewPublicManagement)ที่มีอิทธิพลมาตั้งแต่ช่วง

ศตวรรษที่ 1980 เป็นต้นมาระบบธรรมาภิบาลเป็นเรื่องที่สำคัญมีมิติที่หลากหลายต้องอาศัยองคาพยพ

หลายอย่างในการขับเคลื่อนโดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ เป็นตัวจักรที่สำคัญในการขับเคลื่อนระบบธรรมาภิ

บาลให้เดินหน้าไปได้ซึ่งไม่พ้นที่ภาครัฐจะต้องเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนดังนั้นการบริหารภาครัฐให้สอดรับ

กับระบบธรรมาภิบาลจึงมีความจำเป็นอย่างมาก โดยต้องเน้นพัฒนาคนให้สอดคล้องกับหลักการสำคัญของ

ระบบธรรมาภิบาลซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ประการแรก ให้ความสำคัญกับหลักนิติธรรม (RuleOfLaw)การบริหารงานภาครัฐต้องบริหาร

งานโดยยึดหลักกฎหมายเป็นสำคัญซึ่งหลักนิติธรรมนี้จะต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อม

ของสังคมและวัฒนธรรมรวมถึงวิถีชีวิตของคนกลุ่มคนองค์การที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยและต้องใช้บังคับให้

เสมอภาคกันด้วยหลักคุณธรรม(MeritSystem)

ประการที่สอง ให้ความสำคัญกับความเสมอภาค (Equity)ประชาชนทุกคนจะต้องได้รับการ

บริการสาธารณะที่เสมอภาคกันเท่าเทียมกันรวมถึงการเข้าถึงบริการสาธารณะนั้นๆอย่างทั่วถึงอีกด้วย

ประการที่สาม ให้ความสำคัญกับความโปร่งใส (Transparency)ภาครัฐดำเนินการใดจะต้องมี

กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจนสามารถอธิบายอย่างมีเหตุผลมีผลได้รวมถึงการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้องเป็นจริงด้วย

ประการที่สี่ ให้ความสำคัญกับการพร้อมรับการตรวจสอบ (Accountability)สอดคล้องกับความ

โปร่งใสมักต้องไปควบคู่กันคือโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน

ประการที่ห้า ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล (EfficiencyAndEffectiveness)

ในการบริหารงานคำสองคำนี้ต้องมีควบคู่กันกล่าวคือประสิทธิภาพเน้นผลผลิตประหยัดส่วนประสิทธิผล

เน้นเรื่องของการบรรลุเป้าหมายในการดำเนินงานหรือตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

ประการที่หก ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วม (Participation)ภาครัฐต้องเปิดใจให้กว้างพร้อมที่

จะให้ทุกฝ่ายทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยเข้าร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะเพื่อลดความขัดแย้งที่เกิด

ขึ้นและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน

ประการสุดท้าย ให้ความสำคัญกับมิติมหาชน (Consensus)คือการเห็นพ้องต้องกันความเห็น

ของคนส่วนใหญ่แต่คนละความหมายกับพวกมากลากไปหมายถึงว่าทุกคนมีโอกาสในการมีส่วนร่วมและ

ตัดสินใจภายใต้ข้อมูลข่าวสารที่เท่าเทียมกันทั้งนี้ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยนั้นถึงแม้จะถือเสียง

ส่วนใหญ่เป็นข้อยุติแต่จะต้องไม่เพิกเฉยหรือละเลยต่อเสียงส่วนน้อย(MajorityRule,MinorityRights)

หลักการและความสำคัญของระบบธรรมาภิบาลข้างต้น หากสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงในการ
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บริหารภาครัฐจะก่อให้เกิดระบบคุณธรรม (MeritSystem)ซึ่งเป็นระบบที่พึงปรารถนาในการบริหารที่ดี

เพราะระบบธรรมาภิบาลตามหลักการนี้มีธรรมาภิบาล (GoodGovernance) เป็นหนึ่งในองค์ประกอบด้วย

ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาคอร์รัปชั่นปัญหาความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมการเลิกปฏิบัติภายใต้

ระบบอุปถัมภ์จะเกิดขึ้นได้น้อยหรือยากกว่าในอดีตที่ผ่านมาการบริหารภาครัฐหรือระบบการบริหารงานที่

สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนโดยเสมอภาค เท่าเทียมกัน ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ให้บริการ

สาธารณะที่เท่าเทียมกันรวมทั้งมีความยุติธรรมอันนำไปสู่การบริหารราชการที่ดี(GoodGovernment)ใน

ที่สุด ในการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของรัฐมากขึ้น เพราะแท้จริง

แล้วประชาชนเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงานภาครัฐอย่างแท้จริง(Kanapol,2016)







ความสำคัญของการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

นโยบายรัฐบาลที่มีสัญญาประชาคมไว้กับประชาชนตอนหาเสียงเลือกตั้งและแถลงไว้ต่อรัฐสภาจะ

สำเร็จเป็นรูปธรรมหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับกลไกการบริหารงานของภาครัฐอันมีระบบราชการเป็นเสาหลักสำคัญ

จะนำนโยบายนั้นสู่การปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผลหรือไม่ดังนั้นการนำนโยบายไปปฏิบัติจึงมีความสำคัญอย่างมาก

สรุปได้ดังต่อไปนี้(Thamrongthanyawong,2001)
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ประการแรกความสำเร็จหรือความล้มเหลมของการนำนโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมต่อผู้ตัดสินใจนโยบายในกรณีที่การนำนโยบายไปปฏิบัติประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย

ของนโยบายจะส่งผลให้ผู้ตัดสินใจนโยบายได้รับความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชน เพราะได้กรทำการตัดสิน

ใจเลือกนโยบายที่ถูกต้องและเลือกหน่วยปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่งจะเป็นผลดีต่ออนาคตทางการเมืองของ

ผู้ตัดสินใจนโยบาย ในทางตรงกันข้ามถ้าหากการนำนโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลวจะส่งผลให้

ผู้ตัดสินใจนโยบายถูกตำหนิหรือวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบจากประชาชนทั้งต่อการตัดสินใจเลือกนโยบายที่ไม่

เหมาะสมและความบกพร่องในการควบคุมและกำกับหน่วยปฏิบัติหรือการมอบหมายให้หน่วยปฏิบัติที่ไม่

เหมาะสมเป็นผู้รับผิดชอบเป็นต้น

ประการที่สองความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมต่อกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่นำนโยบายไปปฏิบัติประสบความสำเร็จตาม

เป้าประสงค์จะทำให้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไขด้วยดีกลุ่มเป้าหมายได้รับความพึงพอใจถ้านำ

ไปปฏิบัติไม่ได้กลุ่มเป้าหมายอาจเรียกร้องด้วยวิธีต่างๆทำให้การิหารงานของรัฐบาลมีความยุ่งยากมากขึ้น

ประการที่สามความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการนำนโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมต่อหน่วยปฏิบัติ ในกรณีที่การนำนโยบายไปปฏิบัติประสบความสำเร็จตามเป้าประสงค์

หน่วยปฏิบัติจะได้รับความเชื่อถือและความไว้วางใจทั้งจากผู้กำหนดนโยบายและกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นหน่วย

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ประการที่สี่ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร เนื่องจากทุกประเทศมีทรัพยากรที่จำกัดดังนั้น

การนำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสามารถแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือสังคม

อย่างได้ผลไม่เกิดภาวการณ์สูญเปล่าหรือต้องกลับมาแก้ไขใหม่ทรัพยากรในทีนี้หมายความรวมทั้งบุคลากร

งบประมาณอุปกรณ์และเวลาที่ต้องใช้ไปทั้งหมด

ประการที่ห้าความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศการนำนโยบายไปปฏิบัติมีความสำคัญต่อการ

ก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้าหากการนำนโยบายไปปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ

พัฒนาต่างๆประสบความสำเร็จตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้จะส่งผลให้การพัฒนาประเทศบรรลุเป้าหมาย

เพื่อความก้าวหน้าทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งจะทำให้ประชาชนมีความกินดีอยู่ดีและมีความสุข

ประการสุดท้ายความสำคัญต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะในกระบวนการวิเคราะห์นโยบาย

นั้น การนำนโยบายไปปฏิบัติเข้าไปมีบทบาทตั้งแต่กระบวนการกำหนดทางเลือกนโยบาย กล่าวคือ

นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องคำนึงถึงการพิจารณาทางเลือกนโยบายที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติเท่านั้น

เพื่อให้มั่นใจว่าทุกทางเลือกที่นำมาวิเคราะห์จะไม่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าและในการจัดทำนโยบายก็จะต้อง

คำนึงถึงการกำหนดแนวทางการนำไปปฏิบัติที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและสามารถนำไปปฏิบัติให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ดังนั้น การนำนโยบายไปปฏิบัติจึงมีส่วนสำคัญอย่างมากต่อ

กระบวนการนโยบายว่านโยบายนั้นจะมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว
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จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการนำนโยบายไปปฏิบัติมีส่วนสำคัญต่อการดำเนินนโยบายของรัฐบาล

เป็นอย่างมากซึ่งต้องอาศัยกลไกของระบบราชการเป็นตัวขับเคลื่อนให้ตัวนโยบายนั้นไปสู่การปฏิบัติได้โดย

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐมีส่วนสำคัญอย่างมากที่จะต้องพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจและเห็นถึงความ

สำคญัของการขบัเคลือ่นนโยบายของรฐับาลไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรมและบรรลเุปา้ประสงคท์ีก่ำหนดไว้



บริบทของการนำนโยบายไปปฏิบัติภายใต้กระแส  
การปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ 

การบริหารนโยบายในปัจจุบันอยู่ภายใต้กระแสการปฏิรูป(ManagingPolicyReform)ซึ่งเกิดขึ้น

มาตั้งแปลายศตวรรษที่ 1980สืบเนื่องมาถึงต้นศตวรรษที่ 1990มีการปฏิรูปนโยบายประเทศกำลังพัฒนา

ทั้งหลายโดยมีเนื้อหาสาระของแนวคิกประชาธิปไตยเขามาแทนที่มากขึ้นขยายวงกว้างไปทั่วโลกทำให้เกิด

แนวคิดในการจัดทำนโยบายตามกระแสแนวคิดระบบการปกครองหรือระบบอภิบาลแบบประชาธิปไตย

(DemocraticGovernance) เชื่อมโยงกันทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยมีระบบเศรษฐกิจแบบ

เสรีนิยมเป็นตัวเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดทำให้บริบทของการกำหนดนโยบายรวมถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติที

คุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผ่านมาสรุปได้ดังนี้(Brinkerhoff&Crosby,2002)
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ประการแรกมุ่งให้ความสำคัญกับความโปร่งใส(Transparency)และหลักการพร้อมรับการตรวจ

สอบ (Accountability)มากขึ้น โดยอาศัยการเผยแพร่จ้อมูลข่าวสารให้กว้างขวางมากขึ้นกระบวนการ

ตัดสินใจเป็นแบบเปิดการทำงานของภาครัฐจะต้องรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมและเน้นการบ

บรรลุถึงผลลัพธ์(Outcomes)เป็นหลัก

ประการที่สองเน้นการเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน(CitizenParticipation)โดยเฉพาะกลุ่ม

ที่เป็นพวกชายขอบหรือถูกละเลยขาดการเหลียวแลดังนั้นกระบวนการนโยบายจึงต้องให้ความสำคัญกบ

การตัดสินใจของระดับท้องถิ่นที่สามารถเข้าถึงประชาชนในท้องที่นั้นได้ดีที่สุด

ประการที่สาม โครงสร้างและแนวปฏิบัติของกระบวนการนโยบายยอมให้กลุ่มต่างๆในสังคมเข้ามา

มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายต่างๆเพื่อให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมในการได้รับบริการจากภาครัฐ

ภาครัฐจำเป็นต้องทบทวนบทบาทการให้บริการ โดยการมอบให้ภาคเอกชนรับไปดำเนินการกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจของรัฐแทน(Privatization)

ประการสุดท้ายดำเนินการภายใต้สถาบันและตามกรอบของกฎหมายที่ยอมรับและเคารพในเรื่อง

สิทธิมนุษยชนและหลักนิติรัฐหรือนิติธรรม(RuleOfRaw)

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า บริบทของการจัดทำรวมถึงกระบวนการนโยบายสาธารณะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตที่ผ่านมา โดยเฉพาะกระแสความคิดการปกครองแบบประชาธิปไตยเป็นแรงผลักดัน

ให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายมากขึ้นดังนั้นระบบการบริหารงานภาครัฐที่เป็น

กลไกสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติจะต้องปรับตัวให้ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลง
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แนวทางการพัฒนาการบริหารภาครัฐให้สอดคล้อกับบทบาทหรือภารกิจภาครัฐเป็นการเชื่อมต่อ

จากแนวทางการพัฒนาบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลบทบาทหรือหน้าที่พื้นฐานหรือ

เบื้องต้นของรัฐหรือรัฐบาลการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจภาครัฐตามกระแสการปฏิรูประบบราชการและ

แนวทางการพัฒนาการบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจภาครัฐมีรายละเอียดดังนี้

 

บทบาทหรือหน้าที่พื้นฐานของรัฐหรือรัฐบาล 

ก่อนที่จะเข้าใจถึงบทบาทภารกิจภาครัฐที่มีบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันจำเป็นต้องทำความ

เข้าใจกับบทบาทหรือหน้าที่เบื้องต้นของรัฐหรือรัฐบาลซึ่งรัฐบาลหรือภาครัฐประเทศต่างๆต้องดำเนินการ

เสียก่อนในที่นี้จะสรุปสาระสำคัญดังต่อไปนี้(Nhimpanit,2010)

ประการแรก จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ รัฐควรมีบทบาทหน้าที่ในการจัดให้มีกฎ

ระเบียบที่จำเป็นสำหรับการดำเนินการตามระบบทุนนิยมสมัยใหม่ปกป้องสิทธิในทรัพย์สินการบังคับใช้

สัญญาต่างๆรวมทั้งการจัดให้มีมาตรการต่างๆอาทิ เรื่องลิขสิทธิ์การรักษากฎหมายระบบภาษีกฎหมาย

ล้มละลายรวมถึงกฎกติกาทางการเมืองที่สามารถรองรับชีวิตทางเศรษฐกิจได้เป็นต้น

ประการที่สองการจัดหาสินค้าและบริการส่วนรวมที่มีลักษณะหลากหลาย ในแง่ของหลักการมี

สินค้าสาธารณะบางประเภทที่มีคุณค่าต่อสังคมโดยรวมเป็นสินค้าที่ใช้ร่วมกันบางคนใช้น้อยหรือมากบาง

คนไม่ได้ใช้เลย เพราะสินค้าดังกล่าวเมื่อรัฐได้จัดให้มีจะเป็นประโยชน์สำหรับคนทั่วไปได้แก่การป้องกัน

ประเทศถนนสะพานระบบการป้องกันน้ำท่วมระบบสัญญาณควบคุมจราจรเป็นต้น

ประการที่สาม การหาข้อยุติและปรองดองความขัดแย้งระหว่างกลุ่มต่างๆบทบาทหน้าที่นี้คือ

เหตุผลเบื้องต้นว่าทำไมรัฐจึงต้องมีหรือคงอยู่ เพราะถ้าปราศจากซึ่งบทบาทหน้าที่นี้ของรัฐสังคมจะขัดแย้ง

วุ่นวายจะมีแต่ความไร้ระเบียบ ไม่มีความมั่นคงหาความยุติธรรมไม่ได้นอกจากนี้บทบาทหน้าที่ในเรื่องนี้

ของรัฐยังช่วยปกป้องคุ้มครองพวกที่อ่อนแอโดนรังแกจากพวกที่มีความเข้มแข็งหรือแข็งแกร่งกว่า

ประการที่สี่การรักษาการแข่งขันการรักษาการแข่งขัน ในระบบทุนนิยมสมัยใหม่ในแง่ของหลัก

การเน้นการแข่งขันดังนั้นหากปราศจากบทบาทหน้าที่นี้ของรัฐแน่นอนภาคเอกชนย่อมประสบปัญหาการ

แข่งขันระหว่างกันทั้งนี้ เพราะการแข่งขันไม่สามารถรักษาตัวของมันเองได้ เมื่อเป็นเช่นนี้ทางภาคเอกชนจึง

ต้องการให้รัฐเป็นคนรักษากติกาหรือคอยติดตามการแข่งขันทั้งนี้เพื่อให้มีหลักประกันถ้าไม่เช่นนั้นหากเกิด

สภาวะการแข่งขันที่ไม่มีกติกาคือภาคเอกชนสามารถแข่งขันโดยไม่มีขอบเขตจำกัด โดยทั่วไปลักษณะของ

การแข่งขันดังกล่าวจะทำลายตัวมันเอง

ประการที่ห้าการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ โดยทั่วไปกิจกรรมการตลาดมักจะก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อระบบสภาพแวดล้อมดังนั้นหากรัฐไม่มีบทบาทหน้าที่นี้ย่อมนำไปสู่ความล้มเหลวทางการตลาด

บทบาทหน้าที่ของรัฐหรือรัฐบาลช่วยระงับหรือบรรเทาเบาบางความเสียหายของระบบสภาพแวดล้อมหรือ

ทรัพยากรธรรมชาติได้
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ประการที่หกการจัดให้ปัจเจกชนสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการที่ประหยัดได้การดำเนินการ

ของตลาดบางครั้งก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สังคมยอมรับไม่ได้ เช่นการก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนในขณะ

ที่ประชาชนบางกลุ่มอาจจะเจ็บไข้ได้ป่วยชราภาพไม่รู้หนังสือเป็นต้น

ประการสุดท้ายการทำให้ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพในแง่ของหลักการวงจรธุรกิจของระบบ

เศรษฐกิจมักจะมีภาวะที่แกว่งตัวไปมากล่าวคือ ในบางช่วงธุรกิจอาจจะเฟื่องฟู แต่บางช่วงอาจจะอยู่ใน

ภาวะถดถอย ในกรณีดังกล่าวรัฐจะต้องเข้ามาดำเนินการแก้ไขปัญหาโดยใช้นโยบายทางงบประมาณหรือ

นโยบายทางด้านการเงินรวมทั้งมีการควบคุมราคาค่าจ้างแม้ว่าในการดำเนินการตามนโยบายดังกล่าวบาง

ครั้งอาจจะเกิดความผิดพลาดแต่สังคมชุมชนก็ยังมีความคาดหวังให้รัฐมีความรับผิดชอบในเรื่องเหล่านี้ทั้งนี้

เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่ารัฐหรือรัฐบาลมีบทบาทหน้าที่พื้นฐานที่สำคัญจะให้ใครดำเนินการไม่ได้

เพราะจะเกิดความไม่ยุติธรรม เท่าเทียมและเสมอภาคได้ รัฐหรือรัฐบาลจึงจำเป็นต้องเป็นตัวแทนของรัฐใน

การดำเนินการแทนประชาชนทุกคนโดยเฉพาะการให้ได้รับซึ่งสินค้าและบริการสาธารณะพื้นฐานเพื่อให้

ประชาชนทุกคนในรัฐเข้าถึงซึ่งสินค้าและบริการสาธารณะนั้นทั่วถึงและเท่าเทียวกัน ส่วนรูปแบบในราย

ละเอียดจะเป็นเช่นใดนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมของรัฐนั้นอาทิปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการเมือง

เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมเป็นต้น
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แนวทางการพัฒนาการบริหารภาครัฐให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจภาครัฐ 

จากกระแสการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐที่กล่าวมาข้างต้นทำให้องค์กรภาครัฐโดยเฉพาะระบบ

ราชการจำเป็นต้องปรับบทบาทภารกิจให้สามารถปรับตัวรองรับกับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของ

ประชาชนในศตวรรษที่21ซึ่งจุดสนใจที่ต้องให้ความสำคัญสรุปได้ดังนี้(Barzelay,1992)

ประการแรกมุ่งเน้นคุณค่าที่จะเกิดขึ้นกับประชาชนเป็นสำคัญแต่เดิมองค์กรภาครัฐหรือระบบ

ราชการจะให้ความสนใจเพียงว่าอะไรคือประโยชน์สาธารณะก็จะดำเนินการเพื่อให้ส่วนรวมได้ประโยชน์โดย

ไม่เคยถามประชาชนแต่ปัจจุบันจะต้องรับฟังความต้องการหรือความจำเป็นของประชาชนด้วยว่าประชาชน

ที่เกี่ยวข้องต้องการสิ่งนั้นๆหรือไม่เสมือนหนึ่งประชาชนเป็นลูกค้าที่ต้องให้ความสำคัญอยู่เสมอ

ประการที่สองให้ความสำคัญกับเรื่องคุณภาพในศตวรรษที่20องค์การมักเน้นการให้ความสำคัญ

กับประสิทธิภาพเป็นหลักแต่ในปัจจุบันจะต้องเน้นคุณภาพการส่งมอบคุณค่าให้กับประชาชนเป็นสำคัญโดย

เฉพาะคุณภาพการให้บริการกับประชาชน

ประการที่สาม เน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งมอบบริการที่มีคุณภาพให้กับประชาชนโดยเน้นการ

จัดการคุณภาพโดยรวมเพื่อวิเคราะห์ระบวนการการทำงานและการมีส่วนร่วมของงบุคลากรในองค์การใน

การจัดการองค์การไปสู่คุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้กับระชาชน

ประการที่สี่กำหนดปทัสถานขององค์การละสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในองค์การว่าปทัสถาน

หรือสิ่งที่องค์การาดหวังมีอะไรบ้างจากนั้นสร้างกิจกรรมให้บุคลกรสามารถกำหนดวิธีการทำงานของตนให้

สอดคล้องกับปทัสถานขององค์การด้วยวิธีนี้ทำให้บุคลากรมีความเต็มใจในการทำงานและมุ่งมั่นที่จะสร้าง

และส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพให้กับประชาชนอยู่เสมอ

ประการที่ห้ามุ่งเน้นภารกิจการบริการลูกค้าและผลลัพธ์การปฏิบัติงานซึ่งแตกต่างจากอดีตที่

ผ่านมาที่มุ่งให้ความสำคัญกับหน้าที่งาน อำนาจหน้าที่และโครงสร้างที่เป็นทางการ การมุ่งเน้นภารกิจ

เป็นการกำหนดการส่งมอบคุณค่าในการบริการที่ดีให้กับลูกค้านั่นเอง

ประการที่หกสร้างความรับผิดชอบที่แท้จริงให้กับบุคลากรในองค์การเพื่อให้เกิดความพึงพอใจใน

การทำงานและสามารถสนองตอบต่อลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ

ประการที่เจ็ด เน้นการส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้ามากกว่าการคำนึงถึงต้นทุนเพียงอย่างเดียวบาง

ครั้งเพื่อมอบคุณค่าที่ดีให้กับลูกค้าจำเป็นต้องใช้งบประมาณจำนวนมากในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ประการที่แปดเข้าใจในการปรับใช้กฎหมายและระเบียบปฏิบัติในการแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ

ประการสุดท้าย กำหนดระบบการบริหารงานที่มุ่งเน้นแยกการให้บริการออกจากระบบการ

ควบคุมสร้างสิ่งสนับสนุนปทัสถานขององค์การการขยายทางเลือกให้กับลูกค้าสนับสนุนการแก้ปัญหาให้

ลุล่วงสร้างระบบจูงใจในการทำงานการวัดและวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานและกระตุ้นให้เกิดการป้อนข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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สรุป 

นโยบายสาธารณะคือนโยบายที่รัฐเป็นผู้ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน

ช่วยแก้ไขปัญหาชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น เป็นสิ่งที่เอื้ออำนวยผลประโยชน์และแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ต่อทั้งประชาชนและรัฐบาลโดยนโยบายสาธารณะแบ่งออกเป็นหลายประเภทด้วยกันซึ่งแต่ละ

ประเภทนั้นก็จะแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมส่วนการนำไปใช้บริหารประเทศนั้นก็ขึ้นอยู่กับ

รัฐบาลแต่ละชุดว่าจะกำหนดและปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะแบบไหนเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนมากที่สุดดังนั้นนโยบายสาธารณะจึงเป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลที่มุ่งเน้นสร้างผลประโยชน์ให้

กับประชาชนเป็นหลัก เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และพัฒนาชีวิตประชาชนให้ดียิ่งขึ้น

ที่สำคัญต้องให้ความสำคัญในหลายๆด้านไม่ว่าจะเป็นการกำหนดนโยบายรวมไปถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติ

ถ้าหากสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงและตรงกับความต้องการของประชาชนก็จะสามารถช่วยให้ประชาชนมี

ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นได้อย่างแท้จริง
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