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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบต้นทุนการดำเนินการวิเคราะห์ความคาดหวัง

และความพึงพอใจในการให้บริการของการขนส่งระบบมิลด์รันทั้งแบบให้บริการคลังสินค้าและไม่ให้บริการ

คลังสินค้าศึกษา 2) เพื่อให้หาแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการขนส่งระบบมิลค์รันโดยการประยุกต์ใช้ 

คลังสินค้าในระบบมิลค์รัน การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์อยู่  

2 ประเภทคือ 1) วิเคราะห์โดยแบบสอบถามและ 2) วิเคราะห์โดยใช้ทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการคือ  

(Five Forces Model) ซึ่งมีประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้ใช้บริการระบบการขนส่งมิลค์รันแบบไม่ให้

บริการคลังสินค้าและแบบการให้บริการคลังสินค้า โดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 30 ชุด โดยการวิเคราะห์หา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า 1) การวิเคราะห์ต้นทุนของการดำเนินงาน ต้นทุนของรูปแบบการขนส่งระบบ

มิลค์รันแบบให้บริการคลังสินค้าต้นทุนรวมในการดำเนินงานคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ร้อยละ 10; 2) ภาพรวมคุณ

ภาพหารใฟ้บริการ ในมุมมองขผงผู้ใช้บริการอยู่ในระดับต่ำค่าเฉลี่ยอยู่ที่ - 0.07 ความพึงพอใจด้านการนำ

คลังสินค้ามาประยุกต์ในระบบมิลค์รัน มีความพึงพอใจในระดับค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97 .ในด้านรูปแบบการดำเนิน

การ และความพึงพอใจต่ำ ด้านต้นทุนการบริการคลังสินค้าค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.33 ; 3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง

การดำเนินธุรกิจโดยใช้ทฤษฎีแรงกดดัน พบว่า มีความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจเกือบทุกด้านโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง การดำเนินธุรกิจท่ามกลางการใช้กลยุทธ์การแข่งขันด้านราคาจากคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกัน ดังนั้นผู้วิจัย

จึงเห็นควรที่จะมุ่งประเด็นในการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ ให้กับธุรกิจ โดยการใช้กลยุทธ์การเป็นผู้ให้

บริการขนส่งมิลค์รันแบบให้บริการคลังสินค้าเป็นเพื่อนำมาเป็นจุดแข็งในการดำเนินธุรกิจต่อไป 

คำสำคัญ : การขนส่ง; มิลค์รัน; คลังสินค้า 
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Abstract  

The purposes of this research were to : 1) to make comparison for transportation 

costs between applying the warehouse service and none applying the warehouse service 

for the Milk Run System:. 2) To analysis the expectations and satisfaction on the services; 

3) to find out the improvement of transportation by applying the warehouse service in to 

the Milk Run System. The study was a survey research. The sample of the study consists 

two parts of customers who are using the transportation with applying the warehouse 

service and none applying the warehouse system in Milk Run system 30 persons. The 

instruments used were a researcher designed rating scale questionnaire and the theory of 

Five Forces Model. The data were analyzed through descriptive statistics comprising 

Percentage, Means, and Standard Deviation.  

The results of the study found that 1) The analysis for transportation cost both of 

pattern showed that the transportation costs for applying the warehouse service into Milk 

Run system found that the total truck costs was decrease about 10 percentage.; 2) the 

result of questionnaire showed that the level of the expectation and satisfaction of 

customers toward the overall service was low level in all aspects at -0.07. For the result of 

satisfaction the result revealed that the level of the satisfaction of customer toward the 

service overall service applying the warehouse service into Milk Run system the overall 

service was high level in all aspects at 3.97 by factors of the implementation, for 

warehouse service management costs was low level at 2.33; 3) the analysis of business risk 

by using the Five Forces Model Theory the results revealed that our business may getting a 

risk from all factors especially if the competitors using strategy price we cannot negotiate 

because we are a small business. Therefore as researcher opinion the business should to 

concentrate for creating the uniqueness of business by using a strategy of the leader of 

logistics service provide by applying warehouse service into Milk Run System. 

Keywords : Transportation; Milk Run; Warehouse 
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บทนำ 


การบริการด้านการขนส่งมีจำนวนผู้ให้บริการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วทำให้เกิดการแข่งขันด้วยรูปแบบ

ที่แตกต่างกันไปตามความต้องการของลูกค้า ดังนั้นธุรกิจจึงต้องทำต้นทุนในการให้บริการที่ต่ำที่สุด โดยคง

คุณภาพของบริการที่สูงขึ้นหรือไม่ต่ำไปกว่าระดับการให้บริการที่คู่แข่งขันหรือธุรกิจเคยให้บริการ ดังนั้นการ

ที่ธุรกิจจะทำกำไรได้สูงสุด ก็คือการลดต้นทุนการดำเนินงานให้มากที่สุด ในแง่ของการขนส่งต้นทุนที่เกิดขึ้น

มักจะเป็นต้นทุนผันแปรซึ่งยากต่อการควบคุมหรือเกิดความไม่แน่นอนในการจัดการตลอดเวลา คือ ต้นทุน

ด้านเชื้อเพลิง รวมทั้งปัจจัยและผลกระทบทางเศรษฐกิจและแนวทางการบริหารงานของหน่วยงานรัฐ และ

การเมืองการปกครองเข้ามาเป็นปัจจัยร่วม ซึ่งภาคธุรกิจเองก็ต้องยอมรับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงที่

อาจเกิดขึ้นซึ่งทำให้มีทั้งฝ่ายที่ได้เปรียบและเสียเปรียบในการดำเนินธุรกิจ ถ้าหากธุรกิจไม่สามารถสร้างความ

แตกต่าง จุดเด่น โอกาสหรือความได้เปรียบคู่แข่ง อาจทำให้ธุรกิจประสบปัญหากับภาวะการขาดทุนและ

สูญหายไปจากธุรกิจผู้ให้บริการด้านการขนส่ง ดังนั้นจึงเป็นที่มาของแนวความคิดในการวิเคราะห์รูปแบบการ

ขนส่งระบบมิลค์รันแบบให้บริการคลังสินค้า 


กรณีศึกษา ผู้ประกอบการผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรกลการเกษตร โดยวิเคราะห์การดำเนินงานออก

เป็น 3 ส่วน กล่าวคือ (Donale, J. Bowersox. & David, J. Closs. 1996 ; Bovee, V. 1995) (1) การ

วิเคราะห์ต้นทุนขนส่งระบบมิลค์รันทั้งสองรูปแบบ คือแบบมีคลังสินค้าและไม่มีคลังสินค้า เพื่อให้เห็นความ

แตกต่างของต้นทุนในการดำเนินงาน (2) การวิเคราะห์โดยใช้แบบสอบถามในภาพรวมการบริการและหากมี

การนำคลังสินค้ามาประยุกต์ใช้จะช่วยให้สามารถลดต้นทุนด้านใด และอย่างไร และ (3) การวิเคราะห์โดย

การนำทฤษฎีแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model) มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ในการดำเนินธุรกิจ 

ทั้งนี้เพื่อผู้ใช้บริการนำมาเป็นปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ตามกรอบงบประมาณของโครงการ โดย

แนวคิดของระบบมิลค์รันแบบมีบริการคลังสินค้าที่นำมาวิเคราะห์นั้นยังคงอ้างอิงกระบวนการทำงานของ

ระบบมิลค์รัน (Milk Run) แบบดั้งเดิมแต่เพิ่มเติมการให้บริการคลังสินค้า (Warehouse) เข้ามามีส่วนร่วมใน

การลดขั้นตอนต่างๆเช่น การจัดการด้านเอกสาร รายงานการรับ-ส่งสินค้า ลดต้นทุนของรถบรรทุกในการจัด

ส่ง ลดขั้นตอนด้านการจัดการสินค้าคงคลัง ลดปัญหาด้านการจัดการเรื่องบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน

งานขนส่ง (Kung, 2009)


งานวิจัยครั้งนี้ นอกจากจะมีแนวคิดที่จะนำระบบมิลค์รันทั้งสองรูปแบบมาวิเคราะห์รูปแบบการให้

บริการ และต้นทุนการให้บริการ เพื่อสร้างทางเลือกให้กับผู้ใช้บริการแล้ว ยังมุ่งหวังให้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาระบบการขนส่งให้เกิดความหลากหลายสร้างจุดเด่น สร้างโอกาสให้กับธุรกิจอื่นในกระบวนการ
 

โลจิสติกส์ เช่น การให้บริการคลังสินค้า ครบวงจร


สำหรับข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัย ได้นำข้อมูลมาเปรียบเทียบเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย
 

ของกระบวนการขนส่งระบบมิลค์รันที่เกิดขึ้นทั้งสองรูปแบบ เช่น ค่าน้ำมัน ค่าเสื่อมรถ เงินเดือนคนขับรถ 

เงินเดือนพนักงาน ค่าเช่าคลังสินค้า เงินเดือนคนขับโฟล์ลิฟท์ ค่าประกันสินค้า ค่าประกันรถขนส่งสินค้า 
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ค่าอุปกรณ์ปิดผนึกตู้สินค้า (Seal Lock) ค่าเอกสาร และค่าบริการยกสินค้าเข้าออก โดยวิเคราะห์เป็นขั้น

ตอนในการทำงานโดยแสดงให้เห็นในรูปแบบตารางค่าใช้จ่ายต่างๆ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบต้นทุนการดำเนินงาน วิเคราะห์ความคาดหวังและความพึงพอใจในการให้

บริการของการขนส่งระบบมิลค์รันทั้งแบบให้บริการคลังสินค้าและแบบไม่ให้บริการคลังสินค้า 

2. เพื่อวิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการขนส่งระบบมิลค์รันโดยการประยุกต์ใช้ 

คลังสินค้าในระบบมิลค์รัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยส่วนบุคคลผู้ใช้บริการมิลค์รัน

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. อาชีพ/ตำแหน่งงาน 

5. ประเภทของสินค้า 

6. ข้อมูลทั่วไป 

การวิเคราะห์ต้นทุนในการดำเนินงาน

1. การคำนวณการใช้น้ำมัน 

2. การคำนวณเงินเดือนพนักงาน 

3. รายละเอียดจำนวนรถและระยะทาง 

4. ต้นทุนรถบรรทุกแบบให้บริการคลัง

สินค้า และไม่ให้บริการคลังสินค้า 

5. ต้นทุนการดำเนินงานในด้านอื่นๆ 

ระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
หากมีการประยุกต์ใช้บริการคลังสินค้า 

กับการขนส่งแบบมิลค์รันแบบให้ 
บริการคลังสินค้า 

1. ด้านเนื้อหา 

2. ด้านการประชากร 

3. ด้านการจูงใจ  

4. ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการ

ดำเนินธุรกิจด้วยทฤษฎีแรงกดดัน  

ระดับความพึงพอใจของการให้บริการ

1. ด้านการรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 

2. ด้านขั้นตอนในการปฎิบัติงาน  

3. ด้านการปฎิบัติงานของบุคคลากร 

4. ด้านความปลอดภัยในการทำงาน 

5. ค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวัง 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables)

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables)
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วิธีดำเนินการวิจัย


การาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาวิจัย โดยการวิเคราะห์รูปแบบการขนส่งระบบมิลค์รัน

แบบให้บริการคลังสินค้า กรณีศึกษาผู้ประกอบการผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรการเกษตรซึ่งมุ่งเน้นที่จะนำระบบ

มลิคร์นัมาพฒันาเพือ่สรา้งความแตกตา่งของการดำเนนิธรุกจิ รวมไปถงึความสามารถในการเพิม่ประสทิธภิาพ
 

ในการให้บริการการขนส่งอย่างครอบคลุมให้มากขึ้นทั้งนี้การขนส่งมิลค์รันได้เริ่มมีความนิยมนำมาใช้งาน
 

ครั้งแรกในอุตสาหกรรมการผลิตนมแต่ต่อมามีการนำระบบขนส่งมิลค์รันมาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้น

ส่วนรถยนต์ (Tosinori, Kat Sushiko, Masataka, 2010) เช่น โตโยต้ามอเตอร์ ซึ่งในอดีตเราทราบกันว่า
 

การขนส่งมิลค์รันเป็นการรับชิ้นงานจากบริษัทผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier) หลายๆที่ ที่มีสถานที่ตั้งในบริเวณ

ใกล้เคียงกัน ให้เต็มคันรถให้มากที่สุด แล้วนำส่งลูกค้าตามเวลาที่กำหนด สำหรับข้อมูลที่นำมาใช้เปรียบเทียบ

จะเปน็ขอ้มลูเกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยของกระบวนการขนสง่ระบบมลิคร์นัทีเ่กดิขึน้ของทัง้สองรปูแบบ เชน่ คา่นำ้มนั 

ค่าเสื่อมรถ เงินเดือนคนขับรถ เงินเดือนพนักงาน ค่าเช่าคลังสินค้า เงินเดือนคนขับ โฟล์ลิฟท์ ค่าประกัน

สินค้า ค่าประกันรถขนส่ง ค่าทางด่วน ค่าอุปกรณ์ปิดผนึกตู้สินค้า (Seal Lock) ค่าเอกสารและค่าบริหาร

จัดการเจ้าหน้าที่ระดับการจัดการ ค่าเช่าคลังสินค้า ค่าบริการยกสินค้าเข้าออก โดยวิเคราะห์แยกเป็นขั้นตอน

ในการทำงานแสดงให้เห็นในรูปแบบตารางค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้


1. รูปแบบวิธีการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เป็นการสำรวจ

แบบอธิบาย (Explanation Survey) โดยสำรวจตัวอย่างจากผู้ใช้บริการการขนส่งมิลค์รันทั้งสองแบบ 


2. การกำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผู้ใช้บริการขนส่งระบบมิลค์รันทั้ง

แบบให้บริการคลังสินค้าและไม่ให้บริการคลังสินค้าของผู้ให้บริการจำนวน 30 ราย (จำนวน 15 ราย จาก

บริษัทผู้ใช้บริการขนส่งมิลค์รันแบบไม่ให้บริการคลังสินค้าและ 15 รายจากบริษัทผู้ให้บริการคลังสินค้า)


3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือมาใช้ในการ

ดำเนินงานวิจัยทั้งหมด 2 ประเภทคือ


3.1 การใช้แบบสอบถาม โดยสอบถามจากผู้ใช้บริการการขนส่งมิลค์รันแบบให้บริการคลังสินค้า

และไม่ให้บริการคลังสินค้าของผู้ให้บริการซึ่งผู้กรอกแบบสอบถาม มีทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรง กับการจัด

ส่งหรือส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดส่ง เช่น เจ้าหน้าที่ตรวจสอบชิ้นงาน เพื่อนำข้อมูลจากแบบสอบถามมา

วิเคราะห์ แจกแจงความแตกต่างข้อดีและข้อเสียของทั้งสองแบบ รายละเอียดของแบบสอบถามจะแบ่งออก

เป็น 5 ตอน ดังนี้


ตอนที่ 1 ปัจจัยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน่งงาน ประเภทสินค้าของบริษัท สังกัดแผนก/บริษัท ปัจจุบันใช้บริการการขนส่งแบบใด จะมีลักษณะ

เป็นคำถามแบบให้เลือกตอบ
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ตอนที ่2 ระดบัความพงึพอใจ ระดบัความคาดหวงัของระบบมลิคร์นัแบบปจัจบุนั (แบบไมม่บีรกิาร

คลังสินค้า) ได้แก่ ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านความปลอดภัยในการ

ทำงาน ความพึงพอใจ / ระดับความคาดหวังต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับใด


ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหากมีการนำคลังสินค้ามาประยุกต์ใช้ในการขนส่งระบบมิลค์รัน ประเด็น

ด้านรูปแบบการให้บริการ ด้านต้นทุนการดำเนินการ


ตอนที่ 4 การตัดสินใจ ถ้ารูปแบบการทำงานและต้นทุนการดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอน


ตอนที่ 5 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ


3.2 การวเิคราะหด์ว้ยทฤษฎแีรงกดดนั 5 ประการ (Five Forces Model) โดยวเิคราะหห์าความเสีย่ง

ในการดำเนินธุรกิจทั้ง 5 ประการ ได้แก่


1.	 Threat of New Comer หรอืภยัจากคูแ่ขง่ขนัรายใหมท่ีเ่ขา้สูต่ลาด เปน็ปจัจยัทีย่ากตอ่การปอ้งกนั


2.	 Bargaining Power of Supplier หรือ อำนาจต่อรองของ Supplier สำหรับปัจจัยนี้ไม่ส่งผล

กระทบต่อการดำเนินธุรกิจเนื่องจากไม่ได้มีการเช่าซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อมาขายต่อ


3.	 Bargaining Power of Customer หรือ อำนาจต่อรองของลูกค้า สำหรับปัจจัยนี้อาจจะมีผล

กระทบในบางส่วน


4.	 Threat of Substitution หรือ ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน สำหรับปัจจัยนี้จะเห็นไม่ชัดเจน 

เนื่องจากขั้นตอนการทำงานแตกต่างจากการขนส่งสินค้าทั่วไป แตกต่างกันที่เป้าหมายของการลดต้นทุนของ

ลูกค้า


5.	 Internal Rivalry หรือ การแข่งขันที่เกิดขึ้นภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน เป็นปัจจัยที่ป้องกัน
 

ได้ยาก โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรม


4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะมุ่งเน้นการใช้บริการและความพึงพอใจของ
 

ผู้ใช้บริการ และแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษานี้มาจาก 2 ส่วน ใหญ่ๆ คือ 


4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถาม 

จำนวน 30 ชุด ให้กลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการการขนส่งมิลค์รันทั้งแบบมีคลังสินค้าและแบบไม่คลังสินค้า
 

 โดยให้กลุ่มตัวอย่างทำการตอบเองและผู้ศึกษาวิจัยจะรอรับเอากลับคืนมา 


4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารที่ได้ศึกษาไว้ก่อนแล้ว รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากตำราทาง

วิชาการ นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมถึงข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 


5.	การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาวิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 


5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบับ 


5.2 จำแนกแบบสอบถามออกเป็นกลุ่มๆ ตามตัวแปรที่ศึกษา 




วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (เมษายน-มิถุนายน 2561)638

5.3 ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามแต่ละข้อตามเกณฑ์การให้คะแนน	  


5.4 การกำหนดช่วงคะแนนของระดับความคิดเห็นในเรื่องความพึงพอใจและความคาดหวังของ

ผู้รับบริการของระบบมิลค์รันนำคะแนน (Likert Scale) จัดเป็นอัตรภาคชั้นเพื่อใช้ในการแปลความเหมาย

ระดับการยอมรับ


สูตรอันตรภาคชั้น	 =
	 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด


		  จำนวนชั้น


คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง พีงพอใจ/คาดหวัง ระดับต่ำมาก


คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง พีงพอใจ/คาดหวัง ระดับต่ำ


คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง พีงพอใจ/คาดหวัง ระดับปานกลาง


คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง พีงพอใจ/คาดหวัง ระดับมาก


คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง พีงพอใจ/คาดหวัง ระดับมากที่สุด


5.5 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลการสำรวจโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ประมวลด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์ เอ็กเซลล์ ซึ่งใด้เลือกสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 

อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดค่า

เฉลี่ยและการกระจายข้อมูล และนำเสนอในรูปแบบตาราง พร้อมกับการพรรณาประกอบเพื่อศึกษาระดับ

ความพึงพอใจและความคาดหวังในการให้บริการของผู้ให้บริการมิลค์รัน


6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  


6.1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้บริการมิลค์รันด้วยค่าร้อยละ 


6.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจนำมาคำนวณหาค่าเฉลี่ย X– และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 


6.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังนำมาคำนวณหาค่าเฉลี่ย X– และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 


6.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนคุณภาพของการให้บริการ โดยการคำนวณจากค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจเป็นแนวตั้งลบออกด้วยคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังจะให้ผลต่างเป็นคะแนนการรับรู้คุณภาพของการ

ให้บริการ โดยตีค่าความพึงพอใจออกเป็น 3 ระดับ (Parasuraman et al., 1988) การวิเคราะห์แบบ
 

อิงเกณฑ์ (Criterion Reference) โดยแปลผลค่าคะแนนออกเป็นช่วงและให้ความหมายของคะแนน 


6.5 คะแนนความคาดหวังสูงกว่าคะแนนความพึงพอใจผลต่างมีค่าเป็นลบแสดงว่าลูกค้าไม่พึงพอใจ

ต่กการให้บริการด้านนั้นๆ 


6.6 คะแนนความคาดหวังเท่ากับคะแนนความพึงพอใจผลต่างมีค่าเท่ากับศูนย์แสดงว่าลูกค้า
 

พึงพอใจในการให้บริการด้านนั้นๆ 




Journal of MCU Peace Studies Vol.6 No.2 (July-June 2018) 639

6.7 คะแนนความคาดหวังต่ำกว่าคะแนนความพึงพอใจผลต่างมีค่าเป็นบวกแสดงว่าลูกค้าพึงพอใจ

ในการให้บริการด้านนั้นๆ 


6.8 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจหากมีการประยุกต์ใช้คลังสินค้ากับการบริการมิลค์

รันแบบไม่มีบริการคลังสินค้า





ผลการวิจัย


การศึกษางานวิจัยเรื่องการวิเคราะห์รูปแบบการขนส่งระบบมิลค์รันแบบให้บริการคลังสินค้า กรณี

ศึกษา ผู้ประกอบการผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักรกลการเกษตร โดยงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 

3 ส่วนคือ


1.	การวิเคราะห์ต้นทุนการดำเนินงานด้าน ต้นทุนการใช้รถทั้งโครงการ ต้นทุนการบริการ
 

คลังสินค้า ผลจากการวิเคราะห์พบว่าต้นทุนการใช้รถของระบบขนส่งมิลค์รันแบบให้บริการคลังสินค้า

สามารถลดต้นทุนการใช้รถคิดเป็นร้อยละ 10 ของระบบขนส่งมิลค์รันแบบไม่ให้บริการคลังสินค้า สำหรับ

ต้นทุนด้านการดำเนินงาน ซึ่งจะรวมต้นทุนการบริการคลังสินค้าเข้าไปด้วย จึงทำให้ต้นทุนการดำเนินงาน

ของการขนส่งมิลค์รันแบบให้บริการคลังสินค้าสูงกว่าเป็นร้อยละ 45 ของระบบขนส่งมิลค์แบบไม่ให้บริการ

คลังสินค้า


2.	ผลการวิจัยด้านการใช้แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอนคือ


2.1 จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ที่มีการใช้บริการมิบค์รันแบบใหบริการคลังสินค้าและไม่ให้

บริการคลังสินค้า พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63 เป็นพนักงานปฎิบัติการ เช่น 

หัวหน้าคนขับรถ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และจบการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 22 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73


2.2 ผลการให้บริการด้านความพึงพอใจของการให้บริการอยู่ 4 ด้านคือ การรักษาเวลาในการ

ปฏิบัติงาน ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานของบุคลากร และสุดท้ายด้านความปลอดภัยในการทำงาน พบว่า 
 

ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการมากในเกือบทุกด้านโดยมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความ

ปลอดภัยในการทำงานโดยการตรวจเช็คสภาพชิ้นงานพร้อมกับลูกค้าทุกครั้งเวลาเปิดตู้ทำให้ภาพรวมของ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากแสดงว่าผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้บริการของลูกค้า 

2.3 ในการสำรวจขอ้มลูการใหบ้รกิารดา้นความคาดหวงัของการใหบ้รกิารดา้นตา่งๆ ของผูใ้ชบ้รกิาร

ระบบมิลค์รัน โดยแบ่งตามลักษณะการให้บริการอยู่ 4 ด้าน คือ การรักษาเวลาในการปฎิบัติงานด้านขั้นตอน

ในการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร และสุดท้ายด้านความปลอดภัยในการทำงาน พบว่าผู้ใช้

บริการมีความคาดหวังในการให้บริการมากในเกือบทุกด้านแต่จะคาดหวังมากในด้านของความปลอดภัยใน

เรื่องของตรวจเช็ตชิ้นงานกับลูกค้าทุกครั้งเมื่อมีการเปิดตู้สินค้า และรองลงมาเป็นเรื่องของการปฏิบัติ

นโยบายและขั้นตอนในการทำงานของลูกค้าและซัพพลายเออร์




วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (เมษายน-มิถุนายน 2561)640

2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยการนำค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจและความคาดหวัง

มาหาค่าผลต่างโดยนำผลแตกต่างมาพิจารณาตามเกณฑ์ที่มีการกำหนดไว้ พบว่า ภาพรวมลูกค้ามีความ
 

คาดหวังสูงกว่าความพึงพอใจในการให้บริการเกือบทุกด้าน โดยเฉพาะในด้านการปฎิบัติงานของบุคลากรทั้ง

ในด้านความเหมาะสมในการแต่งกายและการปฎิบัติงานตามนโยบายและขั้นตอนการทำงานของลูกค้าและ

ซัพพลายเออร์ซึ่งมีค่าเท่ากับ -0.70 และ -0.63 ตามลำดับแสดงให้เห็นว่างานวิจัยนี้จะต้องมีการปรับปรุงและ

พัฒนาในเรื่องของภาพลักษณ์การให้บริการของพนักงานขับรถให้เป็นที่น่าพึงพอใจของลูกค้าต่อไป


2.5 ในการสำรวจข้อมูลการให้บริการด้านความพึงพอใจของการให้บริการด้านต่างๆของผู้ใช้

บริการระบบมิลค์รันพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูง หรือเรียกว่าลูกค้ามีความพึงพอใจสูงมากเกือนทุกด้าน ยกเว้นใน

เรื่องของปัจจัยที่ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายจากการบริการคลังสินค้า หากผู้รับบริการรายใดมีคลังสินค้าอยู่แล้วก็จะ

ทราบถึงต้นทุนในการบริการคลังสินค้า และก็จะมีความคิดเห็นว่าไม่มีความจำเป็นที่จะต้องนำมาประยุกต์ใช้

ในระบบมิลค์รันให้เกิดค่าใช้จ่าย ดังนั้นการบริการทั้งสองแบบจะขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้บริการ หรือ

ลูกค้าตามขอบเขตและงบประมาณในการดำเนินธุรกิจ


3.	ผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจด้วยทฤษฎีแรงกดดัน 
 

5 ประการพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ได้แก่


3.1. Threat of New Comer หรือภัยจากคู่แข่งขันรายใหม่ที่เข้าสู่ตลาด เป็นปัจจัยที่ยากต่อการ

ป้องกันเนื่องจากธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์การบริการและการเป็นเจ้าแรกในการให้บริการในระบบมิลค์รันแบบมีคลังสินค้าและไม่มีคลังสินค้า 

ความต่างก็คือทั้งรถขนส่งและคลังสินค้าต่างก็เป็นธุรกิจของบริษัทอยู่แล้ว จึงทำให้ต้นทุนในการดำเนินการ

ต่ำกว่าการเช่าคลังสินค้าและรถขนส่งจากผู้ให้บริการเช่า


3.2. Bargaining Power of Supplier หรือ อำนาจต่อรองของ Supplier สำหรับปัจจัยนี้ไม่ส่ง
 

ผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจเนื่องจากไม่ใด้มีการเช่าซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อมาขายบริการต่อจึงทำให้ซัพพลาย-

เออร์ไม่มีอำนาจในการต่อรอง


3.3. Bargaining Power of Customer หรือ อำนาจต่อรองของลูกค้า สำหรับปัจจัยนี้อาจจะมีผล

กระทบในบางส่วน เช่น ค่าบริการการจัดส่ง ในกรณีจำนวนในการผลิตเพิ่มขึ้นซึ่งทำให้ผู้รับขนส่งมีรายได้เพิ่ม

ขึ้นผู้ใช้บริการก็อาจจะต่อราคาต่อหน่วยให้ต่ำลง ดังนั้นแนวทางในการหลีกเลี่ยงคือการปรับราคาทุกๆ 
 

3 เดือนหรือเรียกว่าปรับรายไตรมาสเพื่อตรวจสอบราคาต่อหน่วยให้สอดคล้องกับจำนวนงานที่จะได้รับใน

แต่ละเดือน ซึ่งการใช้รถจะขึ้นอยู่กับปริมาณงานและจำนวนวันทำงานด้วย หากปริมาณงานลดลงหรือเพิ่มขึ้น

เล็กน้อยจะไม่ส่งผลกระทบต่อราคาต่อหน่วยเนื่องจากต้นทุนการใช้รถเท่าเดิม คือ จำนวนรถไม่เพิ่มหรือลดลง

จากเดิม


3.4. Threat of Substitution หรือ ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน สำหรับปัจจัยนี้จะเห็นไม่ชัดเจน 

เนื่องจากขั้นตอนการทำงานแตกต่างจากการขนส่งสินค้าทั่วไป แตกต่างกันที่เป้าหมายของการลดต้นทุนของ
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ลูกค้าว่าต้องการลดแค่ต้นทุนของสินค้าคงคลังโดยการใช้ระบบมิลค์รันหรือต้องการลดต้นทุนรวมในการ

ขนส่งระบบมิลค์รัน เพราะสินค้าทดแทนของกรณีนี้จะมีแต่ ระบบขนส่งมิลค์รันทั่วไปที่ไม่มีบริการคลังสินค้า 

แต่สำหรับระบบขนส่งแบบปกติ คือการขนส่งแบบรายเที่ยวไม่สามารถเป็นสินค้าทดแทนได้ เนื่องจากต้นทุน

ต่อเที่ยวสูงกว่าระบบมิลค์รัน 

3.5. Internal Rivalry หรือ การแข่งขันที่เกิดขึ้นภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน เป็นปัจจัยที่ป้องกัน

ได้ยาก โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมเดียวกัน ดังนั้นการพัฒนารูปแบบการขนส่งและการให้บริการ  

โดยการคิดกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะ  

ผลจากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานวิจัย พบว่า 

1. ต้นทุนในการดำนินงานของระบบขนส่งมิลค์รันแบบให้บริการคลังสินค้าและไม่ให้บริการคลัง

สินค้ามีต้นทุนไม่แตกต่างกันมากนัก ดังนั้นผู้ทำการวิจัยจึงเห็นควรให้หาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการ

เลือกใช้บริการ เพราะทั้งสองระบบต่างก็มีข้อดีและข้อเสีย เช่น การลดจำนวนรถขนส่งในรอบการจัดส่งชิ้น

ส่วนไปยังโรงงานกรณีศึกษา   

2. จำนวนรถขนส่งลดลงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านการบริหารจัดการพนักงาน ณ โรงงานกรณีศึกษา 

และในด้านการจัดสรรพื้นที่สำหรับจุดจอดรถ ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับแบบไม่ให้บริการคลังสินค้าจะพบว่า 

ต้นทุนการให้บริการคลังสินค้าเราสามารถควบคุมหรือกำหนดค่าใช้จ่ายได้  
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