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Abstract 

This research aimed to 1)  analyze social skill problems 
experienced by upper primary school students; 2)  develop a problem-
solving program for the target group, and 3) compare the students' ability 
of social problem-solving skills before and after participating in the 
program. Thirty three out of two hundred and sixty grade five students of 
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Tha-it Municipal School, Uttaradit Province, were selected as a sample 
through purposive sampling. The students were assigned to explore their 
experience of social skill problems. The 'bullying' problem, the highest 
score of social skill problems was used for further study through an 
analysis with theories and literature which resulted in a development of 
the problem-solving program. The program was used for training the 
students in dealing with bullying problem solving skills. The students' 
ability before and after participating in the program was then compared. 
 The findings were as follows: 1) the “bullying” was the highest score 
of social skill problems. 2)  The developed program was characterized as  
1.1) encouraging the students using the four problem-solving processes 
including addressing the problem, identifying the cause of the problem, 
selecting the appropriate problem-solving methods, and conducting social 
problem-solving methods and then evaluating the outcomes;  
1.2) encouraging the students to use the program when dealing with 
physical and psychological bullying problems. 1.3) promoting the students 
to acknowledge and understand the preventative methods including 
assertiveness, resilience and seeking help/guidance from peers, teachers or 
the witness; and 1.4) the techniques used in the program include role play, 
model, and activities. 3)  By comparison, the student’s problem-solving 
ability scores after training were significantly higher than those before 
training. 

Keywords: problem-solving, social skills, bullying 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจสถานการณ์ปัญหาด้านทักษะสังคม
ของนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย 2) พัฒนาโปรแกรมการฝึกความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาด้านทักษะสังคมเรื่องการถูกแกล้งให้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอน
ปลาย 3) เปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนก่อนและหลังการฝึก  
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 5/1 ของโรงเรียนเทศบาลท่าอิฐ 
จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 33 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ส ารวจปัญหาด้านทักษะสังคม
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ทั้งหมด จ านวน 260 คน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกศึกษาปัญหาที่
พบมากที่สุด คือ “การถูกแกล้ง” โดยได้ท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมส าหรับฝึกให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง แล้วจึงท าการ
ทดสอบก่อนและหลังการฝึกเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ปัญหาด้านทักษะสังคมของนักเรียนที่พบมากที่สุดคือ 
การถูกแกล้ง  2) โปรแกรมการฝึกความสามารถในการคิดแก้ปัญหามีลักษณะ ดังนี้  
1.1) ฝึกกระบวนการคิดแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน คือ การก าหนดปัญหา  การหาสาเหตุของ
ปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม และการลงมือแก้ปัญหาและตรวจสอบผลลัพธ์  
1.2)  ฝึกคิดแก้ปัญหา  2 ประเภท  ได้แก่ ท าร้ายร่างกาย และล้อเลียน  1.3) ส่งเสริมแนวทาง
ในการป้องกันการถูกแกล้ง  ได้แก่ มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมรู้จัก
หลีกเลี่ยงออกจากสถานการณ์ปัญหา และขอความช่วยเหลือจากเพื่ อน ครู หรือ
ผู้เห็นเหตุการณ์ 1.4) เทคนิคที่ใช้ในการฝึก ได้แก่ การแสดงบทบาทสมมติ การใช้ตัวแบบ 
และการท ากิจกรรมกลุ่ม 3) ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของ
นักเรียนก่อนและหลังการฝึก พบว่า นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
หลังการฝึกสูงกว่าก่อนการฝึก 
 
ค าส าคัญ: การคิดแก้ปัญหา  ทกัษะสังคม  การถูกแกล้ง 
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บทน า 
 การคิดแก้ปัญหาเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย์  เนื่องจาก
ในชีวิตประจ าวันทุกคนมักจะเผชิญกับปัญหาต่างๆ มากมาย  มนุษย์จึงจ าเป็นต้องใช้
กระบวนการคิด เพื่ อแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นตลอดเวลา ทั้ งนี้  Teare (2006, p. 15)  
ได้กล่าวถึงการคิดแก้ปัญหาว่า เป็นปัจจัยส าคัญของการประสบความส าเร็จในชีวิต ทั้งใน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ชีวิตครอบครัว การท างาน และการเรียน ซึ่ง Fisher 
(1992, p. 98) กล่าวว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหานี้ควรจะได้รับการพัฒนาตั้งแต่
ในวัยเด็ก เพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญของการประสบความส าเร็จในชีวิตในอนาคตนั่นเอง 
 มนุษย์เริ่มใช้การคิดแก้ปัญหาตั้งแต่แรกเกิด เช่น การร้องไห้ของทารก 
เมื่อรู้สึกไม่สบาย หรือต้องการความสนใจจากผู้ใหญ่  แต่การสอนเกี่ยวกับกระบวนการ
คิดแก้ปัญหาอย่างเป็นทางการนั้นจะเริ่มขึ้นเมื่อเด็กเข้าโรงเรียน  โดยครูที่สอนใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษามีหน้าที่ส าคัญในการวางรากฐานเกี่ยวกับกระบวนการคิด
แก้ปัญหาให้กับเด็ก  เพื่อให้เขาสามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ ที่ต้องเผชิญในอนาคตได้
ประสบผลส าเร็จ (Krulik & Rudnick, 1993, p. 9) จึงอาจกล่าวได้ว่า โรงเรียนมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาหรือส่งเสริมกระบวนการคิดแก้ปัญหาให้กับบุคคล เพื่อให้
เขาประสบความส าเร็จในชีวิตและปรับตัวอยู่ในสังคมได้ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึงการจัดการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาในมาตราที่ 24 ว่าควรมุ่งเน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิด การ
จัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 14)   
 จากที่ กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าโรงเรียนควรมุ่ งเน้นการส่งเสริม
กระบวนการคิดแก้ปัญหาให้กับนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย โดยสังเกตได้จากผลการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักเรียนเป็นรายด้าน ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
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(2548, น. 152-155)  พบว่า  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  จ านวน 11,467 คน  
มีทักษะการคิด ซึ่งได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การประเมิน การพิจารณาเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา และการคิดสร้างสรรค์  อยู่ในระดับพอใช้ 10,204 คน (ร้อยละ 82.37)   
และผลการประเมินคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของนักเรียนในระดับโรงเรียน   
พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ของโรงเรียนทั้งหมด 160 โรงเรียนมีทักษะ 
การคิดอยู่ในระดับปรับปรุง 157 โรงเรียน (ร้อยละ 98.13) 
 นอกจากนี้นักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลายนั้น อยู่ในช่วงวัยเด็ก
ตอนปลาย (อายุ 10 - 13 ปี) ซึ่งเป็นวัยที่คาบเกี่ยวระหว่างวัยแรกรุ่น และวัยรุ่นตอนต้น  
โดยเป็นวัยที่มีความสามารถในการใช้เหตุผล และคิดแก้ปัญหาได้มากขึ้น โดยมีการ
ตัดสินใจที่อาศัยประสบการณ์และการคิดอย่างไตร่ตรองตลอดจนด าเนินการแก้ปัญหา
ด้วยตนเองได้ รวมทั้งเด็กในวัยนี้เป็นวัยที่ต้องการการผจญภัย อยากรู้อยากเห็น อยาก
ทดลองของใหม่อีกด้วย (สุณีย์ ธีรดากร, 2523, น.153-159, สุชา จันทน์เอม, 2536,  
น. 130-133)  
 จากความต้องการของวัยเด็กตอนปลายที่กล่าวถึงข้างต้น หากเด็กคนใดมุ่งที่
จะตอบสนองความต้องการของตนเองโดยขาดการไตร่ตรองหรือพิจารณาเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสมแล้ว  อาจน าไปสู่การเกิดปัญหาต่างๆ ในสังคมได้ ดังแสดง
ให้เห็นได้จากจ านวนคดีของเด็กไทยที่ถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนทั่วประเทศ ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2551 ที่พบว่า เด็กอายุ 10 –
14 ปี  มีคดีทั้ งหมด 7,183 คดี  (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน , 2552)  
เช่นเดียวกับ อมรวิชช์  นาครทรรพ ที่กล่าวว่า “ปัจจุบันเด็กไทยมีทุกข์จากสังคมรุมเร้า
อย่างมาก ท าให้เด็กวัยใสกลายเป็นเด็กวัยเสี่ยง โดยเด็กถูกดึงเข้าไปติดสุรา ติดสื่อลามก 
ติดการพนันเป็นจ านวนมาก รวมทั้งปัญหาเรื่องเพศสัมพันธ์ก็ยังคงเป็นปัญหาที่น่า เป็น
ห่วงอยู่  สิ่งเหล่านี้ล้วนชี้ว่าเด็กไทยยังขาดทักษะการใช้ชีวิตอย่างปลอดภัย จึงจ าเป็นที่
โรงเรียนต้องหันมาช่วยส่งเสริมเรื่องทักษะการใช้ชีวิตและการดูแลผู้เรียนเป็นรายบุคคล
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(2548, น. 152-155)  พบว่า  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  จ านวน 11,467 คน  
มีทักษะการคิด ซึ่งได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การประเมิน การพิจารณาเลือกวิธีการ
แก้ปัญหา และการคิดสร้างสรรค์  อยู่ในระดับพอใช้ 10,204 คน (ร้อยละ 82.37)   
และผลการประเมินคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของนักเรียนในระดับโรงเรียน   
พบว่า นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  ของโรงเรียนทั้งหมด 160 โรงเรียนมีทักษะ 
การคิดอยู่ในระดับปรับปรุง 157 โรงเรียน (ร้อยละ 98.13) 
 นอกจากนี้นักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลายนั้น อยู่ในช่วงวัยเด็ก
ตอนปลาย (อายุ 10 - 13 ปี) ซึ่งเป็นวัยที่คาบเกี่ยวระหว่างวัยแรกรุ่น และวัยรุ่นตอนต้น  
โดยเป็นวัยที่มีความสามารถในการใช้เหตุผล และคิดแก้ปัญหาได้มากขึ้น โดยมีการ
ตัดสินใจที่อาศัยประสบการณ์และการคิดอย่างไตร่ตรองตลอดจนด าเนินการแก้ปัญหา
ด้วยตนเองได้ รวมทั้งเด็กในวัยนี้เป็นวัยที่ต้องการการผจญภัย อยากรู้อยากเห็น อยาก
ทดลองของใหม่อีกด้วย (สุณีย์ ธีรดากร, 2523, น.153-159, สุชา จันทน์เอม, 2536,  
น. 130-133)  
 จากความต้องการของวัยเด็กตอนปลายที่กล่าวถึงข้างต้น หากเด็กคนใดมุ่งที่
จะตอบสนองความต้องการของตนเองโดยขาดการไตร่ตรองหรือพิจารณาเลือกวิธีการ
แก้ปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสมแล้ว  อาจน าไปสู่การเกิดปัญหาต่างๆ ในสังคมได้ ดังแสดง
ให้เห็นได้จากจ านวนคดีของเด็กไทยที่ถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนทั่วประเทศ ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2551 ที่พบว่า เด็กอายุ 10 –
14 ปี  มีคดีทั้ งหมด 7,183 คดี  (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน , 2552)  
เช่นเดียวกับ อมรวิชช์  นาครทรรพ ที่กล่าวว่า “ปัจจุบันเด็กไทยมีทุกข์จากสังคมรุมเร้า
อย่างมาก ท าให้เด็กวัยใสกลายเป็นเด็กวัยเสี่ยง โดยเด็กถูกดึงเข้าไปติดสุรา ติดสื่อลามก 
ติดการพนันเป็นจ านวนมาก รวมทั้งปัญหาเรื่องเพศสัมพันธ์ก็ยังคงเป็นปัญหาที่น่า เป็น
ห่วงอยู่  สิ่งเหล่านี้ล้วนชี้ว่าเด็กไทยยังขาดทักษะการใช้ชีวิตอย่างปลอดภัย จึงจ าเป็นที่
โรงเรียนต้องหันมาช่วยส่งเสริมเรื่องทักษะการใช้ชีวิตและการดูแลผู้เรียนเป็นรายบุคคล
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มีทักษะการคิด ซึ่งได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การประเมิน การพิจารณาเลือกวิธีการ
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ด้วยตนเองได้ รวมทั้งเด็กในวัยนี้เป็นวัยที่ต้องการการผจญภัย อยากรู้อยากเห็น อยาก
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 จากความต้องการของวัยเด็กตอนปลายที่กล่าวถึงข้างต้น หากเด็กคนใดมุ่งที่
จะตอบสนองความต้องการของตนเองโดยขาดการไตร่ตรองหรือพิจารณาเลือกวิธีการ
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14 ปี  มีคดีทั้ งหมด 7,183 คดี  (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน , 2552)  
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โรงเรียนต้องหันมาช่วยส่งเสริมเรื่องทักษะการใช้ชีวิตและการดูแลผู้เรียนเป็นรายบุคคล

วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University, Hat Yai Campus Vol.8, No.2 July – December 2016 

 

     
    165 

(2548, น. 152-155)  พบว่า  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6  จ านวน 11,467 คน  
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โรงเรียนต้องหันมาช่วยส่งเสริมเรื่องทักษะการใช้ชีวิตและการดูแลผู้เรียนเป็นรายบุคคล

วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2559

Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University, Hat Yai Campus Vol.8 , No.2 July - December 2016
165



วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2559 
Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University, Hat Yai Campus Vol.8, No.2 July – December 2016 

 

     
166  

ให้มากขึ้น” (อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2549)  นอกจากนี้กรมสุขภาพจิตได้ท าการศึกษา
ปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจของเด็กในปัจจุบัน พบว่า  เด็กไทยกว่าร้อยละ 70   
มีปัญหาด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ส่งผลให้เด็กเกิดความเครียดและหันเข้ากลุ่มเด็กที่มี
ปัญหา ซึ่งน าไปสู่การก่อปัญหาสังคมในที่สุด (ชาตรี  บานชื่น , 2553)  ตามข้อมูลที่
กล่าวมานั้น แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนควรมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการใช้กระบวนคิดแก้ปัญหาให้กับนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาตอนปลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาที่เก่ียวข้องกับเร่ือง “ทักษะสังคม”   
 ส าหรับการส่งเสริมความสามารถในการคิดแก้ปัญหาให้กับเด็กไทย 
ในปัจจุบันเป็นที่น่าสังเกตว่างานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวกับการพัฒนาหรือส่งเสริม
กระบวนการคิดให้กับเด็กส่วนใหญ่ มักจะเน้นการพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา 
ให้กับนักเรียนในรายวิชาหลักของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ได้แก่ วิชาคณิตศาสตร์ หรือ
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น โดยยังขาดการส่งเสริมความสามารถในการใช้กระบวนคิด
แก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทักษะสังคมของนักเรียนในบริบททั่วไปที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
วิชาเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ปัญหาการถูกแกล้ง” เป็นปัญหาส าคัญที่พบมากขึ้น
เรื่อยๆ ในโรงเรียนระดับประถมศีกษา เนื่องจากโรงเรียนเป็นสถานที่ที่สามารถเกิด
พฤติกรรมการแกล้งได้ง่าย เพราะเป็นศูนย์รวมของนักเรียนจ านวนมากที่ผ่านการอบรม
เลี้ยงดูจากครอบครัวที่แตกต่างกัน (Tattum and Herbert, 1997, p. 47-48, McMullen, 
2005, pp. 8-11) ตรงกับผลการวิจัยของ Bradshaw, Sawyer, and O’ Brennan (2007,  
pp. 361-382) ที่พบว่า นักเรียนในระดับประถมศึกษาร้อยละ 33.7 มักจะถูกเพื่อนแกล้ง 
ที่ โรงเรียน ซึ่งผลของการถูกแกล้งในโรงเรียนจะท าให้นักเรียนสูญเสียความมั่นใจ 
และภาคภูมิใจในตนเอง ซึมเศร้า รู้สึกไม่ปลอดภัย รวมทั้งไม่มีความสุขเมื่ออยู่ที่โรงเรียน 
ขาดสมาธิในการเรียน มีอาการป่วยที่เกิดจากความเครียด ส่งผลให้นักเรียนไม่เข้าเรียน
จนถึ งออกจากโรงเรียนไป (Sharp & Smith, 1994, p. 2, Richards & Armstrong, 
2008, pp. 133-134) 
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 ด้วยความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมุ่งพัฒนาโปรแกรมการฝึก
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทักษะสังคมเร่ืองการถูกแกล้งให้กับนักเรียนใน
ระดับประถมศึกษาตอนปลาย เพ่ือให้นักเรียนสามารถน ากระบวนการคิดแก้ปัญหา 
ทักษะและแนวทางการปฏิบัติตนต่างๆ ที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการป้องกันและ
แก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้งได้อย่างประสบผลส าเร็จในอนาคต 
 
การตรวจเอกสาร 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ “กระบวนการคิดแก้ปัญหา”
และ “แนวทางป้องกันการถูกแกล้ง” ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์และสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 1.  กระบวนการคิดแก้ปัญหา หมายถึง การคิดอย่างเป็นล าดับขั้นตอน  
เพื่อค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาใน
ลักษณะต่างๆ ส าหรับงานวิจัยนี้ได้บูรณาการข้ันตอนของกระบวนการคิดไตร่ตรองตาม
แนวคิดของ Dewey (1933, pp. 3-9) และกระบวนการคิดแก้ปัญหาด้วยการอภิปราย
กลุ่มของ Adams (1970, pp. 35-46) ที่ประยุกต์มาจากแนวคิดของ Dewey ซึ่งเป็น
แนวคิดตะวันตก และกระบวนการคิดแก้ปัญหาตามหลักอริยสัจสี่ของพระพุทธเจ้า 
(สุวัฒน์  จันทรจ านง, 2546, น. 143, วศิน  อินทสระ, 2548, น. 13-16) ซึ่งเป็นแนวคิด
ตะวันออกไว้ด้วยกันอย่างเป็นรูปธรรม โดยสามารถสรุปข้ันตอนของกระบวนการคิด
แก้ปัญหาได้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดปัญหา 2) การหาสาเหตุของปัญหา  
3) การหาวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม และ 4) การลงมือแก้ปัญหาและตรวจสอบผลลัพธ์ 
 2.  แนวทางในการป้องกันการถูกแกล้ง หมายถึง วิธีการหรือทักษะส าคัญที่
นักเรียนควรได้รับการส่งเสริม เพื่อให้พวกเขาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา
เมื่อถูกแกล้งในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม จากการศึกษาแนวคิดและหลักการ
ส าคัญเกี่ยวกับการถูกแกล้งของ Guerin and Hennessy (2002, p. 25), Kaiser and 
Rasminsky (2003, p. 232), Sullivan, Cleary, and Sullivan (2004, pp. 5-6) 
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สามารถสรุปได้ว่า การแกล้งมี 2 ประเภท ได้แก่ 1) การแกล้งท าร้ายร่างกาย และ  
2) การแกล้งล้อเลียน ซึ่งแนวทางในการป้องกันการถูกแกล้งท่ีนักเรียนควรได้รับการ
ส่งเสริมมี 3 ประการ ได้แก่ 1) พฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 2) การรู้จัก
หลีกเลี่ยงออกจากสถานการณ์ปัญหาและขอความช่วยเหลือจากเพื่อน ครู หรือ
ผู้เห็นเหตุการณ์ และ 3) กระบวนการคิดแก้ปัญหา (Herbert, 2002, pp. 49-52, 
Drew, 2004, pp. 108-113, Rigby, 2008, pp. 63-34) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ 
 1.  ส ารวจสถานการณ์ปัญหาด้านทักษะสังคมของนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย  
 2.  พัฒนาโปรแกรมการฝึกความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทักษะ
สังคมเรื่องการถูกแกล้งให้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย  
 3.  เปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทักษะสังคมเร่ืองการ
ถูกแกล้งของนักเรียนในระดับประถมตอนปลายก่อนและหลังการฝึก 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ มีกระบวนการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  การส ารวจปัญหาจริงจากบริบทที่ศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจปัญหาด้านทักษะสังคมของนักเรียน โดยให้
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ทั้งหมดของโรงเรียน จ านวน 260 คน เขียนเรียงความ
เก่ียวกับปัญหาด้านทักษะสังคมของตนเอง 1 เร่ือง เพื่อเลือกประเด็นปัญหาที่จะน าไป
ศึกษา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาของเรียงความทั้งหมด แล้วจึงจัดกลุ่มแยกประเภท
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ของปัญหา พิจารณาคัดกรองปัญหา และเลือกศึกษาปัญหาที่พบมากที่สุด ส าหรับ
น าไปใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ซึ่งได้แก่ “ปัญหาการถูกแกล้ง”  
 2.  การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยที่ส าคัญของการวิจัยในครั้งนี้ มี 2 ประเภท ซึ่งมี วิธีการสร้าง
และลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
  2.1  โปรแกรมการฝึกความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทักษะสังคม
เร่ืองการถูกแกล้ง  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการทดลอง เพื่อพัฒนาให้นักเรียนมี
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ของการถูก
แกล้งในรูปแบบต่างๆโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
   2.1.1 สังเคราะห์และผสมผสานทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับกระบวนการคิดแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เทคนิค
การสอนต่างๆและบทบาทของครูในการส่งเสริมกระบวนการคิดแก้ปัญหารวมทั้ง
แนวทางในการพัฒนาทักษะสังคมให้กับนักเรียน โดยเฉพาะเรื่องการถูกแกล้งใน
โรงเรียนประถมศึกษา 
   2.1.2  ก าหนดวัตถุประสงค์ในการฝึก โดยมุ่งส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้
กระบวนการคิดแก้ปัญหาตามล าดับขั้นตอน โดยน าความรู้เกี่ยวกับแนวทางในการ
ป้องกันการถูกแกล้งไปใช้ในการแก้ปัญหาการถูกแกล้งในสถานการณ์ต่างๆ  
     2.1.3  สร้างโปรแกรมการฝึก ด้วยการก าหนดเนื้อหาและพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการฝึก ซึ่งมุ่งเน้นให้นักเรียนได้ฝึกใช้
กระบวนการคิดแก้ปัญหาเร่ืองการถูกแกล้ง 2 ประเภท ได้แก่ 1) การถูกแกล้งท าร้าย
ร่างกาย และ 2) การถูกแกล้งล้อเลียน  โดยมีครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/1 เป็น
ผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาการถูกแกล้งของนักเรียนส่วนใหญ่ในระดับประถมศึกษาตอน
ปลายที่พบในโรงเรียนเทศบาลท่าอิฐ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความยากง่ายของ
กิจกรรม ความเหมาะสมด้านภาษา ช่วงเวลา และสถานที่ในการฝึก 
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     2.1.4  น าโปรแกรมการฝึกไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกต้องเหมาะสมของโปรแกรมการฝึก โดยถือเกณฑ์ความ
คิดเห็นตรงกันของผู้ทรงคุณวุฒิร้อยละ 80 แล้วจึงน าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์มา
ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้จริง 
   2.2  แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้ง   
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน
กลุ่มทดลองก่อนและหลังการฝึกโดยมีขั้นตอนในการสร้างและลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
     2.2.1  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาจากเอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     2.2.2  น ากระบวนการคิดแก้ปัญหาและแนวคิดเก่ียวกับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก ที่สังเคราะห์และผสมผสานได้จากทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งสาระส าคัญที่สรุปได้จากการศึกษาเรื่องการถูกแกล้ง และ
แนวทางในการป้องกันการถูกแกล้ง โดยเฉพาะในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
มาเป็นข้อมูลหลักในการพัฒนาแบบทดสอบ 
  2.2.3  สร้างแบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้ง  
โดยมีครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/1 เป็นผู้ช่วยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของรูปแบบ การใช้ภาษา และความยากง่ายของแบบทดสอบ  โดยแบบทดสอบฉบับนี้
ประกอบด้ วยค าถามทั้ งหมด 2 ข้อ ที่ มี การก าหนดเหตุ การณ์ ปัญหาเกี่ ยวกั บ 
การถูกแกล้ง  2 เรื่อง ได้แก่ ปัญหาการถูกแกล้งท าร้ายร่างกาย และการถูกแกล้งล้อเลียน 
โดยให้นักเรียนอ่านพร้อมๆ กับครูประจ าชั้นและเพื่อนในชั้นเรียน แล้วจึงตอบค าถาม 
ในแต่ละข้อย่อย ดังนี้ 
 ข้อย่อยที่ 1  นักเรียนคิดว่าตัวละครใดเป็นผู้ที่มีปัญหาที่ต้องแก้ไขด้วยตนเอง 
ซ่ึงเป็นแบบทดสอบปรนัยแบบเลือกตอบ (multiple choices test) ที่ให้นักเรียนตอบ
เพียง 1 ข้อ จากตัวเลือกที่ก าหนดให้ทั้งหมด 4 ข้อ  
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 ข้อย่อยที่ 2 นักเรียนคิดว่าผู้ที่มปีัญหาที่ได้เลือกไว้ควรจะมีขั้นตอนในการคิด
แก้ปัญหาอย่างไร โดยตอบค าถามดังนี้ 
  1) เป็นแบบทดสอบแบบจับคู่ (matching test) ที่ให้นักเรียงเรียงล าดับ
ขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน โดยใส่หมายเลข 1  2  3 และ 4 ลงในหน้าข้อความ 
ที่ก าหนดให้ (ให้เวลาตอบ 5 นาที จากนั้นให้ตอบค าถามข้อต่อไป)  
  2) เป็นแบบทดสอบแบบเติมค า (completion test) ที่ให้นักเรียนเขียน
ค าตอบสั้นๆ ลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ โดยเร่ิมจากข้ันตอนที่ 1 ที่เลือกไว้ จนถึงขั้นตอน
ที่ 4 (ให้เวลาตอบขั้นตอนละ 5 นาที) 
 ส าหรับแบบทดสอบทั้ง 2 เรื่องข้างต้นมีคะแนนเต็ม  40  คะแนน    
  2.2.4 น าแบบทดสอบไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้าน
ต่างๆ 4 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพโดยวิธีท่ีไม่ใช้สถิติ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) ว่าแบบทดสอบสามารถวัดเนื้อหาที่ก าหนดไว้ได้อย่าง
ครอบคลุมหรือข้อค าถามเป็นตัวแทนของเนื้อหาทั้งหมดได้หรือไม่ (พิสณุ  ฟองศรี,  
2553, น. 19) และพิจารณาความชัดเจนของภาษา  เพื่อตรวจสอบความเป็นปรนัยของ
แบบทดสอบว่าสามารถสื่อความหมายได้เข้าใจตรงกันหรือไม่ เหมาะสมกับระดับกลุ่ม
ตัวอย่างหรือไม่  (วรรณี  แกมเกตุ,  2551, น. 221)  โดยถือเกณฑ์ความคิดเห็นตรงกัน
ของผู้ทรงคุณวุฒิร้อยละ 80  แล้วจึงประมวลข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุงแก้ไขอีก
คร้ังก่อนน าไปใช้จริง  
  2.2.5 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ของโรงเรียนเทศบาลท่าอิฐ จ านวน 1 ห้องเรียน 
ทั้งหมด  32 คน  ซึ่งไม่ใช่นักเรียนกลุ่มทดลอง แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในด้านต่างๆ 
ได้แก่ ความสามารถ ลักษณะนิสัย และปัญหาเรื่องการถูกแกล้ง  เพื่อตรวจสอบความ
ชัดเจนของภาษา ความเหมาะสมของข้อค าถาม และการให้คะแนนของผู้วิจัยตามเกณฑ์
ที่ได้ก าหนดไว้  สอดคล้องกับที่ ยุทธ  ไกยวรรณ์ (2552, น. 89) กล่าวว่าแบบทดสอบ 
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ที่ดีควรมีความชัดเจนในค าถาม โดยถามในสิ่งที่อยากจะรู้ ใช้ภาษารัดกุม และเหมาะสม
กับผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งมีความชัดเจนในการตรวจให้คะแนน ซึ่งจะต้องมี
หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนที่แน่นอน ไม่ขึ้นอยู่กับเวลาและอารมณ์ของผู้ตรวจ  ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการ Rescoring หรือการให้คะแนนซ้ าอีกคร้ังหนึ่ง โดยมีการเว้นระยะห่าง
ของการให้คะแนนประมาณ 2 สัปดาห์  เพ่ือพิจารณาถึงความถูกต้องและตรวจสอบ
ความคงเส้นคงวาของการให้คะแนน ซึ่งเป็นการช่วยให้การตรวจแบบทดสอบมีความ
เที่ยงตรงในการให้คะแนนมากขึ้น (เยาวดี  วิบูลย์ศรี, 2551, น. 255) ทั้งนี้ผลจากการ
ให้คะแนนซ้ าจะท าให้ผู้วิจัยทราบถึงความเหมาะสมของแบบทดสอบในด้านต่างๆ เช่น 
ความชัดเจนของค าถาม ความยากง่ายของภาษาที่ใช้ในการถามแล้วด าเนินการหาค่า
ความเชื่อมั่นโดยวัดความคงที่ภายนอกแล้วค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความคงที่ และได้
ค่าความเชื่อมั่นคือ 0.732  แล้วจึงน าปัญหาที่พบมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลจริง                                            
 3. ด าเนินการทดลอง 
 น าโปรแกรมการฝึกไปทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5/1 ของโรงเรียนเทศบาลท่าอิฐ จังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 33 คน เพศ
ชาย 15 คน และเพศหญิง 18 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือก
ให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เป็นตัวแทนของนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอน
ปลายส าหรับการศึกษาในครั้งนี้มี 2 ประการ ได้แก่ 1) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
อยู่ในช่วงอายุประมาณ 10 -11 ปี เป็นวัยที่มีความสามารถในการคิดหาเหตุผล  
เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ รวมทั้งสามารถรับรู้ความคิดความรู้สึกของ
ผู้อ่ืน สามารถแยกแยะสิ่งที่ถูกและผิดได้ Hockenberry, Wilson, and Winkelstien 
(2005, p. 131) และ 2) ครูประจ าชั้นของนักเรียนห้องดังกล่าวยินดีให้ความร่วมมือ 
ที่จะมีส่วนร่วมในการวิจัย ทั้งนี้ในการฝึกตามโปรแกรมแต่ละครั้งผู้วิจัยท าหน้าที่  
เป็นผู้ด าเนินการสอนและจัดกิจกรรม โดยมีครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่  5/1  
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เป็นผู้ช่วยนักวิจัย ซึ่งได้ด าเนินการฝึกในคาบของกิจกรรมโมมรูม ทั้งหมด 6 ครั้ง  
ครั้งละ 50 นาที  ผู้วิจัยมีการวัดและประเมินผลความสามารถในการคิดแก้ปัญหา  
เรื่องการถูกแกล้งของนักเรียนกลุ่มทดลอง ด้วยการให้นักเรียนท าแบบทดสอบ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้งก่อนและหลังการฝึกด้วยโปรแกรม
ดังกล่าว เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนก่อนและหลัง
การฝึกและศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมฝึกด้วย t-test for related observation 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. สถานการณ์ปัญหาด้านทักษะสังคมของนักเรียนในระดับประถมศึกษา
ตอนปลาย 
 จากการศึกษาสถานการณ์จริงเกี่ยวกับปัญหาด้านทักษะสังคมของนักเรียน
ในระดับประถมศึกษาปีที่  5 ของโรงเรียนเทศบาลท่าอิฐ  โดยการให้นักเรียนเขียน
เรียงความ ซึ่งผู้วิจัยและครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/1 หรือผู้ช่วยนักวิจัยได้ร่วมกัน
วิเคราะห์เนื้อหาของเรียงความพิจารณาคัดกรอง และจัดกลุ่มแยกประเภทของปัญหา  
ทั้งนี้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัญหาด้านทักษะสังคมของนักเรียนที่พบมากที่สุด 
ได้แก่   การถูกแกล้ ง (ร้อยละ 23.85)  การไม่กล้ าแสดงออก (ร้อยละ 17.31)
ความสัมพันธ์กับญาติพี่น้อง (ร้อยละ 16.54) และการคบเพื่อน (ร้อยละ 13.85) 
ตามล าดับ โดยสรุปได้ดังรายละเอียดในตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการส ารวจปัญหาดา้นทักษะสังคมของนักเรียนในระดับประถมศึกษาปีที่ 5 
ปัญหาด้านทักษะสังคม ความถี่ (n) ร้อยละ (%) 

1. การถูกแกล้ง  62 23.85 
2. การไม่กล้าแสดงออก  45 17.31 
3. ความสัมพันธก์ับญาตพิี่น้อง 43 16.54 
4. การคบเพื่อน   36 13.85 
5. การตื่นสาย 21 8.08 
6. การใช้เงิน 18 6.92 
7. การคบเพื่อนเพศเดียวกัน 13 5 
8. การคบเพื่อนต่างเพศ 11 4.23 
9. การเกียจคร้าน 11 4.23 

รวม 260 100 
 

 2.  โปรแกรมการฝึกความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทักษะสังคมเร่ือง
การถูกแกล้งให้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลายมีลักษณะส าคัญดังนี้ 
 ผู้วิจัยร่วมกับครูประจ าชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/1 ในการวางแผนออกแบบ
โปรแกรมการฝึกความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทักษะสังคมเรื่องการถูกแกล้ง
ให้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย โดยมีรายละเอียดของกิจกรรม ดังนี้ 
 1.  การฝึกในคร้ังนี้ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการสอนและจัดกิจกรรมตาม
ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการฝึก ซึ่งมีครูประจ าชั้นประถมศึกษาปทีี่ 5/1 เป็นผู้อ านวย
ความสะดวกในระหว่างการฝึก โดยด าเนินการฝึกในคาบของกิจกรรมโมมรูม ทั้งหมด 6 
คร้ัง คร้ังละ 50 นาที 
 2.  ในการท ากิจกรรมกลุ่มแต่ละคร้ัง จะมีการแบ่งนักเรียนออกเป็น 5 กลุ่มๆ 
ละประมาณ 6–7 คน 
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 3.  ให้นักเรียนได้ฝึกใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหา 4 ข้ันตอน คือ  1) การ
ก าหนดปัญหา  2) การหาสาเหตุของปัญหา 3) การหาวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม และ 
4) การลงมือแก้ปัญหาและตรวจสอบผลลัพธ์ 
 4.  ให้นักเรียนได้ฝึกใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้ง  
2 ประเภท ได้แก่ การถูกแกล้งท าร้ายร่างกายและการถูกแกล้งล้อเลียน   
 5.  ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการ
ป้องกันการถูกแกล้ง ได้แก่ การมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมโดยไม่ใช้
วิธีการโต้ตอบด้วยพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงหรือยินยอมให้ผู้อ่ืนแกล้ง รวมทั้งการรู้จัก
หลีกเลี่ยงออกจากสถานการณ์ปัญหาและขอความช่วยเหลือจากเพื่อน ครู หรือ
ผู้เห็นเหตุการณ์เมื่อถูกแกล้ง   
 6.  ใช้เทคนิคที่ช่วยกระตุ้นให้นักเรียนมีความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้ได้เป็น
อย่างดี  ได้แก่ การให้นักเรียนกลุ่มทดลองได้แสดงบทบาทสมมติด้วยตนเอง การใช้ตัว
แบบจากละครที่นักเรียนรุ่นพี่ของนักเรียนกลุ่มทดลอง (นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6) 
เป็นผู้แสดงในวีดิทัศน์ และการท ากิจกรรมกลุ่มเป็นหลัก ควบคู่กับการอภิปราย รวมทั้ง
การใช้สื่อต่างๆ  เช่น การใช้ผังความคิด การเล่นเกม และการให้รางวัล เป็นต้น  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปแนวคิด วิธีการ และเทคนิคการสอนของ
โปรแกรมการฝึก ประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญต่างๆ ดังภาพประกอบ 1 
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โปรแกรมการฝึกความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทกัษะสังคม เร่ือง “การถูกแกล้ง”  

 

ภาพประกอบ 1  แนวคิดและวธิีการของโปรแกรมการฝึก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทักษะสังคม
เร่ืองการถูกแกล้งของนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลายก่อนและหลังการฝึกจาก
การให้นักเรียนท าแบบทดสอบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเร่ืองการถูกแกล้งก่อน
และหลังการฝึก ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการเปรียบเทียบได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การเปรยีบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้งก่อนและหลังการฝึก 
 

คะแนน 
X  S.D. d  

95% Confidence 

Interval of the 
Difference t df p-value 

Lower Upper 

ความสามารถใน
การแก้ปัญหาก่อน
การฝึก 

12.97 6.73 16.73 -19.438 -14.016 -12.57* 32 0.000 

ความสามารถใน
การแก้ปัญหาหลัง
การฝึก 

29.70 8.91       

* P ≤ 0.001 
 
 เมื่อพิจารณาถึงความสามารถในการแก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้ง โดยการ
เปรียบเทียบคะแนนก่อนการฝึกและหลังการฝึก พบว่านักเรียนจ านวน 33 คน  
มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในคิดการแก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้งหลังการฝึกสูงกว่า
ก่อนการฝึก กล่าวคือ มีค่าความแตกต่างเฉลี่ยเท่ากับ 16.73 แสดงถึงพัฒนาการของ
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเร่ืองการถูกแกล้ง และเมื่อทดสอบด้วย t-test พบว่า 
คะแนนหลังการฝึกมีค่าสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ตามผลการส ารวจปัญหาด้านทักษะสังคมของนักเรียนในระดับประถมศึกษา
ตอนปลายของการวิจัยในคร้ังนี้ ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ “การถูกแกล้ง” สอดคล้องกับ 
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Tattum and Herbert (1997, pp. 47-48), McMullen (2005, pp. 8-11), 
Swearer, Espelage, and Napolitano (2009, p. 3) ที่กล่าวว่า การถูกแกล้งเป็น
ปัญหาส าคัญที่พบมากขึ้นเรื่อยๆ ในทุกโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนเป็นสถานที่ที่
สามารถเกิดพฤติกรรมการแกล้งผู้อื่นได้ง่ายเพราะโรงเรียนเป็นศูนย์รวมของเด็กจ านวน
มากที่ผ่านการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวที่แตกต่างกันโดยเฉพาะนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษา ที่มักจะถูกเพื่อนในโรงเรียนแกล้งอยู่เสมอ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ 
Bradshaw, Sawyer, and O’ Brennan (2007, pp. 361-382) ที่พบว่า นักเรียนใน
ระดับประถมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริการ้อยละ 33.7 มักจะถูกเพื่อนแกล้งที่
โรงเรียน 
 ในประเทศไทยการถูกแกล้งเป็นปัญหาส าคัญที่ พบในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาเช่นเดียวกัน ดังผลการวิจัยของบังอร  เสรีรัตน์   (2539) ที่ท าการศึกษา
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ลักษณะปัญหาที่พบ
ในโรงเรียนระดับประถมศึกษามี 3 ประเภท คือ 1) ปัญหาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 2) ปัญหาจากสิ่งแวดล้อม และ 3) ปัญหาจากความต้องการของบุคคล  โดย
ปัญหาที่พบมากที่สุดคือ “ปัญหาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล” โดยเฉพาะปฏิสัมพันธ์
แบบขัดแย้ง  ซึ่งพบทั้งหมด 6 ลักษณะ ได้แก่ การถูกแกล้ง การถูกล้อเลียน การถูกท า
ร้าย  การถูกบังคับ การถูกแย่งของ เพื่อนท าตัวไม่ดี เพื่อนไม่ช่วยงานกลุ่ม และการไม่
ชอบครู ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัญหาด้านทักษะสังคมเร่ืองการถูกแกล้งจึงเป็นปัญหาส าคัญ
ของนักเรียนในระดับประถมศึกษา ซึ่งนักเรียนจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนให้สามารถใช้
กระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน และส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวทางในการป้องกันการถูกแกล้งในลักษณะและสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า หลังจากการฝึกด้วยโปรแกรมการฝึก
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทักษะสังคมเรื่องการถูกแกล้ง นักเรียนกลุ่ม
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ตัวอย่างมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้งสูงกว่าก่อนการฝึกนั้น 
เป็นเพราะ โปรแกรมดังกล่าวมุ่งเน้นให้นักเรียนได้ฝึกใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหา  
4 ขั้นตอน คือ  1) การก าหนดปัญหา 2) การหาสาเหตุของปัญหา 3) การหาวิธีการ
แก้ปัญหาที่เหมาะสม และ 4) การลงมือแก้ปัญหาและตรวจสอบผลลัพธ์เพื่อน าไปใช้ใน
การแก้ปัญหาการถูกแกล้งในสถานการณ์ต่างๆ ตรงกับที่  Havelin (2000, p. 17) 
กล่าวไว้ว่าการส่งเสริมกระบวนการคิดแก้ปัญหาให้กับเด็กเป็นแนวทางส าคัญที่จะช่วย
ป้องกันการถูกแกล้งได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่งซึ่งจะช่วยให้เด็กสามารถจัดการ
กับสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง โดยการส่งเสริมให้เด็กคิดตามล าดับขั้นตอน
ที่ถูกต้อง เพื่อให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการน าไปใช้ในการ
แก้ปัญหาเมื่อถูกแกล้งในสถานการณ์ต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wade (2007)  
ที่พัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมกระบวนการคิดและพฤติกรรมของกลุ่ม เพื่อสอนทักษะ
สังคม ความเข้าใจเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม ความภาคภูมิใจในตนเอง การมอง
โลกในแง่ดี และการใช้ทักษะต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพให้กับนักเรียนที่ถูกแกล้งใน
โรงเรียน ซึ่งหลังจากที่นักเรียนได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมดังกล่าว พบว่านักเรียนมี
ทักษะในการคิดและการป้องกันตนเองจากการถูกแกล้งสูงขึ้น 
 ส าหรับเทคนิคส าคัญที่ใช้ในโปรแกรมการฝึกคร้ังนี้ ได้แก่ การใช้ตัวแบบและ
การท ากิจกรรมกลุ่ม ตรงกันกับงานวิจัยของ Finger (2009) ที่ศึกษาประสิทธิภาพของ
โปรแกรมการจัดการกับพฤติกรรมการแกล้งผู้อ่ืนของนักเรียนในระดับประถมศึกษา  
ซึ่งใช้เทคนิคการใช้ตัวแบบและการท ากิจกรรมกลุ่มเป็นหลักในการจัดการเรียนรู้  
โดยหลังจากที่นักเรียนได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการจัดการกับพฤติกรรมการแกล้ง
ผู้อื่นแล้วพบว่า พฤติกรรมการแกล้งผู้อ่ืนและการถูกแกล้งลดลง 
 นอกจากนี้โปรแกรมการฝึกยังส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางในการป้องกันการถูกแกล้งด้วยการขอความช่วยเหลือจากเพื่อน  
ครู หรือผู้เห็นเหตุการณ์เมื่อถูกแกล้งนั้น พบว่าหลังจากการฝึกด้วยโปรแกรมดังกล่าว 
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นักเรียนกลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้งสูงกว่าก่อน
การฝึกสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hodges et al. (1999, pp. 99-101) ที่พบว่าเด็กที่มี
เพื่อนที่ดีจะช่วยให้พวกเขามีความทุกข์ทรมานทางอารมณ์และพฤติกรรมจากการ 
ถูกผู้ อ่ืนแกล้งเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  อย่างไรก็ตามการช่วยเหลือจากเพื่อนบางคนก็
เกิดขึ้นเองจากสัญชาติญาณ ซึ่งผู้ช่วยเหลือหรือปกป้องนี้มักจะเป็นเพศหญิงที่จะเข้ามา
ช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ที่ถูกแกล้งนอกจากนี้กลุ่มเพื่อนสามารถที่จะช่วยเด็กในการ
เผชิญหน้ากับการถูกแกล้งได้ โดยการร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหา
แนวทางในการหยุดหรือท าให้การถูกแกล้งนั้นลดลง และร่วมมือกันสนับสนุนแนวทาง
ในการป้องกันหรือหยุดการถูกแกล้งที่มีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้เกิดข้อค้นพบที่เป็นแนวทางส าหรับผู้ที่สนใจ 2 
ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไป ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัญหาด้านทักษะสังคมของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่พบมากที่สุด คือ “การถูกเพื่อนแกล้ง”  ดังนั้นโรงเรียนในระดับ
ประถมศึกษาทุกโรงเรียน ควรให้ความส าคัญกับปัญหาดังกล่าว โดยมีการส ารวจปัญหา
การถูกแกล้งของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อช่วยเหลือแก้ปัญหา ส าหรับกรณีที่นักเรียน
ไม่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ 
  1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
เร่ืองการถูกแกล้งสูงขึ้นหลังจากได้รับการฝึกด้วยโปรแกรมการฝึกความสามารถในการ
คิดแก้ปัญหาด้านทักษะสังคมเรื่องการถูกแกล้ง ดังนั้นผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียน ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว และผู้ปกครอง ควรให้ความร่วมมื อกันในการ
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ป้องกันและแก้ไขปัญหาเร่ืองการถูกแกล้งของนักเรียน  โดยมุ่งเน้นการฝึกความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาเรื่องการถูกแกล้งให้กับนักเรียนทุกคน โดยใช้โปรแกรมการฝึกนี้ 
เพื่อให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองเมื่อถูกแกล้งในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม  
  1.3 การน าโปรแกรมการฝึกความสามารถในการคิดแก้ปัญหาด้านทักษะ
สังคมเรื่องการถูกแกล้งส าหรับนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลายไปใช้กับ
นักเรียนในโรงเรียนอ่ืนๆ ควรมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรม หรือสื่อบางประเภทให้
สอดคล้องกับบริบทของนักเรียนและโรงเรียนนั้นๆ เช่น ด้านความสามารถของนักเรียน 
ภาษา และวัฒนธรรม เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจในกิจกรรมการฝึกและเกิด
ประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหามากยิ่งขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานที่ผู้เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาให้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษาตอนปลาย และในระดับอ่ืนๆ สามารถ
น าไปพัฒนาความสามารถในการใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาด้านทักษะสังคมในเรื่อง
อ่ืนๆ ของนักเรียนต่อไป ซึ่งผู้วิจัยควรจะมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรม เทคนิคการสอน 
และสื่อต่างๆ ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ศึกษา 
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