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Abstract
The purposes of this research were to develop the knowledge management 

model, and examine effects of using developed model of knowledge management 
for teacher development. The samples, purposively selected, were 96 persons 
within cluster schools. The study was conducted in four stages. The first, content 
analysis was employed to explore concepts of knowledge management and 
teacher development. The second, proposed model of knowledge management 
for teacher development was conducted through focus group of twelve experts 
so as to consider the appropriateness and feasibility. The third, the researcher 
tried out, evaluated and developed knowledge management model through the 
focus group of twelve participants. In the last stage, effects of teacher development 
by using knowledge management model was conducted in order to confirm               
its effectiveness. An in-depth interview protocol was employed to investigate 
reflections on its effectiveness. The findings were as follows: the model of 
knowledge management for teacher development was composed of six parts: 
knowledge identification, knowledge sharing, knowledge creation, knowledge storage, 
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knowledge utilization, and knowledge assessment, the development of knowledge 
management process in the third stage, knowledge creation was replaced by 
knowledge acquiring. This study revealed that after using the developed knowledge 
management model with the targeted groups at school cluster, teachers could 
perform better ethical behaviors such as, a role model, love and goodwill,           
sacrifice, fairness, good attitude, self-responsibility, recognition to learners,                
punctuality of work, temptation avoidance, and diligence with patience, indicating 
the appropriateness and effectiveness of the model. However, the effectiveness 
and practices of the developed knowledge management model depends on 
networking, especially collaboration, interaction, and communication. Shared vision, 

team-working, leadership were also critical components of the model. 

Keywords: model of knowledge management, teacher development, ethics

บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้และศึกษาผล
การพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการจัดการความรู้ กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง
บุคลากรภายในกลุ่มโรงเรียนจ�ำนวน 96 คน การวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 1) การศึกษา
วิเคราะห์เนื้อหาแนวคิดการจัดการความรู้และการพัฒนาครู  2) น�ำเสนอร่างรูปแบบการ
จัดการความรู้โดยสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 12 คน  3) การทดลองใช้ ประเมิน
และพฒันารูปแบบใช้แบบสอบถามประเมนิความเหมาะสมและพฒันารปูแบบโดยสนทนา
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยจ�ำนวน 12 คน และ 4) การศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใช้แบบสะท้อนคิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกับครู และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจ�ำนวน 24 คน 
ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครปูระกอบด้วย การบ่งช้ีความรู้ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน�ำความรู้ไปใช้ และการ
ประเมินผลความรู้และได้พัฒนารูปแบบด้านการสร้างความรู้เป็นการแสวงหาความรู้ ผล
การพัฒนาครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึนได้แก่การประพฤติตนเป็น
แบบอย่าง การสร้างความรักและกัลยาณมิตรกับผู้เรียน การมีความเสียสละ การสร้าง
ความเป็นธรรมแก่ผู้เรียน การมีเจตคติที่ดีและศรัทธาอาชีพครู การมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ตนเอง การเห็นคุณค่าในความสามารถของผู้เรียน การตรงต่อเวลา การหลีกเลี่ยง
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ไม่หลงมวัเมาอบายมุขและการมคีวามอดทนอดกลัน้ การจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาครู
ได้ใช้การปฏิบัติโดยเครือข่ายการจัดการความรู้ได้แก่ความร่วมมือ การมีปฏิสัมพันธ์ การ
ติดต่อสื่อสารต่อกัน เป็นกลไกการพัฒนาโดยมีวิสัยทัศน์ร่วม ภาวะผู้น�ำและการท�ำงาน
เป็นทีมงานเป็นปัจจัยเสริมให้การจัดการความรู้ส�ำเร็จดีขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการจัดการความรู้ การพัฒนาครู คุณธรรมจริยธรรม

บทน�ำ 

พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
และ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 มุง่เน้นพัฒนาคนไทยให้มคีวามสมบูรณ์ท้ังกาย จติใจ สตปัิญญา 
ความรูแ้ละคณุธรรม  มาตรา 22  ก�ำหนดแนวทางการจัดการศกึษาว่าทกุคนสามารถ เรยีนรู้
และพัฒนาตนเองได้ และถือผู้เรียนที่ส�ำคัญที่สุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)             
สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลักการในการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ของการศึกษา
ดังกล่าว  ด�ำเนินกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ในเนื้อหาสาระ กิจกรรม                
ที่สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด  ความแตกต่างในการเรียนรู้ และรวมถึงการปลูก
ฝังค่านิยม คณุลักษณะท่ีดี ผูอ้�ำนวยการสถานศึกษา  ครทูกุคน และบุคลากรทางการศกึษา
เป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่ง  อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข               
พระราชบัญญัติดังกล่าวจึงก�ำหนดให้มีการปฏิรูปครูอย่างต่อเนื่อง  ท้ังนี้เพื่อต้องการ       
ยกระดบัคณุภาพของการศกึษาให้เพิม่สงูข้ึน  แต่สภาพปัจจบุนัยงัพบปัญหาในทางปฏบิตัิ
เพราะนโยบายด้านการพัฒนาครูยังมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยและขาดความต่อเนื่องด้าน
การพฒันาคร ูในปัจจบุนัหลายประเทศหนัมาให้ความสนใจกับการพฒันาครแูบบมุง่อนาคต  
โดยมองเป้าหมายการพัฒนาครูให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ตั้งใจที่จะพัฒนาตัวครูเอง
ให้เป็นครมืูออาชพีอย่างแท้จรงิ  ครูต้องเป็นผูน้�ำการเรียนรูท้ีมี่ความรอบรู ้ รูล้กึในด้านต่างๆ 
ตระหนักถงึบทบาทหน้าท่ีครทีูส่ามารถน�ำผูเ้รยีนให้เกดิการเรียนรูท้ีด่แีละเพยีบพร้อมด้วย
ทกัษะและคณุลกัษณะทีด่ ีทีพ่วกเขาสามารถยืนอยู่ในโลกทีก่�ำลงัพฒันาและเปลีย่นแปลงใน
ทศวรรษนี ้(Gate, 1995) เครื่องมือส�ำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาครูให้เท่าทันโลกแห่ง
การเปล่ียนแปลงคือ การจัดการความรู้ เพราะสังคมสมัยใหม่ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้                    
ทกุองค์กรมบีทบาทส�ำคญัในการเรยีนรู ้ (Allee, 2003) การจัดการความรูภ้ายในองค์กร  
ไม่ใช่เพยีงแค่การสือ่สาร แต่เป็นกระบวนการอาจเรยีกว่าเป็นเครอืข่ายการจดัการความรู้ 
(networking)  การเติบโตของความรู้และการสร้างความรู้ใหม่ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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อย่างต่อเนื่อง (Munchen, 2004) องค์กรทางการศึกษาก็เช่นเดียวกันที่ จะต้องตระหนัก
ถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรโดยเน้นการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาครดู้านคณุธรรมจรยิธรรมซึง่เป็นคณุลกัษณะของความเป็นครผููร้บัผดิชอบโดยตรง
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุจุดหมายการศึกษาของชาติ  การศึกษาวิจัย       
รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุ่มโรงเรียนน�้ำผุดโพธาราม  
ส�ำนกังานการศกึษาประถมศกึษาตรงัเขต 1  ครัง้นีเ้ป็นการพัฒนาครรูปูแบบหนึง่ทีม่คีวาม
ประสงค์ให้ครูมีส่วนร่วมก�ำหนดความต้องการในการพัฒนาตนเองโดยใช้รูปแบบการ
จัดการความรู้ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทการพัฒนาครูของกลุ่มโรงเรียนน�้ำผุด
โพธาราม  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ตลอดจนศึกษาผลการ
พัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการจัดการความรู้ดังกล่าว ผู้วิจัยคาดหวังว่าการศึกษาวิจัยครั้งนี้
เป็นอีกแนวทางหน่ึงที่จะช่วยผลักดันให้การพัฒนาครูด�ำเนินไปด้วยดีอย่างต่อเนื่อง
ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงรวดเรว็ของสงัคมฐานความรู ้(knowledge-based society)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูแ้ละศึกษาผลการพฒันาครโูดยใช้รปูแบบการ
จัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุ่มโรงเรียนน�้ำผุดโพธาราม  ส�ำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นผูบ้ริหารโรงเรยีน ครสูายผูส้อนและบคุลากรอืน่
(พนกังานราชการ ลูกจ้างประจ�ำ และลกูจ้างชัว่คราว) ซึง่ปฏบิตังิานในสถานศกึษาภายใน
กลุม่โรงเรยีนน�ำ้ผุดโพธารามส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตรงัเขต 1 จ�ำนวน
ท้ังส้ิน 120 คน กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นีไ้ด้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (1970) ได้จ�ำนวน 96 คน และเลือก
มาจากทุกโรงเรียนทั้งนี้เนื่องจากต้องการให้ครอบคลุมในการพัฒนาร่วมกันภายในกลุ่ม
ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน 12 คน ครูสายผู้สอน 73 คน และบุคลากรอื่น 11 คน

2. พื้นที่ของการวิจัย

ผู้วิจัยเลือกพื้นที่ในการวิจัยคือสถานศึกษาภายในกลุ่มโรงเรียนน�้ำผุดโพธาราม
ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ประกอบด้วยโรงเรยีนจ�ำนวน 12 โรง
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คือ โรงเรยีนวดัโพธาราม โรงเรยีนบ้านห้วยไทร โรงเรยีนบ้านหนองเรีย้ โรงเรยีนวัดขนุสทิธิ์ 
(ขยายโอกาสทางการศึกษา) โรงเรียนบ้านต้นบากราษฎร์บ�ำรุง โรงเรียนบ้านไร่พรุ                     
โรงเรียนบ้านห้วยเร็จ โรงเรียนวัดน�้ำผุด โรงเรียนบ้านเขาหลัก โรงเรียนบ้านทุ่งนา               
โรงเรียนบ้านด่าน และโรงเรียนบ้านปากห้วย โดยเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเป็นพ้ืนท่ี           
ท่ีผูวิ้จยัได้รบัมอบหมายหน้าทีใ่ห้ช่วยดแูล ส่งเสริมสนบัสนนุการจดัการศกึษาของสถานศกึษา
ภายในกลุ่ม

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

ผู้วิจัยใช้รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู:  กรณีศึกษากลุ่มโรงเรียน          
น�้ำผุดโพธาราม   ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์
ขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ วิจารณ์ พานิช (2546) ประพนธ์  
ผาสุกยืด (2549) ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) Tobin (2003) 
Nonaka และ Takeuchi (1995)  ประกอบด้วยแนวคิด  6  ด้านคือ 1) การบ่งชี้ความรู้ 
2) การแลกเปลี่ยนความรู้  3) การสร้างความรู้  4) การจัดเก็บความรู้  5) การน�ำความรู้
ไปใช้และ 6) การประเมินผลความรู้  และแนวคิดนักวิชาการด้านการพัฒนาครู อาทิ 
สายสมร ยุวนิมิ (2544) อุดมศักดิ์ พลอยบุตร (2545) ค�ำหมาน คนไค (2546) ฐิติภัทร 
ประสิทธิพร (2545) Anderson (1972) Norman (1973) ประกอบด้วยแนวคิด 5 ด้าน 
คอื การพัฒนาบคุลกิภาพ การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคัญ การมมีนษุยสมัพนัธ์ การพฒันา
คุณธรรมจริยธรรม และการพัฒนาความรู้

4. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัเชงิผสมผสาน (mixed methods) เกบ็รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4  ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์เนื้อหา (content  analysis) เกี่ยวกับแนวคิดการ
จัดการความรู้และแนวคิดการพัฒนาครูสร้างเป็นแบบสอบถามความต้องการที่จ�ำเป็นใน
การพัฒนาครูตามองค์ประกอบ 5 ด้านเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามที่แนวคิด
ของ Likert สอบถามกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้สูตรของ Ferguson  (1981) น�ำผลมาจัดท�ำ
เป็นร่างรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครูตามความต้องการล�ำดับแรกของครู

ระยะท่ี	2 	น�ำเสนอร่างรูปแบบ (proposed model) การจัดการความรู้
เพือ่การพฒันาครดู้านคณุธรรมจรยิธรรม โดยใช้การสนทนากลุม่ผูท้รงคุณวฒิุ (focus group) 
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ประกอบด้วยไตรภาคีได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษาส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา/หน่วยงานอืน่ และศกึษานเิทศก์/ครแูกนน�ำครตู้นแบบ ซึง่มวีฒุกิารศกึษาไม่ต�ำ่
กว่าปริญญาโท วิทยฐานะไม่ต�่ำกว่าช�ำนาญการพิเศษ และประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
รวมจ�ำนวน  12  คน พจิารณาความเหมาะสมเป็นไปได้ของรปูแบบการจดัการความรูเ้พือ่
การพัฒนาครู  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ฐานนิยม (mode)

ระยะที่	3	 การทดลองใช้ ประเมินและพัฒนารูปแบบ โดยน�ำรูปแบบดัง
กล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างระหว่างเดือน พฤษภาคม – กันยายน  2555 ผู้วิจัย
สังเกตติดตาม เก็บข้อมูล การด�ำเนินงาน โดยประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ  
วเิคราะห์ข้อมลูหาค่าเฉลีย่ (mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (standard deviation) 
และน�ำมาประกอบการพัฒนารูปแบบโดยสนทนากลุ่มผู้ร่วมวิจัยจ�ำนวน  12  คน                         
(focus  group) ใช้วิธีการจัดกลุ่มข้อมูล (clustering)

ระยะที่	4	 การศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการจัดการความรู้ที่
พัฒนาแล้วกับกลุม่ตวัอย่างเดิมอกีครัง้ ระหว่างเดือน ตุลาคม – พฤศจกิายน 2555 ตดิตาม
ผลการจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาครโูดยใช้แบบสะท้อนคดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ด้านคณุธรรมจรยิธรรมของคร ูและสมัภาษณ์เชงิลึกผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัประกอบด้วยผูบ้รหิาร
โรงเรียน ครูผู้สอนและบุคลากรอื่น (in-depth interview) จ�ำนวน 24 คน น�ำข้อมูลมา
วิเคราะห์แปลความหมายโดยใช้วิธีการทางอุปนัย (inductive) ประมวลผลการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่เกิดขึ้นกับครู

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

วิจารณ์ พานิช (2546) สรุปว่าการจัดการความรู้คือการยกระดับความรู้ในองค์กร 
เป็นกิจกรรมซับซ้อนกว้างขวาง เป็นการรวบรวมจัดระบบการจัดเก็บเข้าถึงข้อมูลใช้
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มพลังในการจัดการความรู้  การจัดการ
ความรู้เป็นกจิกรรมเพือ่งานเพือ่ผูท้�ำงานโดยผูท้�ำงานมหีลกัการทีส่�ำคญัคอืร่วมคดิร่วมท�ำ 
พัฒนาวิธีการ ทดลองเรียนรู้และน�ำความรู้ไปใช้พัฒนางาน สอดคล้องกับหลักการของ  
Tobin (2003) เสนอไว้คือการจัดการความรู้เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์เป็นการบูรณาการ
ระบบการท�ำงานทีเ่ป็นอยูใ่นองค์กรให้เปลีย่นแปลงดีขึน้โดยอาศยัทีมงานทุกคนมส่ีวนร่วม
ในการด�ำเนินงานส่วนประพนธ์  ผาสุกยืด (2549) ได้อธิบายว่าความรู้แบ่งออกเป็น             
2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความรู้ชัดแจ้ง” (explicit  knowledge) และความรู้ที่ฝังอยู่ใน   ตัว
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คน (tacit  knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ  เป็นภูมิปัญญาที่ได้จากการใช้
ไหวพรบิเป็นเทคนคิเฉพาะตัวของผูป้ฏบิติัจะเหน็ได้ว่าการจดัการความรูม้คีวามส�ำคญัต่อการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรเป็นอย่างมาก  องค์กรจะมีประสิทธิภาพอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับ
การน�ำความรู้ไปใช้และ Nonaka และ Takeuchi (1995) ได้อธิบายการน�ำความรู้ไปใช้
โดยโมเดล  SECI  ที่สามารถสังเคราะห์หรือหลอมรวมความรู้ที่ชัดแจ้งกับความรู้ที่ฝังลึก
ยกระดับขึ้นไปเป็นความรู้ที่สูงขึ้นเป็นองค์รวม มี 4 กระบวนการที่เป็นพลวัตรได้แก่         
1) S = Socialization  คือการสร้างความรู้ด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ โดยการพบปะ
สมาคมพูดคุยกับผู้อื่นซ่ึงจะเป็นการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลไปให้ผู้อื่น    
2) E = Externalization  คือการน�ำความรู้ในตัวบุคคลที่ได้น�ำมาพูดคุยกันถ่ายทอดออก
มาให้เป็นสิง่ทีจ่บัต้องได้หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 3) C = Combination  คอื การผสมผสาน
ความรู้ที่ชัดแจ้งมารวมกันและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เพื่อให้สามารถน�ำความรู้นั้นไปใช้ใน
ทางปฏิบัติได้และ 4) I  = Internalization คือ การน�ำความรู้ที่ได้มาใหม่ไปใช้ปฏิบัติหรือ
ลงมือท�ำจริงๆ  โดยการฝึกคิดฝึกแก้ปัญหาจนกลายเป็นความรู้และปรับปรุงตนเอง

การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครูในสถานศึกษามีลักษณะเดียวกันกับองค์กร
โดยทั่วไปส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) กล่าวถึงประการส�ำคัญ
ของการจัดการความรู้คอืการสร้างทมีและเครอืข่ายซึง่เป็นเป้าหมายส�ำคญัทีจ่ะร่วมมอืกนั
ในการพัฒนาการศกึษาโดยก�ำหนดโครงสร้างการจัดการความรูแ้ละผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) ด�ำเนินการโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารของสถานศึกษาด้วยการจัดการความรู้ซึ่งก�ำหนดให้ตัวแบบการ
จัดการความรู้เป็น Tuna  Model  หรือโมเดลปลาทูโดยส่วนหัวของตัวปลา ซึ่งเป็นส่วน
ทีต้่องสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัซึง่ก�ำหนดเป็นกิจกรรมต่างๆได้แก่ 1) กจิกรรมเรือ่งเล่าเร้าพลงั
เป็นการเล่าถึงความส�ำเร็จและวิธีปฏิบัติที่ดี  2)  กิจกรรมตารางอิสรภาพเป็นการบ่งชี้
ความรู้ตนเองประเมินตนเองว่ามีความรู้ ณ จุดใดในปัจจุบันและมีการก�ำหนดเป้าหมาย
ที่ต้องการมีความรู้ 3) กิจกรรมธารปัญญาหรือแผนภูมิแม่น�้ำเพื่อชี้ให้เห็นถึงความรู้ที่มีอยู่
ในองค์กร  4) กิจกรรมบันไดแลกเปลี่ยนความรู้เป็นการแสดงให้เห็นถึงผู้ที่พร้อมจะแลก
เปลี่ยนและผู้ที่พร้อมจะรับความรู้โดยใช้ข้อมูลจากความต่างของเป้าหมายกับการบ่งชี้
ความรู้ในปัจจบุนัดังน้ันจึงเหน็ได้ว่าการทีจ่ะก�ำหนดเป้าหมายร่วมกนัในการพฒันาคร ูต้อง
ให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา และร่วมกัน
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
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สายสมร ยุวนิมิ (2544) กล่าวถึงครูอาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษาว่าควรเป็นครู            
ผูเ้ป็นกลัยาณมติรมคีวามเมตตากรณุาทุม่เทจดัการเรยีนรูใ้ห้ศษิย์ ความประพฤติดปีระพฤติตน
ควรแก่ฐานะ ความขยนัใฝ่รูฝึ้กฝนปรบัปรงุตนอยูเ่สมอ เป็นบคุคลแห่งการเรยีนรูค้ดิค้นวธิี
การใหม่ๆ อยู่เสมอ วางแผนการเรียนการสอน ให้ความส�ำคัญกับผู้เรียนสอดคล้องกับ           
อุดมศักดิ์ พลอยบุตร (2545) กล่าวว่าครูยุคปฏิรูปควรมีคุณลักษณะ 3 ด้านคือ 1) จัดการ
เรยีนรู้ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั  2) ครองตนดงีามโดยมจีติวญิญาณของความเป็นครู ประพฤตติน
เป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพครู จรรโลงจารีตประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  3) ประสานชุมชนโดยเป็นผู้น�ำทางวิชาการสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชน น�ำชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา               
ค�ำหมาน คนไค (2546) กล่าวถึงครูมืออาชีพยุคปฏิรูปการศึกษาคือครูที่มีความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพครูและเข้าใจเพื่อนมนุษย์สามารถปฏิบัติตนเหมาะสมถูกต้องดีงามใน
ชุมชนและสังคมและสามารถในการครองตนเป็นแบบอย่างที่ดีงามในสังคม ฐิติภัทร             
ประสิทธิพร (2545)  กล่าวถึงครูดีท่ีนักเรียนต้องการควรประกอบด้วย 2  ด้านคือ               
1) บุคลิกภาพดีอาทิแต่งตัวเรียบร้อยเหมาะสม ยิ้มแย้มใจดีรักเด็ก พฤติกรรมดีรับผิดชอบ
ใฝ่เรยีนใฝ่รู้  2) สอนดอีาทติัง้ใจสอนยดึเดก็เป็นศนูย์กลาง พฒันาเดก็ทกุด้านให้ปฏบิตัจิรงิ
หลากหลาย รูจ้กัธรรมชาตแิละความต้องการของเด็ก รูห้ลักการสร้างแรงจงูใจ รูว้ธิกีารเรยีนรู้
ของเดก็ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบคุคล ส่วนแนวคดิต่างประเทศ Anderson (1972) 
เห็นว่าครูต้องมีสมรรถภาพในการสอนที่อาจสังเกตได้จะมีผลต่อกระบวนการเรียนของ
นกัเรียนในทางบวกได้แก่การเขยีนวัตถปุระสงค์เชงิพฤติกรรม การใช้ค�ำถามแบบต่างๆ และ
การใช้เทคนิคในการตัง้ค�ำถามเป็นต้น สอดคล้องกบั Norman (1973) ทีก่ล่าวว่าสมรรถภาพ
ของครูหมายถึงเจตคติความเข้าใจและพฤติกรรมของครูที่เอื้ออ�ำนวยต่อความเจริญ
งอกงามของนกัเรยีนทัง้ในด้านร่างกายสติปัญญาอารมณ์และสงัคม จงึเหน็ได้ว่าการพฒันา
ครูให้มีคุณลักษณะที่ดีเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม มีความส�ำคัญเพราะ                
ครเูป็นผูช้ีแ้นะแนวทางการใช้ชวีติของผูเ้รยีนให้ด�ำรงชวิีตในสังคมได้อย่างมคีวามสขุผูว้จัิย
วิเคราะห์เนือ้หาแนวคดิการพฒันาครจูากนกัวชิาการหลายท่านสามารถสรปุได้ 5 ด้านคอื 
1) การพัฒนาบุคลิกภาพ ได้แก่ การจัดการดูแลตนเองให้มีความสง่างามท้ังกายใจเกิด
ความมั่นใจ และกระตือรือร้นในการท�ำงาน 2) การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ได้แก่       
การจัดกจิกรรมการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนมคีวามสขุในการเรยีนตลอดจนวดัผลผู้เรยีนด้วยวธิกีาร
หลากหลาย 3) มนษุยสมัพันธ์ ได้แก่ การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำดแูลช่วยเหลอื ให้ความสะดวก                 
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เป็นกันเองสร้างปฏิสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีต่อกันของผู้เรียน 4) คุณธรรมจริยธรรม  
ได้แก่ ความรักความเมตตา ยุติธรรม รับผิดชอบประพฤติตนดี ตรงเวลา  มีวินัย  เสียสละ 
รักในอาชีพครู  5) พัฒนาความรู้  ได้แก่ การพัฒนาตนเองเก่ียวกับความรู้ ทักษะการ
ปฏบิตังิาน ภาวะผูน้�ำทางวชิาการ เป็นต้น  ครตู้องมคีวามสามารถในการแสดงพฤตกิรรม
อนัมผีลต่อการเจรญิงอกงามของนกัเรยีนทัง้ในด้านร่างกายสตปัิญญาอารมณ์สงัคมและที่
ส�ำคัญคือต้องมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นเครื่องชี้น�ำการด�ำเนินชีวิตที่ดีงามทั้งด้านส่วนตัว
และด้านการงานอันจะเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ศิษย์      

เทคนิคส�ำคญัประการหนึง่ในการพฒันาครใูห้สอดคล้องกบัยคุปฏริปูการศกึษาคือ
การจดัการความรู ้ซึง่สามารถบรูณาการเข้ากบัการปฏบิติังานปกตขิองสถานศกึษาศกึษาได้
และสามารถท�ำให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหา
สรุปได้ว่า การจัดการความรู้หมายถึงกระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียวกับการประมวล
ข้อมลูสารสนเทศ ความคิด การกระท�ำ ประสบการณ์ของบคุคลเพือ่สร้างเป็นความรู้ตลอด
ถงึการจดัเก็บความรู้ การน�ำความรูท้ีม่อียูม่าใช้ในการปฏบิตังิาน ก่อให้เกิดการแบ่งปันแลกเปลีย่น
เผยแพร่ถ่ายโอนความรู้และประเมินผลความรู้โดยให้ครูมีส่วนร่วมก�ำหนดความต้องการ
ในการพัฒนา และร่วมเป็นเครือข่ายแบ่งปันความรู้และร่วมพัฒนา สอดคล้องกับงาน     
วิจัยของ สุภาณิตา  ปุสุรินทร์ (2549) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการแบ่งปันความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือเพื่อพัฒนาความเป็น
ชมุชนนักปฏบิตัขิองครูในโรงเรยีนทีเ่ข้าร่วมในโครงการหนึง่อ�ำเภอหนึง่โรงเรยีนในฝันของ
กรุงเทพมหานคร  พบว่า ครูที่เข้ารับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีไม่ได้น�ำความรู้มาแลก
เปลี่ยนกับเพื่อนครูและได้พัฒนารูปแบบการแบ่งปันความรู้ข้ึนหลังจากน�ำรูปแบบไปใช้
ปรากฏว่าครมีูลกัษณะชุมชนนักปฏบัิติอยูใ่นระดับมาก  สอดคล้องกบั Reynolds  (2005) 
ที่ศึกษาเรื่องผลการช่วยเหลือสนับสนุนของการจัดการความรู้ที่มีต่อการเรียนรู้: กับการ
ส�ำรวจศกัยภาพการปฏิบติังานในโรงเรยีนออสเตรเลยีและนวิซแีลนด์  พบว่าแหล่งเรยีนรู้
ของมนุษย์ที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ได้ผลดีที่สุดคือทีมที่มีการแบ่งปันความรู้ในโรงเรียนและ
ควรกระตุ้นให้ครูท�ำงานร่วมกับครูบรรณารักษ์ ครู ICT ในลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้  
โดยท�ำงานบรูณาการทกัษะ สารสนเทศผ่านระบบ Intranet จะช่วยให้การจดัการความรู้
ประสบผลส�ำเร็จและสามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียนสู่การเปลี่ยนแปลง
คณุภาพนกัเรยีน  และบดินทร์  วิจารณ์  (2547)  กล่าวถึงเรือ่งการเล่าเรือ่ง (story  telling)  
เป็นเครื่องมือที่น�ำมาใช้ในการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดผลในเชิงปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ  
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อีกอย่างหน่ึงเพราะการเล่าเรื่องเป็นการบอกเล่าที่ท�ำให้ผู้ฟังเข้าไปร่วมอยู่ในความคิดมี
ความรูสึ้กเหมอืนเป็นส่วนหน่ึงของเรือ่งทีเ่ล่า  มคีวามต้องการทีจ่ะหาค�ำตอบเพือ่แก้ปัญหา  
เร่ืองเล่าและความคดิน้ันกลายเป็นของผูฟั้ง  ผูฟั้งมใิช่เป็นเพยีงผูส้งัเกตการณ์ภายนอกเท่านัน้ 

ผลการวิจัยพบว่า

รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุ่มโรงเรียนน�้ำผุด
โพธารามส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ประกอบด้วย การบ่งชี้
ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน�ำความรู้ไปใช้  
การประเมนิผลความรู ้มีการพัฒนารปูแบบการจัดการความรูโ้ดยปรบัด้านการสร้างความรู้ 
เป็นการแสวงหาความรู้และได้ข้อค้นพบว่ารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู
ต้องใช้การปฏิบัติจริงโดยเครือข่ายจัดการความรู้สถานศึกษาภายในกลุ่มโรงเรียนได้แก่ 
ความร่วมมือ การมีปฏิสัมพันธ์ การติดต่อส่ือสาร และมีปัจจัยเสริมสนับสนุน ได้แก่              
วิสยัทัศน์ร่วม การท�ำงานเป็นทมีงาน และภาวะผูน้�ำ สามารถท�ำให้การจดัการความรูส้�ำเรจ็
ดีขึ้น สรุปเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู: กรณี
ศึกษากลุ ่มโรงเรียนน�้ำผุดโพธาราม  ภายใต้ชื่อ “วงล้อการพัฒนาครู” (teacher                       
development  wheel) ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 แสดงวงล้อการพัฒนาครู (teacher development wheel)
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จากภาพประกอบ  1  อธิบายได้ว่า รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู: 
กรณีศึกษากลุ่มโรงเรียนน�้ำผุดโพธาราม  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 1) การจัดการ
ความรู้ 6  ด้านได้แก่ การบ่งชี้ความรู้  การแลกเปลี่ยนความรู้  การแสวงหาความรู้  การ
จัดเก็บความรู้  การน�ำความรู้ไปใช้ และการประเมินผลความรู้  2) พลังเครือข่าย ได้แก่ 
ความร่วมมอื การมปีฏสิมัพนัธ์ และการติดต่อสือ่สาร  3)  ปัจจยัเสรมิสนบัสนนุการจดัการ
ความรู้  ได้แก่ การสร้างวสิยัทศัน์ร่วม  การมภีาวะผูน้�ำ  และการท�ำงานเป็นทมีงาน เสมอืน 
“วงล้อการพัฒนาครู”  (teacher  developing  wheel)  ส่งผลต่อการพัฒนาครเูปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมคุณธรรมจรยิธรรมทัง้ 10 ด้านไปในทางทีด่ขีึน้ ได้แก่การประพฤตตินเป็นแบบอย่าง
การสร้างความรกัและเป็นกลัยาณมติรกบัผูเ้รียน การมคีวามเสยีสละและเหน็แก่ประโยชน์
ส่วนรวม การสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้เรียน การมีเจตคติที่ดีและศรัทธาอาชีพครู การมี
ความรบัผดิชอบต่อหน้าทีต่นเอง การเหน็คณุค่าในความสามารถของผู้เรยีน การตรงต่อเวลา
ในการปฏิบัติงาน การหลีกเลี่ยงไม่หลงมัวเมาอบายมุขและการมีความอดทน อดกล้ัน  
ขยัน ประหยัดและรู้จักการให้อภัย 

การอภิปรายผล  

การพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการจัดการความรู้ท่ีพัฒนาโดยผู้ร่วมวิจัยในครั้งนี้              
รูปแบบการจัดการความรู ้ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู ้ การแลกเปลี่ยนความรู ้                    
การแสวงหาความรู ้การจัดเก็บความรู้ การน�ำความรู้ไปใช้และการประเมินผลความรู้พบว่า
รูปแบบดังกล่าวนี้ได้ปรับจากรูปแบบเดิมด้านการสร้างความรู้เป็นการแสวงหาความรู้    
ซึ่งเหมาะสมกับยุคปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันซึ่งมีความรู้ข้อมูลสารสนเทศเทคโนโลยีอยู่
มากมายในแหล่งเรียนรูต่้าง ๆ  เพยีงครเูป็นนักแสวงหาความรูม้าใช้ในการพฒันาคร ูยงัก่อ
ให้เกิดพลังเครือข่ายได้แก่ ความร่วมมือ การมีปฏิสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสารและมีปัจจัย
สนับสนุนให้เกิดความส�ำเร็จได้แก่ วิสัยทัศน์ร่วม ภาวะผู้น�ำ และทีมงาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Vander Spek และ Spijkerret (1997) ที่เห็นว่าการจัดการความรู้เปรียบ
เสมอืนการพฒันาการเผยแพร่การรวบรวมและการใช้ความรู ้และ Tobin (2003 ) เห็นว่า  
การจัดการความรู้เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์เป็นระบบการท�ำงานทีมแบบบูรณาการ มีการ
วางแผนยุทธศาสตร์ที่มุ่งมั่นชัดเจนที่เข้ากับระบบงานท่ีปฏิบัติอยู่ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า    
รูปแบบการจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาครทูีพ่ฒันาครัง้นี ้สถานศกึษาทกุโรงเรยีนภายใน
กลุม่น�ำ้ผดุโพธารามได้ร่วมกนัแบ่งปันความรูเ้พือ่การพฒันาครเูกดิเครอืข่ายความร่วมมอื
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การจัดการความรู้ระหว่างกันภายในกลุ่มโรงเรียน (KM School Network) ส่งผลดี           
ต่อการจดัการความรูเ้พือ่การพัฒนาคร ูสอดคล้องกบังานวจิยัของ สภุาณติา  ปสุรุนิทร์ (2549) 
ทีศ่กึษาการพฒันารปูแบบการแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารด้วย
วิธีการเรยีนแบบร่วมมอื เพือ่พฒันาความเป็นชมุชนนกัปฏบิตัขิองครใูนโรงเรยีนทีเ่ข้าร่วม
ในโครงการหน่ึงอ�ำเภอหนึง่โรงเรยีนในฝันของกรงุเทพมหานคร  พบว่า ครทูีเ่ข้ารบัการฝึก
อบรมด้านเทคโนโลยีไม่ได้น�ำความรู้มาแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนครูและเมื่อได้พัฒนารูปแบบ
การแบ่งปันความรูข้ึน้ หลงัจากน�ำรปูแบบไปใช้ปรากฏว่าครมูลัีกษณะชมุชนนักปฏบิตัอิยู่
ในระดบัมาก สาเหตทุีผ่ลการวิจยัเป็นเช่นนีเ้พราะการวจิยัครัง้นีไ้ด้พฒันารปูแบบโดยการ
สนทนากลุ่มผู้ร่วมวิจัย ซึ่งรู้สภาพจริงในการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครูที่มีลักษณะ
การท�ำงานแบ่งปันความรู้ร่วมกันของบุคลากรภายในกลุ่มโรงเรียนโดยใช้เครือข่ายการ
จัดการความรู้สถานศึกษา (KM School Network) ท�ำให้ครูมีพันธะทางการเรียนรู้และ
พัฒนาด้านคุณธรรมต่อกัน สอดคล้องกับแนวคิดเครือข่ายการจัดการความรู้ของ Swan 
และคณะ (2000) ที่เห็นว่าเครือข่ายการจัดการความรู้ต้องประกอบด้วย ผู้น�ำ (actors) 
ทรัพยากร (resources) และกิจกรรม (activities) ซึ่งมีความสัมพันธ์กันโดยผู้น�ำเป็น          
กลไกขับเคลื่อน การใช้ทรัพยากรในการพัฒนากิจกรรมเพื่อเชื่อมปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันใน
การเรียนรู้และพัฒนาภายในเครือข่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำเร่ืองเล่ากิจกรรมการ
ปฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิ (Best  Practices) มาใช้จัดการความรู ้เพ่ือการพฒันาครขูองกลุม่โรงเรยีน 
(KM Fair) ท�ำให้ครูเกิดการเรยีนรูแ้ละพัฒนาครอูย่างเป็นรปูธรรม สอดคล้องกับความเหน็ 
ของบดินทร์  วิจารณ์  (2547)  ทีก่ล่าวถงึเร่ืองการเล่าเร่ือง (story telling)  ว่าเป็นเครือ่งมือ
ที่น�ำมาใช้ในการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดผลในเชิงปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะการ     
เล่าเรือ่งเป็นการบอกเล่าทีท่�ำให้ผูฟั้งเข้าไปร่วมอยูใ่นความคดิมคีวามรูส้กึเหมอืนเป็นส่วนหนึง่
ของเรื่องที่เล่า  มีความต้องการที่จะหาค�ำตอบเพื่อแก้ปัญหา  เรื่องเล่าและความคิดนั้น
กลายเป็นของผูฟั้ง  ผูฟั้งมใิช่เป็นเพยีงผูส้งัเกตการณ์ภายนอกเท่านัน้ นอกจากนี ้ครภูายใน
กลุ่มโรงเรยีนได้มทีกัษะปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนัในการเรยีนรู ้ส่งผลดีต่อการพฒันารปูแบบ
การจดัการความรู้เพื่อการพฒันาครสููเ่ปา้หมายการจดัการความรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ 
และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Johnson และ Johnson (1994) เหน็ว่า การใช้ทกัษะการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท�ำงานกลุ่มย่อยเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ กล่าวโดยสรุปรูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครูมีความ
เหมาะสมกับสภาพบริบทและความต้องการพัฒนาของครูภายในกลุ ่มโรงเรียน                          
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น�ำ้ผดุโพธาราม  ครไูด้เรยีนรูแ้ละพฒันาสูก่ารเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขีึน้โดยเครอืข่ายการ
จัดการความรู ้ และมปัีจจัยสนับสนุนเป็นกลไกช่วยเหลอืให้เกดิผลทีดี่ต่อการจดัการความรู้
เพื่อการพัฒนาครู

จากการศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการจัดการความรู้ดังกล่าวพบว่า      
ครพูฒันาคณุธรรมจรยิธรรมไปในทางทีด่ขีึน้ทัง้ 10 ด้าน ได้แก่การประพฤตตินเป็นแบบอย่าง 
ครูมีมาตรฐานในด้านการวางตัวที่เหมาะสม เช่น การแต่งกาย การพูดจา เป็นแบบอย่าง
กนัและกันในการเรียนรูแ้ละเป็นต้นแบบแก่ผูเ้รยีน  การสร้างความรกัและเป็นกลัยาณมติร
กบัผูเ้รยีน ครเูข้าใจผูเ้รยีนมากขึน้สามารถจัดการเรยีนรู้ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข  การมคีวาม
เสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ครูเสียสละเวลาส่วนตัวมาช่วยงานส่วนรวมใน    
วนัหยดุราชการ  การสร้างความเป็นธรรมแก่ผูเ้รยีน ครมูคีวามเข้าใจความหมายและแปล
สูก่ารปฏบิตัใินการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนได้อย่างเท่าเทียมกนั  การมเีจตคตท่ีิดแีละศรทัธา
อาชีพคร ูครูปฏบิติัตน ปฏบิติังานสอดคล้องจรรยาบรรณวชิาชีพคร ูการมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อหน้าที่ตนเอง ครูมีพฤติกรรมการเข้าสอนและเลิกสอนตรงเวลาตลอดจนงานในหน้าที่
เสร็จทันก�ำหนดเวลา การเห็นคุณค่าในความสามารถของผู้เรียน ครูเข้าใจและสนใจใน
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน ตลอดจนส่งเสริมผู้เรียนตามความถนัดและ
ศกัยภาพ การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน ครมูาปฏบิติังานทันเวลาและตรงเวลานดัหมาย
ท�ำให้เกิดบรรยากาศเอื้อต่อการท�ำงาน การหลีกเลี่ยงไม่หลงมัวเมาอบายมุข ครูส่วนหนึ่ง
ได้เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมห่างไกลอบายมขุและหนัหน้ามาใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์ต่อ
หน้าที่มากขึ้น และการมีความอดทนอดกลั้น ขยัน ประหยัดและรู้จักการให้อภัย ครูได้
ทบทวนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ�ำวันและได้แก้ไขปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา              
ครูปฏิบัติตนปฏิบัติงานสอดคล้องจรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคล้องกับแนวคิด  

ฐิติภัทร ประสิทธิพร (2545)  กล่าวถึงครูดีที่นักเรียนต้องการควรประกอบด้วย
บุคลิกภาพดีอาทิแต่งตัวเรียบร้อยเหมาะสม ยิ้มแย้ม ใจดี รักเด็ก พฤติกรรมดี รับผิดชอบ
ใฝ่เรียนใฝ่รู้ สอนดี อาทิ ตั้งใจสอน ยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง พัฒนาเด็กทุกด้านให้ปฏิบัติจริง
หลากหลาย รู้จักธรรมชาติและความต้องการของเด็ก รู้หลักการสร้างแรงจูงใจ รู้วิธีการ
เรียนรู้ของเด็กยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล   

สาเหตทุีผ่ลการวจัิยเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูว้จิยัได้พฒันารปูแบบการจดัการ
ความรูเ้พือ่การพฒันาครใูห้เหมาะสมกบับรบิทกลุม่โรงเรยีนน�ำ้ผดุโพธารามอนัประกอบด้วย 
การบ่งชี้ความรู ้ การแลกเปลี่ยนความรู ้ การแสวงหาความรู ้ การจัดเก็บความรู ้                       
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การน�ำความรูไ้ปใช้ และการประเมนิผลความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้นการบง่ชี้ความรูซ้ึ่ง

เป็นด้านแรก ผูวิ้จยัได้ให้ครใูนโรงเรยีนภายในกลุม่น�ำ้ผดุโพธารามได้มส่ีวนร่วมก�ำหนดเป้า

หมายความรู้ที่ต้องการพัฒนาซึ่งพบว่า ครูต้องการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมล�ำดับ

สูงสุด ท�ำให้ครูภายในกลุ่มโรงเรียนเกิดความรู้สึกมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนา รู้สึก              

มีความเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่เกิดขึ้น และรู้ถึงประโยชน์และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น 

สอดคล้องกบัแนวคดิของสถาบนัพฒันาผูบ้รหิารการศึกษา (2548)  ได้กล่าวถงึการก�ำหนด

เป้าหมายมาจากการระดมสมองของผูป้ฏบิตังิาน มกีารศกึษาสภาพปัญหาของหน่วยงาน

และก�ำหนดเป็นวิสัยทัศน์จะน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหานั้น ผู้ปฏิบัติงานต้องมีวิสัยทัศน์             

กล้าคดิและตดัสินใจ และยงัสอดคล้องกบัเขม็ชาตไิชยโวหาร (2548)  ได้ศกึษาการจดัการ

ความรูใ้นสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาขอนแก่นเขต  3 พบว่า

ด้านการสร้างวิสัยทัศน์สั้นกระชับชัดเจนและกระตุ้นให้บุคลากรมุ่งอนาคต วิสัยทัศน์         

พันธกิจมีความสอดคล้องกัน ครูได้รับการอบรมให้มีความรู้ความสามารถเพื่อพัฒนางาน

ให้มีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันทั้งครูและผู้เรียน เกิดความร่วมมือทาง

วิชาการระหว่างกันท�ำนองเดียวกัน สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (2550) 

เน้นว่าการบ่งชี้ความรู้เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการในการจัดการความรู้ รวมทั้ง

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549)  ได้เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

ของสถานศกึษาด้วยการจดัการความรูซ้ึง่ก�ำหนดให้ตวัแบบการจดัการความรูเ้ป็น  Tuna  

Model  หรือโมเดลปลาทู และจากข้อค้นพบของผู้วิจัยพบว่าการจัดการความรู้เพื่อการ

พฒันาครู ต้องใช้การปฏบิตัโิดยพลงัเครอืข่ายความร่วมมอืจดัการความรูส้ถานศกึษาภายในกลุม่

น�ำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้กิจกรรมการปฏิบัติที่ดี (best practice) ต่อกันภายในกลุ่ม

โรงเรียนรวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อสารเครือข่ายทางสังคม (social              

network) และระบบเทคโนโลย ีล้วนก่อให้เกดิการท�ำงานแบบร่วมมอืช่วยเหลอืกนั ท�ำให้

ส่งผลดต่ีอการพฒันาครเูป็นอย่างยิง่ สอดคล้องกบังานวจัิยของ Hussain และคณะ (2005, 

abstract) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้พบว่า ความสามารถใน

การจัดการที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการจัดการความรู้และเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส�ำคัญ

ของการจัดการความรู้ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และส่งเสริมต่อความเป็นองค์กรแห่งความรู้  

หลังการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ครั้งนี้ ท�ำให้ครูทุกคนภายในกลุ่มได้พัฒนาคุณธรรม
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จริยธรรมทุกด้านทันกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550)  ที่กล่าวถึงการจัดการความรู้ประการส�ำคัญ คือ
การสร้างทีมและเครือข่ายซึ่งเป็นเป้าหมายส�ำคัญที่จะร่วมมือกันในการพัฒนาการศึกษา
นอกจากน้ีสถาบนัส่งเสรมิการจดัการความรูเ้พือ่สงัคม (2548) ย�ำ้ว่า การเรยีนรูใ้นองค์กร
มีประเด็นส�ำคัญคือองค์กรต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การปลูกฝัง
ความรับผิดชอบ การทบทวนความรู้จากการวัดประเมินคุณค่าของความรู้และยกระดับ
ขุมทรัพย์ทนุปัญญา ยงัสอดคล้องกับงานวจัิยของ Chaudhry (2005) ทีศึ่กษาการปฏบิตัิ 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ในสถาบันเอเชีย: ในมุมมองทางวัฒนธรรมที่หลากหลายจากสิงคโปร์            
ในการศึกษาการจัดการความรู้ พบว่าลักษณะเด่นที่ส่งเสริมกระบวนการส่งผ่านความรู้
ของผู้เชี่ยวชาญคือ กิจกรรมแบ่งปันความรู้ โดยสร้างทีมปฏิบัติในองค์กรและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผลการพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบ จัดการ
ความรู้ข้างต้น ท�ำให้ครูเกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนมากมาย ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากภายในและ
จากภายนอกองค์กรผ่านประสบการณ์ต่างๆ ส่งผลต่อการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ของตนเอง
และสถานศกึษาให้เพิม่มากขึน้ การจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาครคูรัง้นีท้�ำให้ครไูด้เรียน
รู้ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานทั้งภายในโรงเรียนละกลุ่มโรงเรียน ดังการสะท้อน
คดิการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของคร ูของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 1 ใหส้ัมภาษณว่์า “พบว่า ครู
ได้เปลี่ยนพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมทุกด้านของตนเองไปในทางดีขึ้น เนื่องจาก
การร่วมกิจกรรมจัดการความรู้ท�ำให้รู้สิ่งดีๆ จากครูต่างโรงเรียนแล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ต่อๆ กัน พร้อมกับได้ย้อนดูพฤติกรรมของตนเองและปรับปรุงในการประพฤติปฏิบัติตน
ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ขณะเดียวกันได้เรียนรู้การพัฒนาซึ่งกันและกันตลอดเวลาทั้งโดยการมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการปฏิบัติงานหรือผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม ซ่ึงรวดเร็วและน่า
สนใจมาก”

บทสรปุน้ีชีใ้ห้เหน็ว่ารปูแบบการจดัการความรูเ้พือ่การพัฒนาคร:ู กรณศีกึษากลุม่
โรงเรียนน�้ำผุดโพธาราม  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 มี           
ความเหมาะสมกับยุคปฏิรูปการศึกษาและบริบทของกลุ่มโรงเรียนน�้ำผุดโพธาราม อันส่ง
ผลดีต่อการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของครภูายในกลุม่โรงเรยีนโดยใช้พลงัของเครอืข่าย
การจัดการความรู้สถานศกึษาภายในกลุม่ได้แก่ ความร่วมมอื การมปีฏสิมัพนัธ์ การตดิต่อ
ส่ือสาร และมปัีจจัยสนบัสนนุได้แก่ วสิยัทศัน์ร่วม ภาวะผู้น�ำ และทมีงาน เป็นกลไกพฒันาครู
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ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมทุกด้านไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงบรรลุ           
เป้าหมายการจัดการความรูเ้พ่ือการพฒันาครูอย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้

1.1 ผลจากการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู: กรณี
ศึกษากลุ่มโรงเรียนน�้ำผุดโพธาราม ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1       
ที่พัฒนาแล้วประกอบด้วย การบ่งช้ีความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การแสวงหาความรู้ 
การจัดเก็บความรู้ การน�ำความรู้ไปใช้และการประเมินผลความรู้ การน�ำรูปแบบการ
จัดการความรู้ไปใช้ในกลุ่มโรงเรียนอื่นๆ ควรค�ำนึงถึงหลักการมีส่วนร่วมในการก�ำหนด          
รูปแบบความต้องการในการจัดการความรู้ เพื่อเกิดพลังเครือข่ายความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน

1.2 ผลจากการพัฒนาครูโดยใช้รูปแบบการจัดการความรู้ดังกล่าวพบว่าครูมี
การเปลี่ยนแปลงคุณธรรมจริยธรรมไปในทางที่ดีขึ้นทุกด้าน ผู้เก่ียวข้องควรน�ำตัวอย่าง
คุณธรรมจริยธรรมท่ีดีเด่นของครูไปใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นการส่งเสริม
และพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง

1.3 ด้านข้อค้นพบที่เกิดขึ้น ในการใช้การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครู        
ต้องใช้การปฏิบัติพลังเครือข่ายจัดการความรู้ ได้แก่ ความร่วมมือ การมีปฏิสัมพันธ์ และ
การตดิต่อสือ่สาร ตลอดจนการมปัีจจัยเสรมิสนบัสนนุ ได้แก่ วสิยัทศัน์ร่วม ภาวะผูน้�ำ และ
การท�ำงานเป็นทีมงาน ดังนั้นบุคลากรทุกคนควรตระหนักในการปฏิบัติการจัดการความรู้          
ในองค์กร

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาครูด้านการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

2.2  ควรมกีารศึกษาองค์ประกอบการจดัการความรูเ้พือ่การพฒันาครดู้านการ
สร้างความรักและเป็นกัลยาณมิตรกับผู้เรียน
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