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Abstract
The purpose of this paper is to investigate the factors related to                    

competitive development in order to construct a conceptual framework of            
factors affecting competitive development for Thai-Malaysia border trade                
entrepreneurs to support the ASEAN Economic Community. The study was  
conducted by using a literature review and document analysis. The results       
indicated that characteristics of entrepreneurs, Thailand-SMEs plans, ASEAN Economic 
Community blueprint and contingency management had a direct relationship 
with competitive development for Thai - Malaysia border trade entrepreneurs 
to support the ASEAN Economic Community. Besides, characteristics of                         
entrepreneurs, Thailand-SMEs plans and ASEAN Economic Community blueprint 
had an indirect relationship with competitive development for Thai - Malaysia 
border trade entrepreneurs to support the ASEAN Economic Community through 
contingency management.                       
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บทคัดย่อ

การศกึษาน้ีมวัีตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาความสามารถ
ในการแข่งขนั เพือ่น�าไปพฒันาเป็นกรอบแนวคดิความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันส�าหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซยีเพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยการศกึษาใช้การทบทวนวรรณกรรม
และการวิเคราะห์เอกสาร ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ แผนการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และการบริหารเชิงสถานการณ์มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อการพัฒนาความ
สามารถในการแข่งขันส�าหรับผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ขณะเดียวกนัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ แผนการส่งเสรมิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และกฎระเบยีบปฏบิตัขิองประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน
มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันส�าหรับผู้ประกอบการ
การค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านการบริหารเชิง
สถานการณ์

ค�าส�าคัญ: ผู้ประกอบการ ความสามารถในการแข่งขัน สมรรถนะ การค้าชายแดน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ที่มาและปัญหาการวิจัย

การเปิดเสรีทางด้านเศรษฐกิจภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะมีข้ึนในวัน
ที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เมื่อมีการเปิดเสรีทางด้านเศรษฐกิจภายในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนหมายความว่า ผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซยีจะไม่ได้ท�าการแข่งขนั
ทางด้านการค้าเฉพาะเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้เท่านั้น แต่ต้องค�านึงถึงผลกระ
ทบต่อการประกอบการอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้จากการเปิดเสรทีางการด้านเศรษฐกจิภายใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไม่ว่าจะเป็นการยกเลิกภาษีสินค้า การขจัดมาตรการที่มิใช่
ภาษี ดังนั้น กรอบความตกลงด้านการค้าบริการอาเซียนจะส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบ
การการค้าชายแดนในเรือ่งธรุกจิท่องเท่ียว คอมพวิเตอร์ โทรคมนาคม สขุภาพ โลจสิตกิส์ 
และสาขาบรกิารอืน่ๆ ท�าให้ผูป้ระกอบการจากประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ซึ่งมีการเปิดเสรีการค้าบริการในอาเซียนภายใต้กรอบความตกลงด้านการค้า                     
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บรกิารอาเซยีน (ASEAN Framework Agreement on Service: AFAS) ต้องมกีารปรบัตวั 
เนื่องจากมีการลดและยกเลิกกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าบริการในอาเซียน ใน
การเข ้าสู ่ตลาด (Market Access: MA) และการให้การปฏิบัติ เยี่ยงคนชาติ                                     
(National Treatment: NT) ซึง่การเปิดเสรกีารค้าบรกิารภายใต้ความตกลงทัว่ไปว่าด้วย
การค้าบรกิาร (The General Agreement Trade in Services: GATS) ครอบคลมุการค้า
ข้ามพรมแดน (cross-border trade) การเคลือ่นย้ายของผูร้บับรกิารไปยงัประเทศ      ของ
ผู้ให้บรกิาร (consumption aboard) การค้าผ่านหน่วยธรุกิจ (commercial presence) 
และการเคลื่อนย้ายของบุคคลผู้ให้บริการเพ่ือไปให้บริการยังประเทศของผู้รับบริการ 
(movement of natural person) ดังนั้น การเปิดเสรีการค้าบริการภายใต้ความตกลง
ทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบ
การการค้าชายแดนไทย-มาเลเซยี ทัง้ในด้านการจัดการขนส่งสนิค้า การให้บรกิารทีป่รกึษา
การขนส่ง และการค้าผ่านหน่วยธรุกจิของผูป้ระกอบการเอง โดยประเทศไทยต้องให้การ
ปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ ซึ่งสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเงื่อนไข และประเด็นการค้าของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ท�าให้ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย ต้องหัน
มาทบทวนและพิจารณาสมรรถนะของตัวผู้ประกอบการการค้า เพื่อให้องค์กรสามารถ
รองรบัการเปลีย่นแปลง สร้างความได้เปรยีบในเชงิการแข่งขนั และสร้างขดีความสามารถ
ท่ีจะต้านทานต่อกระแสการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิผลกระทบต่อผูป้ระกอบการทัง้โดยตรง
และโดยอ้อม จึงจ�าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการให้พร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลง (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2552)

ปี พ.ศ. 2555 (เดือนมกราคม-เดือนธันวาคม 2555) ประเทศไทยมีมูลค่าการค้า
ชายแดนกับมาเลเซีย 303,019.53 ล้านบาท  โดยสินค้าที่ไทยส่งออกไปมาเลเซียใน            
10 อันดับแรกประกอบด้วยยางพารา ผลิตภัณฑ์ยางอื่นๆ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
และส่วนประกอบ ไม้แปรรูป รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ ถุงมือยาง มอเตอร์และ
เครื่องก�าเนิดไฟฟ้าแผงวงจรไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์เหล็กและเหล็กกล้า เครื่องส�าอาง                    
เคร่ืองหอมและสบู่  และมีมูลค่าการน�าเข้าสินค้าจากมาเลเซียผ่านชายแดนเข้าสู่
ประเทศไทย 212,903.94 ล้านบาท โดย 10 อันดับสินค้าที่ไทยน�าเข้าจากมาเลเซีย
ประกอบด้วยเครือ่งจกัรไฟฟ้าอืน่ๆ และส่วนประกอบ ส่วนประกอบคอมพวิเตอร์ สือ่บนัทกึ
ข้อมูล ภาพ เสียง เครื่องจักรที่ใช้ในอุตสาหกรรมและส่วนประกอบ อุปกรณ์ไฟฟ้าส�าหรับ
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ตัดต่อหรือป้องกันวงจรไฟฟ้า เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็กส�าหรับคอมพิวเตอร์ แผงวงจร
ไฟฟ้า เครื่องมือเครื่องใช้ทางวิทยาศาสตร์ การแพทย์ การทดสอบอื่น ๆ เครื่องรับวิทยุ
โทรศัพท์ โทรทัศน์ มอเตอร์ไฟฟ้า ชุดเครื่องก�าเนิดไฟฟ้าและส่วนประกอบ ซ่ึงการค้า
ชายแดนระหว่างไทยกับมาเลเซีย ไทยเกินดุลการค้ามาเลเซียอยู่ 90,115.59 ล้านบาท 
(ส�านักงานพาณิชย์จังหวัดสงขลา, 2556)

แม้ว่า มลูค่าการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทย กบัมาเลเซยีจะมมีลูค่าสงูสดุเม่ือ
เทียบกับการค้าชายแดนของไทย ในภูมิภาคอื่นๆ ของประเทศ แต่สถานการณ์ความ               
ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ทวีความรุนแรงขึ้นตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อเศรษฐกิจใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัด
ยะลา ปัตตานี และนราธวิาส) ท�าให้เกดิภาวการณ์การผลติหดตวั ผูป้ระกอบการขาดความ
มัน่ใจในการลงทุน  และเลกิกจิการอย่างต่อเน่ือง ก่อให้เกิดปัญหาการว่างงานสงู ท�าให้เกดิ
ปัญหาความยากจนของประชาชนในพ้ืนที ่ อกีทัง้ยงัต้องเผชญิกบัปัญหาความไม่ปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพย์สิน และปัญหาสังคมอื่นๆ อย่างไรก็ดี การพยายามด�าเนินการแก้ไข
ปัญหาโดยวิธีการต่างๆ ที่ผ่านมาของภาครัฐไม่ว่าจะเป็นการจัดชุดทหารรักษาความ
ปลอดภัย การอบรมเสริมสร้างอาชีพ และการให้ชาวบ้านเป็นพันธมิตรช่วยเหลืองาน
ข่าวสาร และระวังภัยร่วมกับหน่วยงานราชการ ก็มีส่วนส�าคัญซ่ึงยังคงรักษาโครงสร้าง
เศรษฐกิจของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่ให้ล่มสลายและสามารถปรับตัวรองรับ
สถานการณ์ไม่สงบที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจได้พอสมควร ซึ่งแนวทางในการพัฒนาให้
ระบบการค้า และเศรษฐกิจของพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ทั้ง 3 จังหวัด ด�ารงอยู่ได้ จ�าเป็น
ต้องพัฒนาในลักษณะเป็นเครอืข่ายกลุม่พ้ืนทีพ่เิศษ 5 จังหวดั คอื ปัตตาน ียะลา นราธวิาส 
สตูล และสงขลา โดยอาศัยศักยภาพและโอกาสของพื้นท่ี ท่ีมีระดับการพัฒนาสูงกว่า 
(จังหวัดสงขลา) เพื่อเชื่อมโยงและกระจายสินค้าสู่พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ
ต้องด�าเนินการอย่างสอดคล้องกับศักยภาพและวัฒนธรรมของพื้นที่ และพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ยังมีความพร้อมต่อการพัฒนาเป็นฐานการเชื่อมโยงการขนส่งทางทะเล
กับนานาชาติ มีความได้เปรียบทางกายภาพที่เปิดสู่ทะเลท้ังด้านอ่าวไทยและอันดามัน 
สามารถที่จะคมนาคมขนส่งได้ทั้งทางบก ทางราง และทางทะเลเพื่อพัฒนาความร่วมมือ
กับต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศมาเลเซียในการเชื่อมโยงกับแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจ
ภาคเหนือ และแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจชายฝั่งทะเลตะวันออกของมาเลเซีย โดยมีศูนย์
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อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นหน่วยงานหลักในการก�าหนด
แผนการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้ก�าหนดช่วงเวลาด�าเนินการไว้
ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2555 มุ่งความส�าคัญไปที่การพัฒนาคุณภาพคน การฟื้นฟูเศรษฐกิจ
การลงทุน และการเช่ือมโยงกับต่างประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาการค้าชายแดนและ
ด่านชายแดนไทย-มาเลเซียให้มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ซึง่ผลการด�าเนนิการแผนการพฒันาพืน้ท่ีพเิศษ 5 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ได้ผลตามคาดการณ์ และในปัจจุบนัศูนย์อ�านวยการบรหิารจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
ได้ขยายขอบเขตการด�าเนินการโดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ให้พร้อมรองรับการเปิดเสรีทางการค้าในปีพ.ศ. 2558 อีกด้วย

จากปัญหาและความจ�าเป็นดังกล่าว จึงควรศึกษาเพื่อหาแนวทาง และวิธีการท่ี 
เหมาะสมในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัส�าหรับผูป้ระกอบการการค้าชายแดน
ไทย-มาเลเซยีเพือ่ให้มคีวามพร้อมรองรับการเปิดเสรีทางการค้าภายในประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน โดยมุ่งเน้นเสริมสร้างความรู้ ทักษะ คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการที่จ�าเป็น
ส�าหรับผู้ประกอบการ การบริหารเชิงสถานการณ์ที่จะน�าพาไปสู่ความสามารถในการ
แข่งขันทางการค้า เพือ่ท่ีจะสามารถแข่งขนัอย่างยัง่ยนืภายใต้สภาวการณ์ความกดดัน และ
ผันแปรทางเศรษฐกิจ เพื่อความพร้อมรองรับการเข้าเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
อย่างเต็มตัวในปี พ.ศ.2558 

วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขนัส�าหรับผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซยีเพือ่รองรบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

วิธีการศึกษา

เป็นการวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ                      
(Scecondary data) จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ 
และสงัเคราะห์ข้อมลูเพือ่ให้ได้รูปแบบความสมัพันธ์เชงิสาเหตุขององค์ประกอบทีม่อีทิธพิล
และส่งผลกระทบทั้งโดยตรง และโดยอ้อมต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
ส�าหรบัผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซยีเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน
เพื่อน�ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ประโยชน์ที่จะได้รับ

เป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการเพื่อให้เข้าใจถึงกรอบแนวคิดทางทฤษฎี รูปแบบ
ความสมัพันธ์เชงิสาเหตุขององค์ประกอบทีม่อีทิธพิลและส่งผลกระทบท้ังโดยตรง และโดย
อ้อมต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขนัส�าหรบัผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-
มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผลการศึกษา

1. คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 ผู้ประกอบการการค้าชายแดนควรมีคุณลักษณะและภาวะความเป็นผู้น�าที่ดี 
เนื่องจากผู้ประกอบการต้องเป็นตัวอย่างที่ดีส�าหรับบุคลากรในการบริหารจัดการกิจการ
ของตนเองเพื่อน�าพากิจการเข้าสู่ภาวการณ์การแข่งขันที่รุนแรงในอนาคตเม่ือมีการเปิด
การค้าเสรีภายในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งจากการศึกษาของ 
Lewin, Lippitt, & White (1939) ได้แบ่งลกัษณะผูน้�าออกเป็นผูน้�าแบบอตัถนยิมหรอือตัตา 
ผูน้�าแบบประชาธปิไตย และผูน้�าแบบตามสบายหรอืเสร ีLikert (1973)  และสถาบนัวิจัย
สังคม  มหาวิทยาลัยมิชิแกน ได้ศึกษาวิจัยด้านภาวะผู้น�าในประเด็นความคิดรวบยอด 
ภาวะผู้น�า  แรงจูงใจ  การติดต่อสื่อสาร การปฎิสัมพันธ์และการใช้อิทธิพล  การตัดสินใจ  
การตั้งเป้าหมาย  การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย  ได้แบ่งลักษณะผู้น�า
ออกเป็นผูน้�าแบบใช้อ�านาจ ผูน้�าแบบใช้อ�านาจเชงิเมตตา ผูน้�าแบบปรกึษาหารอื และผูน้�า
แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง Blake & Mouton (1964) พบว่า ภาวะผู้น�าท่ีดีมีปัจจัย          
2 อย่างคือ คน (people) และผลผลิต (product) โดยก�าหนดคุณภาพและลักษณะ
สัมพันธภาพของคน และก�าหนดผลผลิต  Fiedler (1978) ศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�าจะมี
ประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ถ้าสัมพันธภาพของผู้น�าและ        
ผูต้ามด ี  และมโีครงสร้างของงานชดัเจน  ผูน้�าจะสามารถควบคมุสถานการณ์ขององค์กร
ได้ Burns (1978) ได้เสนอลักษณะความเป็นผู้น�าเชิงเป้าหมายโดยเชื่อว่า ผู้น�าควรมีวิธี
การที่จะจูงใจผู้ตามให้ปฏิบัติตามที่คาดหวังไว้ ด้วยการระบุข้อก�าหนดงานอย่างชัดเจน 
และให้รางวัล เพื่อการแลกเปลี่ยนกับความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายของผู้ตาม การ
แลกเปล่ียนน้ีจะช่วยให้บคุลากรพงึพอใจในการท�างานร่วมกนัเพือ่บรรลเุป้าหมายของงาน 
ความเป็นผู้น�าเชิงเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีค่อนข้างคงท่ี       
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Bass (1985) มแีนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมความเป็นผูน้�ากบัแนวคดิของเบร์ินส์ โดยแบสส์ 
พบว่า พฤติกรรมของผู้น�าในการน�ากลุ่มให้ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ได้ผลดียิ่งข้ึน
หรือให้ได้ผลเกนิความคาดหวงั  ผู้น�าจะต้องแสดงความเป็นผูน้�าทัง้ 2 ลกัษณะร่วมกนั คอื 
ความเป็นผู้น�าเชงิเป้าหมาย และความเป็นผูน้�าเชงิปฏริปู  โดยทศิทางการแสดงพฤตกิรรม
ความเป็นผู้น�าจะออกมาในสดัส่วนของความเป็นผูน้�าเชงิปฏริปูหรอืเชงิเป้าหมายมากน้อย
เพียงใดนั้นขึ้นอยู ่กับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร และ
คุณลักษณะส่วนตัวของผู้น�าเอง ซึ่งได้แก่  บุคลิกภาพ  ความสามารถเฉพาะบุคคล  และ
ความสนใจของแต่ละบุคคล Tate (2009) ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการท�าธุรกิจขนาดย่อมในประเทศอังกฤษ Singh & 
Vohra (2009) ศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจขนาดย่อมของประเทศ
อนิเดยี Tseng (2012) ศึกษาโครงสร้างการเป็นผูป้ระกอบการและการพฒันาผูป้ระกอบการ
ธุรกิจในประเทศไต้หวัน

McClelland (1973) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นบุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใน
ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตาม
เกณฑ์ทีก่�าหนดในงานทีต่นรบัผดิชอบ ซึง่องค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วยทกัษะ 
ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง บุคลิกลักษณะ
ประจ�าตัวของแต่ละบุคคล และแรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแต่ละบุคคล ในขณะที ่
Boyatzis (1982) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นองค์ความรู้ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์เกี่ยว
กบัตนเอง บทบาททางสงัคมหรอืทกัษะทีอ่ยูภ่ายในปัจเจกบคุคลทีผ่ลักดนัให้ตวับคุคลน�า
ไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง Spencer & Spencer (1993) กล่าวว่า 
สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคล ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลซ่ึงมาจากความมี
ประสิทธิผลของเกณฑ์มาตรฐานที่น�ามาใช้ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุด และ 
Bird (1995) กล่าวว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย ความรู้ที่เป็น
พื้นฐานและความรู้เฉพาะด้าน แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ตนเอง บทบาททางสังคม
และทักษะที่สามารถท�าให้มีการเริ่มต้น  เติบโตและอยู่รอดของธุรกิจ 

Mulder et al. (2007) กล่าวว่า สมรรถนะผู้ประกอบการเป็นสมรรถนะด้านการ
สร้างโอกาส สมรรถนะด้านมนุษยสมัพนัธ์ สมรรถนะด้านแนวความคดิ สมรรถนะด้านการ
จัดองค์กร สมรรถนะด้านการก�าหนดกลยุทธ์ และสมรรถนะด้านความผูกพันองค์กร ใน
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ขณะที่ Man, Lau & Chan (2002) มองว่า สมรรถนะผู้ประกอบการ ประกอบด้วย
สมรรถนะในการสร้างโอกาส สมรรถนะด้านมนุษยสัมพันธ์ สมรรถนะด้านแนวความคิด 
สมรรถนะด้านการจดัองค์กร สมรรถนะด้านการก�าหนดกลยทุธ์ และสมรรถนะด้านความ
มุง่มัน่ และในปี 2005 จากการวจิยัเพ่ิมเตมิ จงึได้เพ่ิมสมรรถนะการด�าเนนิงาน สมรรถนะ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะการเรียนรู้ และสมรรถนะการสร้างความเข้มแข็ง
ในตัวบคุคลเข้าไปด้วย Izquierdo & Deshoolmeester (2005) วจิยัเกีย่วกบัองค์ประกอบ
สมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการในมุมมองนักวิชาการและผู้ประกอบการ พบว่า
สมรรถนะท่ีเกีย่วข้องกบัความเป็นผูป้ระกอบการ ประกอบด้วยสมรรถนะการสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ สมรรถนะการประเมินโอกาสทางธุรกิจ สมรรถนะการตัดสินใจ สมรรถนะการ
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ สมรรถนะการระบุและแก้ไขปัญหา สมรรถนะการสื่อสาร และ
สมรรถนะทางความคิดสิ่งใหม่ ในขณะที่ Hellriegel, Jackson & Slocum (2008) กล่าว
ว่าผู้บริหารควรมีสมรรถนะด้านการจัดการซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะด้านการสื่อสาร 
สมรรถนะด้านการวางแผนและการบริหาร สมรรถนะการท�างานเป็นทีม สมรรถนะการ
ปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะความเข้าใจวัฒนธรรมระหว่างประเทศ และสมรรถนะ
การควบคุมตนเอง ซึ่ง Mitchelmore & Rowley (2010) ก�าหนดการวัดสมรรถนะความ
เป็นผู้ประกอบการในระดับปัจเจกบุคคล แบ่งเป็นสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการ 
สมรรถนะทางธุรกจิและการจดัการ สมรรถนะด้านมนษุยสมัพนัธ์ และสมรรถนะด้านแนว
ความคิดและการสร้างความสัมพันธ์ โดยที่ Ahmad et al. (2010) วิเคราะห์สมรรถนะ 
ผูป้ระกอบการว่าจ�าเป็นต้องศกึษาถึงภมูหิลังของผูป้ระกอบการทีเ่ป็นองค์ประกอบตดิตวั
มาแต่ก�าเนดิซึง่ประกอบด้วยคุณลกัษณะส่วนบคุคล บคุลกิภาพ ทัศนคต ิภาพลกัษณ์ตนเอง 
บทบาททางสังคม และส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การงานท่ีผู้ประกอบการผ่านการเรียนรู้
ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติจริง 

จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องสรปุได้ว่า คณุลกัษณะผู้ประกอบ
การเป็นสมรรถนะความสามารถของผู้ประกอบการในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ การ
ประเมนิโอกาสทางธรุกจิ การตัดสนิใจ การระบุและแก้ไขปัญหา การสือ่สาร การจดัองค์กร 
การก�าหนดกลยุทธ์ การวางแผนการบริหาร การท�างานเป็นทีม การควบคุม การปฏิบัติ
การเชิงกลยุทธ์ และความเข้าใจวัฒนธรรมระหว่างประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความ
สมัพนัธ์โดยตรงและโดยอ้อมต่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ
การค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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2. การบริหารเชิงสถานการณ์

Muzychenko (2008) กล่าวว่าผูป้ระกอบการการค้าชายแดนในภมูภิาคยโุรป                                  
ต้องปรบัตวัเพ่ือรับแรงกดดันจากความหลากหลายทางวัฒนธรรมแห่งชาต ิและอทิธพิลของ
สภาพแวดล้อมทีแ่ตกต่างกนั โดยต้องพัฒนาสมรรถนะด้านความรู ้ความเข้าใจต่อพฤตกิรรม
การตัดสินใจของผู้บริโภคจากต่างประเทศเพื่อสร้างโอกาสและมูลค่าทางการค้าชายแดน 
ในขณะท่ี Perkmann (2005) เสนอว่าผูป้ระกอบการค้าชายแดนภายในสหภาพยโุรป  ควรเพิม่
สมรรถนะและความพร้อมของตัวผู้ประกอบการการค้าชายแดนให้เหมาะสมกับสภาพ
แวดล้อมในการบริหารและสถาบันที่แตกต่างกันตลอดทั้งสหภาพยุโรป ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถในการประกอบการการค้าชายแดน ซึ่ง Meunier & Nicolaidis (2005) 
กล่าวว่าสหภาพยุโรปเป็นการรวมตัวของอ�านาจทางการค้า การสร้างตลาดเดียวในยุโรป
ท�าให้สหภาพยโุรปเข้าสูอ่�านาจการค้าใหญ่ทีสุ่ดของโลก แต่ผูป้ระกอบการการค้าชายแดน
ภายในสหภาพยโุรปต้องมกีารปรบัตัวเองให้มคีวามพร้อม และเพิม่สมรรถนะความร่วมมอื
กบัพันธมติรทางการค้าจากต่างประเทศ ซึง่ในบางครัง้จ�าเป็นต้องแลกเปลีย่นความร่วมมอืกัน 
ในส่วนของทรพัยากรและบคุลากรระหว่างกนั จงึสามารถกล่าวโดยสรปุได้ว่า ผูป้ระกอบการ
การค้าชายแดนควรมีสมรรถนะด้านความรู ้ ความเข้าใจในบริบทถึงความแตกต่าง             
หลากหลายทางวฒันธรรมและความต้องการของผูบ้รโิภคในประเทศคูค้่า ซ่ึงบางครัง้อาจ
ต้องร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าจากประเทศคู่ค้าเหล่านั้นด้วย

ผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซยีโดยมากเป็นผูป้ระกอบธรุกจิขนาดย่อม 
ซ่ึงโดยมากเป็นธรุกจิซือ้มาขายไป และมูลค่าการค้าไม่สงูมากนัก มโีครงสร้างขององค์การ
ที่เรียบง่าย  การติดต่อสื่อสารท�าได้รวดเร็วไม่ซับซ้อน  ธุรกิจการค้าชายแดนสามารถที่จะ
ปรับกลยุทธ์ตามการเปลี่ยนแปลงของความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ท่ี
มีระบบการท�างานซับซ้อน  ซึ่งการรวมตัวของประเทศสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ก็เหมือนกับการร่วมมือกันทางเศรษฐกิจของสหภาพยุโรปดังนั้นผู้ประกอบการ
การค้าชายแดนไทย-มาเลเซยี ควรมกีารปรบัตัวเช่นเดียวกับผูป้ระกอบการการค้าชายแดน
ภายในสหภาพยุโรปให้มีความพร้อม และเพิ่มสมรรถนะความร่วมมือกับพันธมิตรทาง         
การค้าจากต่างประเทศ และควรเพิ่มสมรรถนะด้านความรู้ ความเข้าใจในบริบทถึงความ
แตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรมและความต้องการของผูบ้รโิภคในประเทศคูค้่า ซ่ึงบาง
ครั้งอาจต้องร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าจากประเทศคู่ค้าเหล่านั้นด้วย
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Mitchellet al. (1970) ศึกษารูปแบบการบริหารเชิงสถานการณ์ของผู้น�าตามมุม
มองของไฟร์เดอร์ต่อสถานะที่มีหลากหลาย พบว่าการบริหารเชิงสถานการณ์เป็นเพียง
แนวคิดที่ไม่มีรูปแบบทฤษฎีที่ตายตัว หรือวิธีการทางการบริหารใดที่ดีที่สุด ซึ่งการเลือก
ใช้วิธีการการบริหารเชิงสถานการณ์ที่เหมาะสมนั้นต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานกา
รณ์นั้นๆ ในขณะท่ี Strube& Garcia (1981) ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าการบริหารเชิง
สถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่าผู ้น�าต้องประยุกต์ใช้ทฤษฎีมาประกอบกับ
ประสบการณ์ ซ่ึง Ayman (1995) ศึกษาตัวแบบภาวะผู ้น�าตามสถานการณ์ท่ีมี
ประสิทธภิาพโดยแบ่งประเภทของผูน้�าได ้2 ประเภทคอื ผูน้�าทีมุ่ง่ความสัมพันธ ์และผู้น�า
ที่มุ่งงาน ในขณะที่ผลการศึกษาของ Fernadez & Saberwal (2001) และ Luthans 
(1973) พบว่าการบรหิารแบบด้ังเดิมและคลาสสิก  ถกูแทนทีด้่วยการบรหิารเชงิพฤตกิรรม
และวิธีการสมัยใหม่ ซึ่งในทางปฏิบัติจริงไม่มีทฤษฎีการบริหารใดสามารถใช้โดยล�าพัง
ทฤษฎเีดยีว และการจะน�าเอารปูแบบการบรหิารเชงิสถานการณ์ไปใช้ในองค์กรใดนัน้ ควร
มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและมีการบริหารที่มีความยืดหยุ ่นและปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์ที่มีความเหมาะสมกับองค์กรนั้นๆ 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่าการบริหารเชิง
สถานการณ์เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของ              
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

3. แผนส่งเสริม SMEs ฉบับที่ 3 และแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน              
(ฉบับแก้ไขปี 2554)

แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2555-2559)    
มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลเพ่ิมขึ้น 250,000 ราย ภายในปี 2559 มุ ่งพัฒนาความสามารถเชิงลึก                        
ด้านการแข่งขันเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส�าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสาขากลุ่มเป้าหมาย 30,000 ราย ภายในปี 2559 และมุ่งพัฒนาเครือข่าย
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 60 เครือข่าย ต่อปี พัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขปัจจัย
แวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจให้เอื้อต่อการด�าเนินการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ให้มากขึ้น และส่งเสริมการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มี
ประสิทธิภาพ และการท�างานเชิงบูรณาการเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ส�านกับรหิารยทุธศาสตร์กลุม่จังหวดัภาคใต้ชายแดน มกีารก�าหนดแผนพฒันากลุม่
จงัหวดัภาคใต้ชายแดน พ.ศ.2553-2556  (ฉบบัแก้ไขปี 2554) ซ่ึงครอบคลุมพืน้ท่ี 5 จังหวดั 
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ประกอบด้วยสงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล ยังได้ก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ต้องด�าเนินการอย่างเร่งด่วน ซึ่งประกอบด้วย การมุ่งส่งเสริมสนับสนุนภาคการผลิตให้
สามารถประกอบกิจการได้ตามปกติ โดยพยายามลดอัตราการเลิกกิจการของผู้ประกอบ
การในพื้นที่ไม่สงบในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด ไม่ให้เกินร้อยละ 5 โดยมุ่งสร้างความมั่นคงและ
ปลอดภัยในการประกอบการผลิต ส่งเสริมการท่องเที่ยว และการค้าชายแดน มุ่งพัฒนา
เทคโนโลยกีารผลติ และเพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารจดัการ และการตลาดเพือ่การ
ส่งออก โดยมุง่การบรหิารจัดการทีม่ปีระสทิธิภาพสามารถเข้าถึงระบบตลาด มอีงค์ความรู้
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลได้มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับ
ของตลาดโลก มีระบบคมนาคมเชือ่มโยงนานาชาต ิและมุง่พฒันาเทคโนโลยกีระบวนการ
ผลิตเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่มยางพารา โดยส่งเสริมการสร้างกลุ่มเครือข่ายผลิตยางพาราใน
จังหวัดภาคใต้ชายแดน พฒันาเทคโนโลยกีารผลิตและการสร้างมลูค่าเพิม่ในกระบวนการ
ผลิตยางพาราและผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง ส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการตลาดและ
การขนส่ง

จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องสรปุได้ว่า แผนส่งเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2555-2559) และแผนพัฒนากลุม่จงัหวดัภาคใต้
ชายแดน พ.ศ.2553-2556 (ฉบับแก้ไขปี 2554) เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ส่งผลกระทบ
ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการ
ค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

4. กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Wendon (1998) ศึกษาผลกระทบนโยบายของการรวมตัวทางเศรษฐกิจของ
สหภาพยโุรปต่อผู้ประกอบการพบว่า นโยบายการรวมตวัทางเศรษฐกจิของสหภาพยโุรป
ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ สภาพเศรษฐกิจ การเมือง การพัฒนาทางสังคม และสิทธิ
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ประชาคมเศรษฐกจิเป็นปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขนั

ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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ภาพประกอบ 1 โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาความสามารถในการ
แข่งขันของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซยีเพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน

จากภาพประกอบ 1 แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างคุณลักษณะของ            
ผู้ประกอบการ แผนส่งเสริม SMEs ฉบับที่ 3 และแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 
(ฉบับแก้ไขปี 2554) กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การบริหาร       
เชิงสถานการณ์ และการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ทุกปัจจัยมีความ
สัมพันธ์โดยตรงต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ขณะเดียวกันคุณลักษณะ
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ของผู้ประกอบการ แผนส่งเสริม SMEs ฉบับที่ 3 และแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดน (ฉบับแก้ไขปี 2554) และกฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน           
มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ             
การค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านการบริหารเชิง
สถานการณ์

บทสรุป

บทความนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่พัฒนากรอบแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาโมเดลความ
สัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของ                   
ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึง
แสดงรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการ แผนส่งเสริม SMEs 
ฉบับที่ 3 และแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน (ฉบับแก้ไขปี 2554) กฎระเบียบ
ปฏบิตัขิองประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน การบริหารเชงิสถานการณ์ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม 
ส�าหรับงานวิจัยในอนาคตจะเป็นการน�าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปท�าการศึกษาเชิง
ประจักษ์เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ของตัวแปรซึง่จะเป็นการเพิม่องค์ความรูใ้นศาสตร์ด้าน
การจดัการ และแนวทางการพฒันาความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการการค้า
ชายแดนไทย-มาเลเซียเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพิ่มมากขึ้น  
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