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Abstract 
The purposes of this research were to 1) identify competency factors 

for information and communication technology (ICT) of school administrators in 
the Special Separate Development Zone in the Southern Border Provinces 
(SDSBP) 2) offer strategies in developing ICT competencies of school 
administrators in the SDSBP. The mixed methodology consisted of 2 stages. 
Stage one consisted of 3 steps: 1) analyzing documents, 2) conducting in-depth 
interviews with five experts, and 3) analyzing competency factors using 
exploratory factor analysis. The subjects were 800 administrators from 400 
schools, two informants per school. Stage two consisted of four steps: 1) drafting 
strategies for developing ICT competencies of school administrators in the 
SDSBP 2) checking the strategy draft by conducting in-depth interviews with five 
experts, and 3) confirming the strategies using focus group discussion with 
eleven administrators in the SDSBP. 4) Improving and offering research report. 
The research findings were as follows: 1) Competency factors for ICT of school 
administrators in the SDSBP were divided into two aspects: 1.1) basic 
competencies consisting of four factors, and 1.2) school administration 
competencies consisting of five factors. 2) Strategies for developing ICT 
competencies of school administrators in the SDSBP included: 2.1) providing 
school administrators with competency to use basic ICT, 2.2) encouraging school 
administrators to have competency in using ICT for school administration, 2.3) 
supporting schools to have efficient internet networks and enough computers, 
and 2.4) providing planning and development for continuous ICT use, and 5) 
managing ICT use for operation safety. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT และเสนอ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ขพก.จชต.) โดยใช้ระเบียบการวิจัยแบบผสมผสาน แบ่งการวิจัยเป็น 
2 ระยะ ระยะที่ 1 มี 3 ขั้น 1) สังเคราะห์เอกสาร 2) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  
5 ท่าน  3) วิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 800 คน จาก 400 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ระยะ
ที่ 2 มี 4 ขั้น 1) ยกร่างยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับองค์ประกอบที่ได้ในระยะที่ 1 และบริบท
ของโรงเรียนใน ขพก.จชต. 2) ตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน 3) ยืนยันยุทธศาสตร์โดยวิธีการสนทนากลุ่มผู้บริหารโรงเรียนใน ขพก.จชต. 
จ านวน 11 คน 4) ปรับปรุงและน าเสนอรายงานผลการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนใน 
ขพก.จชต. แยกออกเป็น 2 ด้าน ด้านที่ 1 เป็นสมรรถนะพื้นฐาน มี 4 องค์ประกอบ ด้านที่ 2 
เป็นสมรรถนะเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ  2) ยุทธศาสตร์การพัฒนา
สมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนใน ขพก.จชต. ประกอบด้วย  2.1) จัดให้ผู้บริหาร
โรงเรียนมีสมรรถนะด้านการใช้ ICT ขั้นพื้นฐาน  2.2) ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะ
ด้านการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน 2.3) สนับสนุนให้โรงเรียนมีโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและมีคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ 2.4) จัดให้มีการวางแผนและ
การพัฒนาการใช้ ICT อย่างต่อเนื่อง  และ 5) จัดให้มีการใช้ ICT เพื่อความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 

ค าส าคัญ:  สมรรถนะด้าน ICT  ผู้บริหารโรงเรียน  เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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บทน า 
ความสามารถด้าน ICT หรือที่เรียกอย่างเป็นทางการว่า “สมรรถนะด้าน ICT  

(ICT competency) เป็นสิ่งที่มนุษย์ในยุคนี้ต้องมี เพราะเป็นทักษะเบื้องต้นในการด ารงชีวิต 
โดยไม่จ าเป็นต้องรู้ลึกว่าอุปกรณ์ ICT ท างานอย่างไร มีสถาปัตยกรรมแบบไหน แต่ให้รู้และมี
ทักษะการใช้เพื่อให้สามารถด ารงอยู่ในสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันได้ (ยืน  ภู่วรวรรณ , 2555, 
สัมภาษณ์) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน เป็นบุคคลที่สังคมฝากความหวังให้
เป็นผู้น าในการพัฒนาการศึกษา สิ่งที่ท้าท้ายอย่างที่สุดของการบริหารโรงเรียนคือคุณภาพ
และประสิทธิผลของโรงเรียน โดยที่หน้าที่การบริหารโรงเรียนจะต้องพัฒนางาน 4 งาน  
คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทั่วไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ทุกงานท่ีกล่าวมานั้นสามารถน า 
ICT มาประยุกต์ใช้ได้ทั้งสิ้น กอปรกับสภาวการณ์ความไม่สงบในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ขพก.จชต.) มีการพยายามแก้ปัญหาโดยการจัดงบประมาณและ
จัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอรแ์ละระบบเครอืข่ายลงสู่โรงเรยีนจ านวนมาก เพื่อน ามาช่วยในการ
แก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการแก่ผู้บริหาร
โรงเรียน ซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนที่ส าคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษที่ 21 ท าให้สิ่งที่เคยท าได้
ยาก เคยเป็นทักษะเฉพาะ มาเป็นสิ่งท่ีท าได้โดยง่าย และไม่เฉพาะเจาะจงเฉพาะกลุ่มคน หรือ
กลุ่มอาชีพเท่านั้น มนุษย์หลากหลายวัย หลากหลายอาชีพหรือหลากหลายชนกลุ่มสามารถใช้ 
ICT ได้ทั้งสิ้น ขอเพียงให้มีโอกาสและมีความรักที่จะเรียนรู้การใช้งาน  เมื่อ ICT เข้ามา
เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิต การท างานของมนุษย์ ผู้ที่ไม่มีความสามารถหรือไม่มีทักษะด้าน 
ICT ไม่เพียงแต่ประสบกับการเสียเปรียบ (disadvantage) เท่านั้น แต่ยังส่งผลให้ไม่สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุขด้วย (cannot survival with happiness)  ค าว่า ICT มาจาก
การผสมกันระหว่างค าว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ( information technology: IT) กับ
เทคโนโลยีการสื่อสาร (communication technology: CT) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (information and communication technology: ICT) ผู้ที่มีทักษะด้าน ICT 
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จึงต้องมีพื้นฐานความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ( computer literacy) ผนวกกับความรู้ด้าน
สารสนเทศ (information literacy) เมื่อมีทักษะด้าน ICT  (ICT skill) หรือมีความรู้ด้าน ICT 
(ICT literacy) ก็สามารถที่จะใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสาร  
การน าเสนอความรู้ (สื่อช่วยสอน) การประกาศความรู้ (น าเสนอผ่านเว็บไซต์) การอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรู้ (webboard, weblog) และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการน าเสนอข้อมูล 
ความรู้ ด้วยสื่อผสม (ข้อความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว) และการจัดเก็บข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูล ส่งผลให้ง่ายในการค้นหาและน ามาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและรวดเร็ว 
(กิดานันท์  มลิทอง, 2548;  อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2555) 

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2549 เห็นชอบให้จังหวัดชายแดน
ภาคใต้เป็นเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ประกอบด้วยจังหวัดยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล และ 
4 อ าเภอ ของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ นาทวี สะบ้าย้อยและเทพา (เสริมศักดิ์   
วิศาลาภรณ์, 2552) เนื่องจากมีเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผล
ให้รัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณส าหรับแก้ปัญหาและพัฒนาพื้นท่ีนี้มากเป็นพิเศษ ทั้งนี้ในส่วน
ของการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2549–2554 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้จัดสรรระบบคอมพิวเตอร์
เพื่อการเรียนการสอนส าหรับสถานศึกษาใน ขพก.จชต. ภายใต้โครงการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการศึกษา จ านวน 841 โรงเรียน  
จากทั้งหมดจ านวน 1,304 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 64.49 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
ได้จัดสรรคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ทุกคนครบทุกโรงเรียน 
ส่วนการเช่ือมโยงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันทุกโรงเรียนสามารถเช่ือมต่อเข้าโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ แต่ส่วนใหญ่ยังมีความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลอยู่ในระดับต่ า ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีการปรับปรุงความเร็วของการในการรับ -ส่งข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง  
 ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนใน ขพก.จชต. จะต้องมีทักษะ
และความสามารถด้านการใช้ ICT เพื่อที่จะน ามาปรับใช้ให้สามารถบริหารจัดการภายใต้



วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2559 
Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University, Hat Yai Campus Vol.8, No.1 January – June 2016 

     
6  

สภาวการณ์ที่เป็นอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบของ
สมรรถนะด้าน ICT และเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียน
ใน ขพก.จชต. 

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
2.  เพื่อศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

วิธีการศึกษา 
การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methodology) 

แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
1.  วิเคราะห์องค์ประกอบเกี่ยวกับสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนใน 

ขพก.จชต. ประกอบด้วยขั้นตอน 
  1.1  สังเคราะห์เอกสาร ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ประกอบด้วย 
California Emerging Technology Fund (2008), Kim, Jung & Lee (2011), Salpeter 
(2003), O’Connor (2011) Murray, Clermont & Bink (2005), มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ (2554) และ Hacquebard, Dijkxhoorn & Erkelens (2002) ได้ประเด็นข้อค าถาม
ส าหรับสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1.2  สัมภาษณ์เชิงลึก (indepth interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน  
ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าระดับรองศาสตราจารย์ 
หรือด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าต าแหน่งประเภทอ านวยการระดับสูง แล้วน าประเด็นที่ได้มาจัด
หมวดหมู่แจกแจงความถี่ของแต่ละประเด็น และปรับแต่งภาษาของแต่ละประเด็นให้เป็น
ลักษณะตัวแปรสมรรถนะด้าน ICT เพื่อน าไปใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียน โดยที่ในข้ันตอนน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
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  1.3  วิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(exploratory factor analysis) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 
ดังนี ้
    1.3.1  ผู้วิจัยได้ยกร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 
ใช้สอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ใช้สอบถามระดับความส าคัญของตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยแบ่งข้อค าถาม/ตัวแปร ออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านสมรรถนะด้าน ICT 
ขั้นพื้นฐาน ด้านสมรรถนะด้าน ICT ส าหรับการบริหารโรงเรียน 
    1.3.2  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยน าแบบร่างสอบถามให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และให้ผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีการหาค่า IOC ได้ผลการประมวลผลค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.6-1.00 จ านวน 70 ข้อ แยกเป็นด้านสมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน จ านวน 30 ข้อ 
ด้านสมรรถนะด้าน ICT ส าหรับการบริหารโรงเรียน จ านวน 40 ข้อ แล้วน าแบบสอบถามที่ได้
ไปให้ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ที่ ไม่ ใช่ประชากรที่จะศึกษา  
ตอบแบบสอบถาม จากนั้นน าผลการตอบแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธี

สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α-coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.9805   
    1.3.3  ประชากร เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน
หรือครูที่ได้รับมอบหมายให้รักษาราชการแทนผู้อ านวยการโรงเรียนกรณีที่ผู้อ านวยการ
โรงเรียนไม่อยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาที่ตั้งอยู่ใน ขพก.จชต. มีจ านวนทั้งหมด 2,464 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้แนวคิดของ Hair et al คณะ (2010) ตัวแปร 1 ต่อผู้ให้ข้อมูล 20 คน ในการวิจัยครั้งนี้ 
ด้านที่มีตัวแปรมากท่ีสุดมีจ านวนตัวแปร 40 ตวั จึงต้องใช้ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 800 คน ผู้วิจัยจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 800 คน จาก 400 โรงเรียน สุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มจาก
โรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามเขตพื้นที่การศึกษา จ านวน 11 เขต และตามด้วยการ
สุ่มอย่างมีระบบโดยเรียงโรงเรียนตามจ านวนนักเรียนจากมากไปหาน้อย 
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    1.3.4  จัดเก็บข้อมูล โดยท าหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยผ่านส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ได้แบบสอบถามคืน จ านวน 800 ชุด  
    1.3.5  วิเคราะห์ข้อมูล โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาบันทึกข้อมูล
และประมวลผลด้วยโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการวิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ โดยแยก
วิเคราะห์ทีละด้าน 
 2.  ยกร่าง ตรวจสอบร่างและยืนยันยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ของ
ผู้บริหารโรงเรียนใน ขพก.จชต. โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยขั้นตอน 
  2.1  ผู้วิจัยท าการยกร่างยุทธศาสตร์โดยวิธีการน าองค์ประกอบที่ได้จากการ
วิจัยในระยะที่ 1 โดยพิจารณาทั้งองค์ประกอบและตัวแปรร่วม มายกร่างยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ให้สอดคล้องกับบริบทใน ขพก.จชต. ผลการยกร่างยุทธศาสตร์การ
พัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนใน ขพก.จชต. ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และมาตรการ 
  2.2  ผู้วิจัยตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่เคยด ารงต าแหน่งหรือก าลงัด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาใน ขพก.จชต. แล้วน าความเห็นที่ได้จากการสัมภาษณ์  
มาปรับปรุงร่างยุทธศาสตร์ 
  2.3  ผู้ วิ จั ยยืนยันยุทธศาสตร์ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) 
ผู้อ านวยการโรงเรียนใน ขพก.จชต. เขตพื้นที่การศึกษาละ 1 คน รวมจ านวน 11 คน 
ระยะเวลา 1 วัน  

ผลการศึกษา 
ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ดังนี ้
1.  องค์ประกอบสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต้ แยกออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) สมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน มี 4 
องค์ประกอบ 2) สมรรถนะด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ รวมเป็น 
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9 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน ทักษะการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และ อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ทักษะการจัดการงานเอกสารและการสื่อสารผ่านสมาร์ท
โฟน ทักษะการใช้อีเมลและโซเชียลเน็ตเวิร์ค ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลโรงเรียนและการ
สื่อสารทางไกล ทักษะการบูรณาการ ICT เพื่อการบริหารงานในสถานศึกษา ทักษะการใช้ระบบ
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้แบบออนไลน์ ทักษะการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ด้วยคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต และทักษะการก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
ผู้บริหารโรงเรียนที่มีสมรรถนะด้าน ICT สามารถบริหารโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพ

และมีความปลอดภัยท่ามกลางวิกฤตการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พันธกิจ 

 1.  พัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐานของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.  ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน 
และสามารถน า ICT มาประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจัดการและเพื่อการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.  พัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

4.  จัดท าแผนและการพัฒนาการใช้ ICT อย่างต่อเนื่อง 
5.  น า ICT มาสนับสนุนให้สามารถบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างปลอดภัย 

 เป้าประสงค์ 
1.  เพื่อผู้บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน 
2.  เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน 
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3.  เพื่อให้โรงเรียนมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสามารถกระจายสญัญาณ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายครอบคลุมพื้นท่ีของโรงเรียน 

4.  เพื่อให้มีแผนการพัฒนาการใช้ ICT อย่างต่อเนื่อง 
5.  เพื่อให้มีการน า ICT มาสนับสนุนให้การบริหารจัดการโรงเรียนภายใต้สภาวการณ์

ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างมีความปลอดภัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  จัดให้ผู้บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด้านการใช้ ICT ขั้นพื้นฐาน มี 5 

มาตรการ ประกอบด้วย 
1.  ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานและวิธีการประเมินเกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะด้าน ICT 

ขั้นพื้นฐานของผู้บริหารโรงเรียน 
2.  ก าหนดหลักสูตรสมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน บรรจุไว้ในหลักสูตรการอบรม

ก่อนตั้งแต่ผู้บริหารโรงเรียน 
3.  ก าหนดให้ผู้ที่สอบผ่านการคัดเลือกผู้บริหารโรงเรียนต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

สมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐานของผู้บริหารโรงเรียนก่อนได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร
โรงเรียน 

4.  จัดให้ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการประเมินสมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐานและจัด
กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐานให้กับผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
สมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐานของผู้บริหารโรงเรียน 

5.  ก าหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนที่จะมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ ต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
สมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐานของผู้บริหารโรงเรียนก่อน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด้านการใช้ ICT เพื่อการ
บริหารจัดการโรงเรียน  มี 8 มาตรการ ประกอบด้วย 

1.  ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ ICT เพื่อ
การบริหารจัดการและการเรียนรู้ 

2.  รวบรวบและจัดแหล่งเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการ
และการเรียนรู้ให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 
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3.  ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในพื้นที่และภาคเอกชนเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนใน
รูปแบบสื่อมัลติมีเดียแบบออนไลน์ให้ผู้บริหารโรงเรียนเรียนรู้และทดสอบสมรรถนะด้าน ICT 
เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยตนเอง 

4.  ขอความร่วมมือกับหน่วยงานเอกชนในการจัดอบรมการใช้โปรแกรมสนับสนุน
การบริหารจัดการและการเรียนรู้ 

5.  พัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน
เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถประเมินด้วยตนเอง 

6.  ส่งเสริมให้มีการประกวดกิจกรรมการน า ICT มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ 

7.  จัดกิจกรรมยกย่องผู้บริหารโรงเรียนที่มีผลงานดีเด่นเชิงประจักษ์ด้านการใช้ ICT 
เพื่อการบริหารโรงเรียน 

8.  ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดมีการติดตามการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ ICT 
เพื่อการบริหารจัดการทุกปีการศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  สนับสนุนให้โรงเรียนมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและมี
คอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ  มี 7 มาตรการ ประกอบด้วย 

1.  จัดให้โรงเรียนมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วไม่ต่ ากว่า 10 Mbps.  
2.  ประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดวางโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

กรณีที่ไม่ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง 
3.  จัดให้โรงเรียนมีเสากระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wifi) ครอบคลุม

พื้นที่ของโรงเรียน 
4.  จัดสรรงบประมาณให้โรงเรียนจัดหาหรือเช่าคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 
5.  ปรับปรุงระบบไฟฟ้าของโรงเรียนให้รองรับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

อย่างมีเสถียรภาพ 
6.  จัดให้มีการตรวจสอบ ติดตามคุณภาพการใช้เช่ือมโยงโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

อย่างต่อเนื่อง 
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7.  ประสานงานให้โรงเรียนใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ร่วมกับชุมชน ท้องถิ่น สถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา หรือสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาใกล้เคียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  จัดให้มีการวางแผนและการพัฒนาการใช้ ICT อย่างต่อเนื่อง มี 6 
มาตรการ ประกอบด้วย 

1.  จัดท าแผนแม่บทด้าน ICT ของโรงเรียนให้สอดคล้องกับบริบทของเขตพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.  จัดให้มีการวางแผนการพัฒนาการใช้ ICT ประจ าปีการศึกษา 
3.  ก าหนดให้โรงเรียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการใช้ ICT และ

เสนอความต้องการที่จะขอสนับสนุนด้าน ICT ทุกปีการศึกษา 
4.  จัดให้มีกองทุน ICT ประจ าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อสนับสนุน ช่วยเหลือ 

และซ่อมบ ารุงระบบโครงข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 
5.  ส่งเสริมให้โรงเรียนจัดการเรียนรู้ ICT สู่ชุมชน 
6.  ก าหนดให้มีกลุม่/ศนูย์ที่มีภารกิจในการให้ค าแนะน า ช่วยเหลือด้าน ICT อย่างชัดเจน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  จัดให้มีการใช้ ICT เพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัตงิานตามภารกจิ  

มี 6 มาตรการ ประกอบด้วย 
1.  พัฒนาระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.  จัดให้มีอุปกรณ์และระบบส าหรับการประชุมทางไกล (Teleconference) 

ระหว่างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากับโรงเรียน และระหว่างโรงเรียนกับ
โรงเรียน ท้ังการประชุมเป็นกลุ่มและการประชุมแบบหน่ึงต่อหนึ่ง 

3.  จัดให้ทุกโรงเรียนติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่สามารถเรียกดูผ่านระบบ
ออนไลน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และสามารถบันทึกข้อมูลไว้ที่ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาได้ 

4.  จัดให้มีการใช้ระบบ ICT ในการแจ้งเตือนภัยและแจ้งเหตุร้ายที่มีการประสานกบั
หน่วยงานความมั่นคง 
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5.  สนับสนุนให้ผู้บริหารโรงเรียนมีสมาร์ทโฟน (Smart Phone) ที่มีประสิทธิภาพ
สูง สามารถตรวจสอบจุดเกิดเหตุร้าย เพื่อให้เลือกเส้นทางเดินทางที่ปลอดภัยได้อย่างรวดเร็ว 

6.  จัดให้ทุกโรงเรียนมีระบบตรวจสอบการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อให้สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในทางสร้างสรรค์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถป้องกันการใช้งานที่ไม่พึง
ประสงค์ 

อภิปรายผล 
 การวิจัยนี้เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะดา้น 
ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยผ่าน
ขั้นตอนการวิจัย 2 ระยะ ผู้วิจัยจึงน าเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามผลที่ได้แต่ละระยะ 
ดังนี ้
 ระยะที่ 1  ได้องค์ประกอบสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  

1.  สมรรถนะด้านการใช้ ICT ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1-4 คือ 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
เบื้องต้น ทักษะการจัดการงานเอกสารและการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟน และทักษะการใช้อีเมล
และโซเชียลเน็ตเวิร์ค หากพิจารณาถึงความสอดคล้องกับทฤษฏีทางด้านความสามารถด้าน 
ICT (ICT literacy) พบว่าองค์ประกอบที่ 1-4 สอดคล้องโดยภาพรวมกับ California Emerging 
Technology Fund (2008) ได้ก าหนดให้มีเกณฑ์การประเมินความสามารถด้าน ICT 6 ขั้น 
ประกอบด้วย ความสามารถในการ เข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน สร้างสรรค์ และน าไป
สื่อสาร แต่ผลการวิจัยที่พบในครั้งนี้มุ่งไปที่ความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์  การเช่ือมต่อ
อุปกรณ์  การใช้งานโปรแกรมที่จ าเป็น ขณะที่เกณฑ์การประเมินความสามารถดา้น ICT 6 ขั้น 
มุ่งที่การเข้าถึงข้อมูลกับการน าข้อมูลน าไปใช้ ทั้งนี้ผู้ที่จะเข้าถึงข้อมูลและน าข้อมูลไปใช้ได้นั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีสมรรถนะด้านการใช้ ICT ขั้นพื้นฐานก่อน ทั้งนี้ถ้าหากพิจารณาถึงตัว
แปรย่อยในองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบในสมรรถด้านการใช้ ICT ขั้นพื้นฐาน พบว่าเป็น
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับคนที่ต้องใช้ ICT ในการท างานทุกคน ไม่เฉพาะเจาะจงกับผู้บริหาร
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โรงเรียนเท่านั้น เนื่องจากความสามารถด้าน ICT เป็นเครื่องมือส าหรับการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงาน เหมือนกับความสามารถด้านการอ่านหรือการเขียน ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่เป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของมนุษย์ทุกเช้ือชาติและภาษา 

นอกจากน้ี องค์ประกอบท่ี 1-4  สอดคล้องกับงานวิจัยของมณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ 
และคณะ (2551) ที่ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะนักเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่าความสามารถทางด้านเทคโนโลยี สามารถ
จัดกลุ่มได้ 3 ด้าน ประกอบด้วย การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ทางสื่อผสม  การประยุกต์ 
ใช้คอมพิวเตอร์ทางการสื่อสารขอ้มูล และการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

2.  สมรรถนะด้านการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน ประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ 5-9 สอดคล้องกับในปัจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีงานหลัก 4 งาน ประกอบด้วย งานวิชาการ  
งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป โดยที่ทั้ง 4 งานนี้จะต้องน า ICT มาใช้ 
ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการใช้ ICT เพื่อการบริหารจัดการโรงเรียน ทั้ง 4 งาน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับมุมมองของ Morton (1991) ที่มองว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
กลไกส าคัญที่ท าให้องค์กรสร้างสรรค์และท าให้เกิดการกระจายหน้าที่ความรับผิดและการ
ควบคุมไปยังส่วนต่างๆ ขององค์กรตามพันธกิจ วัตถุประสงค์และวัฒนธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิผลที่สุด และยังสอดคล้องกับ Marquardt (2002) ที่ระบุว่าองค์กรต้องน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน การบริหารและกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นแบบอัตโนมัติ
ส่วนการส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตนั้นสอดคล้องกับ Twining et al. (2005) ที่ได้
ศึกษา “Tablet PCs in schools: Case study report” โดยได้เสนอสิ่งที่ผู้บริหารจัดให้มี
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีอย่างเพียงพอเพื่อสนับสนุนการใช้งาน ทั้งในด้าน
สถานที่ จุดที่สามารถใช้งานเครือข่ายไร้สาย โครงข่ายและเครื่องแม่ข่ายที่มีประสิทธิภาพและ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะผู้สอนเพื่อลดความกังวลในการใช้งาน 

ระยะที่ 2 ได้ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขต
พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมี วิสัยทัศน์ ว่า “ผู้บริหารโรงเรียนที่มี
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สมรรถนะด้าน ICT สามารถบริหารโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพและมีความปลอดภัยท่ามกลาง
วิกฤตการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้” มีพันธกิจ 5 ข้อ เป้าประสงค์ 5 ข้อ และ 
5 ยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยอภิปรายทีละยุทธศาสตร์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดให้ผู้บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด้านการใช้ ICT ขั้นพื้นฐาน 
สอดคล้องกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ข้อ 8.1 ซึ่งก าหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาและการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม การที่จะใช้ได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
สมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐานก่อน และยังสอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากงานวิจัยของชวลิต 
เกิดทิพย์ (2550) ที่ได้เสนอแนะว่า ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการน ารูปแบบการฝึกอบรมไปใช้
คือช่วงก่อนด ารงต าแหน่งกับช่วงระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด้านการใช้ ICT เพื่อการ
บริหารจัดการโรงเรียน สอดคล้องกับมาตรฐานเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนของ  
The Technology Standards for School Administrators Collaborative (2001) ในด้าน
การผลิตและการปฏิบัติงานวิชาชีพ ระบุให้ผู้บริหารโรงเรียนต้องใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพอย่างมืออาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานทั้งต่อตนเองและของ
ผู้เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Marquardt (2002) ที่ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนา
บุคลากรของบริษัท Compag โดยการสร้าง Web-based Tool เป็นการออกแบบการเรียนรู้
เชิงนวัตกรรม สามารถทดสอบก่อนเรียน เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ร่วมกัน ทดสอบหลังเรียน 
ซึ่งช่วยลดระยะเวลาและความซ้ าซ้อนของการฝึกอบรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  สนับสนุนให้โรงเรียนมีโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและ
มีคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ก าลังขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพให้กับโรงเรียนของรัฐในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการทั่วประเทศ พร้อมกับวางระบบเครือข่ายภายในแบบไร้สาย คาดว่าจะ
แล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2557 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  จัดให้มีการวางแผนและการพัฒนาการใช้ ICT อย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับมาตรฐานเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนของ Technology Standards for 
School Administrators Collaborative (2001) ด้ านภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์  เน้นให้
ผู้บริหารโรงเรียนก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  จัดให้มีการใช้ ICT เพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานตามภารกจิ 
มี 6 มาตรการ สอดคล้องกับ Marquardt (2002) ได้ระบุถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยมและมีประสิทธิผลที่สุดวิธีหนึ่งโดยน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์ มาช่วยในการปฏิบัติงาน ระบบนี้ยังสามารถเพิ่มความช่วยเหลือออนไลน์ 
ผสมผสานการฝึกอบรมและให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานเอกสารออนไลน์ รวมทั้ง
ติดตามประเมินและให้ข้อมูลป้อนกลับ และสอดคล้องกับบริบทของจังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่มีวิกฤตการณ์ความไม่สงบ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน า ICT 
มาช่วยเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างปลอดภัย 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 9 องค์ประกอบ และยุทธศาสตร์การพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนใน ขพก.จชต. ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ 32 มาตรการ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ส านักงานข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ควรก าหนดเกณฑ์

มาตรฐานสมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐานของผู้ที่จะด ารงต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน  และ
ก าหนดให้ผู้ที่จะด ารงต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ จะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะด้าน ICT ขั้นพื้นฐานส าหรับผู้บริหารโรงเรียน
ก่อนแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน 

2.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรจัดสรรงบประมาณให้
โรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถจัดวางโครงการ
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอ 
และจัดให้ผู้บริหารโรงเรียนมีสมาร์ทไฟนท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

3.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ควรจัด ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้บริหาร
โรงเรียนได้พัฒนาสมรรถนะด้าน ICT ส าหรับการบริหารจัดการโรงเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.  ผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรจัดท า
แผนการใช้ ICT เพื่อการศึกษาทุกปีการศึกษา และจะต้องรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
และเสนอความต้องการที่จะขอรับการสนับสนุนด้าน ICT ทุกปีการศึกษา 

5.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ควรจัดให้มีระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนให้ผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถปฏิบัติงานภารกิจของโรงเรียนได้อย่างปลอดภัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาการพัฒนาระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนความปลอดภัย

ในการบริหารงานตามภารกิจของผู้บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

2.  ควรศึกษารูปแบบการน าระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในสถานศึกษาท่ีอยู่
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3.  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้าน ICT ของผู้บริหารโรงเรียนกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
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