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Abstract 
 The purpose of this research was to find the form of communication 
via social media technology on smartphones by trialling an application 
program " Where ever"  to find the relationship between employees’ 
transportation in industrial estate and their information perception via social 
media in order to increase the efficiency of the shuttle bus service provided 
by the factory.  in enabling the employees to track and predict the shuttle 
bus arrival time. 
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The result of the trial on a sample of 360 employees who regularly 
use the shuttle bus service, according to Taro Yamane's theory, showed that 
the following hypotheses were accepted: The employees are able to use 
and access social media via smartphones for assistance and facilitation in 
the modern shuttle bus service; and they can use the developed 
communication patterns on smartphones to get convenient and safe shuttle 
bus service for transport to work. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและหารูปแบบการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี

สื่อสังคม หรือ Social Media บนโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนโดยการใช้โปรแกรมทดลอง 
“Where ever”เป็นเครื่องมือในการหาความสัมพันธ์ระหว่างการเดินทางของพนักงานที่
ท างานในโรงงานอุตสาหกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้บริการรถรับส่งพนักงานที่โรงงานเป็นผู้จัด ในอันที่จะท าให้พนักงานสามารถติดตาม
การเดินทางของรถรับส่งและคาดการณ์เวลาที่รถจะมารับยังจุดนัดหมาย ท าให้พนักงานขึ้น
รถได้ตามเวลาที่ก าหนดโดยใช้เวลาในการรอรถน้อยที่สุด  

ผลจากการทดลองโดยใช้กลุ่มตัวอย่างของพนักงานที่ใช้บริการรถรับส่งเป็นประจ า
จ านวน 360 คน ตามทฤษฎีของ Taro Yamane พบว่าผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้
ตั้งไว้ว่าพนักงานสามารถใช้และเข้าถึงสื่อสังคมผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน มีความต้องการ
ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกด้านการให้บริการรถรับส่งที่ทันสมัย สามารถใช้การ
พัฒนารูปแบบการสื่อสารบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน ให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยใน
การใช้บริการรถรับส่ง เพื่อการเดินทางมาท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ค าส าคัญ: ฝ่ายบุคคล  การบริหารจัดการ  การสื่อสารอัจฉริยะ  การขนส่งอัจฉริยะ  สื่อสังคม   
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บทน า 
ประเทศไทยในปัจจุบัน ได้เข้าสู่ยุคอุตสาหกรรมที่มีโรงงานหรือนิคมอุตสาหกรรม

กระจายตัวอยู่ทั่วไป ทั้งในเขตรอบ ๆ และไกลจากตัวเมือง ขึ้นอยู่กับพื้นที่ในการผลิตและ
จ านวนพนักงาน ซึ่งถ้าเป็นโรงงานที่อยู่ใกล้เขตเมืองมาก ๆ พนักงานก็จะได้รับความสะดวก
ในการเดินทางด้วยบริการรถรับส่งสาธารณะเพื่อเดินทางมาท างานด้วยตัวเองได้ตรงตาม
เวลาและมีค่าใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก แต่ส าหรับโรงงานที่อยู่ไกลจากตัวเมืองและยังไม่มีระบบ
ขนส่งสาธารณะให้บริการมาถึงบริเวณโดยรอบที่ตั้งโรงงาน การที่พนักงานต้องเดินทางมา
ท างานด้วยตัวเองนั้นเป็นเรื่องที่ยุ่งยากและเสียค่าใช้จ่ายมาก ท าให้การสรรหาบุคลลากร
เพื่อรับเข้าท างานกับโรงงานเป็นเรื่องยากล าบาก ด้วยเหตุนี้โรงงานจึงได้สร้างแรงจูงใจและ
จัดสวัสดิการในการเดินทางส าหรับพนักงานที่มีที่พักอาศัยอยู่ไกลจากโรงงานสามารถใช้
บริการรถรับส่งพนักงานที่โรงงานเป็นผู้จัดให้บริการได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและเพื่อเป็น
หลักประกันว่าพนักงานส่วนใหญ่จะสามารถมาท างานได้โดยพร้อมกันตามก าหนดใน
แผนการผลิต รวมถึงมีความผ่อนคลายและไม่เกินความเหนื่อยล้าในการเดินทาง ท าให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

การจัดบริการรถรับส่งพนักงานเพื่อรับพนักงานจากที่พัก หรือจุดที่ใกล้กับที่พัก
ของพนักงานมากที่สุด เพื่อที่พนักงานจะได้รับความสะดวกในการเดินทางมากที่สุด  
และมีความปลอดภัยสูงสุดเพื่อมาท างาน โรงงานมักจะมอบหมายให้เป็นความรับผิดชอบ
โดยฝ่ายบริหารงานบุคคล หรือฝ่ายงานธุรการเป็นตัวแทนโรงงานในการบริหารจัดการรถ 
โดยการติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการรถหรือพนักงานขับรถ และพนักงานที่ใช้บริการ 
ซึ่งโดยปกติจะใช้วิธีการติดต่อสื่อสารผ่านโทรศัพท์เป็นหลักในการรับ และแจ้งข้อมูล
ข่าวสารจากทั้งฝ่ายผู้ให้บริการรถ และพนักงานที่ใช้บริการ เช่นกรณีรถไม่มารับตามก าหนด 
รถเลยจุดที่ก าหนด หรือพนักงานมาไม่ทันรถ ซึ่งการติดต่อสื่อสารผ่านการโทรศัพท์นั้น  
เป็นการสื่อสารเพียงสองทางด้วยขอบเขตที่จ ากัด เนื่องจากสามารถท าการติดต่อสื่อสารได้
เพียงพนักงาน หรือผู้ให้บริการรถครั้งละ 1-2 คนเป็นอย่างมาก ขึ้นอยู่กับระบบการสื่อสาร 
และอุปกรณ์ที่รองรับ ท าให้พนักงานที่อยู่ ณ จุดอ่ืน ๆ หรือผู้ให้บริการรถในเส้นทางอ่ืน ๆ  
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ไม่สามารถที่จะติดต่อเข้ามาได้ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลก็มีจ านวนจ ากัดจึงไม่สามารถ 
แจ้งปัญหาให้กับพนักงานในจุดอ่ืน ๆ พร้อมกันได้ท าให้พนักงานส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ารถที่
ให้บริการเกิดปัญหาอะไร จึงไม่สามารถแก้ปัญหาในการเดินทางได้ทันเวลา ท าให้พนักงาน
มาสาย หรือต้องเดินทางมาด้วยตนเอง ท าให้เสียค่าใช้จ่าย และความปลอดภัยลดลง  
และยังมีผลกระทบโดยตรงต่อแผนการผลิตของโรงงาน 

จากปัญหาดังกล่าว หากมีการพัฒนาการสื่อสาร โดยใช้สื่อสังคม หรือที่เรียกว่า Social 
Media เพื่อเป็นสื่อกลางในการรับ และส่งข้อมูลการให้บริการของรถรับส่งพนักงาน จะท าให้
พนักงานผูใ้ช้บริการรถทุกคน ทุกจุด และทุกเส้นทาง สามารถรับรูส้ถานการณ์ในการเดินทางของ
ตนได้พร้อมกันในเวลาเดียวกัน ท าให้การบริหารจัดการรถมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เพื่อพัฒนาการบริการรถรับส่งพนักงานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วยการใช้การ
สื่อสารรูปแบบใหม่ ผู้วิจัยได้ทดลองพัฒนารูปแบบและวิธีการสื่อสาร ผ่านโปรแกรมประยุกต์ 
หรือแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟน ทั้งของพนักงานที่ใช้
บริการ และพนักงานขับรถ รวมถึงเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลผู้มีหน้าที่ควบคุมการให้บริการรถ 
โดยแอปพลิเคชันนี้จะให้ข้อมูลของรถประจ าทางที่ให้บริการแต่ละเส้นทาง รวมถึงจุดรับ
พนักงานที่ก าหนด เพื่อที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล และพนักงานจะได้รู้ต าแหน่งของรถบน
เส้นทางที่ให้บริการของพวกเขารวมถึงเวลาที่รถจะมาถึงจุดรับ อีกทั้งพนักงานขับรถเองก็
จะสามารถรับรู้ถึงจ านวนผู้โดยสารที่รออยู่ในแต่ละจุดบนเส้นทาง ท าให้พนักงานสามารถ
ประมาณการเวลาที่รถจะมาถึงจุดที่นัดหมาย เพื่อการวางแผนในการเดินทางมาขึ้นรถได้ดีขึ้น 
ลดเวลาในการรอรถ หรือการต้องเผื่อเวลาในการเดินทางเพื่อมายังจุดนัดพบของพนักงาน
ลดเวลาที่ต้องรอคอยในจุดที่เปลี่ยวที่เสี่ยงต่ออันตราย หรือกรณีที่พนักงานพลาดการข้ึนรถ
ที่จุดนัดพบ ก็ยังสามารถหาเส้นทาง หรือรถบริการคันอ่ืนที่ใกล้ที่สุดได้ เพื่อความประหยัด
และปลอดภัยของพนักงาน โดยการเฝ้าติดตามและการตัดสินใจโดยใกล้ชิดจากฝ่าย
บริหารงานบุคคล เพื่อท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับ
พนักงานมากยิ่งขึ้น 

ค าถามในการวิจัย 
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ค าถามในการวิจัย 
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1. รูปแบบการเดินทางของพนักงานหลังการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ทราบ
ได้ว่า การพัฒนาการสื่อสารด้วยแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน สามารถช่วยให้
พนักงานเกิดความสะดวก และปลอดภัยในการใช้บริการรถรับส่ง เพื่อการเดินทางมา
ท างานได้หรือไม่ อย่างไร 

2. พนักงานมีความพึงพอใจในการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ตโฟน เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการรถรับส่งพนักงานมากน้อยเพียงใด 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อการพัฒนาการสื่อสารของพนักงานที่ใช้บริการ รถรับส่งพนักงานด้วย

โทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการรถรับส่งด้วยการแจ้ง
ต าแหน่ง และข้อมูลของรถรับส่งที่ให้บริการในแต่ละเส้นทาง 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการเดินทางของพนักงานในปัจจุบันก่อนจะใช้เทคโนโลยีที่มี
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ที่จะอธิบายหรือที่จะบ่งบอกถึงการเคลื่อนที่ของรถสาธารณะ 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการเดินทางของพนักงาน ในปัจจุบันหลังการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่จะอธิบายหรือที่จะบ่งบอกถึงการเคลื่อนที่ของรถสาธารณะ 

4. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการขนส่งอัจฉริยะ (Smart Transportation) 
ต่อแรงงาน ฝ่ายบริหาร ฝ่ายจัดการขนส่งและฝ่ายบุคคลที่เก่ียวข้องกับการบริการ 

5. เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการใช้ระบบการสื่อสารของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมด้วยโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน  

6. เพื่อรับรู้ปัญหาและการแก้ปัญหาในการให้บริการรับพนักงานด้วยรถที่โรงงาน
เป็นผู้ให้บริการ 

ระเบียบวิธีการวิจัย และการศึกษา 
การวิจัยนี้ได้แบ่งขอบเขตออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านเนื้อหาและขอบเขต

ด้านประชากรดังนี้ 
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1. ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความต้องการและประโยชน์จากการใช้
งานการสื่อสารในรูปแบบใหม่ที่พัฒนาบนโทรศัพท์สมาร์ตโฟน โดยให้พนักงานที่ท างานใน
โรงงานที่รู้จักและใช้สื่อสังคมเป็นประจ าท าการเชื่อมต่อการสื่อสารกับรถรับส่งพนักงาน
ผ่านระบบ GPS เพื่อการติดตามและรับทราบข้อมูลการเดินทางของรถรับส่งที่ให้บริการ
ด้วยระบบ Tracking System โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยได้
ค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 3 ประเภทดังนี้ 

 1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยด าเนินการจัดเก็บ
ด้วยตนเอง เริ่มจากการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท าการออกแบบเครื่องมือหรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ค าถามปลายเปิดและค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นจึงออก
ภาคสนามเก็บข้อมูลและน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

1.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจาก
หนังสือ เอกสาร ต ารา บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต
เพื่อใช้อ้างอิงและเขียนผลการศึกษา 

1.3 แหล่งข้อมูลตติยภูมิ (Tertiary Source) เป็นข้อมูลที่ช่วยชี้แหล่งข้อมูลอ่ืน 
เช่น บรรณานุกรม ดัชนีวารสาร Google Search ฯลฯ เพื่อค้นหาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรที่ศึกษาอยู่ภายใต้กรอบเงื่อนไขดังนี้ 
2.1 พนักงานที่ท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ในนิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.2 เส้นทางและจุดรับส่ง ที่อยู่ห่างจากโรงงานไม่เกิน 80 กิโลเมตร 
2.3 พาหนะที่ให้บริการ เป็นรถบัสโดยสารขนาดใหญ่ขนาดมากกว่า 40 ที่นั่ง 
2.4 กลุ่มผู้บริหารบริษัท ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการมาท างานของพนักงานจ านวน 10 ราย  
2.5 การพัฒนาวิธีการสื่อสารของรถรับส่งและพนักงาน ผ่านแอปพลิเคชันที่ใช้

บนโทรศัพท์สมาร์ตโฟนที่ใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) และระบบปฏิบัติการ
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ไอโอเอส (IOS) เพื่อการติดตามและบ่งชี้พิกัดของรถและให้ทางเลือกในการเดินทางของ
พนักงาน 

นอกจากนี้ยังได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อสนับสนุน
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารบริษัทที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้การ
สื่อสารรูปแบบใหม่ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้จ านวน 10 ราย 

ทบทวนวรรณกรรม 
Itika (2011) ได้ท าการศึกษา และรวบรวมวิธีการบริหารจัดการงานด้านทรัพยากร

บุคคลจากทั่วโลก ซึ่งมีประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการของพนักงานในเรื่องของ
การเดินทาง ที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลจะต้องดูแลให้เกิดความสะดวก และปลอดภัย 

Dewing (2012) ได้ให้ความหมายของค าว่า "Social Media" หมายถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือที่หลากหลายซึ่งท าให้ผู้ ใช้สามารถเข้าร่วมการแลกเปล่ียน
ออนไลน์ร่วมกันสร้างเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้นหรือเข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ ของบริการ
อินเทอร์เน็ตซึ่งมักเกี่ยวข้องกับ สื่อสังคม  

Wichitboonyarak (2011) Executive Journal มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ได้กล่าวถึง
ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ไว้ว่า คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ 
ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
หรือผู้รับสารด้วยกันเอง  
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ภาพประกอบ 1 ภาพรวมของสื่อสังคมออนไลน์ที่แบ่งเปน็ประเภทต่าง ๆ และเว็บไซต์ที่

เก่ียวข้องในแต่ละประเภท 
ที่มา: Wichitboonyarak, 2011 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ
เว็บไซต์ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกับเพื่อนทั้งที่รู้จักมาก่อน หรือรู้จักภายหลังทางออนไลน์
ซึ่ งเว็บ ไซต์ เครือข่ายสั งคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป  
แต่ส่วนประกอบหลักที่มีเหมือนกัน คือ โพรไฟล์ (Profiles–เพื่อแสดงข้อมูลส่วนตัวของ
เจ้าของบัญชี) การเชื่อมต่อ (Connecting - เพื่อสร้างเพื่อนกับคนที่รู้จักและไม่รู้จักทางออนไลน์) 
และการส่งข้อความ (Messaging - อาจเป็นข้อความส่วนตัว หรือข้อความสาธารณะ) เป็นต้น 
โดยมี Facebook (http://www.facebook.com) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน 

Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University

Volume 12 , Issue 1, January - June 2020
298

 
ภาพประกอบ 1 ภาพรวมของสื่อสังคมออนไลน์ที่แบ่งเปน็ประเภทต่าง ๆ และเว็บไซต์ที่

เก่ียวข้องในแต่ละประเภท 
ที่มา: Wichitboonyarak, 2011 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ
เว็บไซต์ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกับเพื่อนทั้งที่รู้จักมาก่อน หรือรู้จักภายหลังทางออนไลน์
ซึ่ งเว็บ ไซต์ เครือข่ายสั งคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป  
แต่ส่วนประกอบหลักที่มีเหมือนกัน คือ โพรไฟล์ (Profiles–เพื่อแสดงข้อมูลส่วนตัวของ
เจ้าของบัญชี) การเชื่อมต่อ (Connecting - เพื่อสร้างเพื่อนกับคนที่รู้จักและไม่รู้จักทางออนไลน์) 
และการส่งข้อความ (Messaging - อาจเป็นข้อความส่วนตัว หรือข้อความสาธารณะ) เป็นต้น 
โดยมี Facebook (http://www.facebook.com) เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน 

Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University

Volume 12 , Issue 1, January - June 2020
298



Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University 

Volume 12, Issue 1, January - June 2020
295

Schweiger (2011) ได้แนะน าการใช้งาน และการใช้เทคโนโลยีบนโทรศัพท์มือถือ
ส าหรับการรับส่งข้อมูลการขนส่งแบบตามเวลาจริง (real - time) ผ่านการใช้บริการ
เครือข่ายทางสังคม (Social Network) เพราะลูกค้าจะได้รับข้อมูลตามสถานที่ตั้งและตาม
ความสนใจของพวกเขาในการติดตามสถานที่ต่าง ๆ 

Mohol et al. (2014) ได้ท าการศึกษาระบบการติดตามด้วยสัญญาณ GPS 
(Global Positioning System) เป็นระบบที่มีความต้องการสูงในปัจจุบัน สามารถติดตาม
ตัวบุคคล หรือวัตถุทุกชนิดได้ด้วยการติดตั้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณ GPS ให้พกพา หรือติดตั้ง
ได้กับวัตถุ หรืออุปกรณ์ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นยานพาหนะ หรือทรัพย์สิน เช่น เครื่องประดับ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า เพื่อช่วยเหลือในกรณีที่เกิดการพลัดหลง หรือในกรณีที่ทรัพย์สินสูญหาย ก็จะ
สามารถใช้ระบบ GPS นี้ติดตามตัวบุคคล หรือทรัพย์สินได้อย่างทันท่วงที  

 

 
ภาพประกอบ 2 สถาปัตยกรรมของระบบการติดตามด้วยสัญญาณGPS 

ที่มา: Mohol et al. (2014) 
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ปัญหาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการรับส่งผู้โดยสารคือการผสมผสานอุปกรณ์ 
ที่สามารถรับสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Internet of Things, iot) และเซนเซอร์ ซึ่งอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญที่สุดคือโมดูล  GPS ที่จะอ านวยความสะดวกในการระบุต าแหน่งของบุคคล 
ทั้งสองฟากของเส้นทาง ที่จะเป็นตัวบอกต าแหน่งของรถโดยสาร ร่วมกับการค านวณเวลา 
ที่รถจะมาถึง (time arrival, TA) ณ จุดนัดหมายโดยประมาณ 

เพื่อพัฒนาการให้บริการรถรับส่ง ด้วยการใช้การสื่อสารของพนักงานผู้ใช้บริการ
รถและพนักงานขับรถ รวมถึงเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลผู้ควบคุมการให้บริการรถผู้วิจัย ได้ทดลอง
สร้างแอปพลิเคชันที่ใช้บนโทรศัพท์มือถือ ที่พนักงาน คนขับรถ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล  
มีและใช้เป็นประจ าในปัจจุบัน เพื่อการติดตามและแบ่งปันข้อมูลการเดินทางของรถรับส่ง 
รวมถึงจุดที่พนักงานรอขึ้นรถเพื่อดูสถานะของรถและคาดการณ์เวลาที่รถจะมาถึงจุดนัดพบ
เพื่อการบริหารเวลาในการเดินทางมายังจุดขึ้นรถของพนักงานและเพื่อให้คนขับรถบริการ
สามารถตรวจสอบจุดที่พนักงานรอขึ้นรถได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.  วิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งด้วยปฏิบัติการของโปรแกรม “WHEREVER”  
ผู้วิจัยได้ใช้ชุดโปรแกรมประยุกต์เพื่อค้นหารถบัสขนส่งพนักงานโดยการท างาน

ร่วมกับโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟน ที่พัฒนาจากโปรแกรม Apache2 บนเซิร์ฟเวอร์ 
Ubuntu โปรแกรม java, php, SQL และ H2databasemanagement system เป็น
โปรแกรมส าหรับดู และโปรแกรมควบคุมจะได้รับการพัฒนาโดย App Inventor II และ 
Android Studio ซึ่งมีหลักการในการท างานดังนี้ 

1.1 แอปพลิเคชันที่เป็นโปรแกรมส าหรับควบคุมการติดตาม ที่ใช้ติดตั้งบน
โทรศัพท์มือถือของคนขับรถบัส 

1.2 แอปพลิเคชัน ส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล และพนักงานที่ใช้บริการรถบัส 
เพื่อการติดตามและดูความเคลื่อนที่ ของรถบัส (Bus viewer) 

1.3 เซิร์ฟเวอร์การจัดการข้อมูลด้วยการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
(www.wetrack.online:8082) 
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ภาพประกอบ 3 การท างานของระบบการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการรถรับส่งพนักงาน 

ที่มา: Khongmanee et al. (2018) 
การท างานของ Application WHEREVER 
แอปพลิเคชันจะท าหน้าที่เป็นสื่อในการรับและส่งพิกัดของรถรับส่งที่ก าลังเดินทาง 

แล้วส่งข้อมูลในรูปของแผนที่ และสัญลักษณ์ของรถรับส่งพร้อมทั้งระบุเวลาที่รถจะไปถึงใน
แต่ละจุดรับที่ก าหนดให้พนักงานได้รับทราบโดยจะมีหน้าต่างแสดงเวลาที่รถจะมาถึงจุดที่
พนักงานรออยู่ เพื่อที่พนักงานจะสามารถคาดเดาเวลาที่จะต้องไปรถขึ้นรถ หรือรับรู้ได้ว่า
รถจะมารับในเวลาอะไร  

แนวคิดในการท างานของโปรแกรม แบ่งออกตามลักษณะการใช้บริการของ
พนักงานเป็น 3 กรณีคือ 

1. กรณีขึ้นรถ ณ จุดที่ก าหนดไว้ก่อน  
2. กรณีเลือกจุดรับที่ดีที่สุด ในกรณีที่พนักงานสามารถเลือกจุดรับที่ดีที่สุดส าหรับ

การมาขึ้นรถได้โดยมีเงื่อนไขดังนี้  
กรณีที่ 1 เวลาการเดินทางที่น้อยที่สุด 
กรณีที่ 2 เวลาที่รอคอยที่น้อยที่สุด 

Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University

Volume 12 , Issue 1, January - June 2020
301

	 การท�ำงานของ Application WHEREVER
	 แอปพลิเคชนัจะท�ำหน้าทีเ่ป็นสือ่ในการรบัและส่งพกิดัของรถรบัส่งท่ีก�ำลังเดินทาง 
แล้วส่งข้อมลูในรปูของแผนที ่ และสญัลกัษณ์ของรถรบัส่งพร้อมทัง้ระบุเวลาทีร่ถจะไปถึงใน
แต่ละจุดรบัทีก่�ำหนดให้พนกังานได้รับทราบโดยจะมหีน้าต่างแสดงเวลาทีร่ถจะมาถงึจดุที่
พนักงานรออยู่ เพื่อที่พนักงานจะสามารถคาดเดาเวลาที่จะต้องไปขึ้นรถ หรือรับรู้ได้ว่า 
รถจะมารับในเวลาอะไร 
	 แนวคิดในการท�ำงานของโปรแกรม แบ่งออกตามลักษณะการใช้บริการของ
พนักงานเป็น 3 กรณีคือ

	 1. กรณีขึ้นรถ ณ จุดที่ก�ำหนดไว้ก่อน 

	 2. กรณเีลอืกจดุรบัทีดี่ทีส่ดุ ในกรณีทีพ่นักงานสามารถเลอืกจดุรบัท่ีดีท่ีสดุส�ำหรบั
การมาขึ้นรถได้โดยมีเงื่อนไขดังนี้ 

	    กรณีที่ 1 เวลาการเดินทางที่น้อยที่สุด
	    กรณีที่ 2 เวลาที่รอคอยที่น้อยที่สุด
	 3. กรณีผลรวมของเวลาเดินทาง และเวลาที่รอคอยที่น้อยที่สุด
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3. กรณีผลรวมของเวลาเดินทาง และเวลาที่รอคอยที่น้อยที่สุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ได้แก่ 

1. การสร้าง Application ชื่อ WHEREVER ที่ใช้บนโทรศัพท์สมาร์ตโฟนเพื่อการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพ และความพอใจให้พนักงานที่ใช้รถรับส่ง 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานที่การสื่อสารรูปแบบใหม่ส าหรับการ
ให้บริการรถรับส่งพนักงาน 

3. การสัมภาษณ์ผู้บริหารที่รับผิดชอบในการเดินทางของพนักงาน 
ผู้วิจัยได้ท าการทดลองใช้การสื่อสารรูปแบบใหม่นี้ กับกลุ่มพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมมีที่ตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค (บ้านหว้า) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ที่ใช้บริการรถรับส่งจ านวน 365 คน จากรถประจ าทาง 10 เส้นทางและเก็บแบบสอบถาม 
พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผู้บริหารที่รับผิดชอบการเดินทางของพนักงานเพื่อวัดความพึงพอใจด้าน
ประสิทธิภาพในการให้บริการรถหลังจากใช้งานการสื่อสารแบบใหม่นี้แล้ว โดยพนักงาน
สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันนี้ได้จาก กูเกิลเพลสโตร์ (Google Play Store) ในระบบ
แอนดรอยด์  

 
ภาพประกอบ 4 การใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร และภาพการแสดงผล 

ที่มา: Khongmanee et al. (2018) 
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เพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการขนส่งพนักงานโดยใช้แอปพลิเคชันให้มากขึ้นเรา 
จึงเชิญพนักงานที่ใช้บริการรถมาเพื่ออธิบายวิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน และการท างานของ
ระบบตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ท าการอบรมและให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคล ผู้ที่จะเป็นคนควบคุมและ
ดูแลการท างานของพนักงาน และการให้บริการของพนักงานขับรถรับส่งพนักงาน เก่ียวกับ
การท างานของระบบ และการใช้งานแอปพลิเคชัน 

2. เชิญพนักงานขับรถมาอธิบายและท าความเข้ าใจถึงระบบการติดตามรถ  
พร้อมทั้งการติดตั้งแอปพลิเคชันลงในโทรศัพท์ของพนักงานขับรถแต่ละเส้นทาง 

3. จัดท าคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อแจกให้กับพนักงานที่ใช้บริการรถรับส่ง
พร้อมทั้งการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานใช้งานแอปพลิเคชัน 

4. พนักงานท าการติดตั้งแอปพลิเคชัน และใช้งานส าหรับการข้ึนรถรับส่ง 
5. สรุปผลการใช้งานแอปพลิเคชนัของพนักงานที่ใช้บริการ และพนักงานขบัรถ 

 
ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อการใช้บริการรถรับพนักงานด้วยการสื่อสาร

รูปแบบใหม่ 
ที่มา: Khongmanee et al. (2018) 
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ผลสรุปการใช้งานแอปพลิเคชันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้รถรับส่งพนักงาน 

 
ภาพประกอบ 6 ตารางแสดงผลการส ารวจการใชบ้ริการรถรบัสง่ดว้ยการสื่อสารรปูแบบใหม ่

ที่มา: Khongmanee  et al. (2018) 
ผลการเก็บแบบสอบถามพนักงานที่ใช้รูปแบบการสื่อสารแบบใหม่ ผ่านแอปพลิเคชัน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการรถรับส่ง พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้นใน
การให้บริการผ่านการใช้แอปพลิเคชันด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้คือ 

1. เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย และรวดเร็วสามารถท าให้บริหารการเดินทาง
เพื่อมาที่จุดนัดโดยใช้เวลาในการรอรถน้อยลงเนื่องจากสามารถค านวณได้ว่ารถจะมารับ 
ในเวลาเท่าไหร่ 

2. ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อมาขึ้นรถบัสท่ีจุดนัดพบ เนื่องจากพนักงาน
สามารถหาจุด และเส้นทางที่สั้นที่สุดจากที่พัก เพื่อมายังจุดนัดพบแต่ละจุดได้ 

3. เพิ่มความปลอดภัยในการรอขึ้นรถในจุดนัดพบบางจุด ที่เป็นพื้นที่เปลี่ยว หรือ
มีคนสัญจรน้อย เนื่องจากใช้เวลาในการรอรถน้อยลง 

4. เพิ่มทางเลือกอ่ืนในกรณีที่มาไม่ทันเส้นทางและจุดนัดพบประจ า ท าให้ไม่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเอง และท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการไปยังจุดนัดหมาย
ถัดไป 
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 การใช้งานในส่วนของพนักงานขับรถ พบว่าพนักงานขับรถมีหน้าที่เพียงเปิด
สัญญาณ การควบคุมการติดตาม (GPS) ถือว่าเป็นการท างานครบตามระบบ ดังนั้นจึงไม่
เป็นการรบกวนการท างานปกติของพนักงานขับรถแต่อย่างใด 
 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่รับผิดชอบการเดินทางของพนักเกี่ยวกับการใช้ สื่อ
สังคมเพื่อการเดินทางของพนักงานมีดังนี้ 

1. การสร้าง และพัฒนา Application มาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
รถรับส่งนี้จะท าให้พนักงานมาท างานได้ตรงเวลาโดยปลอดภัย และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตได้ในทางตรง 

2. ท าให้พนักงานสามารถบริหารเวลาในการมาท างานได้ดีมากย่ิงขึ้น พนักงาน
ขับรถที่ให้บริการก็สามารถบริหารเวลาที่ใช้ในการเดินทางได้ดียิ่งขึ้น 

3. หากมีแอปพลิเคชันที่ช่วยในการใช้บริการรถรับส่ง จะท าให้พนักงานประหยัด
ค่าใช้จ่ายในกรณีพลาดการขึ้นรถสายหลัก เพราะยังสามารถไปขึ้นรถสายรองที่อยู่ใกล้ที่สุด
ได้ และยังสามารถมาท างานได้ทันเวลา 

4. พนักงานสามารถติดต่อสื่อสารกับรถที่ให้บริการได้โดยตรง ท าให้เกิดความพึง
พอใจในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผู้วิจัยพบว่า การท างานของระบบการสื่อสารรูปแบบใหม่นี้จะเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. ทั้งพนักงานขับรถ และพนักงานที่ ใช้บริการรถ จะต้องมีโทรศัพท์ มือถือ
ประเภทสมาร์ตโฟน ที่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เนตได้อย่างดีซึ่งในปัจจุบันนี้ 
โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟน ส่วนใหญ่สามารถเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตประเภท 
3G และ 4G ได้อยู่แล้วซึ่งเป็นการเพียงพอต่อการใช้งานของระบบ และแอปพลิเคชันแล้ว 

2. พนักงานขับรถจะต้องเปิดการรับส่งสัญญาณ GPS ในโทรศัพท์มือถือของตน 
เพื่อการเชื่อมต่อสัญญาณกับแอปพลิเคชันในการติดตามรถ ซึ่งถ้าพนักงานขับรถไม่เปิด
สัญญาณดังกล่าว ก็จะท าให้ข้อมูลของต าแหน่ง และเวลาของรถคลาดเคลื่อนจากความจริง 
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3. พนักงานมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนว่าการเปิดสัญญาณ GPS หรือการเปิดใช้
แอปพลิเคชันนี้จะท าให้เกิดความสิ้นเปลืองพลังงานของโทรศัพท์ รวมถึงใช้ทรัพยากรอิน
เทอร์เนตเป็นจ านวนมาก ซึ่งแท้จริงแล้ว ทั้งการเปิดสัญญาณ GPS และการใช้งานแอป
พลิเคชัน ใช้ทรัพยากรอินเทอร์เน็ตไม่ถึง 2 KB ต่อวัน จึงต้องท าการอธิบายให้กับพนักงาน
ขับรถ และพนักงานที่ใช้บริการเข้าใจต่อไป 

4. พนักงานขับรถ มักจะกังวลว่า ถ้าเปิดสัญญาณ GPS แล้ว ตัวเองจะสูญเสีย
ความเป็นส่วนตัว เนื่องจากพนักงานและบุคคลภายนอกสามารถติดตามความเคลื่อนไหว
ของตนเองได้ ซึ่งกรณีนี้ จะได้พัฒนาระบบการเปิด และปิด GPSตามเวลาเฉพาะช่วงเวลา 
ที่พนักงานขับรถ ให้บริการรับ ส่งพนักงานเท่านั้น ส่วนเวลาอ่ืน ระบบจะปิดโดยอัตโนมัติ  
ซึ่งจะช่วยให้พนักงานขับรถ ให้ความร่วมมือในการใช้แอปพลิเคชันมากยิ่งขึ้น 

5. พนักงานต้องการให้เพิ่มรูปแบบการสื่อสารอ่ืน ๆ นอกจากการแจ้งต าแหน่ง
ของรถ เช่นประกาศเรื่องระเบียบ หรือข้อบังคับของโรงงาน หรือการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทาง Application 

6. พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการที่ได้อยู่กับครอบครัวนานขึ้น และไม่ต้อง
ไปยืนรอรถในจุดที่เสี่ยงต่ออันตราย 

7. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาด้วยตนเองถึง 200 - 300 บาท ในขณะที่
ค่าแรงขั้นต่ าก็อยู่ที่ประมาณ 300 บาทต่อวัน 

8. ในส่วนของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลจะต้องเรียนรู้ และมีความเชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยีด้านสื่อสังคมใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การพัฒนาการสื่อสารในอนาคต ควรจะต้องมีการผนวกการรับและส่งข้อมูล
ข่าวสาร ระหว่างพนักงานที่ใช้บริการ กับเจ้าหน้าที่บุคคลไว้ด้วยกัน อาทิเช่นการลางานผา่น
โทรศัพท์มือถือ หรือการรับทราบประกาศต่างๆ ที่โรงงานเป็นผู้ก าหนด ซึ่งจะท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบุคคลากรของโรงงานได้มายิ่งขึ้นอีกด้วย 

2. จ านวนของรถรับส่งพนักงานขั้นต่ าที่เหมาะสมต่อการใช้งานรูปแบบการ
สื่อสารแบบใหม่นี้ ควรอยู่ที่ 5 คัน หรือรองรับพนักงานได้ตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป 
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