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Abstract 
 This article is written for two purposes:  1)  to study human resource 
management according to western concepts and 2) to study human resource 
management according to the 4 Iddhipadas principle.  The data of this 
documentary research were collected from books, textbooks and theses.  
The results show that the human resource management according to western 
concepts refers to the management process involving the personnel 
responsible for the work related to personnel of the organization. The process 
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includes sharing knowledge, skills, and experience to recruit, select, and put 
qualified individuals into the organization.  The process also involves taking 
care of the personnel, developing their appropriate potentials for the 
organization, ensuring the quality of their work life, and so on.  The human 
resource management according to the 4 Iddhipadas principle includes three 
principles: 1) the principle of self-care that is a personal conduct and practice, 
2) the principle of ruling others that is the ability to interact with others, and 
3) the principle of job caring that is the ability to well perform duties and task 
assignments.  The four virtues principle are 1)  Chantha, which refers to 
satisfaction or love, 2) Wiriya, which is the perseverance in Dhamma practices, 
3)  Citta, which is paying total attention to doing the work and 4)  Wimangsa, 
referring to contemplating the reasons for certain things which is a sign of 
intelligence. Human resource management in Buddhism must consist of 
practicing the Buddha's teachings, meditation, and wisdom in a coherent way 
through four areas of development: physical, sila, mental, and intellectual. 

Keywords: human resource management, the 4 Iddhipadas principle 

บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้เขียนขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวความคิดทางตะวันตก และ 2) เพื่อศึกษาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท 4 โดยผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาวิจัยจากเอกสารได้แก่ 
หนังสือหรือต ารา และวิทยานิพนธ์ การศึกษาพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตาม
แนวคิดตะวันตกเป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร ผู้มีหน้าที่ เกี่ยวกับงานบุคลากรที่ต้อง
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กรร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์  
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในการสรรหา การคัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เขา้
ปฏิบัติงานในองค์กร พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์กรมี
ศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม  เป็นต้น 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วย 3 หลักการ คือ 1) หลักการ
ครองตนคือ การมีความประพฤติและการปฏิบัติส่วนตน 2) หลักการครองคนคือ การมี
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ความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนและ 3) หลักการครองงานคือ การมี
ความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายอย่างดี โดยหลักอิทธิบาท 4 
ได้แก่ 1) ฉันทะ ความพอใจ รักใคร่ในสิ่งนั้น 2) วิริยะ ความเพียรพยายาม หมั่นปฏิบัติธรรม 
ฝึกฝนอบรมตนตามหลักธรรม 3) จิตตะ เอาใจฝักใฝ่สนใจในการปฏิบัตินั้น ๆ โดยไม่ทอด
ธุระ 4) วิมังสา การไตร่ตรองพิจารณาหาเหตุผลในสิ่งนั้น เป็นอาการของปัญญาที่เข้าไปใน
ลักษณะใคร่ครวญ พิจารณาก่อนที่จะท า จะพูด จะคิดทุกสิ่งทุกอย่าง การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในพระพุทธศาสนาจึงต้องประกอบไปด้วยการฝึกฝนอบรมศีล สมาธิ และปัญญา
อย่างสอดคล้องกัน ผ่านการพัฒนา 4 ด้านคือ ทางกาย ทางศีล ทางจิตใจ และทางปัญญา 

ค าส าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์  หลักอิทธิบาท 4 

บทน า 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่มีการใช้ทั้งกลยุทธ์และศิลปะอย่าง
มีประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อการขับเคลื่อนการท างานในองค์กรหนึ่งใดที่ดีนั้น 
เป็นเป้าหมายส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะ
หลักอิทธิบาท 4 ซึ่งเป็นหลักธรรมที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความส าเร็จ
และเพื่อประยุกต์ใช้ให้เกิดความส าเร็จ รวมถึงการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความสุข 
เพราะบุคคลที่พัฒนาดีแล้วย่อมมีความประพฤติเป็นแบบอย่างแก่บุคคลอ่ืนได้ ขณะเดียวกัน
ก็เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าของสังคมและประเทศชาติ สถาบันพระพุทธศาสนา 
มีบทบาทส าคัญ เพราะเป็นสถาบันท่ีฝึกขัดเกลาให้บุคคลเกิดการพัฒนาตนเองให้มีความ
สมบูรณ์พร้อมกันทั้ง 3 มิติ คือ มิติทางคุณธรรม มิติทางปัญญา และมิติการเป็นผู้น าสถาบนั 
การศึกษาทุกประเภทและทุกระดับล้วนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้น า   
การประยุกต์หลักพุทธธรรมในพุทธศาสนาอันเป็นความรู้ทางวิชาการชั้นสูงมาเป็นแนวใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน และเป็นแนวทางในการชี้น า
สั่งสอนแก่ประชาชน เพื่อความมีศรัทธาอย่างยั่งยืนต่อพระพุทธศาสนา เพื่อให้บรรลุถึง
ความเป็นอริยบุคคลตามอุดมการณ์ของพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริงต่อไป ประกอบด้วย
ขอบข่ายในการฝึกฝนอบรมตนเอง โดยด าเนินการพร้อมกันใน 3 ด้านได้แก ่ 

1. ด้านการพัฒนาตนเอง โดยผู้ปฏิบัติจะต้อง ได้รับการฝึกอบรมและการพัฒนา
เป็นพื้นฐานมาก่อน  พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองสูงมาก  
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2. ด้านการพัฒนาศักยภาพในการท างาน การท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การท างานสุจริต เป็นสิ่งที่ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ท าอย่างสม่ าเสมอ การท างานที่มี
ผลตอบแทนเพื่อการด ารงชีวิตที่ดีงาม ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง เหมาะสม เรียกว่า สัมมาอาชีพ 
ตรงกันข้าม การท างานที่มีผลตอบแทนด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสมและมีผลท าให้บุคคลอ่ืน
เดือดร้อน เรียกว่า มิจฉาอาชีพ เพราะพระพุทธศาสนาให้คุณค่าแก่การท างานสุจริตสูงมาก 
การท างานท าให้ผู้ท ามีคุณค่าและคุณประโยชน์ การท างานท าให้ผู้ ท ามีโอกาสพัฒนา
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เข้าใจบุคคลอ่ืนโดยไม่เอาตัวเองเป็นศูนย์กลางการท างาน ท าให้
ผู้ท ามีรายได้ผลตอบแทน ช่วยท าให้ชีวิตอยู่รอด การพัฒนาศักยภาพในการท างานตามหลัก
พระพุทธศาสนา ต้องด าเนินตามขั้นตอน 5 อย่างคือ 1) ความรักในงาน หรือศรัทธา  
2) ความกตัญญูต่อองค์กรที่ร่วมงาน หรือกตัญญูกตเวทิตา 3) ความรู้ความเข้าใจระบบการ
ท างาน หรือกิจฺจญาณ 4) ความสามารถในการท างาน หรือวสี  5) การมีปัญญารู้จัก
ประเมินผลการท างาน หรือวิมังสา  

3. ด้านการพัฒนามนุษยสัมพันธ์คือ ความรักในการติดต่อกับคนอ่ืนด้วยจิตใจเต็ม
ไปด้วยไมตรี ผู้น าหรือผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความรักในเพื่อนมนุษย์ทุกระดับเพราะ ความรัก
ในมนุษย์เป็นบันไดขั้นแรกในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เนื่องจากถ้าหากปราศจากความรักใน
เพื่อนมนุษย์ก็จะไม่เกิดมนุษยสัมพันธ์ 

การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับหลักอิทธิบาท 4  โดยการสังเคราะห์
ข้อมูลจากพระไตรปิฎก หนังสือ รวมถึงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามแนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และหลักอิทธิบาท 4 เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวความคิดทางตะวันตก  

2. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท 4 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับหลักอิทธิบาท 4 มีขอบเขตในการศึกษา
ประกอบด้วย 1) หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดตะวันตก 2) ความส าคัญของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3) หลักอิทธิบาท 4  และ 4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
หลักอิทธิบาท 4  ตามล าดับ ดังนี้  

1. หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดตะวันตก 

2. ด้านการพัฒนาศักยภาพในการท างาน การท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การท างานสุจริต เป็นสิ่งที่ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ท าอย่างสม่ าเสมอ การท างานที่มี
ผลตอบแทนเพื่อการด ารงชีวิตที่ดีงาม ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง เหมาะสม เรียกว่า สัมมาอาชีพ 
ตรงกันข้าม การท างานที่มีผลตอบแทนด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสมและมีผลท าให้บุคคลอ่ืน
เดือดร้อน เรียกว่า มิจฉาอาชีพ เพราะพระพุทธศาสนาให้คุณค่าแก่การท างานสุจริตสูงมาก 
การท างานท าให้ผู้ท ามีคุณค่าและคุณประโยชน์ การท างานท าให้ผู้ ท ามีโอกาสพัฒนา
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เข้าใจบุคคลอ่ืนโดยไม่เอาตัวเองเป็นศูนย์กลางการท างาน ท าให้
ผู้ท ามีรายได้ผลตอบแทน ช่วยท าให้ชีวิตอยู่รอด การพัฒนาศักยภาพในการท างานตามหลัก
พระพุทธศาสนา ต้องด าเนินตามขั้นตอน 5 อย่างคือ 1) ความรักในงาน หรือศรัทธา  
2) ความกตัญญูต่อองค์กรที่ร่วมงาน หรือกตัญญูกตเวทิตา 3) ความรู้ความเข้าใจระบบการ
ท างาน หรือกิจฺจญาณ 4) ความสามารถในการท างาน หรือวสี  5) การมีปัญญารู้จัก
ประเมินผลการท างาน หรือวิมังสา  

3. ด้านการพัฒนามนุษยสัมพันธ์คือ ความรักในการติดต่อกับคนอ่ืนด้วยจิตใจเต็ม
ไปด้วยไมตรี ผู้น าหรือผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความรักในเพื่อนมนุษย์ทุกระดับเพราะ ความรัก
ในมนุษย์เป็นบันไดขั้นแรกในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เนื่องจากถ้าหากปราศจากความรักใน
เพื่อนมนุษย์ก็จะไม่เกิดมนุษยสัมพันธ์ 

การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับหลักอิทธิบาท 4  โดยการสังเคราะห์
ข้อมูลจากพระไตรปิฎก หนังสือ รวมถึงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามแนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และหลักอิทธิบาท 4 เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวความคิดทางตะวันตก  

2. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท 4 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับหลักอิทธิบาท 4 มีขอบเขตในการศึกษา
ประกอบด้วย 1) หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดตะวันตก 2) ความส าคัญของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3) หลักอิทธิบาท 4  และ 4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
หลักอิทธิบาท 4  ตามล าดับ ดังนี้  

1. หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดตะวันตก 

ไปด้วยไมตรี ผู้น�ำหรือผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความรักในเพื่อนมนุษย์ทุกระดับ เพราะความรัก
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2. ด้านการพัฒนาศักยภาพในการท างาน การท างานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การท างานสุจริต เป็นสิ่งที่ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ท าอย่างสม่ าเสมอ การท างานที่มี
ผลตอบแทนเพื่อการด ารงชีวิตที่ดีงาม ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง เหมาะสม เรียกว่า สัมมาอาชีพ 
ตรงกันข้าม การท างานที่มีผลตอบแทนด้วยวิธีการที่ไม่เหมาะสมและมีผลท าให้บุคคลอ่ืน
เดือดร้อน เรียกว่า มิจฉาอาชีพ เพราะพระพุทธศาสนาให้คุณค่าแก่การท างานสุจริตสูงมาก 
การท างานท าให้ผู้ท ามีคุณค่าและคุณประโยชน์ การท างานท าให้ผู้ ท ามีโอกาสพัฒนา
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน เข้าใจบุคคลอ่ืนโดยไม่เอาตัวเองเป็นศูนย์กลางการท างาน ท าให้
ผู้ท ามีรายได้ผลตอบแทน ช่วยท าให้ชีวิตอยู่รอด การพัฒนาศักยภาพในการท างานตามหลัก
พระพุทธศาสนา ต้องด าเนินตามขั้นตอน 5 อย่างคือ 1) ความรักในงาน หรือศรัทธา  
2) ความกตัญญูต่อองค์กรที่ร่วมงาน หรือกตัญญูกตเวทิตา 3) ความรู้ความเข้าใจระบบการ
ท างาน หรือกิจฺจญาณ 4) ความสามารถในการท างาน หรือวสี  5) การมีปัญญารู้จัก
ประเมินผลการท างาน หรือวิมังสา  

3. ด้านการพัฒนามนุษยสัมพันธ์คือ ความรักในการติดต่อกับคนอ่ืนด้วยจิตใจเต็ม
ไปด้วยไมตรี ผู้น าหรือผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความรักในเพื่อนมนุษย์ทุกระดับเพราะ ความรัก
ในมนุษย์เป็นบันไดขั้นแรกในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เนื่องจากถ้าหากปราศจากความรักใน
เพื่อนมนุษย์ก็จะไม่เกิดมนุษยสัมพันธ์ 

การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับหลักอิทธิบาท 4  โดยการสังเคราะห์
ข้อมูลจากพระไตรปิฎก หนังสือ รวมถึงเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามแนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และหลักอิทธิบาท 4 เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวความคิดทางตะวันตก  

2. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักอิทธิบาท 4 

ผลการศึกษา 
 การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับหลักอิทธิบาท 4 มีขอบเขตในการศึกษา
ประกอบด้วย 1) หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดตะวันตก 2) ความส าคัญของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3) หลักอิทธิบาท 4  และ 4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับ
หลักอิทธิบาท 4  ตามล าดับ ดังนี้  

1. หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดตะวันตก 
มนุษย์มีลักษณะพิเศษหลายประการที่บรรดาสัตว์และสิ่งมีชีวิตต่าง  ๆ ไม่มี   

มนุษย์มีมันสมองที่ประเสริฐเฉลียวฉลาด สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม สามารถ
ดัดแปลงสิ่งแวดล้อมมาใช้ประโยชน์และที่ส าคัญคือสามารถสะสมและถ่ายทอดวัฒนธรรม
จากคนรุ่นหนึ่งไปยังรุ่นต่อ ๆ ไป ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่ามนุษย์ถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญใน
การที่จะเป็นแรงขับเคลื่อนสังคมหรือเป็นตัวชี้วัดความเป็นไปของสังคมในปัจจุบัน  ดังนั้น 
เมื่อสังคมที่ต้องการความเจริญความก้าวหน้าก็ต้องหันไปให้ความส าคัญสิ่งที่เป็นต้นทุนของ
ทุกสิ่งทุกอย่างนั่นก็คือ ทรัพยากรมนุษย์นั่นเอง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) จึงหมายถึง 
กระบวนการที่ผู้บริหาร ผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับงานบุคลากรและ/หรือบุคคลที่ต้องปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์กร ร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการสรรหา 
การคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์กร พร้อมทั้ง
ด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์กรมีศักยภาพที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life: QWL) ที่เหมาะสม 
ตลอดจนเสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการร่วมงานกับองค์กร  
ให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต (Khechonnan, 2002, p. 14) 
ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดตะวันตกจึงเป็นกระบวนการด าเนินงาน
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายไว้ชัดเจนและเป็นล าดับขั้นตอน มีการก าหนดบทบาทชัดเจน มีการจัดระบบ
ภายในองค์กรเป็นไปตามล าดับขั้นตอนและมีสายการบังคับบัญชาในการท างานที่เหมาะสม
กับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและหลัก ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร
ประกอบด้วยหน้าที่พื้นฐาน 4 ประการ ดังนี้  

1.1 การจัดคนเข้าท างาน เพื่อให้ได้บุคลากรที่เหมาะสมเข้ามาท างาน ซึ่งมีหน้าที่
เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์งานเพื่อสร้างความต้องการเฉพาะของงานในแต่ละงาน  
การคาดการณ์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร การพัฒนา
และจัดท าแผนปฏิบัติการตามความต้องการที่ก าหนดไว้ การสรรหาทรัพยากรมนุษย์  
ตามความต้องการขององค์กร และการคัดเลือกและบรรจุในต าแหน่งงานที่ว่าง 

1.2 การฝึกอบรมและการพัฒนา เพื่อให้บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน ซึ่งมีหน้าที่เก่ียวข้องในการปฐมนิเทศและฝึกอบรมพนักงาน การออกแบบการ
ปฏิบัติงานตามแผนและจัดโปรแกรมการพัฒนา การจัดตั้งทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน และการประเมินพนักงานเพื่อการ
พัฒนาวิชาชีพ 

1.3 การจูงใจ เพื่อกระตุ้นให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องใน
การบริหารระบบการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์เพื่อพนักงาน และการบริหาร
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่เป็นธรรม 

1.4 การบ ารุงรักษา เพื่อให้บุคลากรอยู่กับองค์กรให้นานที่สุด  ซึ่งมีหน้าที่
เกี่ยวข้องในการรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรและสหภาพแรงงาน การออกแนว
ปฏิบัติงานที่สร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างองค์กรและสหภาพแรงงาน การบริหารด้าน
ความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน การแก้ปัญหาที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงาน การจัดหาข้อมูลและสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ และการจัดระบบการส่ือสาร
ข้อมูลการด าเนินงานของพนักงาน (Decenzo & Robbins, 2002, p. 39) 

2. ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญและเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดในการ

ขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญก้าวหน้าไปสู่ทิศทางที่ต้องการ องค์กรจะประสบความส าเร็จได้
มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินการ สามารถจ าแนก
ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ดังนี้ 

2.1 ด้านเศรษฐศาสตร์ ทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าในประเด็นของการเป็นปัจจัย
ส าคัญในกระบวนการผลิต มนุษย์เป็นผู้ผสมผสานปัจจัยอ่ืนเข้าด้วยกัน จนเกิดเป็น  
“สุดยอดของการบริหารจัดการ” และ “สุดยอดของการปฏิบัติการ” โดยหลักการสากลใช้
คุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในสังคมเป็นดรรชนีชี้ วัดระดับการพัฒนาและการแข่งขัน  
เราจึงสามารถเปรียบเทียบจุดอ่อนจุดแข็งระหว่างองค์กร และพยากรณ์อนาคตองค์กรได้
จากระดับคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ 

2.2 เมื่อทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในกระบวนการผลิต จึงจ าเป็นที่
องค์กรต้องแสวงหาเพื่อให้ได้บุคลากรที่ดีที่สุด ต้องพัฒนาความรู้ความสามารถ บ ารุงดูแล 
และธ ารงรักษาเขา เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร สังคมและต่อตัวเขาเอง 

2.3 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยพื้นฐานของทุกงานในองค์กร เพราะมนุษย์ 
เป็นผู้จัดหา เป็นผู้ใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้เกิดประโยชน์ ขณะเดียวกัน ข้อขัดแย้งและปัญหา
ต่าง ๆ ล้วนมีสาเหตุจากมนุษย์ทั้งสิ้น 

2.4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เริ่มต้นที่บ้านเป็นล าดับแรก เขาต้องไปเข้า
โรงเรียนตามกฎสังคม เมื่อท างานเขาก็ได้รับการพัฒนาในที่ท างานเช่น เข้าประชุมสัมมนา 
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เข้าฝึกอบรม บางองค์กรก่อนถึงวาระการเกษียณอายุหรือเลิกกิจการ องค์กรก็ยังจัดการ
ฝึกอบรมให้ โดยสรุปการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เกิดขึ้นตลอดชีวิตของคน ๆ นั้น ชี้ให้เห็น
ว่าทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญตลอดเวลา 

2.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความแตกต่างจากการบริหารก าลังคน 
(Manpower Management) คือ การบริหารก าลังคนเน้นคนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน  
ส่วนการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีกลุ่มเป้าหมายกว้างกว่ามาก และจัดกระท าโดย
กระบวนการที่หลากลหลาย ดังนั้นเมื่อมองในแง่ขององค์กร การบริหารก าลังคนจะเกิดข้ึน 
ณ องค์กรผู้ ใช้คนเข้ามาปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย ซึ่ งต้องก าหนดคุณสมบัติอย่ าง
เฉพาะเจาะจงตามประเภทของงานส่วนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวข้องกับการมอง
บุคลากรในภาพรวม ๆ และมองไปยังอนาคตให้ชัดเจน (Klinrat, 2003, pp. 37-38) 

โดยสรุป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีความส าคัญที่สามารถเอ้ืออ านวยให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย เพราะว่างานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นงานที่มุ่งเลือกสรร
คนดีมีความรู้ความสามารถเข้ามาท างาน โดยมีการด าเนินการฝึกอบรม พัฒนาปรับปรุงให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถทันสมัยต่อสภาพสังคม เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็น
ทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององค์กร และยังเป็นปัจจัยส าคัญที่จะบ่งชี้ถึงความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

3. หลักอิทธิบาท 4 
 หลักอิทธิบาท 4 เป็นคุณธรรมที่จะน าผู้ประพฤติปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ 
ประกอบด้วย  

3.1 ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ รักใคร่ในสิ่งนั้น ซึ่งได้แก่ความมีใจรักในสิ่งที่
ท าและพอใจใฝ่รักในจุดหมายของสิ่งที่ท านั้น อยากท าสิ่งนั้น ๆ ให้ส าเร็จ อยากให้งานนั้น
บรรลุถึงจุดหมาย อยากให้สิ่งนั้น ๆ เข้าถึงในภาวะที่ดีงดงาม มีความประณีตสมบูรณ์ที่สุด 
หรืออยากให้ภาวะที่ดีงามเต็มเปี่ยมสมบูรณ์ของสิ่งนั้น ๆ ของงานนั้นเกิดมีเป็นจริงขึ้น  
อยากท าให้ส าเร็จผลตามจุดหมายที่ดีงามนั้น 

3.2 วิริยะ หมายถึง ความเพียรพยายาม หมั่นปฏิบัติธรรม ฝึกฝนอบรมตนตาม
หลักธรรม ซึ่งได้แก่ความอาจหาญแกล้วกล้า บากบั่น ก้าวไป ใจสู้ไม่ย่อท้อ ไม่หวั่นต่อ
อุปสรรคและความยากล าบาก เมื่อคนรู้ว่าสิ่งใดมีคุณค่าควรแก่การบรรลุ ถ้าวิริยะเกิดขึ้นแก่
เขาแล้ว แม้ได้ยินว่าจุดหมายนั้นจะบรรลุถึงได้ยาก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใช้เวลายาวนาน
เท่านั้นเท่านี้ปี เขาก็ไม่ย่อท้อ กลับเห็นเป็นสิ่งที่ท้าทาย เขาจะเอาชนะให้ได้ มีความมุ่งมั่น
ท าให้ส าเร็จ 
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3.3 จิตตะ หมายถึง เอาใจฝักใฝ่สนใจในการปฏิบัตินั้น ๆ โดยไม่ทอดธุระ  
ซึ่งได้แก่ ความมีจิตผูกพันจดจ่อเฝ้าเรื่องนั้น ใจอยู่กับงานนั้น ไม่ปล่อยให้ห่างหายไปไหน  
ถ้าจิตตะเป็นอย่างแรงกล้าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง ผู้นั้นจะไม่สนใจ
รับรู้เร่ืองอื่น ๆ ใครจะพูดอะไร เร่ืองอะไรอ่ืน ๆ ก็ไม่สนใจ แต่ถ้าพูดเรื่องนั้น งานนั้น จะเกิด
ความสนใจเป็นพิเศษทันที บางทีจัดท าเร่ืองนั้นงานนั้น ขลุกง่วนอยู่ได้ทั้งวันทั้งคืน 

3.4 วิมังสา หมายถึง การไตร่ตรองพิจารณาหาเหตุผลในสิ่งนั้น เป็นอาการของ
ปัญญาที่เข้าไปในลักษณะใคร่ครวญ พินิจพิจารณาก่อนที่จะท า จะพูด จะคิดทุกสิ่งทุกอย่าง 
ซึ่งได้แก่ ความสอบสวนไตร่ตรอง การใช้ปัญญาพิจารณา หมั่นใคร่ครวญตรวจตราหา
เหตุผล และตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนเกินเลยบกพร่อง หรือขัดข้อง เป็นต้นในกิจที่ท า  
รู้จักทดลองและคิดค้นหาทางแก้ไขปรับปรุง ข้อนี้เป็นการใช้ปัญญาชักน าสมาธิ ซึ่งจะเห็นได้
ไม่ยาก บุคคลที่มีวิมังสาจะชอบคิดค้นหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เมื่อท าอะไรก็คิด
พิจารณาทดสอบไปเช่น คิดว่าผลนี้เกิดจากเหตุอะไร ท าไมถึงเป็นอย่างนี้ ผลคราวนี้เกิดจาก
ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบเหล่านี้เท่านี้ ถ้าถอนองค์ประกอบนี้ออกเสียจะเป็นอย่างนี้ ถ้าเพิ่ม
องค์ประกอบนี้เข้าไปแทน จะเกิดผลอย่างนี้ ลองเปลี่ยนองค์ประกอบนั้นแล้ว ไม่เกิดผล
อย่างที่คาดหมายเป็นเพราะอะไร จะแก้ไขจุดไหน เป็นต้น (Phra Dhampitaka (Prayudh), 
2003, pp. 842-843) 

โดยสรุป หลักอิทธิบาท 4  มีความจ าเป็นต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่าง
มากเพราะ การบริหารคนให้มีคุณธรรมตามหลักอิทธิบาท 4 จัดเป็นการใช้ปัญญาเพื่อหา
เหตุผลและกระบวนการท างาน โดยวิริยะเป็นผลของฉันทะคือ การลงมือประกอบการสิ่งใด
ที่เกิดจากความเพียรพยายาม เป็นผลสืบเนื่องมาจากความพอใจรักใคร่ยินดีในสิ่งนั้น และ
วิมังสาเป็นผลของจิตตะคือ เมื่อตรวจดูเห็นแล้วว่า การท างานของเรายังบกพร่องอยู่ หรือ
ผิดวัตถุประสงค์ อีกอย่างหนึ่งคือ พิจารณาหาเหตุผลในการท างานตามขั้นตอนของงานที่ได้
ลงมือท าแล้วนั้นได้ผลลัพธ์เป็นชั้น ๆ อย่างไร เป็นการทบทวนผลว่า เป็นสิ่งที่พึงปรารถนา
หรือไม่ ถ้าได้ผลไม่เป็นที่น่าพอใจ หรือได้ผลที่ไม่พึงปรารถนา ก็จัดการแก้ไขหรือปรับปรุง
ตามกระบวนการอิทธิบาท 4 นั้น (Sriwichai, 2007, p. 239) 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับหลักอิทธิบาท 4 
การน าหลักอิทธิบาท 4 ไปประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ย่อมมีการ

ชักน าหลักธรรมเด่น ในแต่ละข้อให้มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน เป็นเหตุให้น าไปสู่การ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดถึงเป็นประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่ต่อองค์กรใน
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การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในด้านขีดความสามารถการปฏิบัติงานและยังเป็น
ประโยชน์ท าให้องค์กรมีความก้าวหน้า ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักฉันทะ เมื่อบุคคลใดคิดจะท างาน 
สิ่งใด จะต้องปลูกฉันทะขึ้นมาในใจ การที่จะท าเช่นนั้นได้ต้องพิจารณาโดยแยบคายให้เห็น
ผลได้ผลเสียคือ ถ้าท างานนั้นแล้วจะเกิดผลดีอย่างไร และถ้าไม่ท าจะเกิดผลเสียหายอย่างไร 
เมื่อผู้ปฏิบัติเห็นผลได้ผลแล้ว ฉันทะย่อมเกิดขึ้น ในลักษณะเดียวกันถ้าผู้ปฏิบัติจะให้คนอ่ืน
ท างานสิ่งใด เขาก็ต้องชี้แจงอธิบายให้ผู้ปฏิบัติได้เข้าใจถึงผลได้ผลเสีย เพื่ อเป็นการปลูก
ฉันทะขึ้นในใจของผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ฉันทะในที่นี้หมายถึง ฉันทะในกุศลกรรมคือ  
ความอยากในสิ่งที่ดีงาม สิ่งที่เกื้อกูลแก่ชีวิตจิตใจ สิ่งที่เป็นผลดีแก่ความเจริญงอกงาม
ในทางที่ เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่ตนเองและผู้ อ่ืน ฉันทะสัมพันธ์กับการกระท าคือ  
กระท าเพื่อให้รู้ความจริง และเพื่อสร้างภาวะดีงามให้เกิดขึ้น ฉันทะจะน าไปสู่วิริยะ  
จิตตะ และวิมังสา  ตามล าดับ 

ดังนั้นเมื่อผู้ปฏิบัติจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืองานใดงานหนึ่ง ควรเริ่มต้นด้วย
ฉันทะคือ ความพอใจ และควรรักษาให้ด ารงอยู่ในสภาวะที่ต่อเนื่อง เขาก็จะมีความซาบซึ้ง
ในคุณค่าของภาวะที่ดีงามของสิ่งนั้นที่การท างานพาไป จิตใจจะแน่วแน่ เป็นการกระท า  
ที่แสดงถึงความสนใจใฝ่รู้ ความรักพอใจในสิ่งที่กระท า และผลของการกระท า ความมุ่งมั่น
ในสิ่งท่ีกระท านั้นบรรลุเป้าหมาย และการใช้วิธีที่ถูกต้องในการบรรลุเป้าหมาย ตามหลัก
พุทธศาสนา ธรรมะข้อแรกมีความจ าเป็นมากคือ ฉันทะหรือความรักในงานที่ท า เป็นงาน
อย่างหนึ่ง ผู้ปฏิบัติรักงาน ไม่ใช่เพราะอยากได้เงิน อยากมีชื่อเสียง หรืออยากมีหน้ามีตา  
แต่เพราะเห็นคุณค่าของงาน เมื่อมีความรักในงาน ผู้ปฏิบัติจึงมีความสุขกับงานที่ท าได้  
ซึ่งผลสืบเนื่องก็คือ งานจะเกิดการพัฒนาอย่างงดงามประณีต ไม่รู้สึกว่างานของตนต่ าต้อย
ไร้คุณค่า ความรักในงานที่ท าและมุ่งไปสู่จุดหมายของงานเป็นหลักเกิดขึ้นอย่างแน่วแน่
ต่อเนื่องก็ด้วยอาศัยฉันทะนั่นเอง 

4.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักวิริยะ ในทางปฏิบัติ การปลูกฝังวิริยะ
หรือความเพียรในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะต้องพิจารณาถึงเหตุผล 2 ประการคือ 

4.2.1 นึกถึงความจ าเป็นของงานคือ ผู้ปฏิบัติต้องการความส าเร็จของงาน 
แต่ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เราถึงความส าเร็จคือ ความเพียร การที่ผู้ปฏิบัติ ต้องการ
ความส าเร็จของงานแต่ไม่สร้างความเพียรกลับไปเกียจคร้านเสีย เป็นการขัดตัวเอง 
ความส าเร็จของงานนั้นขึ้นอยู่กับปริมาณงาน ถ้างานใหญ่มาก ส าคัญมาก ผู้ปฏิบัติงานก็
ต้องตั้งปรารถนาความเพียรมากจึงจะสมดุลกัน 
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4.2.2 นึกถึงคุณค่าชีวิต คุณค่าของชีวิตอยู่ที่งาน ซึ่งวิธีการปลูกวิริยะก็โดย
การเร่งปลูกฉันทะขึ้นให้มาก แล้วฉันทะจะหนุนให้เกิดวิริยะ อีกทั้งต้องหมั่นคบหาสมาคม
กับคนที่ขยันขันแข็ง ไม่มั่วสุมกับคนเกียจคร้านในการท างาน 

วิริยะเป็นการกระท าที่แสดงถึงความรู้สึกที่ต้องการท างานให้ส าเร็จลงได้ 
โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใด ๆ ที่เกิดข้ึน โดยมองว่าอุปสรรคที่เกิดข้ึน เป็นสิ่งที่ท้าทายในการ
ท างานให้ส าเร็จคือ ต้องมีวิริยะ หรือความเพียร ความขยันหมั่นเพียรนี้เป็นเครื่องหมายน า
ทางให้ผู้ปฏิบัติท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่จะพัฒนางานให้เจริญไปข้างหน้านั้น 
ต้องมีความขยันหมั่นเพียร ท าโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคและความล าบาก งานทุก
อย่างจะส าเร็จและพัฒนาได้ ต้องอาศัยความเพียร ความมีวิริยะจึงเป็นเครื่องมืออีกอย่าง
หนึ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน ยิ่งผู้ปฏิบัติขยนัเท่าไร การพัฒนาผลตอบแทนที่เขาจะ
ได้รับก็มีมากเท่านั้น ที่ส าคัญความมีวิริยะจะเกิดขึ้นได้ด้วยความรักในงานจากการมีฉันทะ
นั่นเอง และความมีวิริยะในงานก็ไม่ได้หมายถึงการท างานแบบเอาเป็นเอาตาย หากแต่เป็น
การหมั่นฝึกฝนตนเอง วิริยะหมายถึง การมีความเพียรอย่างสูง มาคู่กับความอดทนอดกลั้น 
เป็นความรู้สึกไม่ย่อท้อต่อปัญหา และมีความหวังที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง โดยมีศรัทธา
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวเตือนใจ ซึ่งเป็นศรัทธาที่มั่นคงด้วย ไม่ว่าจะมีอุปสรรคใด ๆ มากระทบ
ก็ตามก็จะไม่เปลี่ยนแปลง แต่อาจปล่อยวางหรือวางเฉยในบางเวลา บางสถานการณ์บ้าง 
เพื่อรอสภาวะที่เหมาะสมกว่า จะเห็นได้ว่าถ้าผู้ปฏิบัติมีวิริยะคือ ความเพียรในการท างาน
โดยไม่ย่อท้อ งานที่ท านั้นก็จะส าเร็จและมีการพัฒนางานนั้นให้เจริญขึ้นได้ 

4.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักจิตตะ ในทางปฏิบัติจะต้องให้
สอดคล้องกับความต้องการของงานคือ ให้รู้ว่างานที่เราจะท านั้นต้องการอะไรบ้าง เมื่อได้
ศึกษาความต้องการงานดีแล้ว ก็ตรวจตราให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ในองค์กรขนาดใหญ่ 
อาจจ้างผู้ตรวจงานไว้ และผู้ตรวจงานก็วางแผนการตรวจโดยการท าตารางการปฏิบัติงาน
ไว้พร้อมเพื่อกันเผลอ โดยทั่ วไปหลักจิตตะ ในทางการปฏิบัติงานป ระกอบด้วย  
1) เมื่อท างานใด ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรับผิดชอบในงานนั้นคือ มุ่งความส าเร็จของงาน  
2) พยายามตรวจสอบดูความต้องการของงานอยู่เสมอ และ 3) ระวังความเสื่อมต่าง ๆ  
อันจะเกิดขึ้นแก่งานนั้น การท างานด้วยจิตตะคือ ความมีใจจดจ่อหรือความตั้งใจจริง  
เป็นการกระท าที่แสดงถึงความรู้สึกที่มีความมุ่งมั่นในการท างานด้วยความแน่วแน่ จดจ่อใน
สิ่งนั้น เมื่อมีสิ่งใดมารบกวน ก็ไม่สามารถที่จะละทิ้งงานนั้นได้ ด้วยเห็นว่างานที่ท านั้น  
มีความส าคัญต่อตนเองและผู้อื่น ตลอดรวมถึงสภาพแวดล้อมด้วย จึงได้อุทิศกายและจิตใจ
ในการท างานนั้นด้วยความรอบคอบ 
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เมื่อมีความรอบคอบแล้ว การตัดสินใจท าอะไรก็จะเกิดความผิดพลาดน้อยตามมา
ได้ ความรอบคอบจะเกิดขึ้นไม่ได้เลยหากไม่รอบรู้ ดังนั้น การที่ผู้ปฏิบัติจะรอบรู้ได้นั้น  
ต้องหมั่นศึกษาเรียนรู้อยู่เป็นนิจ ติดตามข่าวสารบ้านเมืองสม่ าเสมอ ต้องอ่านหนังสืออย่าให้
ขาดและหลากหลาย โดยไม่ยึดติดกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ประการส าคัญต้องฝึกตั้งค าถามกับ
ตัวเองกับเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวเรา พร้อมกับค้นหาค าตอบให้ได้ การฝึกสนทนา
กับผู้รู้บ่อย ๆ ก็เป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งเมื่อผู้ปฏิบัติท าได้อย่างนี้แล้ว ก็จะเป็นผู้ที่เข้าใกล้ความรอบ
รู้ไปโดยปริยาย เมื่อเราเข้าใกล้ความรอบรู้แล้ว ก็ไม่ใช่เรื่องยากที่จะวิเคราะห์เนื้อแท้ของ
เรื่องราวนั้น ๆ ออกมาสู่การตัดสินใจของหมู่คณะ หรือแม้แต่เรื่องส่วนตัวของส่วนบุคคล 
ดังนั้นจิตตะคือ ความเอาใจใส่และความตั้งใจ ความรอบคอบ จึงแฝงไปด้วยความรอบรู้ตาม
สภาพความจริงของมัน อันเป็นแนวปฏิบัติที่ต้องสร้างให้เกิดเป็นนิสัยแก่บุคคลทุกคน  
การท างานรวมทั้งการเรียนรู้ให้ส าเร็จนั้นต้องมีจิตตะคือ ความเอาใจจดจ่อและตั้งใจจริง 
การงานและการเรียนรู้ก็จะพัฒนาขึ้นได้ 

4.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามหลักวิมังสา ในทางปฏิบัติจะต้องแบ่งงาน
ออกเป็นชั้น ๆ ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) ท าตามแผนงาน และ 3) ตรวจวิจัยผลงาน 
โดยวิมังสาเป็นการกระท าที่แสดงถึงความรู้สึกที่ได้ใช้ปัญญาในการพิจารณาใคร่ครวญ และ
การค้นหา และการแก้ไขข้อบกพร่องในการท างาน โดยได้มีการทดลองและหาแนวทางใหม่ ๆ 
เพื่อน ามาใช้ในการท างาน ส่งเสริมให้งานเสร็จสิ้น และบรรลุเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์
เรียบร้อย การพินิจพิเคราะห์ และใช้ปัญญาตรวจสอบงาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องท างานด้วย
ปัญญาโดยใช้สมองคิด รวมถึงมีความเข้าใจในงานอย่างลึกซึ้งทั้งในแง่ขั้นตอนและผลส าเร็จ 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และงานนั้นพัฒนาได้โดยอาศัยวิมังสาคือ การทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ท า
มา อันเกิดจากการมีใจรัก (ฉันทะ) แล้วท าด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างใจจดจ่อและ
รับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้และรอบคอบ (วิมังสา) จึงน าไปสู่การ
ทบทวนตัวเอง และทบทวนกระบวนการ ทบทวนในสิ่งที่ได้คิดและสิ่งที่ได้ท าที่ผ่านมาว่า
เกิดผลดีผลเสียอย่างไร ทั้งที่เป็นเรื่องส่วนตัวของส่วนบุคคลและเป็นเรื่องที่ร่วมคิดร่วมท า
กับคนอ่ืน เพื่อปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

อภิปรายผล 
บทความเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์กับหลักอิทธิบาท 4” สามารถ

อภิปรายผลด้วยผลสัมฤทธิ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับหลักอิทธิบาท 4 ดังนี้ 
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ถ้าองค์กรใดมีบุคลากรที่ประพฤติปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 ในจิตใจก็ย่อมจะ
สร้างความเจริญความสามัคคีให้แก่หน่วยงานหรือองค์กรนั้น  ๆ เพราะบุคลากรหรือ
ผู้บริหารที่รู้จักความพอใจ รักใคร่ในงานที่ท า มีความเพียรพยายาม หมั่นปฏิบัติธรรม ฝึกฝน
อบรมตนตามหลักธรรม มีความเอาใจฝักใฝ่สนใจในการปฏิบัตินั้น ๆ โดยไม่ทอดธุระ และมี
การไตร่ตรองพิจารณาหาเหตุผลในสิ่งนั้น เป็นอาการของปัญญาท่ีเข้าไปในลักษณะ
ใคร่ครวญ พินิจพิจารณาก่อนที่จะท า จะพูด จะคิดทุกสิ่งทุกอย่าง   ย่อมท าให้การ
บริหารงานของหน่วยงานประสบความส าเร็จตามนโยบายทีได้วางไว้ อนึ่ง มนุษย์ทุกคนเมื่อ
ได้ผ่านการลงมือปฏิบัติอิทธิบาท 4 อย่างสมบูรณ์ ก็มีความสมบูรณ์พร้อมทั้ง 4 ด้านแบบ
องค์รวมที่เรียกว่า ภาวนา  ซึ่งแปลว่า การเจริญ การท าให้เป็นให้มีขึ้น การฝึกอบรม  
การพัฒนา  ประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้  

1. กายภาวนา แปลว่า การท ากายให้เจริญ หรือพูดอย่างภาษาปัจจุบันคือ  
การพัฒนากาย ประกอบด้วย 1) การท าให้ร่างกายเจริญเติบโต แข็งแรง หรือการมีสุขภาพ
กายที่ดี 2) การพัฒนาทักษะ การฝึกฝนการใช้ร่างกาย การใช้มือใช้อวัยวะ ให้มีความคล่องแคล่ว
ช านาญในการที่จะประกอบการต่าง ๆ ซ่ึงมุ่งหมายไปในทางอาชีพ 3) การพัฒนาอินทรีย์  
มี ตา หู จมูก ลิ้น และกาย ที่ใช้ส าหรับสัมพันธ์กับโลกภายนอกให้ได้ผลดี ทั้งในแง่การใช้
งาน มีความเฉียบคม ละเอียดอ่อน ไว คล่อง จัดเจน และในแง่การรู้จักเลือกรับเอาสิ่งที่มี
คุณค่าเป็นประโยชน์เข้ามาให้แก่ชีวิต  

2. ศีลภาวนา แปลว่า การพัฒนาศีล ศีลเป็นเรื่องของความสัมพันธ์ในสังคม  
ในด้านการมีชีวิตอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคม ศีลเป็นสภาพหรือคุณสมบัติของตัวบุคคล  
เป็นเรื่องของการท่ีบุคคลนั้นมีระเบียบในการด า เนินชีวิตและในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยดี 
ความมีระเบียบหรือประพฤติตนอยู่ในระเบียบ การพัฒนาคนให้มีระเบียบในการด าเนิน
ชีวิตและในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม แยกคร่าว ๆ ได้หลายระดับ 1) ความมีระเบียบ
ระบบในการเป็นอยู่ในการด าเนินชีวิต โดยที่ไม่ให้มีการเบียดเบียนกันในทางชีวิตร่างกาย 
ทรัพย์สิน คู่ครอง วาจา ตลอดจนไม่เบียดเบียนสติสัมปชัญญะของตนเอง ความหมายขยาย
ออกไปถึงความสุจริต 2) มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 3) การฝึกฝนควบคุมตนในทางกาย
วาจา เพื่อเป็นพื้นฐาน ของการฝึกจิตใจ  

3. จิตภาวนา การพัฒนาจิต หรือการท าจิตให้เจริญงอกงาม แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 
1) การพัฒนาคุณภาพจิต เริ่มแต่มีคุณธรรมต่าง ๆ ที่ท าให้จิตใจประณีตดีงามเช่น มีเมตตา
กรุณา มีศรัทธา มีความกตัญญูกตเวที เป็นต้น 2) การพัฒนาสมรรถภาพจิตหรือสมรรถภาพ
ของจิตใจ ซึ่งมีความเข้มแข็งที่จะเอาไปใช้งานได้ดีคือ มีสมาธิมีสติ มีวิริยะคือ ความเพียร

งาน มคีวามเฉยีบคม ละเอยีดอ่อน ไว คล่อง ชดัเจน และในแง่การรู้จกัเลอืกรับเอาสิง่ท่ีมี
คณุค่าเป็นประโยชน์เข้ามาให้แก่ชวีติ 
           2. ศีลภาวนา แปลว่า การพัฒนาศีล ศีลเป็นเรื่องของความสัมพันธ์ในสังคม 
ในด้านการมีชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม ศีลเป็นสภาพหรือคุณสมบัติของตัวบุคคล 
เป็นเรือ่งของการทีบ่คุคลนัน้มรีะเบยีบในการด�ำเนนิชวีติและในการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นด้วยดี 
ความมีระเบียบหรือประพฤติตนอยู่ในระเบียบ การพัฒนาคนให้มีระเบียบในการด�ำเนิน
ชีวิตและในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม แยกคร่าว ๆ ได้หลายระดับ 1) ความมีระเบียบ
ระบบในการเป็นอยูใ่นการด�ำเนนิชวีติ โดยทีไ่ม่ให้มกีารเบยีดเบยีนกนัในทางชวีติร่างกาย 
ทรัพย์สิน คู่ครอง วาจา ตลอดจนไม่เบียดเบียนสติสัมปชัญญะของตนเอง ความหมาย
ขยายออกไปถงึความสจุริต 2) มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 3) การฝึกฝนควบคมุตนในทางกาย 
วาจา เพื่อเป็นพื้นฐานของการฝึกจิตใจ 
          3. จิตภาวนา การพฒันาจิต หรือการท�ำจิตให้เจรญิงอกงาม แบ่งเป็น 3 ด้าน คอื 
1) การพัฒนาคณุภาพจิต เริม่แต่มคุีณธรรมต่าง ๆ ทีท่�ำให้จติใจประณตีดีงามเช่น มเีมตตา
กรณุา มศีรทัธา มคีวามกตัญญกูตเวท ีเป็นต้น 2) การพัฒนาสมรรถภาพจติหรอืสมรรถภาพ
ของจิตใจ ซึ่งมีความเข้มแข็งที่จะเอาไปใช้งานได้ดีคือ มีสมาธิ มีสติ มีวิริยะคือ ความเพียร
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พยายาม ความกล้าสู้ ความเอาใจใส่ รับผิดชอบ ความเข้มแข็ง ความอดทน เป็นต้น 
3) การพัฒนาสุขภาพจิต นอกจากมีคุณธรรม มีคุณภาพ และสมรรถภาพ ต้องมีสุขภาพจิต
ด้วยคือ จิตใจนั้นมีความสุข เป็นจิตที่มีความเบิกบาน มีปีติ มีความอิ่มใจ มีปราโมทย์ 
มีความร่าเริง บันเทิงใจ เป็นต้น
           4. ปัญญาภาวนา การท�ำปัญญาให้เจริญงอกงามในระดับต่าง ๆ ประกอบด้วย 
1) รบัรูเ้ข้ามาเป็นประสบการณ์ตรงตามสภาพของมนั รับรูต้ามความเป็นจรงิ ไม่บดิเบอืน
ปรุงแต่งให้คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ได้ความรู้ที่ถูกต้อง 2) การคิดการวินิจฉัยหรือ
วางแผนต่าง ๆ อย่างถูกต้องตรงตามสภาพโดยบริสุทธิ์ ไม่ตกอยู่ในอ�ำนาจครอบง�ำของอคต ิ
เป็นปัญญาที่บริสุทธ์ิอิสระ 3) ความสามารถท่ีจะน�ำความรู้มาใช้มาจัดแจง จัดท�ำ  
ด�ำเนินการต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จผลตามที่ต้องการ โดยเฉพาะในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จ 
ปัญญาในระดับของการเอามาใช้คือ ใช้แก้ปัญหา ใช้จัดท�ำ ด�ำเนินการให้ส�ำเร็จผล  
ความสามารถที่จะสืบค้นเหตุ ปัจจัย และแยกแยะ วิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นตัว 
เอื้ออ�ำนวยในการที่จะแก้ปัญหา และท�ำกิจการให้ส�ำเร็จผลได้ 4) ความรู้เท่าทันโลกและ
ชีวิตตามเป็นจรงิ ซึง่จะส่งผลย้อนกลบัมาช่วยจติใจ ท�ำให้จติใจเป็นอสิระ ไม่หลงวิง่ไปตาม
อ�ำนาจชกัจงูของสิง่ต่าง ๆ ทีป่รากฏแก่ตนซ่ึงเข้ามากระทบจากโลกภายนอกด้วยความยนิดี
ยนิร้ายต่าง ๆ แล้วกเ็กดิทุกข์กบัปัญหาต่าง ๆ มคีวามยึดติดในสิง่ต่าง ๆ ก่อให้เกิดปัญหาแก่
ตนเอง (Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 1996, p. 121)
        ฉะนั้น หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยหลักอิทธิบาท 4 ประการในทัศนะ
พระพุทธศาสนาจงึเป็นเครือ่งมอืฝึกหดั อบรมควบคมุกาย วาจา จติใจและรกัษาแบบแผน
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของไทย ช่วยปลูกฝังจริยธรรมและแบบแผนทาง
สังคมให้กับผู้คนในสังคม หลักอิทธิบาท 4 จึงท�ำหน้าที่นี้โดยการสะท้อนค่านิยมของ 
สังคมไทยในการด�ำเนินชีวิต เพื่อบรรลุถึงประโยชน์ 3 ประการร่วมกัน รวมถึงประโยชน์แก่
องค์กร ดังนี้ 
	 1. ประโยชน์ส่วนตน  ผลประโยชน์ส่วนตัวทีต่นเองจะได้รบั เช่น  มคีวามประพฤติ
ทางกาย วาจาถูกต้องดีงาม รู้จักวางตนได้อย่างเหมาะสม มีทรัพย์สินสมบัติจากการ
ประกอบอาชีพการงานที่สุจริต เป็นต้น 
	 2. ประโยชน์ของผู้อื่น  ผลประโยชน์ที่เป็นไปเพื่อคนอื่นในสังคม  เช่น ท�ำให้คน
อื่นรักใคร่ สนิทสนม เชื่อใจ วางใจกันในการด�ำเนินชีวิตร่วมกันในสังคม เป็นต้น 
	 3. ประโยชน์ร่วมกนัทัง้สองฝ่าย ได้แก่  สงัคมเกดิความเจรญิมัน่คง มคีวามผาสกุ 
ไร้ปัญหาต่าง ๆ (Mahachulalongkornrajavidyalaya University, 1996, p. 333)



Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University 

Volume 12, Issue 1, January - June 2020
38

4. ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความสุข โดยผู้บริหารต้อง
ประพฤติธรรมและใช้หลักธรรมเป็นหลักในการบริหารองค์กร มีผลท าให้สมาชิกในองค์กรมี
ความสุขในการท างาน 
 5. ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความส าเร็จ เพื่อให้เกิดความช านาญ 
ในเรื่องความส าเร็จและเพื่อประยุกต์ใช้ให้เกิดความส าเร็จ (Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University, 1996,  p. 239) 

โดยสรุป การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยหลักอิทธิบาท 4 ประการนี้ ย่อม
ประกอบด้วยหลักการ 3 ประการ คือ 1) หลักการครองตนคือ การมีความประพฤติและการ
ปฏิบัติส่วนตน  ประกอบไปด้วยคุณธรรม  ควรแก่การยกย่อง เป็นต้น 2) ครองคนคือ การมี
ความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  สามารถจูงใจให้เกิดการยอมรับและให้ความ
ร่วมมือ เป็นต้น และ 3) ครองงานคือ การมีความสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่และงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างดี เป็นต้น โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาตน การพัฒนาคน และการ
พัฒนาระบบงาน ให้มีคุณภาพท่ีสมบูรณ์แบบ ทั้งสองด้านคือ คุณภาพด้านจิตใจและ
คุณภาพด้านความสามารถ   กล่าวคือ 1) พัฒนาการทางกายคือ มีความสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมทางกายในทางเกื้อกูลกัน 2) พัฒนาการทางศีล คือ มีพฤติกรรมทางสังคมที่
พัฒนาแล้ว ไม่เบียดเบียนก่อความเดือดร้อน ตั้งอยู่ในศีลวินัย และมีอาชี พที่สุจริต  
3) พัฒนาการทางจิตใจคือ มีจิตใจที่ฝึกฝนอบรมดีแล้ว สมบูรณ์ด้วยคุณภาพจิต สมบูรณ์
ด้วยสมรรถภาพจิต และสมบูรณ์ด้วยสุขภาพจิตคือ อ่อนโยน เข้มแข็ง มั่นคง ผ่องใส สงบ 
และ 4) พัฒนาการทางปัญญา คือ รู้จักคิด พิจารณา รู้จักแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยปัญญา และ
เข้าใจในสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริง (Phra Thanat  Wattano, 2009, p. 1) 

สรุปผล 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้ชัดเจน และ
เป็นล าดับขั้นตอน มีการก าหนดบทบาทชัดเจน มีการจัดระบบภายในองค์กรเป็นไป
ตามล าดับขั้นตอน และมีสายการบังคับบัญชาในการท างานที่เหมาะสมกับงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ทั้งกลยุทธ์และทักษะเพื่อบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีการวางแผนอย่างเป็นระบบต่อเนื่องนับตั้งแต่การสรรหา การคัดเลือก 
และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์กร พร้อมทั้งด าเนินการธ ารง
รักษาและจัดกิจกรรมที่จะเสริมสร้าง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษย์ให้
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เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  
มีทัศนคติที่ดีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ อันจะท าให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น รวมไป
ถึงการสร้างหลักประกันชีวิตให้มีความสุขเมื่อต้องหมดสมาชิกภาพจากองค์กร  ส่วนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวพระพุทธศาสนา เป็นหลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์
โดยตรง และคนอ่ืน สังคมโดยอ้อมไปในตัว และเชื่อมโยงการปฏิบัติ ที่สามารถพัฒนาคนทัง้
ทางด้านพฤติกรรม (ศีล) จิตใจ (สมาธิ) และปัญญา ซึ่งการพัฒนาต้องศึกษาทั้งเนื้อหา 
(ปริยัติ) การลงมือปฏิบัติ (ปฏิบัติ) เพื่อให้เข้าใจกฎแห่งธรรมชาติ หรือกฎของชีวิต อันจะนา
ไปสู่ผลส าเร็จ (ปฏิเวธ) ดังนั้น หลักอิทธิบาท 4 ประการ จึงเป็นหลักธรรมในการบริหาร
องค์กรเพื่อให้เกิดการพัฒนา หรือหลักของความเจริญก้าวหน้าของชีวิตและการที่จะพัฒนา
หรือด าเนินงานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จนั้น จึงขึ้นอยู่กับการมีทักษะทางด้านความคิด
หรือเรียกว่าวิสัยทัศน์คือ การมีความคิดกว้าง มองไกล หรือมองลึก นึกไกล โดยต้องมีทักษะ
ในการจัดการที่ดีและต้องมีทักษะในการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเพื่อการสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การท างานร่วมกัน ผู้บริหารหรือผู้ด าเนินธุรกิจในองค์กร จึงมีจ าเป็นที่จะต้องมีคุณลักษณะ
ที่ดีดังกล่าว เพื่อให้องค์กรของตนนั้นบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  มี
ความสามารถในการอ านวยการให้ภารกิจหน้าที่ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยให้ได้บรรลุผล
เพื่อความราบรื่นและความผาสุกในองค์กร 
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