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พฤติกรรมการรับสื่อกับการรับรู้การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวาย:
กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

Media Exposure Behavior and Generation Y’s Perception of 
Tourism: Case Study of Undergraduate Students 

พงศ์เสวก  เอนกจ ำนงค์พร1 
Pongsavake  Anekjumnongporn 

Abstract 
This research aims 1) to study level of generation Y’s perception 

of tourism and media exposure behavior 2)  to compare between 
personal characteristics (gender, age, school, GPA, rate of family income 
and media exposure behavior) and level of generation Y’s perception in 
tourism and 3) to study relationships between media exposure behavior 
and generation Y’ s perception of tourism.  Quantitative methods were 
employed of this research.  Questionnaires were used to collect data 
from a sample of 510 respondents.  Statistics used were descriptive 
statistics and inferential statistics.  The results of the study were as follows:  
1)  the generation y’s level of tourism perception and media exposure 
behavior were high and medium respectively; 2) the generation Y’s perceptions of 
tourism were statistically significantly different among those with certain 
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different personal characteristics of family domination, institution and 
rate of family income; and 3) their level of media exposure was found to 
have a statistically significant relationship with their perception of tourism. 

Keywords: Media exposure behavior, perception in tourism, Generation Y 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้การท่องเที่ยวและพฤติกรรม

การรับสื่อของประชากรรุ่นวาย 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ คณะ
วิชา ผลการเรียน รายได้ของครอบครัว และภูมิล าเนาของครอบครัว) กับการรับรู้การ
ท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวาย และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
รับสื่อกับการรับรู้การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวาย การวิจัยใช้เชิงปริมาณ ตัวอย่าง 
คือ ประชากรรุ่นวายที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 510 คน เครื่องมือในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาและสถิติ อ้างอิง ผลการวิจัย 
ที่ส าคัญ พบว่า 1) ประชากรรุ่นวายมีการรับรู้การท่องเที่ยวอยู่ในระดับค่อนข้างสูงและ
พฤติกรรมการรับสื่อการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง 2) ประชากรรุ่นวายที่ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านภูมิล าเนา สถาบันและรายได้ของครอบครัวแตกต่างกัน มีการรับรู้การ
ท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และ 3) ระดับพฤติกรรมการรับสื่อกับการรับรู้
การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวายมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการรับสื่อ การรับรู้การท่องเที่ยว ประชากรรุ่นวาย 

บทน า 
ปัจจุบันประเทศไทยให้ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่าง

มาก เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจมีบทบาทเด่นชัดที่สุด เพราะสามารถท า
รายได้ให้กับประเทศในระดับสูง ทั้งการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในภาคการผลิต  
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การบริการ การสร้างงาน การสร้างอาชีพ และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลทางสถิติ  
ก็แสดงผลว่าการท่องเที่ยวเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจ ทั้งนี้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง เช่น แหล่งท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว บริษัทขนส่ง ธุรกิจสายการบิน ฯลฯ และ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ เช่น โรงแรม ภัตตาคาร และร้าน
ขายของที่ระลึก เป็นต้น (Boontheingtham, 2013;  Buathong, 2014;  Wanthanom, 2009) 

การส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยว ของ National Statistical Office (2016b)  
พบว่า ประชากรมีการเดินทางท่องเที่ ยวถึงร้อยละ 65.2 ซึ่ งสะท้อนภาพของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยอย่างชัดเจนว่ามีบทบาทส าคัญมากเพียงใดต่อสภาพ
ด้านเศรษฐกิจ องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยว ซึ่งจ าแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวได้ตามลักษณะเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได้ สถานภาพสมรส และถิ่นที่พัก ซึ่งแต่ละปัจจัยจะส่งผลต่อการเลือกและ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ต่างกัน (Boonmasungsong, Pornpakdee & Nunnad, 
2013) หากพิจารณาด้านอายุ จะพบว่าปัจจุบันประเทศไทยมีกลุ่มที่ใช้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวหลายกลุ่มอายุ แต่กลุ่มผู้บริโภคที่มีขนาดใหญ่ที่สุดและมีแนวโน้มจะมีขนาด
ใหญ่กว่าประชากรรุ่นอ่ืน ๆ ในอนาคต คือ ประชากรรุ่นวาย (Pimolsompong, 2011; 
Siam Commercial Bank, 2014) 

ประชากรรุ่นวาย หรือ Generation Y คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 - 2540 
อายุในช่วงประมาณ 20-37 ปี (Decharin, 2009) ซึ่งแสดงว่าประชากรรุ่นวายบางคน
ประกอบอาชีพแล้วและบางคนยังศึกษาในระดับอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
ประชากรรุ่นวายมีคุณลักษณะที่แตกต่างจากประชากรรุ่นก่อน เนื่องจากเป็นกลุ่ม 
ที่ผูกพันกับอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเป็นพิเศษ ซึ่งคุณลักษณะ
ดังกล่าวโดดเด่นและเหมือนกันทั่วโลก เพราะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้
คนรุ่นนี้ชอบใช้ช่องทางออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากกว่าคนรุ่นก่อน 
(Sakchatchawan, 2010; Sirithorn & Jirapawat, 2013) อย่างไรก็ตามการรับรู้
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ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวไม่ได้มีเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์เท่านั้น บุคคลยังรับ
ข้อมูลได้จากสื่ออ่ืน ๆ อีกหลายช่องทาง เช่น สื่อบุคคล หมายถึง บุคคลอ่ืน ๆ  
ในชีวิตประจ าวันที่คนรุ่นวายต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วย จึงเป็นช่องทางที่จะถ่ายทอด
ประสบการณ์การท่องเที่ยวให้ฟังได้ อาทิ พ่อแม่ พี่น้อง เครือญาติ และมิตรสหาย 
อิทธิพลของสื่อมวลชนซึ่งหมายถึง หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และนิตยสารต่าง  ๆ 
ยังคงมีบทบาทต่อการรับรู้ด้านการท่องเที่ยวของบุคคลได้เช่นเดียวกัน นอกจากนั้นสื่อ
เฉพาะกิจอ่ืน ๆ เช่น งานนิทรรศการ การแสดงสินค้า การเปิดตัวสินค้า และแผ่นพับ
โฆษณาต่าง ๆ ยังเป็นช่องทางหนึ่งที่ประชากรทุกกลุ่มอายุสามารถรับรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวได้ (Jittangwattana, 2006) 

ความส าเร็จของธุรกิจการท่องเที่ยว นอกจากจะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ให้ดึงดูดใจ เข้าถึงได้สะดวก มีที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวกสบายที่เหมาะสม 
รวมทั้ งกิจกรรมต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความสนุกสนานและ
เพลิดเพลินแล้วยังต้องสนใจองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยว เช่น 
ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว สภาพเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางการเมือง และการ
คมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ฯลฯ (Lamaicheen, 2009) ประชากรรุ่นวายเป็นกลุ่ม
ตลาดของนักท่องเที่ยวขนาดใหญ่ที่ควรศึกษาท าความเข้าใจ เพราะประชากรรุ่นวาย 
มีศักยภาพด้านการใช้จ่ายสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการท่องเที่ยวทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ่งจัดเป็นกลุ่มตลาดที่ ใหญ่กว่าประชากรรุ่นเบบี้บูม (Baby Boomers)  
หากผู้ประกอบการด้านธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถคว้าส่วนแบ่งการตลาดจาก
ประชากรกลุ่มนี้มาได้ก็จะหมายถึงรายได้ของผลประกอบการที่เพิ่มข้ึนเป็นเม็ดเงินหลาย
หมื่นล้านบาท (Siam Commercial Bank, 2014) ดังนั้นจึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องท า
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซึ้งว่านักท่องเที่ยวที่เป็นประชากรรุ่นวายมีการรับรู้ด้าน
การท่องเที่ยวเป็นอย่างไร มีความแตกต่างกันด้านปัจจัยส่วนบุคคลหรือไม่ และมีความ
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการรับสื่ออย่างไร 
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จากที่กล่าวมาทั้ งหมด ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพื่อพิสูจน์ เชิงประจักษ์ถึ ง
พฤติกรรมการรับส่ือกับการรับรู้การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวาย โดยศึกษาเฉพาะ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีเท่านั้น ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญที่ควรทราบ
เบื้องต้น ส าหรับเป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ด้านการรับรู้การท่องเที่ยวทั้งการ
ออกแบบการโฆษณา และการตลาดในสื่อประเภทต่างๆ  ที่ตอบสนองนักท่องเที่ยวรุ่น
วายได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การท่องเที่ยวและพฤติกรรมการรับสื่อของ

ประชากรรุ่นวาย 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรู้การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวาย เมื่อจ าแนก

ตามปัจจัยด้านเพศ อายุ คณะวิชา ผลการเรียน รายได้ของครอบครัว และภูมิล าเนา 
ของครอบครัว 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับสื่อกับการรับรู้การ
ท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวาย 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นองค์ความรู้และข้อมูลส าหรับหน่วยงานด้าน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ส าหรับน าไปใช้เป็นแนวทางก าหนดนโยบาย
หรือแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้าน
การรับรู้การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวายให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอย่าง
เหมาะสมกับประชากรรุ่นวาย นอกจากนั้นยังเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้สนใจสามารถ
น าไปศึกษาวิจัยต่อยอดให้ลึกซึ้งและกว้างขวางต่อไป 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ระดับการรับรู้การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวายแตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม

ปัจจัยด้านเพศ คณะวิชา ผลการเรียน รายได้ของครอบครัว และภูมิล าเนาของครอบครัว 
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2. พฤติกรรมการรับสื่อมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้การท่องเที่ยวของ
ประชากรรุ่นวาย 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรรุ่นวายที่ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ปีการศึกษา 2559 จากสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวนรวมประมาณ 733,340 คน 
( National Statistical Office,  2016 a; Office of the Higher Education 
Commission, 2016) การก าหนดขนาดตัวอย่างใช้สูตรของ Cohen (1988) โดยใช้
โปรแกรม G*Power 3.1.5 Computer Software โดยมีค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) = 0.25, 
Power (1 - β) = 0.95 (Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2009) ได้ขนาดตัวอย่างสูงสุด 
คือ 440 คน ผู้วิจัยทดขนาดตัวอย่างกรณีข้อมูลขาดหายเพิ่มเป็น 510 คน การเลือก
ตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบหลากขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยเลือกสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยของรัฐที่มาจาก
ราชภัฏและราชมงคลประเภทละ 2 แห่ง ขั้นตอนที่ 2 การเลือกแบบก าหนดโควตา 
(Quota Sampling) ปัจจัยด้านเพศ คือ เพศชายและเพศหญิง และด้านคณะวิชา  
คือ สายวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยก าหนดให้มีจ านวนที่ใกล้เคียงกัน และ
ขั้นตอนที่ 3 การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยผู้วิจัยไปเก็บข้อมูล
จากตัวอย่างตามที่ก าหนดไว้ 

ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งเป็น ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ คณะวิชา สถาบัน ผลการ
เรียน รายได้ของครอบครัว ภูมิล าเนาของครอบครัว และพฤติกรรมการรับสื่อ ส่วนตัว
แปรตาม คือ การรับรู้การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวาย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยพัฒนา
จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) 
จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการรับสื่อ มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 16 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามวัดการรับรู้การท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการวิเคราะห์หา
ค่าความสอดคล้อง IOC (Index of Item – Objective Congruence) จากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าแล้วทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนรุ่นวาย 
จ านวน 39 คน ที่มีคุณสมบัติเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง แต่เป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อวิเคราะห์ทางสถิติ คัดเลือกข้อค าถามที่มีอ านาจจ าแนกตามเกณฑ์มาตรฐาน คือ 
.80 - 1.00 (Lynn, 1986) รวมทั้งหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability)  
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
ได้ค่าส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เท่ากับ .842 และ .922 ตามล าดับ 

วิธีการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล จากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ที่ก าลังเรียนในคณะต่าง ๆ จากมหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
และมหาวิทยาลัยของรัฐที่มาจากราชภัฏและราชมงคลตามที่ก าหนดไว้ ได้ข้อมูลครบ
จ านวน 510 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งนี้ก่อนไปเก็บข้อมูล ผู้วิจัยวางแผนวิธีการเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามและตระหนึกถึงความจ าเป็นที่ต้องชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ
ท าวิจัย เพราะเป็นการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณการวิจัยในมนุษย์ เพื่อแสดงว่า
ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลมิได้ถูกบังคับแต่ประการใด แต่พร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการ 
ตอบแบบสอบถามด้วยความสมัครใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดใช้เวลาประมาณ  
2 สัปดาห์ ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยขอความร่วมมือ
ตัวอย่างให้ตอบแบบสอบถามทั้งสามส่วนตามความเป็นจริง และสามารถตอบได้อย่าง
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อิสระทุกคน ดังนั้นค าตอบที่น าผลมาประมวลจึงเป็นข้อมูลที่วัดได้จากสภาพจริงในปี
การศึกษา 2559 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลด้ วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ 
ค่าสถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนหนึ่งทาง (One-way ANOVA) 
พร้อมทั้งวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient) 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ านวน
ทั้งสิ้น 510 คน เป็นเพศชาย 278 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 เพศหญิง 232 คน ร้อยละ 
45.5 เรียนสายวิทยาศาสตร์สุขภาพและเทคโนโลยี ร้อยละ 58.2 และสายสังคมศาสตร์ 
ร้อยละ 41.8 เป็นนักศึกษาสถาบันของรัฐ ร้อยละ 31.2 สถาบันของรัฐจากราชภัฏและ
ราชมงคล ร้อยละ 30.0 และสถาบันเอกชน ร้อยละ 38.8 ด้านผลการเรียนส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 40.2 มีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.00 คะแนน ในขณะที่คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า  
2.00 คะแนน มีเพียง ร้อยละ 4.5 รายได้ของครอบครัวมากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป  
ร้อยละ 32.7 มีเพียงร้อยละ 13.5 ที่ต่ ากว่า 20,000 บาท ภูมิล าเนาส่วนใหญ่ของประชากร 
รุ่นวายอยู่ ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ร้อยละ 75.3 อยู่ ในจังหวัดอ่ืน ๆ  
ร้อยละ 24.7 นอกจากนั้นประชากรรุ่นวายส่วนมากนิยมรับสื่ออินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 76.3  

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย เสนอได้ตามล าดับ ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ระดับการรับรู้การท่องเที่ยวและพฤติกรรมการรับสื่อของ

ประชากรรุ่นวาย พบว่าค่าเฉลี่ยจากการตอบแบบสอบถามวัดการรับรู้การท่องเที่ยวของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่  3 และ 4 ที่ เป็นตัวอย่างของประชากรรุ่นวาย  
มีค่าเท่ากับ 3.821 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .563 คะแนน แสดงผลว่า
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อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ส่วนการวัดพฤติกรรมการรับสื่อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.387 คะแนน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .539 คะแนน แสดงผลว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
รายละเอียดดังตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการรับรู้
การท่องเที่ยวและพฤติกรรมการรับสื่อของประชากรรุ่นวาย 

ตัวแปร ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด n 𝐱̅𝐱 S.D. ระดับ 
การรับรู้การท่องเที่ยว 1.70 4.95 510 3.821 .563 ค่อนข้างสูง 
พฤติกรรมการรับสื่อ 1.94 5.00 510 3.387 .539 ปานกลาง 

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการรับรู้การท่องเที่ยวของประชากร
รุ่นวายกับตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งมีค่าเป็นมาตรนามบัญญัติ ประเภทแบ่งเป็น  
2 กลุ่มเท่านั้น ได้แก่ เพศ คณะวิชา และภูมิล าเนาของครอบครัว จึงวิเคราะห์
เปรียบเทียบโดยใช้ค่าสถิติทดสอบทีที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample t-test)  
เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 

ผลการวิเคราะห์เมื่อจ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านภูมิล าเนาของ
ประชากรรุ่นวายที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้การท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ และคณะวิชา
แตกต่างกันมีระดับการรับรู้การท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ ประชากรรุ่นวายที่มีเพศและเรียนคณะวิชาแตกต่างกันมีระดับการ
รับรู้การท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้การท่องเที่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศ คณะวิชา และภูมิล าเนาของครอบครัว  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การรับรู้การท่องเที่ยว ค่าสถิติทดสอบ 
n 𝐱̅𝐱 S.D. t p 

เพศ 1) ชาย 
2) หญิง 

278 
232 

3.794 
3.852 

.588 

.531 
1.755 .186 

คณะวิชา 1) สังคมศาสตร์ 
2) วิทยาศาสตร์สุขภาพ

และเทคโนโลยี 

213 
297 

3.868 
3.787 

.517 

.592 
3.404 .066 

ภูมิล าเนา 1) กรุงเทพมหานครและ
เขตปริมณฑล 

2) จังหวัดอื่น ๆ 

384 
126 

3.832 
3.786 

.529 

.656 
7.073** .008 

หมายเหตุ:  **p<.01 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการรับรู้การท่องเที่ยวกับตัวแปร
ปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นมาตรนามบัญญตัิและเรียงล าดับ ประเภทแบ่งไว้หลายกลุ่ม ได้แก่ 
สถาบัน ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัว โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดี่ยว 
หรือ One-Way ANOVA (Analysis of variance) และการวิเคราะห์ความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple comparisons) โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านผลการเรียนของประชากกรุ่นวายที่แตกต่าง
กันมีค่าเฉลี่ยการรับรู้การท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ หรือกล่าวได้
ว่าไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยส่วนบุคลด้านสถาบันและรายได้ของครอบครัวที่แตกต่างกัน 
ประชากรรุ่นวายมีค่าเฉลี่ยการรับรู้การท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของแต่ละตัวแปรดังกล่าว 
พบว่า ประชากรรุ่นวายจากสถาบันของเอกชนมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้การท่องเที่ยวสูง
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กว่าสถาบันรัฐ ประชากรรุ่นวายที่มีรายได้ครอบครัวระหว่าง 40,001-60,000 บาท 
และมากกว่า 60,000 บาท มีค่าเฉลี่ยการรับรู้การท่องเที่ยวสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต่ ากว่า 
20,000 บาท รายละเอียดแสดงในตาราง 3 

ตาราง 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้การท่องเที่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านสถาบัน ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัว 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การรับรู้การท่องเท่ียว ค่าสถิติทดสอบ ผลการ

เปรียบเทียบ
รายคู่ n 𝐱̅𝐱 S.D. F p 

สถาบัน 1) รัฐ 
2) ราชภัฏและราชมงคล 
3) เอกชน 

159 
153 
198 

3.829 
3.702 
3.906 

.549 

.593 

.536 

5.761** .003 3>1 

ผลการเรียน 1) ต่ ากว่า 2.00 คะแนน 
2) 2.00-2.50 คะแนน 
3) 2.51-3.00 คะแนน 
4) มากกว่า 3.01 คะแนน 

23 
123 
205 
159 

3.752 
3.845 
3.844 
3.782 

.818 

.513 

.584 

.530 

0.555 .645  

รายได้ของ
ครอบครัว 

1) ต่ ากว่า 20,000 บาท  
2) 20,001-40,000 บาท 
3) 40,001-60,000 บาท 
4) มากกว่า 60,000 บาท
ขึ้นไป 

69 
131 
143 
167 

3.615 
3.747 
3.921 
3.876 

.685 

.597 

.543 

.463 

6.119** .000 3, 4>1 

หมายเหตุ: **p<.01 

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับพฤติกรรมการรับสื่อกับการรับรู้
การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวายโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับพฤติกรรมการรับสื่อกับการรับรู้การท่องเที่ยว
ของประชากรรุ่นวายมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งหมายความว่าประชากรรุ่นวายที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 และ 4  
ที่มีพฤติกรรมการรับสื่อในระดับสูง จะมีการรับรู้การท่องเที่ยวในระดับสูงด้วย และ  
ถ้ามีพฤติกรรมการรับสื่อในระดับต่ า จะมีการรับรู้การท่องเที่ยวในระดับต่ าด้วยเช่นกัน 
รายละเอียดแสดงดังตาราง 5  

ตาราง 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการรับสื่อกับการรับรู้การ
ท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวาย 

ตัวแปร การรับรู้การท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการรับสื่อ .379** 

หมายเหตุ: **p<.01 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยแสดงผลว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 และ 4 ซึ่งเป็น
ประชากรรุ่นวายมีการรับรู้การท่องเที่ยวในระดับค่อนข้างสูง และมีพฤติกรรมการรับสื่อ
ระดับปานกลาง โดยการสื่อส่วนใหญ่นิยมสื่ออินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 76.3 และรับ
สื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจรองลงมาตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่ 
ที่เป็นรุ่นวายมีความสนใจด้านการท่องเที่ยวมากและภาพลักษณ์หรือข้อมูลต่าง ๆ  
ของการท่องเที่ ยวน่ าจะได้รับจากสื่อ อิน เทอร์เน็ตมากกว่าสื่ อประเภท อ่ืน ๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Meethong (2015) Sigha (2013) Suangvoributr 
(2010) และ Wongsamarn (2008) อภิปรายได้ว่า ปัจจุบันการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้
จ ากัดที่คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือผ่านสายเท่านั้น หากมีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 
ท าให้อุปกรณ์สื่อสารเป็นเรื่องง่ายและสะดวก สามารถใช้อินเทอร์เน็ตทุกที่ทุกเวลา 
(Parasakul, 2013; Rewtrakumphaiboon, 2014; Wonganantnont, 2014) จึงท า
ให้เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมมากที่สุดก็ได้ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้แตกต่างจาก
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งานวิจัยของ Linh (2015) ที่เก็บข้อมูลจากประชากรเวียดนาม พบว่า การรับรู้การ
ท่องเที่ยวมาจากสื่อบุคคลมากกว่า โดยมีการรับรู้จากสื่ออินเทอร์เน็ตรองลงมาซ่ึงอาจ
เป็นเพราะระบบการสื่อสารโดยอินเทอร์เน็ตในประเทศเวียดนามยังไม่ทั่วถึงก็ได้ 
 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้การท่องเที่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านต่าง ๆ ที่ก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระ ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ภูมิล าเนา สถาบันและรายได้ของครอบครัวส่งผลต่อการรับรู้การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
แต่ตัวแปรด้านเพศ คณะวิชา และผลการเรียน ที่แตกต่างกันมีการรับรู้การท่องเที่ยว 
ที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการวิจัยของ Sigha (2014) และการวิจัยของ Hirunthet 
(2009) ที่พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้และตัดสินใจท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
แต่ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ Srikhacha (2001) ที่พบว่าผู้ที่เรียนสายวิทยาศาสตร์ฯ 
รับรู้จากสื่อแตกต่างจากสายสังคมศาสตร์ 

นอกจากนี้ การวิจัยพบว่า ประชากรรุ่นวายที่มีภูมิล าเนาต่างจังหวัดจะมีการรับรู้
การท่องเที่ยวน้อยกว่าผู้ที่มีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อภิปรายได้ว่า  
การอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมืองหลวงและเขตปริมณฑล 5 จังหวัด ได้แก่ 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการและสมุทรสาครนั้น ย่อมเป็นพื้นฐานส าคัญ 
ที่รัฐบาลต้องจัดสรรและวางโครงสร้างด้านสาธารณูปโภคและด้านการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ  
ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากกว่าจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย จึงย่อมเอ้ืออ านวย
ต่อการให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว เพราะสามารถรับรู้ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว
กว่าทั้งปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะประชากรรุ่นนี้นิยมรับสื่ออินเทอร์เน็ตมากที่สุด  
ท าให้ปัจจัยด้านภูมิล าเนาส่งผลต่อการรับรู้การท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Sakchatchawan (2010) และ Sirithorn & Jirapawat (2013) 

ส าหรับปัจจัยด้านสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า ประชากรรุ่นวายที่เป็นนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ในสถาบันของรัฐมีคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้ การท่องเที่ยว 
ต่ ากว่านักศึกษาในสถาบันเอกชน ผลแสดงเช่นนี้ อาจเป็นเพราะค่านิยมหรือลักษณะ
บุคลิกภาพของนักศึกษาเอกชนกับของรัฐแตกต่างกันอยู่บ้างในภาพรวม กล่าวคือ  

วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University, Vol.11 , No.2 July - December 2019
383



14 

สนใจท่องเที่ยวในระดับที่แตกต่างกันอยู่บ้างในภาพรวม กล่าวคือ สนใจการท่องเที่ยว
ในระดับที่แตกต่างกัน จึงเชื่อมโยงกับการรับรู้การท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งงานวิจัย
ของ Srikhacha (2001) และ Benckendorff, Moscardo & Pendergast (2010) 
พบว่าสถาบันรัฐมีปัญหาการรับสื่ออินเตอร์เน็ตมากกว่าเอกชน 

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ของครอบคัว ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ประชากรรุ่นวายที่มีรายได้ครอบครัวต่ ากว่า 20,000 บาท มีคะแนนเฉลี่ยของการรับรู้
การท่องเที่ยวน้อยกว่ากลุ่มรายได้สูงเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Konglarb & Sathianthip (2013) ที่พบว่า ผู้ที่มีฐานะดีย่อมมีความพร้อมในการรับรู้
ข้อมูลทุกประเภท มากกว่าผู้ที่มีฐานะปานกลางหรือต่ าจะรับรู้ข้อมูลเพื่อความบันเทิง 
อธิบายได้ว่าคนที่รายได้น้อยย่อมไม่มีเวลาสนใจการท่องเที่ยวได้มากนัก เพราะต้องให้
ความส าคัญกับการหารายได้จุนเจือครอบครัวเสียก่อนเพื่อตอบสนองการด ารงชีวิตให้
เพียงพอ หรืออาจเป็นเพราะรายได้ที่ต่ า จึงไม่มีโอกาสที่จะคิดหรือตั้งใจไปท่องเที่ยว  
ในที่ต่าง ๆ ได้ตามใจมากนัก เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายในเรื่องดังกล่าวได้ จึงท าให้คะแนน
การรับรู้การท่องเที่ยวของกลุ่มนี้อยู่อยู่ในระดับต่ ากว่ากลุ่มรายได้สูง 

อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นเชิงประจักษ์ว่า พฤติกรรมการ 
การรับสื่อของประชากรรุ่นวายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้การท่องเที่ยวอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่ งสนับสนุนงานวิจัย อ่ืน  ๆ ที่ ผ่ านมา เช่น การวิจัยของ 
Ngourungsri (2016 ) & Saejao (2014 ) พ บ ว่ า  การ เปิ ด รับ ข่ า วส ารจากสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพราะ
ท าให้เกิดความต้องการและวางแผนการตัดสินใจท่องเที่ยว และการศึกษาของ 
Denchai (2015) และ Benckendorff, Moscardo & Pendergast (2010) พบว่า 
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชากรรุ่นวายเติบโตในสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถรับรู้
ข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เป็นต้น จึงท าให้สามารถ
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รับสื่อได้หลายช่องทางและรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวได้หลากหลายไปด้วย ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Sakchatchawan (2010) และ Sirithorn & Jirapawat (2013) 

ดังนั้น ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
ได้ในประเด็นต่อไปนี้ หากประสงค์จะเจาะตลาดกับผู้ใช้บริการที่เป็นประชากรรุ่นวาย
โดยเฉพาะที่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
การโฆษณาภาพลักษณ์ต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวควรใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมากกว่าสื่อ
ประเภทอ่ืน ๆ เพราะเป็นช่องทางของข้อมูลข่าวสารที่ประชากรกลุ่มนี้ยมรับมากที่สุด 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจเชื่อมโยงกับการตัดสินใจท่องเที่ยว และความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
ต่อไปในอนาคตได้ 

นอกจากนั้น การขยายกลุ่มผู้ใช้บริการในประชากรรุ่นวาย โดยเฉพาะที่เป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ระดับอุดมศึกษาในช่วงระยะนี้ ต้องค านึงถึงปัจจัยส่วน 
บุคคลด้านภูมิล าเนา สถาบัน และรายได้ของครอบครัวประกอบด้วย เช่น การให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ขยายศักยภาพไปยังต่างจังหวัดให้มากขึ้น และเน้นประชากรรุ่นวายในสถาบันของ
รัฐให้มากขึ้นกว่าที่ผ่านมา รวมทั้งการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวที่เหมาะสมแก่กลุ่มที่มีรายได้
น้อย เพื่อให้เกิดการรับรู้การท่องเที่ยวมากขึ้น และส่งผลดีต่อองค์การธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว พร้อมทั้งเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงาน องค์การที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว สามารถใช้ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นองค์ความรู้ 
เพื่อพิจารณาหาแนวทางวางแผนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้ประชากร
รุ่นวายเกิดการรับรู้การท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพราะย่อมส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป ควรขยายผลในเชิงลึก เพื่อดูอิทธิพลของตัว
แปรอ่ืนๆ ต่อการรับรู้การท่องเที่ยวให้หลากหลาย เช่น ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับ
สื่อกับการรับรู้การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นวายกับประชากรรุ่นอ่ืน ๆ โดยใช้ระเบียบวิธี
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วิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลประเภทอ่ืน เพื่อให้ได้องค์ความรู้ส าหรับการวางแผนและ
ด าเนินการส่งเสริมการตลาดกับประชากรรุ่นนี้ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 
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