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Abstract 
The objectives of this research is to examine the integrity and 

transparency in the operation of the Mamungsongton sub-district 
administrative organization. Two methods were applied: 1) The document 
research by storing documents or other evidence according to the survey, 
using the empirical evidence (Evidence-Based Integrity and Transparency 
Assessment: EBIT) 2) The survey on Internal Integrity and Transparency 
Assessment (IIT) from a sample of 25 internal staff and the survey on 
External Integrity and Transparency Assessment (EIT) from a sample of 100 
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users in terms of the views, perceptions and experiences. The data was 
analyzed by using a statistical program. The weighted indexes are calculated. 
 The results showed that the rate of integrity and transparency in 
the operations of the organization scored 76.57 percent, which is 
considered was high. Freedom from corruption index was the highest 
scoring 85.23 per cent which is very high. The accountability index showed 
81.45 per cent which is very high level, followed by transparency index, 
integrity culture index and work integrity index showed a high level of 
78.40, 69.12 and 65.09 per cent in respectively. Suggestions for 
improvement in the assessment in the future are the organization should 
provide training for knowledge and understanding to administrators and 
staff to realize the importance of evaluating the integrity and transparency 
in the operation at least once a year and the organization should promote 
anti-corruption campaigns for upcoming operations as well as raise staff’s 
awareness of all aspects of integrity and transparency. 

Keywords: Assessment of integrity and transparency 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสอง  ใช้วิธีการวิจัย 2 วิธี  คือ  
1) การวิจัยจากเอกสาร โดยจัดเก็บข้อมูลเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ ตามแบบส ารวจ
ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (EBIT) 2) การส ารวจโดยใช้แบบส ารวจความคิดเห็น Internal 
Integrity and Transparency Assessment (IIT) จ า น วน  25 ค น  แ ล ะ  External 
Integrity and Transparency Assessment (EIT) จ า น วน  100 คน  ตามมุ มมอง  
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การรบัรู้ และประสบการณ์ โดยน าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
และน าไปค านวณค่าถ่วงน้ าหนักตามดัชนีต่างๆ 
 ผลการวิจัยพบว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหาร ส่วนต าบลมะม่วงสองต้น ได้คะแนนร้อยละ 76.57 ซึ่งถือว่า 
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ ในระดับสูง โดยได้คะแนนดัชนีด้าน
ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงานสูงที่สุด เท่ากับร้อยละ 85.23 ซึ่งอยู่ใน
ระดับสูงมาก รองลงมา ได้แก่ ดัชนีด้านความพร้อมรับผิด เท่ากับร้อยละ 81.45 ซึ่งอยู่
ในระดับสูงมาก ดัชนีความโปร่งใส เท่ากับร้อยละ 78.40 อยู่ในระดับสูง ดัชนีวัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร เท่ากับร้อยละ 69.12 อยู่ในระดับสูง และ ดัชนีคุณธรรมการท างาน
ในหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 65.09 อยู่ในระดับสูง ตามล าดับ ข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาในการประเมินครั้งต่อไป หน่วยงานควรจัดอบรมสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับผู้บริหารและบุคลากรได้ตระหนักถึงความส าคัญในการประเมินคุณธรรม
ความโปร่งใส่ในการด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และก าหนดเป็นนโยบายในการ
ประเมินคุณธรรมความโปร่งใส ควรประชาสัมพันธ์ รณรงค์ และต่อต้านการทุจริตที่จะ
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และให้บุคลากรเกิดความตระหนักเกี่ยวกับการมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสในทุก ๆ ด้าน 

ค าส าคัญ:  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

บทน า  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) คือหน่วยงานของรัฐที่มีการด าเนินงาน
เป็นอิสระจากส่วนกลาง ท าหน้าที่บริหารจัดการกิจการต่าง ๆ ในท้องถิ่นของตน  
การที่รัฐยอมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานได้อย่างมีอิสระ หมายความถึงรัฐ
กระจายอ านาจลงมาสู่ระดับท้องถิ่น จะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้อ านาจรัฐ
ดูแลตนเองมากขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือ ต้องการให้การจัดท าบริการสาธารณะ 
มีประสิทธิภาพ นั่นคือ จัดท าบริการสาธารณะให้ทั่วถึง และตรงกับความต้องการของ
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ราษฎรในท้องถิ่น ตามความจ าเป็นในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งจุดมุ่งหมายนี้จะส าเร็จลงได้   
ก็ด้วยวิธีการให้ราษฎรในท้องถิ่นนั้นเอง เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการด้วย 

ระบบบริหารราชการแผ่นดิน ยังได้น าแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ในอปท. อีกด้วย เช่นเดียวกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ของรัฐ กล่าวคือ มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 แต่อย่างไรก็ดีตลอดช่วงเวลากว่าหนึ่งทศวรรษ 
ที่ผ่านมา ยังคงมีข่าวการด าเนินงานที่ขาดความโปร่งใส และการร้องเรียนเรื่องทุจริตในการ
รับบริการของหน่วยงานภาครัฐจากภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง (Office of the National 
Anti-Corruption Commission, 2015) ด้วยเหตุนี้ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้สร้าง
และพัฒนาระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยอปท.ก็เป็นหน่วยงานภาครัฐอีกประเภทหนึ่งที่ต้องเข้ารับการประเมิน
ดังกล่าว เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

ภารกิจขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (Service Activities) จ าแนก
ออกเป็นกิจกรรมบริการหลัก 2 ส่วน คือ 1) บริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค (Public 
Utility Service) หมายถึงการบริการที่ให้ประชาชนทั่วไปอันเป็นการให้บริการ  
ที่กระจายไปทั่งพื้นที่  โดยผู้รับบริการไม่จ าเป็นต้องมาขอรับบริการโดยตรงที่ 
ท าการองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  เช่น กิจกรรมป้องกันน้ าท่วม งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 2) บริการเฉพาะด้าน (Specific Service) ซึ่งเป็นการ
ให้บริการแก่ประชาชน ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความต้องการ โดยที่องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้คอยให้บริการ ณ ท่ีท าการ เช่น งานทะเบียนราษฎร์ งานขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร เป็นต้น (Ninwatcharamanee, 2015)  
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ผู้วิจัยสนใจศึกษาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) มะม่วงสองต้น ซึ่งเป็นหน่วยงานส่วนท้องถิ่นที่
ผู้บริหารประกาศเจตจ านงในการต่อต้านการทุจริต และจะไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตใน
การบริหารงาน สอดคล้องกับนโยบายของ อปท. จังหวัดนครศรีธรรมราชที่ให้หน่วยงาน
ท้องถิ่นรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงาน ป .ป .ช . 
ประจ าปี พ.ศ. 2558 โดยใช้กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของส านักงาน ป .ป.ช. ซึ่งเป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity Assessment ขององค์การต่างประเทศที่
ประสบความส าเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมือง (Anti–Corruption 
and Civil Commission: ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์
เป็นดัชนีหลักที่ส าคัญและจ าเป็นในการประเมิน โดยจ าแนกดัชนีเป็นตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 
ประเด็นในการส ารวจ และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวม
จากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน  

แนวทางการพัฒนามาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ อธิบายมาตรฐาน
การประเมินความโปร่งใส ของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ  
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงาน การให้บริการประชาชน การบริหารงานบุคคล  
การบริหารงบประมาณ การติดตาม ตรวจสอบและ ประเมินผล การเปิดเผยและการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร และการปฏิบัติงานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ วิชาชีพข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้ (Khorpornprasert, 2011)  

ส านักงาน ป.ป.ช. โดยศูนย์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ มีหน้าท่ีประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
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ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
มีมาตรการ กลไก และการวางระบบการป้องกันการทุจริตและการเสริมสร้างคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงาน มุ่งแสดงถึงกรอบแนวทางและปฏิทิน การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดดัชนีส าคัญ 5 ดัชนี ได้แก่ 1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency 
Index) 2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) 3) ดัชนีความปลอดจาก
การทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) 4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรม
ในองค์การ ( Integrity Culture Index) 5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
(Work Integrity Index) 
 ดังนั้น ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้ดีขึ้นนั้น การประเมินผลจากการรับรู้ของผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐเพียงด้านเดียวคงไม่เพียงพอ ส านักงาน 
ป.ป.ช. จึงได้สร้างความสมดุลในเคร่ืองมือการประเมินผลการทุจริต 2 รูปแบบ 
 1. เครื่องมือการประเมินผลระดับการทุจริตในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐจากการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสบการณ์ในการเข้า
รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐโดยตรง และเจ้าหน้าที่รัฐในหน่วยงานนั้น ๆ  
 2. เครื่องมือการประเมินผลความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการต่อต้าน
การทุจริตและการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ทั้งเชิง
ประจักษ์และจากมุมมองการรับรู้ 
 จากแนวคิดในการสร้างสมดุลในเครื่องมือการประเมินดังกล่าว ส านักงาน 
ป.ป.ช. จึงได้ก าหนดดัชนีส าคัญ 5 ดัชนี ได้แก่  

1. ดัชนีความโปร่งใส (transparency index) ประเมินจากความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงาน
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ภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

2. ดัชนีความพร้อมรับผิด (accountability index) ประเมินจากความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

3. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (corruption – free index) 
ประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ใน
การรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

4. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์การ ( integrity culture index) ประเมิน
จากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ์ บนพื้นฐาน ของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5. ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (work integrity index) ประเมินจาก
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานของภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  อบต. 

มะม่วงสองต้น 

วิธีการวิจัย 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ อบต. มะม่วง 

สองต้น อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ 2558 ใช้วิธีการ
ศึกษาวิจัย 2 วิธี คือ    

1. การวิจัยจากเอกสาร โดยจัดเก็บข้อมูลเอกสารหรือหลักฐานต่าง  ๆ  
ตามแบบส า ร ว จ ใ ช้ หลั ก ฐ าน เ ชิ ง ป ระจั กษ์  ( Evidence-Based Integrity and 
Transparency Assessment: EBIT) โดยให้ อปท. ตอบค าถามต่าง ๆ เกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติงาน กระบวนการ หรือกิจกรรมท่ีหน่วยงานด าเนินการจริง และแนบเอกสาร/
หลักฐาน หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อประกอบการอ้างอิงค าตอบในข้อค าถาม 
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2. จากกการส ารวจตัวอย่าง โดยจัดเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ตอบแบบส ารวจความคิดเห็น Internal Integrity and Transparency Assessment 
(IITA) และ External Integrity and Transparency Assessment (EITA) ตามมุมมอง 
การรับรู้ และประสบการณ์ของผู้ตอบแบบส ารวจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการ
และพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ภายใน อปท. ในเรื่องความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด 
ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และคุณธรรม
การท างานในหน่วยงาน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องเหมาะสมและมีลักษณะ
ของความเป็นตัวแทนที่ดี 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ อบต. มะม่วงสองต้น 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ 2558 ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ 

1. การประเมิน IITA 
กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ทุกคนภายในของ อบต.

มะม่วงสองต้น ที่มีอายุการท างานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และครอบคลุมทุกระดับสายการ
บังคับบัญชา 

2. การประเมิน EITA 
กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองตน้ ที่เข้ามารับบริการ ในปีงบประมาณ 2558  
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างในทางสถิติ โดยส านักงาน ป.ป.ช.

ก าหนดให้หน่วยงานส่งรายชื่อผู้มีส่วนได้เสียจ านวน 300 คน และผู้วิจัยท าการสุ่มแบบ
เจาะจง (purposive sampling) จ านวน 100 คน   

3. การประเมิน EBIT 
     กลุ่มประชากรเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ อบต.มะม่วงสองต้น ซึ่งเข้ารับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดยใช้แบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (EBIT) จ านวน 1 ชุด 
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ทั้งนี้  อบต.มะม่วงสองต้น ต้องจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอ่ืน  ๆ  
ที่เก่ียวข้องเพื่อประกอบการอ้างอิงค าตอบในแต่ละข้อ 
             ค่าคะแนนของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ มีค่าคะแนนระหว่าง 0 – 100 คะแนน วิเคราะห์ข้อมูลโดยให้
น้ าหนักแต่ละข้อค าถามในแบบส ารวจ จาก 3 แหล่ง ได้แก่ แบบส ารวจความคิดเห็น 
Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT แบบส ารวจความคิดเห็น 
External Integrity and Transparency Assessment : EIT แ ล ะ แ บบส า ร ว จ ใ ช้
ห ลั ก ฐ า น เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์  Evidence - Based Integrity and Transparency 
Assessment: EBIT โดยเกณฑ์การแปลผลคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 80 - 100 คะแนน = มีระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานสงูมาก 
 60 - 79.99 คะแนน = มีระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานสูง 
 40 - 59.99 คะแนน = มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานปานกลาง 
 20 - 39.99 คะแนน = มีระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานต่ า 
 0 - 19.99 คะแนน = มีระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ ามาก 

การให้น้ าหนักดัชนี ส าหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 มีรายละเอียดตามตาราง 1 

ตาราง 1  แสดงค่าน้ าหนักดัชน ี
ดัชนี ค่าน  าหนัก (ร้อยละ) 

1. ความโปร่งใส (Transparency) 26 
2. ความพร้อมรับผิด (Accountability) 18 
3. ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

(Corruption-Free) 
22 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) 16 
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ดัชนี ค่าน  าหนัก (ร้อยละ) 
5. คุณธรรมการท างานในหนว่ยงาน (Work Integrity) 18 

รวม 100 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ อบต.มะม่วง
สองต้น (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากการเก็บข้อมูลแบบส ารวจความคิด
เห็น IITA และ EITA และแบบส ารวจใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (EBIT) สามารถสรุปผล
การประเมิน ได้ดังตาราง 2 

ตาราง 2  แสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้น 

ดัชนี คะแนนดัชนี (ร้อยละ) 
ระดับผลการ

ประเมิน 
ความโปร่งใส 78.40 สูง 
ความพร้อมรับผิด 81.45 สูงมาก 
ความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

85.23 สูงมาก 

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 69.12 สูง 
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 65.09 สูง 

คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ าหนัก) 76.57 สูง 

จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
อบต.มะม่วงสองต้น โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 76.57 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับสูง โดยได้คะแนนดัชนีด้านความปลอดจาก
การทุจริตในการปฏิบัติงานสูงที่สุด เท่ากับร้อยละ 85.23 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก 
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รองลงมา ได้แก่ ดัชนีด้านความพร้อมรับผิด เท่ากับร้อยละ 81.45 อยู่ในระดับสูงมาก 
ดัชนีความโปร่งใส เท่ากับร้อยละ 78.40 อยู่ในระดับสูง ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมใน
องค์กร เท่ากับร้อยละ 69.12 อยู่ในระดับสูง และดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
เท่ากับร้อยละ 65.09 อยู่ในระดับสูง ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์คะแนนทั้ง 5 ดัชนี เพื่อหา
จุดบกพร่อง/จุดด้อยของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากคะแนนตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย และ
ข้อค าถาม รวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคะแนนจากแบบส ารวจ Evidence-Based 
ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับระบบ/การด าเนินงานของหน่วยงานกับคะแนนจากการส ารวจ 
Internal และแบบส ารวจ External ซึ่งเป็นข้อมูลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า
มีความสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ เพื่อจัดท า
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป  (Office of the 
National Anti-Corruption Commission, 2015) เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบล
มะม่วงสองต้นมีการประกาศเจตจ านงจากผู้บริหารที่จะบริหารงานด้วยความสุจริต 
ส่งผลให้ดัชนีด้านความปลอดจากทุจริตในการปฏิบัติงานมีค่าคะแนนสูงที่สุด ซึ่งมาจาก
การค านึงถึงการบริหารงานของผู้บริหารเพื่อให้องค์การได้มีการปฏิบัติงานอย่างมี     
ธรรมาภิบาล สอดคล้องกับแนวทางการบริหารราชการที่ดีที่ต้องปลอดจากการทุจริต  
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้น จ าแนกตามดัชนีความโปร่งใส แสดงดังตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้นในดัชนีความโปร่งใส 

ดัชนีความโปร่งใส คะแนนดัชนี (ร้อยละ) 
การให้และเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 60.02 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 80.89 
ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ 85.20 
การมีส่วนร่วม 100.00 
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ดัชนีความโปร่งใส คะแนนดัชนี (ร้อยละ) 
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ 62.44 
การเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 87.50 
ช่องทางการร้องเรียน  59.69 
การตอบสนองข้อร้องเรียน/การแจ้งผลร้องเรียน 91.46 

คะแนนเฉลี่ย  78.40 
คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ าหนัก) 20.38 

ดัชนีความโปร่งใส (Transparency) (ค่าน้ าหนักร้อยละ 26) ประเมินจาก
มุมมอง การรับรู้ ความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจากหลักฐาน
เชิงประจักษ์บนพื้นฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้น ได้คะแนนร้อยละ 78.40 เมื่อจ าแนกเป็น
ตัวชี้วัดย่อย การมีส่วนร่วม ได้คะแนนสูงสุด ร้อยละ 100.00 รองลงมาได้แก่การ
ตอบสนองข้อเรียกร้อง/การแจ้งผลร้องเรียน ได้คะแนนร้อยละ 91.46 การเข้าถึงข้อมูล
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ได้คะแนนร้อยละ 87.50 ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ 
ได้คะแนนร้อยละ 85.20  มาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้คะแนนร้อยละ 80.89 ผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติราชการ ได้คะแนนร้อยละ  62.44 การให้และการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้าง ได้คะแนนร้อยละ 60.02 ตามล าดับ ส่วนช่องทางการร้องเรียนได้คะแนนต่ าสุด 
ร้อยละ 59.69 ทั้งนี้เพราะประชาชนให้ความส าคัญกับการเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็น 
ร่วมมือ ร่วมปฏิบัติและร่วมติดตามในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
มะม่วงสองต้นอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับค่าคะแนนการมีส่วนร่วมที่ได้คะแนน
สูงที่สุด การประเมินความโปร่งใสในการบริหารงานสอดคล้องกับการประเมินความ
โปร่งใสด้านย่อย 3 ด้าน คือ ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการให้บริการประชาชน และ
ด้านการเปิดเผยและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ (Khorpornprasert, 2011) 
ซึ่งคะแนนประเมินอยู่ในระดับสูง เนื่องจากหน่วยงานปลูกฝังจิตส านึกที่ดีต่อการปฏิบัติ
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หน้าที่ และการสร้างแนวคิดด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการท างานให้แก่บุคลากรอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้น จ าแนกตามดัชนีความพร้อมรับผิด แสดงดังตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้นในดัชนีความพร้อมรับผิด 
ดัชนีความพร้อมรับผิด คะแนนดัชนี (ร้อยละ) 

ความรับผิดชอบตามการปฏิบัติหน้าที่ 81.45 
คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ าหนัก) 14.66 

ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability) (ค่าน้ าหนักร้อยละ 18) ประเมินจาก
มุมมอง ความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจากหลักฐานเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามคู่มือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ความเป็น
ธรรมในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้น ได้คะแนนร้อยละ 81.45 ทั้งนี้เพราะผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดตามหลักเกณฑ์และข้อปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและพร้อมรับผิดเมื่อเกิดข้อบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยที่
แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบที่อยู่ในระดับสูงมาก (Kalyanamitra, 2017) 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้น จ าแนกตามดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน แสดงดังตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้นในดัชนีความปลอดจากการทุจริตใน
การปฏิบัติงาน 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน คะแนนดัชนี (ร้อยละ) 
มุมมองการรับรู้ 71.96 

ประสบการณ์ตรง 98.51 
คะแนนเฉลี่ย 85.23 

คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ าหนัก) 18.75 

ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ( Corruption - Free)  
(ค่าน้ าหนักร้อยละ 22) ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์ตรงของผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้น  
ได้คะแนนร้อยละ 85.23 จ าแนกเป็น ตัวชี้วัดการรับรู้ข้อมูลการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 
71.96 และประสบการณ์ตรงการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 98.51 ทั้งนี้เพราะองค์การ
บริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้นมีการบริหารราชการที่ปลอดจากความทุจริตจากการ
ประกาศเจตจ านงของผู้บริหารและการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ผู้รับบริการมีประสบการณ์ตรงต่อการรับทราบความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัยจากการทุจริตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่สูงมาก (Kalyanamitra, 2017) 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลมะม่วงสองต้น จ าแนกตามดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร แสดงดังตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้นในดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร คะแนนดัชนี (ร้อยละ) 
วัฒนธรรมองค์กร 76.69 
การต่อต้านการทุจริตในองค์กร 61.55 
คะแนนเฉลี่ย  69.12 
คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ าหนัก) 11.06 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ( Integrity Culture) (ค่าน้ าหนักร้อยละ 
16) ประเมินจากการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล
มะม่วงสองต้น และจากข้อเท็จจริงของเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้น ตลอดจนข้อมูลการถูกชี้มูลความผิดจากส านักงาน 
ป.ป.ช. และส านักงาน ป .ป.ท. มาใช้ประเมิน ได้คะแนนร้อยละ 69.12 จ าแนกเป็น 
ตัวชี้วัดวัฒนธรรมองค์กร ได้คะแนนร้อยละ 76.69 และการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
ได้คะแนนร้อยละ 61.55 ทั้งนี้เพราะองค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้นมีการ
ปฏิบัติงานโดยมีวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับการบริหารราชการที่ดี เพื่อให้องค์การ
สามารถบริหารบุคคลากรให้ปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถเพื่อเกิด
ประโยชน์สูงสุด จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานควรมีการปรับปรุงทางด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และการต่อต้านการทุจริตขององค์กรให้เป็นระบบมากข้ึน ควรพัฒนา
ค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต เป็นหลักในการด า เนินงานราชการส่วนท้องถิ่ น 
(Kalyanamitra, 2017) 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้น จ าแนกตามดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 
แสดงดังตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วงสองต้นในดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน คะแนนดชันี (ร้อยละ) 
1. การบริหารงานบุคคล 58.03 
     1.1 ประสบการณ์ตรง 68.28 
     1.2 การรับรู้ 47.77 
2. การบริหารงบประมาณ 84.75  
     2.1 การรับรู้ 84.75 
3. ความเปน็ธรรมในการมอบหมายงาน  62.32 
     3.1 การรับรู้ 71.83 
     3.2 ประสบการณ์ตรง 52.80 
คะแนนเฉลี่ย  65.09 
คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ าหนัก) 11.72 

ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) (ค่าน้ าหนักร้อยละ 18) 
ประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลมะม่วง
สองต้น เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และความเป็นธรรมใน
การมอบหมายงาน ได้คะแนนร้อยละ 65.09 จ าแนกเป็น ตัวชี้วัดการบริหารงานบุคคล 
ได้คะแนนร้อยละ 58.03 การบริหารงบประมาณ ได้คะแนนร้อยละ 84.75 และความ
เป็นธรรมในการมอบหมายงาน ได้คะแนนร้อยละ 62.32 ทั้งนี้เพราะองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมะม่วงสองต้นมีการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล ส่งผลให้บุคคลากรรับรู้
การบริหารงานงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ และการรับรู้ของบุคคลากรในด้าน
ความเป็นธรรมในการมอบหมายงานตามภารกิจของบุคคลากรในองค์การเป็นไปตาม
การบริหารราชการที่ดี ที่ผู้บริหารได้ประกาศเจตจ านงไว้ จากผลคะแนนแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานควรมีการปรับปรุงทางด้านการบริหารงานบุคคลและความเป็นธรรมในการ
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มอบหมายงาน ด้านการบริหารงานบุคคลควรพัฒนาระบบค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับ
ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากร
ท้องถิ่นตามสายงานและต าแหน่ง ขณะที่ด้านความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน  
ควรพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมในการท างานตามศักยภาพที่สร้างสรรค์  ยอมรับ
ความคิดและความเห็นที่แตกต่างในการท างานโดยการมองที่เป้าหมายสุดท้ายของงาน
และประชาชน (Kalyanamitra, 2017) 

สรุปผลการวิจัย 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ อบต. มะม่วงสองต้น  

ได้คะแนนร้อยละ 76.57 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่  
ในระดับสูง โดยได้คะแนนดัชนีด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงานสูงที่สุด 
เท่ากับร้อยละ 85.23 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก รองลงมา ได้แก่ ดัชนีด้านความพร้อมรบัผดิ 
ดัชนีความโปร่งใส ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และดัชนีคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน เท่ ากับร้อยละ 81.45, 78.40, 69.12 และ 65.09 ตามล าดับ  โดยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาในการประเมินครั้งต่อไป เช่น หน่วยงานควร
จัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหารและบุคลากร และก าหนดเป็นนโยบาย
ในการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส ควรประชาสัมพันธ์ รณรงค์ และต่อต้านการ
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าไปสู่การแสดงเจตจ านงของผู้บริหารต่อ
การปลอดจากทุจริต และน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารหน่วยงานตามพันธกิจ
ของหน่วยงานอย่างครอบคลุมและมุ่ งใ ห้ เกิดประโยชน์สู งสุดต่อผู้ รับบริการ  
จากผลการวิจัย พบว่า ดัชนีที่มีความโดดเด่น คือ ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่า จากการประกาศเจตนารมณ์ของผู้บริหารต่อการต่อการการ
ทุจริตน ามาซึ่งประสิทธิภาพของการบริหารจัดการในองค์กร ดังจากค่าคะแนนที่อยู่ใน
ระดับสูงท่ีสุด ในทางตรงกันข้าม ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน พบว่า 
หน่วยงานมีการบริหารจัดการ การสั่งการตามภารกิจหลักที่เป็นอุปสรรคในการท างาน 
เนื่องจาก บุคลากรของหน่วยงานยังขาดความชัดเจนต่อเนื่องในการประสานงานและ  
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ส่งต่อภารกิจ ท าให้การรับรู้งานไม่ครอบคลุมทั้งองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 
ที่เกิดขึ้นในภาพรวมองค์กร  

อปท. แต่ละแห่งจะต้องรับผิดชอบและมีหน้าที่ในการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน  (accountability) ในท้องถิ่นของตนอย่างโปร่งใส (transparency)  
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีความไม่โปร่งใส ไม่ถูกกล่าวหาว่ามีการ
ทุจริตคอร์รัปชันโดยเฉพาะในเร่ืองการจัดซื้อจัดจ้างและผลประโยชน์ทับซ้อน อันเป็นสิ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงการประเมินความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากทัศนคติ
ของสังคม และที่ส าคัญองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องพัฒนาและปรับปรุง รูปแบบ
การบริหารให้นอกจากจะตอบสนองความต้องการของประชาชนแล้วยังต้องมีความ
โปร่งใส และเปิดเผยหรือให้สาธารณชนตรวจสอบได้ (Yaiyoong, 2015)  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก ดังนั้น
อบต.มะม่วงสองต้น ควรรักษามาตรฐานดังกล่าวไว้และปรับปรุงในบางดัชนีที่มีค่า
คะแนนต่ าให้มีผลคะแนนสูงขึ้น จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กร
และเป็นตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 2. จากผลการประเมิน ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการแสดงเจตจ านง  
การปลอดจากทุจริต ท าให้บุคลากรได้ตระหนักและเห็นความส าคัญในการประเมิน
คุณธรรมความโปร่งใส่ในการด าเนินงาน ท าให้เกิดความส าคัญและก าหนดเป็นนโยบาย
ในการประเมินคุณธรรมความโปร่งใส  
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