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Abstract 
 The objectives of this 12-month research were to compare and 
analyze the from implementation of the regulations and the agreement 
of the international migrant worker protection in Thailand and Indonesia, 
and to suggest practice of labour protector officials and law 
enforcement. The secondary data were collected from documents and 
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websites, and the primary data were obtained through the in-depth 
interview with the 45 representatives of each country based on semi-
structured questions. Finally, focus group discussion was conducted with 
50 representatives (5 times) of each country consisting of employees, 
employers, experts, and international organizations. 
 This research focused on the international migrant worker 
protection policy, practice of officials, and governmental organizations, 
law enforcement, and implementation of the labour protection system. 
It was found that Thailand government is adjusting the policies and laws 
related to labour, but in practice, the labour protection has the 
limitation in law enforcement and the outside labour has increased 
under the limitation of rights and liberty in the groups of labour union. 
Concurrently, the human trafficking problem is the critical challenge for 
the Thai government. At the same time, Indonesian government is 
adjusting the social security system to cover the outside employees and 
to procure the employees following the request of the labour union, and 
has the limitation of the law, the labour patrol, and the political 
intervention. Now, the improvement of competition is the critical 
challenge for both Thailand and Indonesia. Similarly, the laws which 
focused on the control of migrant workers and the rights to organize trade 
unions need to be considered in every dimension, in conjunction with limiting 
the discretion of government officials under territorial conditions. 

Keywords: International migrant worker protection, employee, employer, 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบสถานการณ์จากการน า

กฎระเบียบและข้อตกลงด้านการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติไปปฏิบัติในประเทศไทยและ
อินโดนีเซีย และเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐด้านการคุ้มครอง
แรงงาน ซึ่งใช้ระยะเวลาการศึกษา 12 เดือน โดยส ารวจและรวบรวมข้อมูลผ่าน
แหล่งข้อมูลจากเอกสารและเว็บไซต์ต่างๆ  พร้อมกับสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยค าถาม 
กึ่งโครงสร้างผ่านตัวแทนประเทศละ 45 คน และการสนทนากลุ่มประเทศละ 50 คน  
(5 คร้ัง) ซึ่งเป็นตัวแทนลูกจ้าง นายจ้าง นักวิชาการ และองค์การระหว่างประเทศ  
 การวิจัยนี้มุ่งเน้นด้านนโยบายการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ  แนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ  องค์การภาครัฐ การบังคับใช้กฎหมาย และการปฏิบัติงาน
ตามระบบการคุ้มครองแรงงาน ซึ่งพบว่า ประเทศไทยมีความพยายามปรับปรุงนโยบาย
และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งการคุ้มครองแรงงานกลับมีข้อจ ากัดในการบังคับใช้
กฎหมายในทางปฏิบัติ แรงงานข้ามชาติก็มีเพิ่มขึ้นภายใต้การจ ากัดสิทธิและเสรีภาพใน
การรวมกลุ่มสหภาพแรงงานควบคู่กับความท้าทายทีร่ัฐบาลก าลงัเผชิญกับปัญหาการค้า
มนุษย์ ส่วนรัฐบาลอินโดนีเซียก าลังปรับปรุงระบบประกันสังคมให้ครอบคลุมถึงลูกจ้าง
นอกระบบและให้บริการจัดหาลูกจ้างตามค าเรียกร้องของสหภาพแรงงาน  ซึ่งองค์การ
ภาครัฐอินโดนีเซียเองก็มีข้อจ ากัดในด้านกฎระเบียบ การตรวจแรงงาน และการ
แทรกแซงทางการเมือง ทั้งนี้ การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
พร้อมกับการคุ้มครองแรงงานก าลังเป็นความท้าทายของรัฐบาลทั้งสองประเทศในเวลา
นี้ ขณะเดียวกันกฎหมายที่มุ่งเน้นควบคุมการท างานของแรงงานข้ามชาติและสิทธิการ
จัดตั้งสหภาพแรงงานจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาในทุกมิติควบคู่กับการจ ากัดดุลย
พินิจของเจ้าหน้าที่รัฐภายใต้เงื่อนไขเชิงภูมิศาสตร์ 

ค าส าคัญ:  การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติ ลูกจ้าง นายจ้าง ไทย อินโดนีเซีย 
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บทน า 
การแข่งขันทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรงในเวทีโลกของทุกวันนี้ ท าให้ความต้องการ

แรงงานข้ามชาติในหลายภาคธุรกิจด้วยกันและกลายเป็นประเด็นส าคัญ  เนื่องจาก
ปัญหาอ่ืนที่ตามมาไม่ว่าจะเป็นด้านความมั่นคง การคุ้มครองสวัสดิการทางสังคม  
ซึ่งล้วนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาประเทศทั้งสิ้น 

ปัญหาแรงงานข้ามชาติก าลังเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
โดยทั่วไปแรงงานข้ามชาติกลุ่มหนึ่งมักจะถูกละเลยและไม่สามารถเข้าถึงการคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ของประเทศที่รับเข้าท างาน ซึ่งแรงงานเหล่านี้มัก
ประสบปัญหาที่เกี่ยวกับสถานภาพทางกฎหมาย อาทิ การถูกโกงค่าแรง อันก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสังคมตามมา สาเหตุหนึ่งเพราะแรงงานเหล่านี้ไม่มีโอกาสได้รับรู้หรือ
เข้าใจเก่ียวกับสิทธิและหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ขณะเดียวกันกลไกการคุ้มครอง
สิทธิแรงงานข้ามชาติตามกฎหมายก็ไม่เอ้ืออ านวยต่อการเข้าถึงของแรงงานมากนัก 
เพราะยังประสบปัญหาการสื่อสาร การท าความเข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐ สถานะทาง
กฎหมาย และการไม่สามารถรวมกลุ่มสร้างกลไกการเจรจาการค้าด้านแรงงานสัมพันธ์ 
ทั้งหมดนี้ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิต่าง ๆ ของแรงงานข้ามชาติและเกิดการเอารัดเอา
เปรียบแรงงานชาติตามมา ดังนั้น องค์การภาครัฐจึงต้องบริหารจัดการและการควบคุม
แรงงานข้ามชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์และปัญหาสิทธิ
มนุษยชน กล่าวได้ว่า ปัญหาการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติถือเป็นปัญหาระดับชาติ  
ที่รัฐบาลจ าเป็นต้องมีกฎหมายและนโยบายในการด าเนินการอย่างชัดเจนและยั่งยืน 
เพื่อมิให้เป็นอุปสรรคในการขยายการค้าระหว่างประเทศ การรักษาผลประโยชน์ในการ
เจรจาต่อรองและสิทธิการรวมกลุ่ม ซึ่งต่างพิจารณาถึงปัญหาด้านแรงงานและสิทธิ
มนุษยชนประกอบด้วยเช่นกัน ดังนั้น ภูมิภาคอาเซียนที่ก าลังขยายบทบาททาง
เศรษฐกิจจึงจ าเป็นต้องเข้าใจและพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับบริบทโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งอินโดนีเซียและไทยที่ต่างมีบทบาทและขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับต้น  ๆ 
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ของภูมิภาคอาเซียนนี้  (International Institute for Trade and Development, 
2016, p. 2)  

คณะผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาสถานการณ์การน าข้อตกลงต่างๆ ที่เก่ียวกับ
การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติไปปฏิบัติในประเทศไทยและอินโดนีเซีย พร้อมกับ
เปรียบเทียบถึงความท้าทายในการน ากฎหมายและนโยบายไปปฏิบัติของทั้งสอง
ประเทศ เพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐด้านการคุ้มครอง
แรงงานและการบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ภาพลักษณ์และเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 

วิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ถือเป็นการวิจัยเชิงผสมผสานที่มุ่งเน้นการค้นคว้าผ่านเอกสาร
และการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นส าคัญ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 12 เดือน ภายใต้
ระยะเวลาและงบประมาณที่มีจ ากัด ซึ่งสามารถอธิบายสาระส าคัญได้ดังนี้ 
  1. การส ารวจและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวกับทฤษฎี รูปแบบ หลักการ 
และการบริหารจัดการการคุ้มครองแรงงานของประเทศไทยและอินโดนี เซีย 
แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์ขององค์การภาครัฐและองค์การระหว่างประเทศ เช่น 
กระทรวงแรงงาน ธนาคารโลก โดยเอกสารท่ีใช้การศึกษา (อาทิ งานวิจัย นโยบาย 
แผนการปฏิบัติงาน และกฎระเบียบการคุ้มครองแรงงานทั้งไทยและอินโดนีเซีย) 
ซึ่งมุ่งเน้นช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา เพื่อให้เข้าใจบริบทของช่วงเวลา
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจที่หลายประเทศต้องเผชิญและส่งผลกระทบต่อแรงงานตามมา  

2. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และเป็นการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มด้วย
ค าถามกึ่งโครงสร้าง ที่ผู้ให้ข้อมูลสามารถตอบได้อย่างอิสระภายใต้กรอบข้อค าถาม 
ประกอบกับคณะผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูลและทฤษฏี ส่วนการเก็บ
ข้อมูลสามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
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 2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยใช้ค าถามที่มีลักษณะ
กึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) ซึ่งมีลักษณะกว้าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลจาก
การแสดงความคิดเห็นได้อย่างครบถ้วน กลุ่มเป้าหมายของการสัมภาษณ์ในประเทศ 
ประเทศละ 45 คน ประกอบด้วย ตัวแทนทั้งจากลูกจ้าง นักวิชาการ องค์การระหว่าง
ประเทศ รวมผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 90 คน ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนมีประสบการณ์ด้าน
แรงงานข้ามชาติไม่ต่ ากว่า 8 ปี โดยผู้ให้ข้อมูลบางคนไม่สามารถเปิดเผยตัวตนหรือระบุชื่อได้  
 2.2 การสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อให้เข้าใจถึงสภาพการท างาน 
บทบาทหน้าที่และแนวทางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ รวมถึงกฎหมายแรงงานได้
ชัดเจนมากขึ้น การเก็บข้อมูลในประเทศไทยนั้น คณะผู้วิจัยด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม
ตามภูมิภาคเศรษฐกิจทั้ง 5 ภูมิภาค ครั้งละ 10 คน โดยด าเนินการในกรุงเทพมหานคร
ที่ เป็นเหมืองหลวงของประเทศไทย และอีก 4 จังหวัด ซึ่งแต่ละแห่งเป็นจังหวัด 
ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของแต่ละภูมิภาคและมีชายแดนติดต่อกับประเทศ
เพื่อนบ้าน ได้แก่ อุบลราชธานี สงขลา เชียงราย และตราด ซึ่งผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มใน
ประเทศไทยรวม 50 คน ส่วนการสนทนากลุ่มในอินโดนีเซีย อาทิ จาการ์ตา สุราบายา 
ที่ด าเนินการ 5 ครั้ง ครั้งละ 10 คน ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มในอินโดนีเซียรวม 50 คน 
รวมทั้งสิ้น 100 คน โดยผู้เข้าร่วมเป็นบุคคลที่ต้องรับผิดชอบงานด้านแรงงานข้ามชาติ
ในภูมิภาคนั้น ๆ มาเป็นระยะเวลานานกว่า 3 ป ี
 จากการรวบรวมข้อมูลทั้ งหมดนี้  คณะผู้วิจัยจึงได้น ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ควบคู่กับการใช้โปรแกรม Nvivo เปรียบเทียบปัญหาและข้อจ ากัดในการ
ด าเนินนโยบายและบังคับใช้กฎหมายทั้งระดับผู้ปฏิบัติงานและระดับประเทศ ตลอดจน
สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบ ปัญหาและความท้าทายด้านแรงงานที่แท้จริงของทั้ง
ประเทศไทยและอินโดนีเซีย 
 อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่พิจารณาถึงการด าเนิน
นโยบายในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของแรงงานข้ามชาติ ไม่ว่าจะเป็นด้านค่าจ้าง
และค่าตอบแทน การใช้แรงงาน กองทุน การรวมกลุ่ม ภายใต้ระบบการตรวจสอบ
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แรงงานที่มีเจ้าหน้าที่รัฐเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ พร้อมกับพิจารณาถึงการบังคับใช้
กฎหมายอย่างจริงจังของแต่ละประเทศที่มีบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน 

ผลการศึกษา 
กระทรวงแรงงานของประเทศไทยด าเนินนโยบายคุ้มครองแรงงานที่ส าคัญ

หลายด้าน เพื่อให้แรงงานในประเทศได้รับสิทธิและการคุ้มครองตามกฎหมายที่เท่า
เทียมกัน ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดีและมีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล โดยกระทรวง
แรงงานพยายามด าเนินการเร่งรัดวางรากฐานการพัฒนาด้วยแผนการส่งเสริมบทบาท
และการใช้โอกาสในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนภายใต้โครงการส่งเสริมการบริหาร
จัดการด้านแรงงานอย่างเป็นมาตรฐานให้กับแรงงานโยกย้ายถิ่นฐานควบคู่กับแผนงาน
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  ซึ่งการด าเนินการ
ดังกล่าวเป็นไปภายใต้ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ อีกทั้งกระทรวงแรงงานยัง
ได้ท าการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและคุ้มครองแรงงาน โดยมีหลักประกันที่
มั่นคงจากการท างานและได้รับการคุ้มครองกฎหมายอย่างทั่วถึงด้วยการส่งเสริมให้
นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างตามกฎหมายและข้อก าหนดมาตรฐานแรงงาน โดยด าเนินการ
ภายใต้ผลผลิตที่แรงงานได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายแรงงานและนายจ้างมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบต่อสังคมแรงงาน แต่
ทว่า การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี การวิจัย และนวัตกรรม เพื่อการคุ้มครอง
แรงงานที่มีอยู่ในบางแห่งเท่านั้น เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณและความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรที่มีจ ากัดหรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

ขณะที่ประเทศอินโดนีเซียมีองค์การภาครัฐที่ชื่อว่า กระทรวงแรงงานและการ
โยกย้ายถิ่นฐาน (Ministry of Manpower and Transmigration: MOMT) รับผิดชอบ
ด้านแรงงานทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ก าลังแรงงานและการโยกย้ายถิ่นฐานแรงงาน การฝึกอบรมอาชีพ การจัดสรรแรงงาน 
แรงงานสัมพันธ์ สวัสดิการสังคม การตรวจแรงงาน ตลอดจนการประเมินสถานการณ์
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การโยกย้ายถิ่นฐานแรงงาน ทั้งนี้ กระทรวงแรงงานและการโยกย้ายถิ่นฐานได้ด าเนิน
นโยบายระดับจังหวัดและท้องถิ่นเป็นจ านวนหลายโครงการด้วยกัน เพื่อให้การคุ้มครอง
แรงงานเป็นส าคัญ เพราะรัฐบาลอินโดนีเซียพยายามที่จะแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ให้
หมดสิ้นไป โดยการติดตามตรวจสอบปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการใช้แรงงาน
เด็ก ซึ่งได้มีการจัดท าโครงการเพื่อการคุ้มครองทางสังคมให้แก่แรงงาน การพัฒนา
ระบบการคุ้มครองแรงงานทางสังคม อย่างไรก็ตาม รัฐบาลเองก็ยังไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวได้ส าเร็จ เนื่องจากประสบปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย อันเป็นสาเหตุมา
จากเจ้าหน้าที่รัฐอินโดนีเซียขาดความรู้ความเข้าใจที่แท้จริง และไม่มีการอบรมอย่า ง
ชัดเจนถึงมาตรการการปฏิบัติงานและข้อบังคับทางกฎหมาย  

กระทรวงแรงงานและการโยกย้ายถิ่นฐานยังได้ร่วมมือกับกระทรวงการ
วางแผนเพื่อการพัฒนาแห่งชาติ (Ministry for National Development Planning: 
MNDP) องค์การแรงงานระหว่างประเทศ และองค์การพัฒนาเอกชนอ่ืน ๆ ในการ
ร่วมกนัวางแผนและก าหนดนโยบาย เพื่อแก้ไขปัญหาแรงงานเด็กและจัดสรรทรัพยากร
มนุษย์ให้เอ้ือต่อการขจัดการจ้างแรงงานเด็ก การก าหนดนโยบายเชื่อมโยงกับการ
คุ้มครองแรงงาน ซึ่งจ าแนกแผนปฏิบัติการเป็นสองระดับด้วยกัน อันได้แก่ แผนปฏิบัติ
การแห่งชาติ (Nation Action Plan: NAP) มีระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ.2544-
2565 โดยเมื่อปีพ.ศ.2554 เป็นต้นมา สหประชาชาติได้ท าหน้าที่ติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 เป็นต้นมา และแผนปฏิบัติการขจัดการค้ามนุษย์ใน
สตรีและเด็กทั้งระดับชาติ จังหวัด และอ าเภอ (National, Provincial, and District 
Plans of Action on the Elimination of Trafficking of Women and Children) 
ซึ่งเป็นการร่วมมือและสนับสนุนขององค์การอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศมากกว่า 
20 องค์การ โดยมีความเชื่อมโยงกับการคุ้มครองแรงงานด้านเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ 
โครงการที่ส าคัญ อาทิ โครงการขจัดการใช้แรงงานเด็ก โครงการความหวังของ
ครอบครัว โครงการช่วยเหลือเด็กที่ตกเป็นเหยื่อของการค้ามนุษย์ การด าเนินการ
ดังกล่าวนี้เป็นการพยายามให้ความช่วยเหลือเด็กและครอบครัว ไม่ว่าจะเป็นด้าน
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สวัสดิการทางสังคม ที่อยู่อาศัย และการส่งเสริมด้านการศึกษา ควบคู่กับการจัด
กิจกรรมที่เพิ่มความตระหนักรู้ในการต่อต้านการค้ามนุษย์ให้แก่ประชาชน อีกทั้งรัฐบาล
ยังได้ส่งเสริมคุณค่าของบุคลากรที่ท างานด้านนี้ด้วยการจัดท าโครงการส่งเสริมคุณค่า
กับคนท างานบ้านเพื่อยุติการใช้งานเด็ก เพื่อท าวิจัยให้ความรู้ด้านแรงงานและสร้าง
ศักยภาพองค์การแรงงานในการสร้างงานให้กับเด็ก เพื่อให้เด็กได้รับการศึกษาแทนการ
ท างานเสี่ยง เช่น งานบนท้องถนน การค้าบริการทางเพศ นอกจากนี้ กระทรวงแรงงาน
และการโยกย้ายถิ่นฐานยังได้ร่วมมือกับระบบประกันสังคมของลูกจ้าง เพื่อให้แรงงาน
ได้รับความคุ้มครองในกรณีต่าง ๆ ทั้งการเจ็บป่วย การบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน 
ทุพพลภาพ คลอดบุตร วัยชรา และผู้อยู่ในการคุ้มครองดูแล  (SMERU Research 
Institute, 2016, pp. 39 - 50) 
 ส่วนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ พบว่า กระทรวงแรงงานของประเทศไทย
ได้มีนโยบายในการคุ้มครองแรงงานให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย โดยยึดหลัก
ความเสมอภาคเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงให้ความส าคัญกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการใช้แรงงานเด็ก ตลอดจนการค้ามนุษย์ด้านแรงงานและการช่วยเหลือ
แรงงานที่ได้รับความเดือดร้อน โดยด าเนินการเร่งรัด ก ากับ ดูแลให้นายจ้างปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน ซึ่งมุ่งเน้นการตรวจแรงงาน รวมถึงการป้องกันและแก้ไข
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการประมงทะเล แต่การปราบปราม
และแก้ไขปัญหาเหล่านี้ต้องพึ่งพาและบูรณาการการท างานร่วมกับองค์การอ่ืน เพราะ
ไม่มีองค์การใดที่มีอ านาจเบ็ดเสร็จในการจัดการทั้งหมดเพียงล าพัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาอาชญากรรมที่ต้องปฏิบัติงานควบคู่กับต ารวจและองค์การอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง  
อีกทั้งเจ้าหน้าที่รัฐยังมีบทบาทต้องเร่งรัดการติดตามหนี้กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง  
โดยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการจ่ายเงินสงเคราะห์ลูกจ้างและการชดใช้เงินคืน 
การปรับฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และด าเนินการติดตามหนี้กองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง
ตามระเบียบ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่รัฐไทยก็ได้มีการท าหน้าที่เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
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พ.ศ. 2554 แก่นายจ้าง ลูกจ้าง และเครือข่ายความปลอดภัยในการท างาน รวมทั้ง
พัฒนาเครือข่ายความปลอดภัยในการท างานทั้งองค์การและบุคลากร เพื่อให้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยในการท างาน ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่รัฐไทยเองยัง
ได้ด าเนินการเร่งรัดและขับเคลื่อนการบริหารจัดการกองทุนความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 กระทรวงแรงงานจะท าการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์การแรงงานและ
เครือข่าย เพื่อเป็นกลไกพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบกิจการ ตลอดจน
ควบคุมการชุมนุมเรียกร้องของลูกจ้างให้จ ากัดอยู่ภายในพื้นที่ และขับเคลื่อนภารกิจ
ของศูนย์ปฏิบัติแรงงานสัมพันธ์ควบคู่กับการพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านแรงงาน
สัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่รัฐไทยยังต้องท าหน้าที่คุ้มครองสิทธิด้านสวัสดิการ
แรงงานและก ากับให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงส่งเสริมระบบการบริหาร
จัดการด้านยาเสพติดในสถานประกอบกิจการและสวัสดิการนอกเหนือกฎหมายทั่วไป 
ประกอบกับพัฒนางานวิชาการและมาตรฐานด้านสวัสดิการแรงงาน อีกทั้งยังต้องท า
การบริหารจัดการกองทุนเพื่อผู้ใช้แรงงาน และได้ท าการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เพื่อความมั่นคงในการด ารงชีวิตตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง พร้อมกับการพัฒนากฎหมายให้มีความเหมาะสมกับบริบททาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศภายใต้มาตรฐานสากล รวมถึงเจ้าหน้าที่รัฐยังต้องให้
ความร่วมมือตรวจสอบการด าเนินการของสถานประกอบกิจการหรือช่องผ่านแดนที่
ส าคัญ ขณะเดียวกันกระทรวงแรงงานยังได้ท าการส่งเสริมและพัฒนาระบบมาตรฐาน
แรงงานไทย (TLS 8001 - 2010) และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฐานข้อมูล
ด้านแรงงานให้มีประสิทธิภาพ ทั้งการบริการ อาทิ การยื่นค าร้อง การจดทะเบียน
แรงงาน และการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับองค์การอ่ืน เช่น กรมการปกครอง โดยมุ่งเน้น
การบูรณาการการท างานกับทุกภาคส่วน ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งบประมาณและสร้างความไว้วางใจจากประชาชน  
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 เมื่อเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าที่รัฐในประเทศอินโดนีเซียที่มีอ านาจในการเรียกดู
เอกสารที่ เชื่อมโยงกับการตรวจแรงงาน ออกค าสั่ง ค าแนะน าหรือค าปรึกษาทาง
กฎหมายแรงงาน หรือก าหนดบทลงโทษต่อผู้ละเมิดกฎหมายโดยลักษณะต่าง  ๆ  
อาทิ การเรียกค่าปรับ การถอดถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ ซึ่งเจ้าหน้าที่รัฐจะท า
จดหมายเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรก่อน แค่หากยังมีการฝ่าฝืนค าสั่งอีกคร้ัง เจ้าหน้าที่
รัฐจะยื่นเร่ืองต่อศาล เพื่อการตัดสินโทษตามกฎหมายต่อไป 
 กรณีการตรวจแรงงานที่เชื่อมโยงกับอาชญากรรม เจ้าหน้าที่รัฐจะออกตรวจ
ร่วมกับต ารวจและองค์การอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยในระหว่างด าเนินการตรวจแรงงาน 
เจ้าหน้าที่รัฐก็อาจให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบกิจการได้เช่นกัน ซึ่งในเบื้องต้นเจ้าหน้าที่
รัฐเองจะท าการตรวจสอบว่า รายงานเรื่องอาชญากรรมแรงงานนั้นเป็นจริงหรือไม่ 
ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่รัฐจะท าการสอบสวนผู้ต้องสงสัยที่อาจก่ออาชญากรรมแรงงาน 
พร้อมกับขอค าอธิบายและหลักฐานจากองค์การหรือบุคคลที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรม
แรงงาน ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่รัฐจะท าการตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม
แรงงาน และหยุดการด าเนินการตรวจสอบหากไม่มีหลักฐานเพียงพอกับความเชื่อมโยง
ถึงอาชญากรรมแรงงาน อย่างไรก็ตาม รัฐบาลอินโดนีเซียก็ได้มีการก าหนดข้อห้ามใน
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐเช่นเดียวกับประเทศไทย โดยเจ้าหน้าที่รัฐต้องไม่มี
ผลประโยชน์ส่วนตัวเกี่ยวข้องกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทั้งทางตรงและทางอ้อม 
พร้อมกับยังคงต้องรักษาความสัมพันธ์ในการท างานอันดีระหว่างนายจ้างหรือ ผู้
ประกอบกิจการและลูกจ้าง ระหว่างสหภาพ และระหว่างลูกจ้างในสถานประกอบ
กิจการ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่รัฐก็ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่เป็นความลับเกี่ยวกับการ
ตรวจแรงงานให้แก่สถานประกอบกิจการได้รับทราบล่วงหน้า รวมถึงการตรวจแรงงาน
ตามค าร้องและเป็นกรณีที่มีการละเมิดกฎหมายแรงงาน เจ้าหน้าที่รัฐต้องเก็บข้อมูลของ
ผู้ร้องเรียนเป็นความลับ 
 จากสาระส าคัญข้างต้นของทั้งสองประเทศนี้ จะเห็นได้ว่า การคุ้มครอง
แรงงานในประเทศไทยเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  พ.ศ.2541  
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โดยมีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เป็นองค์การหลักที่ดูแล
รับผิดชอบด้านการคุ้มครองแรงงาน การวางแผนและก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
การคุ้มครองแรงงาน ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน แรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการ
แรงงาน การปฏิบัติงานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ส่วนในประเทศอินโดนีเซีย องค์การภาครัฐอ่ืน ๆ ก็ได้มี
การให้ความร่วมมือกับการด าเนินนโยบายคุ้มครองแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สภาวการณ์พิ เศษ เช่น การต่อต้านการค้ามนุษย์ ซึ่งองค์การภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการแรงงานเด็กระดับจังหวัดและอ าเภอ (Provincial-level 
and District-level Child Labor Committee) ช่วยประสานงาน ก ากับ และดูแล
การน านโยบายด้านแรงงานเด็กไปปฏิบัติในระดับท้องถิ่น 2) กรมพัฒนาและควบคุม
แรงงาน (Labour Development and Supervision) ท าการควบคุมและตรวจสอบ
การบังคับใช้กฎหมายแรงงาน โดยให้ความรู้ทางด้านกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับ
แรงงานแก่นายจ้าง รวมถึงท าหน้าที่รายงานการละเมิดกฎหมายต่าง ๆ 3) ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ท าการตรวจสอบ จับกุม และโจมตีผู้ก่ออาชญากรรม 4) คณะกรรมการ
คุ้ ม ค รอ ง เด็ ก แ ห่ งช าติ  (National Commission on Child Protection: KPAI) 
ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านแรงงานเด็ก ตรวจสอบและติดตามประเมินผลนโยบาย
คุ้มครองเด็กและแรงงานเด็ก เพื่อเสนอผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในการด าเนินนโยบายต่อ
ประธานาธิบดี 5) กระทรวงศึกษาธิการ ท าหน้าที่จัดอบรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
การใช้แรงงานเด็ก 6) คณะท างานต่อต้านการค้ามนุษย์แห่งชาติ (National Task  
Force to Combat Trafficking in Persons) ท าหน้าที่ตามนโยบายและความตั้งใจ
ของประเทศในการต่อต้านการค้ามนุษย์ รวมถึงการค้าแรงงานเด็ก 7) กระทรวงสิทธิ
สตรีและคุ้มครองเด็ก (Ministry of Women’s Empowerment and Child Protection: 
MOWECP) มีหน้าท่ีประสานงานการพัฒนาและการด าเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองเด็กและสิทธิสตรี และรับเร่ืองร้องเรียนจากเด็ก รวมถึงแรงงานเด็กและสตรีผู้ที่
ไม่ได้รับการคุ้มครองตามที่กฎหมายและข้อบังคับก าหนด 8) คณะท างานย่อยว่าด้วย
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การป้องกันเด็กเข้าไปมีส่วนร่วมในการค้ามนุษย์ (Sub-task Force on the Prevention of 
Child Participation in Trafficking in Persons) ช่วยประสานงานการจัดฝึกอบรม
เชิงเทคนิคและตีพิมพ์บทความที่เก่ียวกับการป้องกันการค้ามนุษย์ และ 9) คณะท างาน
ต่อต้านการค้ามนุษย์ในระดับจังหวัดและอ าเภอ (Provincial and District Task 
Force to Combat Trafficking in Persons)  เพื่อป้องกัน ฟื้นฟูและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์  
 การบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  พ.ศ.2541  
ถือเป็นกฎหมายที่มุ่งเน้นให้การคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่
ลูกจ้างพึงควรจะได้รับ แม้ว่า การละเมิดบทบัญญัติในพระราชบัญญัติจะมีโทษทาง
อาญา แต่ความผิดตามกฎหมายฉบับนี้เป็นความผิดเปรียบเทียบ หรือปรับได้ โดยผู้ที่มี
อ านาจเปรียบเทียบปรับความผิดตามกฎหมายฉบับนี้ ได้แก่ 1) อธิบดีกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานหรือบุคคลที่อธิบดีมอบหมาย ส าหรับความผิดที่กระท าในกรุงเทพมหานคร 
และ 2) ผู้ว่าราชการจังหวัดหรือบุคคลที่ผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย  
 ในกรณีที่นายจ้างกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  
พ.ศ. 2541 ลูกจ้างสามารถเรียกร้องให้นายจ้างปฏิบัติตามกฎหมายได้ 2 วิธี คือ  
1) ใช้สิทธิทางศาลโดยการยื่นฟ้องต่อศาลแรงงาน และ 2) ยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่รัฐให้
ด าเนินการสอบสวนและมีค าสั่ง หากนายจ้างหรือลูกจ้างไม่พอใจในค าสั่งของเจ้าหน้าที่
รัฐก็สามารถใช้สิทธิตามมาตรา 125 โดยยื่นเรื่องต่อศาลแรงงานภายในระยะเวลาที่
ก าหนดในภายหลังได้ ทั้งนี้ การใช้สิทธิทั้ง 2 วิธีข้างต้นไม่สามารถปฏิบัติพร้อมกันได้ใน
เวลาเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าลูกจ้างยื่นค าร้องต่อพนักงานตรวจแรงงานแล้ว เร่ืองยังอยู่ใน
ระหว่างขั้นตอนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่รัฐ ลูกจ้างก็ไม่อาจยื่นคดีเดียวกันนั้นให้ศาล
แรงงานพิจารณาได้  ในกรณีที่ ลูกจ้างประสงค์ให้ เจ้าหน้าที่ รัฐด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 สามารถยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่รัฐในพื้นที่
ที่ลูกจ้างท างานอยู่หรือในพื้นที่ที่นายจ้างมีภูมิล าเนาอยู่  
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 ประเทศไทยจ าเป็นต้องด าเนินการการปรับปรุงแก้ไขนโยบายและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง โดยควรแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ให้มีความ
ครอบคลุมถึงสิทธิและสวัสดิการของแรงงานหลายด้านและชัดเจนมากขึ้น เพื่อตราเป็น
พระราชบัญญัติเฉพาะ พร้อมกับเพิ่มระดับความคุ้มครองในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 และรัฐบาลต้องพิจารณาการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าเพื่อการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของแรงงาน ซึ่งในทางปฏิบัติ กลับพบว่า กลุ่มนายจ้างและลูกจ้างยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย รวมถึงนายจ้างบางคนมี
ความสัมพันธ์กับผู้มีอิทธิพล จึงไม่รู้สึกเกรงกลัวต่อกฎหมาย ประกอบกับเจ้าหน้าที่รัฐ
ไทยที่รับผิดชอบงานด้านนี้กลับมีจ านวนไม่ถึง 2,500 คน ขณะที่จ านวนแรงงานข้าชาติ
มากกว่า 1.9 ล้านคน (Foreign Workers Administration Office, 2017) จึงไม่สามารถ
ด าเนินการเข้าตรวจแรงงานได้อย่างทั่วถึง ประกอบกับเจ้าหน้าที่รัฐแต่ละคนต่างมี
ภารกิจและงานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป การด าเนินงานจึงไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร ส่วนการเพิ่มขึ้นของแรงงานนอกระบบที่มีสาเหตุมาจากการปรับโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจก็มีการขยายตัวของภาคบริการมากข้ึน ท าให้แรงงานในระบบที่ส่วนใหญ่
เป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรมเร่ิมลดลง และการจ้างแรงงานส่วนใหญ่ได้โน้มเอียงไป
ในภาคบริการเพิ่มสูงขึ้นมากกว่าร้อยละ 50 ส่วนภาคเกษตรกรรมมีแรงงานเพิ่มสูงขึ้น
เล็กน้อยมากกว่าร้อยละ 30 ขณะที่ภาคอุตสาหกรรมเหลือเพียงไม่เกินร้อยละ 20  
(Foreign Workers Administration Office, 2017) ทั้งนี้ การเพิ่มขึ้นของแรงงานนอก
ระบบที่ยังไม่มีข้อมูลที่เก่ียวข้องเพียงพอ เช่น ค่าจ้าง ชั่วโมงท างาน  

ส่วนการบังคับใช้กฎหมายในประเทศอินโดนีเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งตาม
มาตรา 190 แห่งกฎหมายแรงงาน พ.ศ. 2546 (Act Concerning Manpower 2003) 
ที่บัญญัติให้รัฐมนตรีหรือผู้ได้รับการแต่งตั้งในนามของรัฐมนตรีมีอ านาจลงโทษทางการ
ปกครองได้ในกรณีที่มีการกระท าความผิดบางอย่าง ซึ่งบทลงโทษทางการปกครอง 
ได้แก่ การว่ากล่าวตักเตือน หนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร ค าสั่งจ ากัดการกระท า
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บางอย่าง ค าส่ังงดการด าเนินการทางธุรกิจ การยกเลิกความเห็นชอบ การยกเลิก
ทะเบียน การหยุดเคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์ทั้งหมด ตลอดจนการเพิกถอนใบอนุญาต 
 อินโดนีเซียก็ก าลังเผชิญกับความท้าทายถึงประสิทธิภาพของระบบการ
คุ้มครองแรงงานที่ต้องขยายขอบเขตการคุ้มครองแรงงานมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ระบบประกันสังคม ที่ต้องขยายความครอบคลุมลูกจ้างแรงงานทุกคนในกรณีบาดเจ็บ
จากการปฏิบัติงาน ประกันชีวิตในกรณีเสียชีวิต และการด ารงชีวิตภายหลังการ
เกษียณอายุภายในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งการเพิ่มความคุ้มครองนี้เป็นผลสืบเนื่องจาก
วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจตลอดระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมาที่ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วประเทศ ขณะเดียวกันความกระตือรือร้นของฝ่าย
ตัวแทนลูกจ้างหรือผู้ ใช้แรงงานมีลักษณะผ่านการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรอง 
เช่นเดียวกับสหภาพแรงงานในอินโดนีเซียที่มีจ านวนมาก ซึ่งการเคลื่อนไหวของ
สมาพันธ์แรงงานหลายคร้ังได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลอินโดนีเซียที่
เป็นผลดีแก่ลูกจ้าง เช่น การประท้วงจากภาคอุตสาหกรรมเหล็กทั่วประเทศเมื่อปลายปี 
พ.ศ. 2558  เพื่อเรียกร้องการปรับเพิ่มขึ้นของค่าแรงขั้นต่ า ส่งผลท าให้รัฐบาลต้อง
วางแผนออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ เพื่อรองรับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ในภายหลัง 
และพิจารณาทบทวนค่าจ้างแรงงานทั่วประเทศตามมา แม้ว่า บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ
แรงงานได้ถูกบัญญัติเพิ่มเข้าไปในกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับแรงงานมากขึ้น แต่ในทาง
ปฏิบัติ อาจเกิดปัญหาในการบังคับใช้อย่างจริงจัง ส่งผลท าให้นายจ้างหรือสถานประกอบ
กิจการ ลูกจ้าง และองค์การภาครัฐเกิดความขัดแย้ง และเกิดความไม่เหมาะสมหรือ
สอดคล้องกันของการจ้างงาน เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ตัดสินใจในการก าหนดค่าแรง
ขั้นต่ าตามที่กรรมการหรือสภาค่าจ้างทั้ง 20 คน ท าการส ารวจและน าเสนอ  
 เจ้าหน้าที่รัฐของกระทรวงแรงงานและการโยกย้ายถิ่นฐานที่ท าหน้าที่ตรวจ
แรงงานมีจ านวนเพียง 2,500 กว่าคน แต่ทว่า จ านวนบริษัทจดทะเบียนทั่วประเทศมี
ม า ก ก ว่ า  210,000 แ ห่ ง  (SMERU Research Institute, 2016, pp. 18 - 21) 
เนื่องจากจ านวนเจ้าหน้าที่รัฐที่มีอยู่อย่างจ ากัดนี้ จึงท าให้การด าเนินการเป็นไปได้เพียง
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แค่การตรวจตราเฉพาะพื้นที่ที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น ขณะเดียวกันนายจ้างบางแห่งเอง
ก็ประสบปัญหาในการจ่ายค่าจ้างตามอัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่มีการปรับขึ้นทุกปี ขณะที่
ปัญหาในการปฏิบัติตามกฎหมายก็ยังไม่ได้รับการแก้ไขและยังไม่ได้รับสิทธิตามที่
กฎหมายบัญญัติไว้ ท าให้ในบางปี จะพบได้ว่า แรงงานหรือลูกจ้างในสถานประกอบ
กิจการนัดกันหยุดงานมากเกิน 200 ครั้ ง (Industri Global Union, 2014; Asia 
Monitor Resource Center, 2015)  
 องค์การแรงงานในอินโดนีเซียมีบทบาททางการเมืองมานานตั้งแต่การตกเป็น
ประเทศอาณานิคมของเนเธอร์แลนด์จนถึงปัจจุบันนี้  เช่น  สมัยการเลือกตั้ ง
ประธานาธิบดีเมื่อปี พ.ศ. 2557 ที่เกิดความแตกแยกระหว่างสมาพันธ์แรงงาน 4 แห่ง
ในอินโดนีเซีย ซึ่งสนับสนุนผู้สมัครชิงต าแหน่งประธานาธบิดีแตกต่างกันไป และบางครั้ง
สหภาพแรงงานอาจท าการประท้วงขึ้น เจ้าหน้าที่รัฐเองก็ไม่ สามารถเข้าควบคุมได้ 
เพราะผู้ประท้วงต่างเป็นฐานเสียงทางการเมืองทั้งสิ้น องค์การภาครัฐที่เกี่ยวข้องของ
อินโดนีเซียจึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่า การเมืองของประเทศได้กลายเป็นข้อจ ากัดหนึ่งที่จะ
ท าให้การด าเนินนโยบายและการปฏิบัติงานเป็นไปภายใต้การบังคับใช้กฎหมายที่
สมบูรณ์อย่างแท้จริง 
 การบังคับใช้กฎหมายทั้งประเทศไทยและอินโดนีเซียต่างมีปัญหาในทางปฏิบัติ
ภายใต้ข้อจ ากัดของจ านวนเจ้าหน้าที่รัฐที่ยังไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่องค์การต้อง
รับผิดชอบทั่วประเทศ ซึ่งทั้งสองประเทศต่างมีขนาดเศรษฐกิจล าดับต้นๆ ของภูมิภาค
อาเซียนนี้ จึงจ าเป็นต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนาระบบต่างๆ ที่เก่ียวกับแรงงานข้ามชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาพันธ์แรงงานของอินโดนีเซียที่มีลักษณะและความเชื่อมโยงกับ
การเมือง เจ้าหน้าที่รัฐเองก็ควรบังคับใช้กฎหมายด้วยเช่นกัน ซึ่งกรณีดังกล่าวแตกต่าง
กับการรวมกลุ่มหรือการจัดตั้งองค์การแรงงานของประเทศไทยที่มุ่งเน้นเพียงปกป้อง
สิทธิประโยชน์ของแรงงานด้วยกันเองเป็นส าคัญ 
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สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
1. สรุปและอภิปรายผล 

 สภาพปัญหาของการคุ้มครองแรงงานซึ่งแรงงานข้ามชาติจากประเทศเพื่อน
บ้านที่ตัดสินใจเข้ามาท างานในประเทศไทย ส่วนใหญ่ไม่มีสัญญาจ้างงานเป็นลายลักษณ์
อักษร แต่ได้รับทราบเงื่อนไขและข้อตกลงในการท างานด้วยวาจา ลูกจ้างท างานบ้าน
ต้องรับผิดชอบดูแลงานหลายอย่างในบ้าน แต่ลูกจ้างแหล่านี้ได้รับการคุ้มครองเพิ่มเติม
เร่ืองวันหยุด วันลา รวมถึงค่าตอบแทนในวันหยุดและวันลา ขณะเดียวกันการคุ้มครอง
ทางสังคมยังไม่มีสหภาพแรงงานส าหรับลูกจ้างท างานบ้านในประเทศไทย และการ
ได้รับสวัสดิการพื้นฐานด้านที่พักอาศัย อาหาร น้ าดื่มอย่างถูกสุขลักษณะ รวมถึงการ
ประกันด้านสุขภาพจากองค์การภาครัฐไทย นอกจากนี้ ลูกจ้างเหล่านี้ยังสามารถเข้าถึง
การศึกษาจากโครงการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  การคุ้มครอง
แรงงานจึงขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตามกฎหมายของนายจ้าง องค์การภาครัฐต้องสร้างกลไก
ให้เจ้าหน้าที่รัฐสามารถให้การสนับสนุนสื่อในการเผยแพร่ให้ความรู้เรื่องการคุ้มครอง
แรงงานด้านกฎหมาย (Srichaiwong, 2014, pp. 79 - 80) 

จากทฤษฎีเสรีนิยมและมาร์กซิสต์ที่กล่าวว่า สิทธิของแรงงานเป็นสิ่งที่ต้อง
ได้รับการส่งเสริมและรับประกัน เนื่องจากเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน จึงส่งผลท าให้
การคุ้มครองแรงงานเป็นความสัมพันธ์ระหว่างไตรภาคี (ลูกจ้าง นายจ้าง และรัฐ)  
การผสมผสานทั้งสองทฤษฎีนี้ จึงท าให้องค์การแรงงานระหว่างประเทศได้พิจารณา
บัญญัติหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขึ้นมา 4 หมวด ซึ่งประกอบด้วย  
1) เสรีภาพในการสมาคมและการยอมรับในการเจรจาต่อรองร่วม 2) การขจัดแรงงาน
บังคับหรือแรงงานเกณฑ์ทุกรูปแบบ 3) ขจัดการใช้แรงงาน และ 4) การขจัดการเลือก
ปฏิบั ติ ในการจ้างงานและอาชีพ  (International Labour Organization, 1998)  
จากความไม่เท่าเทียมกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างจึงท าให้แรงงานต้องได้รับการ
คุ้มครองและปกป้องสิทธิของตนเอง 
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ขณะที่องค์การภาครัฐทั้งในประเทศไทยและอินโดนีเซียต่างมีอ านาจหน้าที่ใน
การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติภายในประเทศตนเอง รวมถึงมีบทบาทการจัดสวัสดิการ
สังคมทั่วไป เนื่องจากแรงงานมีบทบาททางสังคมอ่ืน เช่น การศึกษา สุขภาพ ครอบครัว 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จึงปรับเปลี่ยนบทบาทการประสานงานกับองค์การ
ภาครัฐอ่ืนที่ท างานด้านสังคม เช่น กระทรวงสาธารณสุข ที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
รักษาสิทธิประโยชน์ของแรงงานเหล่านีใ้นด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล ทั้งนี้ เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักการในการคุ้มครองแรงงานที่ก าหนดให้รัฐภาคีต้องเคารพและ
สนับสนุนหลักการและสิทธิ (International Labour Organization, 1998) ประกอบ
กับเป็นการด าเนินการภายใต้หลักการบริหารจัดการที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองแรงงาน 
ซึ่งองค์การแรงงานระหว่างประเทศได้ก าหนดมาตรฐานและออกตราสารที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารแรงงาน 2 ฉบับ ได้แก่ 1) อนุสัญญาการบริหารจัดการแรงงาน พ.ศ. 2521 
และ 2) ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการแรงงาน พ.ศ. 2521 เป็นข้อแนะน าที่ขยาย
ความอนุ สัญญา (International Labour Organization, 2015a, 2015b) โดยให้
นายจ้างและลูกจ้างได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานทั้ง 2 ด้าน คือ  

1. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การภาครัฐที่รับผิดชอบ ซึ่งมีนายจ้างและลูกจ้าง
จ านวนมากที่ไม่ทราบถึงขั้นตอนการร้องทุกข์ อาจเนื่องจากการขาดการประชาสัมพันธ์
ขององค์การภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  

 2. ข้อมูลเก่ียวกับการคุ้มครองแรงงาน เช่น กฎหมายที่เก่ียวกับสิทธิและ
หน้าที่ของแต่ละฝ่าย รวมทั้งการท าความเข้าใจถึงภาพรวมของระบบการคุ้มครองแรงงาน 
เช่น ข้อกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของแต่ละฝ่าย รวมทั้งการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ถึงภาพรวมของระบบการคุ้มครองแรงงาน กระบวนการและข้ันตอน และผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น หากสิทธิและสวัสดิการของแรงงานไม่ได้รับการคุ้มครอง เช่น การถูกตัดสิทธิพิเศษ
ในการส่งออกสินค้าไปต่างประเทศ เพราะฉะนั้นการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เก่ียวกับ
องค์การภาครัฐและการคุ้มครองแรงงานดังกล่าว จึงควรด าเนินการผ่านสื่อที่เข้าถึงได้ง่าย
และสามารถสื่อสารได้ในวงกว้างที่รวมรายละเอียดและง่ายต่อการเข้าใจ  
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 กระทรวงที่ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านแรงงานทั้งไทยและอินโดนีเซียต้องมี
บทบาทตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลที่ครอบคลุมแรงงานแต่ละกลุ่มให้ได้มากที่สุด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งแรงงานข้ามชาติที่ไม่ได้รับการคุ้มครองในทางปฏิบัติ ด้วยสาเหตุมาจากการขาด
ข้อมูลที่ มีความละเอียดและถูกต้อง ซึ่ งส่วนใหญ่ท างานอยู่ ในภาคเศรษฐกิจ  
หากองค์การภาครัฐมีข้อมูลเหล่านี้ก็จะช่วยท าให้กระทรวงที่รับผิดชอบด้านแรงงาน
สามารถก าหนดนโยบายการคุ้มครองแรงงานที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อสภาพ
การท างานของแรงงานแต่ละประเภทได้ เช่น จ านวนชั่วโมงท างานที่ยืดหยุ่นกว่าการ
ท างานในสถานประกอบกิจการที่มีเวลาท างานชัดเจน สอดคล้องกับที่ Phatthanasak 
(2008, pp. 28 - 31) พบว่า นโยบายด้านการจัดการแรงงานข้ามชาติยังไม่ชัดเจนและ
ต่อเนื่อง ยังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นภาพรวมที่บูรณาการขององค์การที่ เกี่ยวข้อง  
จึงท าให้เกิดผลกระทบอ่ืนตามมา อีกทั้งการคุ้มครองแรงงานข้ามชาติก็ไม่อาจเข้าถึงได้ 
การคุ้มครองแรงงานข้ามชาติจึงยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
 บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐทั้งในไทยและอินโดนีเซียเป็นไปตามมาตรฐาน
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ แม้ในทางปฏิบัติจะพบว่า แต่ละประเทศยังมี
ข้อจ ากัดในการด าเนินการหลายประการ อาทิ ปัจจัยผู้มีอิทธิพลในพื้นที่และความรู้
ความเข้าใจที่เก่ียวกับสิทธิและสวัสดิการแรงงานของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ควรได้รับ
การปรับปรุงให้ดีขึ้น จึงอาจมีการบัญญัติแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รัฐไว้เป็น
หมวดหนึ่งในประมวลกฎหมายหรือพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  
 เนื่องจากการคุ้มครองแรงงานมีองค์การภาครัฐอื่นเข้ามาเก่ียวข้องและร่วมงาน
กัน แต่ละองค์การจึงจ าเป็นต้องมีการประสานงานกันตั้งแต่ระดับการวางแผน  
การน าแผนไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล เพื่อน าไปปรับปรุงการท างานใน
อนาคตให้เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสนธิสัญญาแห่งสหประชาชาติที่ได้ก าหนด
หลักการ 10 ประการให้ภาคธุรกิจด าเนินการดังนี้ 1) ส่งเสริมและเคารพการคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน 2) ด าเนินการโดยไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 3) เคารพสิทธิในการ
รวมกลุ่มและยอมรับการต่อรองร่วมกัน 4) ยึดมั่นการขจัดแรงงานบังคับทุกประเภท  
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5) ขจัดการใช้แรงงานเด็ก 6) ขจัดการเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน 7) สนับสนุนการ
บริหารจัดการและความท้าทายด้านสิ่ งแวดล้อม 8) รับผิดชอบต่อสิ่ งแวดล้อม  
9) มุ่งเน้นเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 10) ต่อต้านการคอร์รัปชั่น (United 
Nations, 2004) 
 ขณะเดียวกันการบังคับใช้กฎหมายก็เป็นข้อจ ากัดส าคัญของระบบการ
คุ้มครองแรงงานทั้งในประเทศไทยและอินโดนีเซีย เนื่องจากขาดเครื่องมือที่เพียงพอ 
ในการให้ความคุ้มครองแรงงาน อย่างไรก็ตาม แม้ว่า จะมีความจ าเป็นในการเพิ่ม
จ านวนเจ้าหน้าที่รัฐ แต่การคุ้มครองแรงงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องอาศัย
เครื่องมืออ่ืนๆ ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเข้มแข็งของสหภาพแรงงานที่เป็น
หนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการคุ้มครองแรงงานในประเทศ
อินโดนีเซีย 
 กฎหมายของไทยไม่เอ้ืออ านวยต่อการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรองร่วมของ
แรงงานและยังมีข้อจ ากัดในการเรียกร้อง ซึ่งท าให้สหภาพแรงงานในฐานะกลไกการ
คุ้มครองแรงงานไม่สามารถท างานได้อย่างเต็มที่ องค์การภาครัฐของทั้งสองประเทศ
จ าเป็นต้องพิจารณาการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สหภาพแรงงานได้มี
บทบาทในการคุ้มครองสิทธิของแรงานด้วยกันเองมากขึ้น ซึ่งการส่งเสริมสหภาพ
แรงงานให้มีความเข้มแข็งนี้ ถือเป็นการช่วยผ่อนภาระแก่เจ้าหน้าที่รัฐ โดยให้แรงงาน
ช่วยดูแลสิทธิและสวัสดิการของแรงงานด้วยกันเอง ประกอบกับการรวมกลุ่มจะช่วยท า
ให้อ านาจการต่อรองของลูกจ้างต่อนายจ้างเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ควรมีการ
ส่งเสริมให้สหภาพแรงงานมีความร่วมมือที่ดีกับองค์การนายจ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ท าให้นายจ้างและลูกจ้างมองเห็นผลประโยชน์ร่วมกันในการคุ้มครองแรงงาน เช่น  
การพัฒนาฝีมือแรงงานควบคู่กับการพัฒนาสิทธิและสวัสดิการของลูกจ้าง โดยอาจ
สนับสนุนให้มีการพิจารณาปรับขึ้นค่าจ้างตามเกณฑ์การผ่านหลักสูตรพัฒนาทักษะฝีมือ
ที่กิจการต้องการ ซึ่งจะช่วยท าให้ทุนและแรงงานสามารถพัฒนาไปพร้อมกันได้และ
น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานในประเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
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Satchanan, Euyyanon, Wanasaettha, & Bua-sawan (2014, pp. 143 - 148)  
ที่พบว่า กฎหมายแรงงานของไทยก าหนดให้ความคุ้มครองแรงงานสัญชาติไทย แต่งาน
บางประเภทกลับไม่มีประชาชนในประเทศท ากัน นายจ้างจึงสามารถจัดหาแรงงานข้าม
ชาติจากประเทศเพื่อนบ้านทดแทน ดังนั้น รัฐบาลจึงควรก าหนดวิธีปฏิบัติและประเภท
ของงานที่ให้แก่นายจ้างได้เข้าใจอย่างถูกต้อง 

การแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์และการลักลอบเข้าเมือง องค์การของภาครัฐ
ต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการชายแดนที่เป็นสาเหตุให้เกิดการเคลื่อนย้าย
แรงงานข้ามชาติผิดกฎหมายในภูมิภาค ดังที่ Martin & Abella (2014) อธิบายว่า  
การเคลื่อนย้ายสินค้าและทุนอย่างเสรีในภูมิภาคอาเซียนอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้
เศรษฐกิจเติบโตและการจ้างงานเพิ่มขึ้น ตลอดจนน าไปสู่การเคลื่อนย้ายแรงงาน 
ข้ามชาติตามมา ซึ่งจะเกิดขึ้นในกลุ่มแรงงานไร้ฝีมือ เพราะความต้องการจ้างแรงงาน
กลุ่มนี้ได้ขยายเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตามโครงสร้างการผลิตในภูมิภาคนี้ การสร้างความ
มั่งคั่งทางเศรษฐกิจของภูมิภาคนี้ถือเป็นเป้าหมายส าคัญ ทั้งประเทศไทยและอินโดนีเซีย 
จึงต้องก าหนดมาตรการให้มีความชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานไร้ฝีมือ เพื่อป้องกัน
การเคลื่อนย้ายแรงงานผิดกฎหมาย ซึ่งในระยะสั้นจะเกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานไร้ฝีมือ
และกึ่งไร้ฝีมือ แรงงานที่มีฝีมือจะเกิดปัญหานี้ในระยะปานกลางและระยะยาว แต่ทว่า 
ประเทศไทยและอินโดนีเซีย รวมถึงประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนนี้ยังไม่มีข้อตกลง
เกี่ยวกับการเคลื่อนย้ายแรงงานที่ชัดเจน และเมื่อเปรียบเทียบสวัสดิการแรงงานของ
ไทยกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียน จะเห็นได้ว่า สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของ
แรงงานยังไม่ดีเท่าที่ควร ดังเช่น วันลาคลอดในประเทศไทยที่ให้ลูกจ้างมีสิทธิลาทั้งก่อน
และหลังคลอดได้ 90 วัน แต่ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างเพียงแค่วันลาไม่เกิน 45 วัน ขณะที่
อินโดนีเซียลาได้เพียง 45 วันเท่านั้น แต่สามารถให้ลูกจ้างชายที่ก าลังมีบุตรเพิ่งคลอด
หรือภรรยาแท้งได้รับสิทธิลาได้ 2 วัน เพื่อไปดูแลครอบครัวตนเอง โดยยังคงได้รับ
ค่าจ้าง และให้สิทธิลูกจ้างหญิ งที่ แท้ งบุตรลาได้ เพียง 45 วัน ในการรักษาตัว 
(Thosuwanjinda, 2016, pp. 190 - 192) แต่ละประเทศสมาชิกมีนโยบาย มาตรการ 
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แนวทางที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานไร้ฝีมือข้ามชาติ จากเหตุผลนี้เอง  
จึงท าให้ภูมิภาคนี้ไม่สามารถก าหนดแนวทางและมาตรการบริหารจัดการแรงงานไร้ฝีมือ
ข้ามชาติร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กฎหมายท่ีควบคุมการท างานของแรงงานข้ามชาติของประเทศไทยเองมีลักษณะ
คลุมเครือ เช่น กรรมกรที่เป็นหนึ่งในอาชีพต้องห้าม แต่อนุญาตให้กับแรงงานข้ามชาติที่มี
สัญชาติตามที่ประเทศไทยท าบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านด้านการจ้าง
แรงงาน (Memorandum of Understanding: MoU) นั้ นสามารถกระท าได้  ขณะที่
กฎหมายแรงงานไทยทุกฉบับมิได้กล่าวถึงสิทธิที่นายจ้างสามารถเลือกปฏิบัติต่อลูกจ้าง
ที่เป็นแรงงานข้ามชาติไม่ว่าจะเข้าเมืองมาอย่างถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม 
แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ล้วนได้รับการคุ้มครองตามสิทธิขั้นพื้นฐานทางแรงงานอยู่แล้ว 
แต่มีเพียงสิทธิการจัดตั้งสหภาพแรงงานเท่านั้นที่ยังถูกจ ากัด อันสืบเนื่องมาจากแนวคิด
ด้านความมั่นคง แต่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องพิจารณาถึงความพร้อมของประเทศ 
เมื่อแรงงานข้ามชาติรวมกลุ่มเพื่อใช้สิทธิเรียกร้องทางด้านแรงงาน นอกจากนี้ การ
จ ากัดดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่จะกักกันหรือเรียกประกันแรงงานข้ามชาติที่เข้าเมืองมา
ผิดกฎหมาย ซึ่งโดยสภาพที่เกิดขึ้นนี้ท าให้แรงงานข้ามชาติสามารถพ านักอยู่ในประเทศ
ไทยได้และเปิดโอกาสในการหลบหนี เข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายอีกครั้ง ดังนั้น  
การก าหนดกฎเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนจะช่วยท าให้ประเทศไม่ต้องรับภาระ
ในการเลี้ยงดูกลุ่มคนเหล่านี้ด้วยระยะเวลาที่ยาวนาน เนื่องจากต้องส่งกลับประเทศ 
ต้นทางในทันที ขณะเดียวกันอาณาเขตระหว่างประเทศไทยที่ติดต่อกับชายแดน
ประเทศเพื่อนบ้านรอบด้านก็เป็นปัจจัยที่เอ้ืออ านวยต่อการหลบหนีเข้ามา แต่ทว่า การ
พยายามปรับขึ้นค่าธรรมเนียมอันเป็นมาตรการที่เป็นประโยชน์ในบางประเทศ เช่ น 
สิงคโปร์ ก็ไม่สามารถน ามาใช้กับไทยได้ และกลับท าให้แรงงานข้ามชาติพยายาม
หลบหนีเข้าเมืองมากข้ึน จนอาจน าไปสู่ปัญหาการค้ามนุษย์ตามมา 

วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562 
Journal of Liberal Arts, Prince of Songkla University, Vol.11 , No.2 July - December 2019

324



23 

 องค์การภาครัฐจึงจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายระบบสวัสดิการส าหรับแรงงาน
ให้ครอบคลุมทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
แรงงานทุกคนในประเทศไทย 

2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การก าหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติควรมาจากความ

ร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะท าให้บทบัญญัติและข้อกฎหมายมีความสัมพันธ์
อย่างมีเหตุผลและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้การปฏิบัติงานจริงไม่เกิดการขัดแย้ง
กันเอง ซึ่งถือเป็นการป้องกันมิให้เกิดปัญหาในภายหลัง เหมือนกับบางกิจการ เช่น 
โรงเรียนเอกชน 

 2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 องค์การภาครัฐควรให้โอกาสและพัฒนาความรู้แรงงานข้ามชาติควบคู่กับ

การคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการ ตลอดจนควรประสานงานร่วมกันจัดท าระบบการ
สื่อสารในการแจ้งข้อมูลต่างๆ ที่จะช่วยให้แรงงานข้ามชาติในประเทศสามารถเข้าถึงได้
อย่างรวดเร็วและสม่ าเสมอ 
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