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The connecting pin of the “Thai-Aus” group: The roles of 
a social network in the livelihoods of Thai student migrant 

laborers in Australia 
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Abstract 
International migration has become a critical issue in the modern 

era. Studies of migration have been conducted in various academic 
fields, and various research methodologies have been employed.   
This qualitative study explores the roles of a social network which affects 
livelihoods of a migrant group specifically “the Thai-Aus migrant 
laborers”, Thai students who have studied and worked in Australia.  
In-depth interviews were used to collect primary data from eighteen Thai 
student migrant laborers who have worked in Sydney, Australia.  
Key informants were selected using snowball sampling, and the ATLAS.ti 
computer program was used in data analysis. The results revealed that 
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the social network of the Thai-Aus migrant laborers was constructed with 
personal relationships and collective experiences. The social network 
played a significant role in three aspects as follows. 1) Living adjustment: 
accommodation,  food, language, and culture shock; 2) Employment: 
sources of job information, paths to employment, sources of advice 
about jobs, and work team; and 3) Advice on education: Australian 
education system, tutorial for examinations, educational problems and 
solutions.    

Keywords: Thai student migrant laborers, social network, livelihood,  
Thai Laborers abroad 

บทคัดย่อ 
การย้ายถิ่นข้ามชาตินับ เป็นหนึ่ งในประเด็นศึกษาส าคัญแห่งยุคสมัย 

ปรากฏการณ์นี้ท าให้เกิดการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของการศึกษาเรื่องการย้ายถิ่น 
ในหลากหลายประเด็น หลากกลายวิธีวิทยา และหลากหลายสาขาวิชา เช่นเดียวกับ
การศึกษาเชิงคุณภาพในครั้งนี้ นักวิจัยได้ขยายมุมมองของการศึกษาไปยังบทบาทของ
เครือข่ายทางสังคมที่มิใช่เป็นเพียงช่องทางในการย้ายถิ่นของผู้คนเท่านั้น แต่ยังมี
บทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตของกลุ่มแรงงานย้ายถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะ ในนาม 
“แรงงานไทย-ออส” ผู้ซึ่งเป็นนักเรียนไทยที่ เล่าเรียนและท างานในออสเตรเลีย  
โดยบทความนี้ผู้วิจัยมุ่งน าเสนอบทบาทของเครือข่ายทางสังคมที่มีต่อการด ารงชีพของ
แรงงานนักเรียนไทยในออสเตรเลียเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญที่เป็นแรงงานนักเรียนไทยในออสเตรเลีย หรือแรงงานไทย-ออส จ านวน  
18 คน ซึ่งท างานในนครซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยวิธี  
บอกต่อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้โปรแกรม ATLAS.ti ผลการศึกษา 
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ชี้ว่า เครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย-ออส ซึ่งเป็นเครือข่ายทางสังคมที่ประกอบ
สร้างจากความสัมพันธ์ส่วนตัวและการมีประสบการณ์ร่วมมีบทบาทส าคัญต่อการด ารง
ชีพของแรงงานไทย-ออส ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) บทบาทที่มีต่อการปรับตัวในการ
ใช้ชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การหาที่พัก อาหารการกิน การปรับตัวด้านภาษา และการ
จัดการความรู้สึกจากการต่ืนตระหนกทางวัฒนธรรม 2) บทบาทการช่วยเหลือด้าน 
การท างาน ได้แก่ การให้ข้อมูลแหล่งงาน การน าพาไปสู่การท างาน การให้ค าปรึกษา
เร่ืองการท างาน และการร่วมทีมท างาน และ 3) บทบาทในการให้ค าปรึกษาด้านการ
เรียน ได้แก่ การให้ค าแนะน าถึงกระบวนการเรียนตามระบบของประเทศออสเตรเลีย 
การติวข้อสอบ และการช่วยแก้ไขปัญหาเร่ืองการเรียน 

ค าส าคัญ : แรงงานนักเรียนไทย เครือข่ายทางสังคม การด ารงชีพ แรงงานไทยใน
ต่างประเทศ 

บทน า 
แม้การย้ายถิ่นไปท างานต่างประเทศของแรงงานไทยจะเป็นปรากฏการณ์ 

ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมานานมากกว่าสามทศวรรษแล้ว แต่ปรากฏการณ์ดังกล่าวก็ยังคง
เกิดขึ้นอยู่อย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน สะท้อนจากจ านวนคนหางานที่ขึ้นทะเบียน  
ขออนุญาตไปท างานต่างประเทศ ตามระบบของกระทรวงแรงงาน ตลอดจนจ านวน
แรงงานที่ย้ายถิ่นไปท างานในต่างประเทศที่มีจ านวนหลายแสนคนในแต่ละปี 
(Chamaratana et al., 2010; Ayuwat & Chamaratana, 2013) โดยมีแบบแผนการ
ย้ายถิ่นไปท างานต่างประเทศของแรงงานไทยที่ถูกต้องตามกฎหมาย 5 รูปแบบ ได้แก่ 
บริษัทจัดหางานเป็นผู้จัดส่ง กรมการจัดหางานเป็นผู้จัดส่ง คนหางานติดต่อไปท างาน
ต่างประเทศด้วยตนเอง นายจ้างในประเทศไทยพาลูกจ้างของตนไปท างาน และ
นายจ้างในประเทศไทยพาลูกจ้างของตนไปฝึกงาน (Chamaratana, 2016, p. 269; 
Thailand Overseas Employment Administration, 2017) 
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อย่างไรก็ตาม กระบวนการย้ายถิ่นไปท างานต่างประเทศของแรงงานไทย 
ในปัจจุบัน ได้เกิดนวัตกรรมการย้ายถิ่นแอบแฝงในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการสมรสกับ
ชาวต่างชาติเพื่ออาศัยสิทธิการย้ายถิ่นตามคู่สมรส การย้ายถิ่นไปท างานในลักษณะของ 
Work and Travel ของนักเรียนนักศึกษาชาวไทยรวมถึงการพัฒนารูปแบบดั้งเดิมของ
การย้ายถิ่นของแรงงานไทย อาทิ การท างานนอกเวลาของนักศึกษาไทยที่ไปศึกษาเล่า
เรียนในต่างประเทศ ซึ่งประเด็นสุดท้ายนี้ กลับกลายมาเป็นช่องว่างให้เกิดธุรกิจน าพา
แรงงานที่เป็นชนชั้นกลางมีการศึกษา รวมถึงแรงงานใหม่ที่มีแรงปรารถนาที่จะไปค้นหา
ประสบการณ์ใหม่ๆในต่างประเทศ ให้เข้าไปท างานใช้แรงงานในประเทศที่มีความเจริญ 
และเป็นแหล่งศึกษาเล่าเรียนระดับสูง ผ่านการเป็นนักเรียนนักศึกษาในสถาบันการศึกษา 
และใช้สิทธิท างานนอกเวลา ก่อนจะกลืนกลายไปเป็นแรงงานที่ท างานเต็มเวลาในที่สุด 
(Chamaratana, 2016, p. 270) 

ในกรณีดังกล่าว เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในกรณีของนักเรียนไทยในเครือ 
รัฐออสเตรเลีย (commonwealth of Australia) ซึ่งต่อไปในรายงานวิจัยนี้จะขอเรียกว่า
ประเทศออสเตรเลีย จนเป็นที่มาของค าว่า แรงงานไทย-ออส (Thai-AusLabourers) 
หมายถึงแรงงานนักเรียนไทยในออสเตรเลีย ที่ใช้ช่องทางการเข้าสู่ประเทศออสเตรเลีย
ผ่านกระบวนการจัดหาสถานที่เรียน แล้วใช้สิทธิท างานนอกเวลาของนักเรียนท างาน  
ในระดับล่าง เช่น พนักงานท าความสะอาด พนักงานบริการส่วนหลัง (เด็กล้างจานและ
ท าความสะอาดครัว) และมีหลายรายที่เลือกที่จะเลิกเรียนแล้วหันมาท างานเต็มตัว  
เพื่อเก็บเงินและส่งกลับมาช าระหนี้ค่าบริการแก่บริษัทจัดหาที่ เรียนที่น าพาไป  
ซึ่งแน่นอนว่ากรณีเช่นนี้ ถือเป็นการท างานที่เสี่ยงต่อการกระท าผิดกฎหมาย อีกทั้งยัง
ขาดสวัสดิการและการคุ้มครองแรงงานที่ถูกต้อง และอาจน าพาไปถึงปัญหาที่จะเกิดแก่
ตัวแรงงานนักเรียนไทยเอง อีกทั้งขอบข่ายการคุ้มครองแรงงานไทยที่ไปท างาน
ต่างประเทศของกระทรวงแรงงาน ก็มิได้ครอบคลุมมาถึงกรณีนี้  เนื่องจากสถานะ 
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ในการเดินทางไปต่างประเทศของบุคคลเหล่านี้หาใช่ “แรงงาน” แต่เป็น “นักเรียน” นั่นเอง 
(Chamaratana, 2016, p. 270; Thailand Overseas Employment Administration, 2017) 

จากข้อจ ากัดดังกล่าว ท าให้กลุ่มแรงงานนักเรียนไทยในออสเตรเลีย หรือ
แรงงานไทย-ออส ต้องพัฒนากลยุทธ์ในการเอาตัวรอดจากปัญหาท่ีประสบในต่างแดน 
โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสังคม (social network) ระหว่างกลุ่มเพื่อนที่ถักทอ
ความสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะช่องการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม (social 
media) และพื้นที่เสมือนจริง (cyber space) ส าหรับร้องขอความช่วยเหลือและให้การ
อุปถัมภ์ค้ าชูกัน (Chanarnupap, 2013, p. 519) จึงเป็นที่มาของการต้องการที่จะ
พิสูจน์ว่าเครือข่ายทางสังคมดังกล่าว จะมีบทบาทที่จะช่วยเหลือแรงงานไทย-ออส  
ได้จริงหรือไม่ และเพื่อเป็นการตอบค าถามการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า “ท าไมแรงงานนักเรียน
ไทยในออสเตรเลียจึงด ารงชีพในต่างประเทศได้” เพราะหากเราสามารถท าความเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทของเครือข่ายทางสังคม (social network) ของแรงงานเหล่านี้ได้  

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย เรื่อง “เครือข่ายไทย-ออส: 
เครือข่ายทางสังคมของแรงงานนักเรียนไทยในออสเตรเลีย” ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
ศึกษาเครือข่ายทางสังคมของแรงงานนักเรียนไทยในออสเตรเลีย หรือแรงงานไทย-ออส 
แต่ในบทความนี้จะมุ่งขยายความเข้าใจในเรื่องบทบาทของเครือข่ายทางสังคมที่มีต่อ
การด ารงชีพของแรงงานนักเรียนไทยในออสเตรเลีย โดยอธิบายบทบาทความสัมพันธ์
ของสมาชิกในเครือข่ายทางสังคมและการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสังคมในการ
ด ารงชีพในประเทศออสเตรเลียเพื่ อ เป็นข้อมูลให้แรงงานนักเรียนไทยที่ท างาน 
ในออสเตรเลียใช้เป็นแนวทางในการด ารงชีพอยู่ในสังคมของประเทศออสเตรเลียได้ 
อย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
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สาระสังเขปของแนวคิดเครือข่ายทางสังคม (social network) 
เมื่อพิจารณาถึงญาณวิทยาที่จะใช้ในการท าความเข้าใจเครือข่ายทางสังคม

ของแรงงานนักเรียนไทยในออสเตรเลีย เพื่อจะน าไปสู่การท าความเข้าใจในบทบาทของ
เครือข่ายทางสังคมดังกล่าวในการด ารงชีพ จ าเป็นที่ต้องใช้แนวคิดที่เหมาะสมในการ
พิจารณา นั่นคือ แนวคิดเครือข่ายทางสังคม ซึ่งมีฐานคติว่าในสังคมประกอบไปด้วย
บุคคลหรือตัวแสดง (actor) ที่มีความสัมพันธ์กันตามบทบาทหรือหน้าที่ที่แต่ละคน 
หรือคู่ความสัมพันธ์มีอยู่ ซึ่งแต่ละคนมีหลายบทบาทที่จะต้องสวมในชีวิตประจ าวัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม บางครั้งอาจเป็นไปตามทฤษฎี 
ของการแลกเปลี่ยน เพราะบุคคลไม่เพียงแต่ท าตามบทบาทหน้าที่ที่คาดหวังในสังคม หรือ
ตามบรรทัดฐานที่ได้รับการถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังขึ้นอยู่บน
พื้นฐานของการรับรู้และการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันระหว่างคู่ความสัมพันธ์ 
(Boissevain, 1974; Ritzer, 1992; Wasserman & Faust, 1999; Kilduff & Tsai, 2003) 

แนวคิดในเรื่องเครือข่ายทางสังคมเน้นการด ารงอยู่ของสายใยความสัมพันธ์
ทางสังคม (social relation web) ระหว่างบุคคล ที่มีการขยายครอบคลุมไปทั่วทั้ง
สังคม แต่การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมในทางสังคมวิทยาจะเน้นที่ความสัมพันธ์ทาง
สังคมระหว่างบุคคลที่อยู่ในเครือข่ายสังคมว่า จะส่งผลต่อพฤติกรรมซึ่งกันและกัน
อย่างไร ซึ่งต้องอาศัยปัจจัยเรื่องรูปแบบและลักษณะของเครือข่ายสังคมมาอธิบาย
พฤติกรรมของบุคคลด้วย  

ในเรื่องนี้ Wasserman and Faust (1999) ได้พัฒนากรอบในการวิเคราะห์
เครือข่ายทางสั งคมใน 4 ประเด็น  (Ritzer, 1992; Wasserman & Faust, 1999; 
Chamaratana, 2016, p. 271) ได้แก่บทบาทของสมาชิกในเครือข่ายทางสังคม  
(role of social network member) เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดรูปแบบความสัมพันธ์อัน
หลากหลาย พื้นฐานความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย ซึ่งมักอิงแอบอยู่กับทฤษฎีการ
แลกเปลี่ยน (exchange theory) โดยเชื่อว่าความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างบุคคลใน
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เครือข่ายทางสังคมมักตั้งบนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนเชิงผลประโยชน์  (benefit 
exchange or transactional contact) ทิศทางการไหลของความสัมพันธ์ (directional 
flow) ที่เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะที่เท่าเทียมกันและไม่
เท่าเทียมกัน ตลอดจนความถี่และช่วงเวลาของความสัมพันธ์ ( frequency and 
duration of relationship) ที่เป็นปัจจัยที่น าไปสู่คุณภาพของความสัมพันธ์ โดยเฉพาะ
ความผูกพันและความมีอิทธิพลต่อกันและกันในด้านพฤติกรรม  

อย่างไรก็ตาม บทความนี้มุ่งที่จะอธิบายบทบาทภายหลังจากการสร้าง
เครือข่ายทางสังคมที่เกิดจากความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและประสบการณ์ร่วม ซึ่งอาจดูว่า
ไม่เป็นไปตามทฤษฎีแลกเปลี่ยน ที่เชื่อว่าบุคคลไม่เพียงแต่ท าตามบทบาทหน้าที่ตาม
บรรทัดฐานทางสังคมที่ได้รับการถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่บนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ยังขึ้นอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้และการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน
ระหว่างคู่ความสัมพันธ์ (Boissevain, 1974; Ritzer, 1992; Wasserman & Faust, 
1999; Kilduff & Tsai, 2003) ที่ไม่จ าเป็นต้องแลกเปลี่ยนด้วยผลประโยชน์แต่เพียง
อย่างเดียว แต่การแลกเปลี่ยนอาจเกิดจาก “การใช้ใจแลกใจ” ผ่านความพึงพอใจส่วน
บุคคลที่มาจากความเป็นกลุ่มก้อนเดียวกัน ผูกพันกัน ตลอดจนมีประสบการณ์ร่วมกัน
ในฐานะ “เด็กไกลบ้าน” ด้วยกัน และมีบทบาทส าคัญในการด ารงชีพของสมาชิกใน
เครือข่ายทางสังคม ซึ่งจักได้กล่าวถึงต่อไป 

ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีหน่วยวิเคราะห์ 

(unit of analysis) ในระดับปัจเจกบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) 
ที่เป็นแรงงานนักเรียนไทยในออสเตรเลีย (แรงงานไทย-ออส) จ านวน 18 คน ซึ่งท างาน
ในนครซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเป็นพื้นที่ทีมีแรงงานไทย-ออสท างานอยู่เป็นจ านวน
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มาก คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยวธิีบอกต่อ (snowball technique) โดยมีเกณฑ์ (criteria) 
ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 ประการ ประกอบด้วย 1) เป็นแรงงานนักเรียนไทย 
ที่เข้าประเทศออสเตรเลียผ่านวีซ่านักเรียนเท่านั้น 2) เป็นแรงงานนักเรียนไทยที่เรียนหนังสือ
และท างานในประเทศออสเตรเลียมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน  และ 3) เป็นแรงงาน 
นักเรียนไทยที่ยังไม่ได้สิทธิการเป็นพลเมืองออสเตรเลีย 

ส าหรับเหตุผลของการเลือกใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยวิธีบอกต่อนี้ 
เนื่องจากเป็นการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีความเหมาะสมกับการศึกษาเครือข่าย 
ทางสังคม เพราะช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นภาพการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย 
ทางสังคมของแรงงานไทย-ออส โดยตรงอีกทั้งยังช่วยให้ผู้วิจัยสามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนกลับระหว่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละคนได้อีกด้วย นอกจากนี้ การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญด้วยการใช้วิธีการนี้ ยังนับว่ามีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม 
(Social Network Analysis: SNA) อี ก ด้ ว ย  (Wasserman & Faust, 1999; Chamaratana, 
2016, p. 273) 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง ผ่านการสื่อสารออนไลน์ เช่น 
การโทรศัพท์ผ่านโปรแกรม We Chat และ Skype และการสนทนาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Facebook และ Line ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม 2558 -พฤษภาคม 2559  
รวมระยะเวลา 15 เดือน นอกจากนี้ผู้วิจัยยังมีโอกาสได้เดินทางไปยังประเทศออสเตรเลีย  
เพื่อสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญและสังเกตการณ์การท างานของแรงงาน  
ไทย-ออส ระหว่างวันที่ 24–26 กรกฎาคม 2558 อีกด้วยในการเริ่มต้นเก็บข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้แนะน าตัว พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยรวมถึงผลที่จะได้
จากการวิจัย เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเข้าใจและทราบถึงเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ 
พร้อมให้ค ารับรองว่าจะมีการเก็บข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นความลับ และน า
ข้อมูลไปใช้เพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เท่านั้นจากนั้นเมื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญอนุญาตให้
สัมภาษณ์แล้วจึงลงมือท าการสัมภาษณ์  โดยใช้เวลาประมาณ 20–30 นาทีต่อครั้ง  
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เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สอบถามรายชื่อเพื่อนที่เป็นแรงงานไทย-ออส ของผู้ให้
ข้อมูลส าคัญที่ผ่านการสัมภาษณ์แล้ว ซึ่งคาดว่าจะเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ โดยขอให้ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ผ่านการสัมภาษณ์แล้ว แนะน าเพื่อนนายหน้าที่ตนเองรู้จักเพื่อท าการ
สัมภาษณ์เป็นรายต่อไป 

ส าหรับการตรวจสอบความตรง (validity) และความเที่ยง (reliability) ของข้อมูล
เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการไตรภาคีแบบต่างแหล่งข้อมูล (data source triangulation) 
กระท าโดยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลในหลายแหล่งข้อมูลกระจายกันไปตามพื้นที่
ท างานในนครซิดนีย์ และประเภทของงานที่แรงงานไทย-ออส ปฏิบัติอยู่  

การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เริ่มด้วยการตรวจสอบข้อมูล 
ที่ได้ทุกวัน จากนั้นท าการจัดระบบของข้อมูลด้วยการจ าแนกและจัดข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่ตามประเด็นที่ศึกษาแล้วจัดพิมพ์ข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Word จากนั้นจึงโอนข้อมูล (assigning) เข้าสู่โปรแกรม ATLAS.ti โดยท า
การก าหนดหมายเลขบรรทัดข้อมูล คัดเลือกข้อความส าคัญ (quotations) ลงรหัส
ข้อมูล (coding) จัดหมวดหมู่และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Networking) น าไปสู่การ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพื่อแยกแยะ ตีความ เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ 
และแบบแผนในปรากฏการณ์ เพื่อสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Srisantisuk, 2007 cited 
in Chamaratana, 2016, p. 274) ในประเด็นที่ตั้งไว้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

อนึ่ง เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางของกรอบจริยธรรมการวิจัย ชื่อของแรงงาน 
ไทย-ออส และชื่อสถานที่บางแห่งที่ใช้ในการน าเสนอเป็นชื่อสมมติทั้งสิ้น 

ผลการวิจัย  
ในการน าเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็นสองส่วนประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไป

และเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย-ออส และ 2) บทบาทของเครือข่ายทางสังคม 
ที่มีต่อการด ารงชีพของแรงงานไทย-ออส โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปและเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย-ออส 
จากการสัมภาษณ์แรงงานไทย-ออสทั้ง 18 คน พบว่าเป็นแรงงานชาย จ านวน 

10 คน และหญิง จ านวน 8 คน มีอายุระหว่าง 24–37 ปีภูมิล าเนาส่วนใหญ่มาจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 10 คน รองลงมา คือ ภาคกลาง 6 คน และภาคเหนือ 2 คน  
โดยทั้งหมดยังมีสถานะเป็นนักเรียน (student) ตามหนังสืออนุญาตเข้าเมือง (visa) 
โดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาแบบฝึกอาชีพหรืออาชีวศึกษา (vocational training or 
education) และการเรียนภาษาอังกฤษ (general English course) โดยมีแรงงาน
ไทย-ออส 5 คนที่ยังเรียนภาษาอยู่ ส่วนอีก 13 คน ก าลังเรียนประกาศนียบัตรธุรกิจ 
(diploma of business) และประกาศนียบัตรการท่องเท่ียว (diploma of tourism) 
ซึ่งเป็นเหมือน “ยันต์กันผี” ในการรักษาสถานะ “นักเรียน” ของตนเอาไว้ โดยส่วน
ใหญ่ใช้เวลาเรียนเพียงสัปดาห์ละ 2 - 3 วัน ด้านภูมิหลังทางการศึกษา พบว่า แรงงาน
ไทย-ออส เกือบทั้งหมดส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย ในหลากหลายสาขา เช่น ครุศาสตร์ วิทยาการจัดการ พัฒนาชุมชน 
เกษตรศาสตร์ มีเพียง 2 คนเท่านั้นที่ส าเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) ในสาขาการบัญชี ส าหรับวิธีการเดินทางย้ายถ่ินของแรงงานไทย -ออส 
กลุ่มนี้ ส่วนใหญ่เดินทางผ่านบริษัทบริการจัดหาสถานศึกษา โดยมีค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางอยู่ระหว่าง 100,000–300,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมาต่างประเทศเป็นครั้ง
แรก ยกเว้น“เทพ” และ “ป่าน” ที่เข้ามาท างานในออสเตรเลียด้วยวีซ่านักเรียนเป็น
รอบที่ 2 และ 3 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มาใช้ชีวิตในออสเตรเลียมากกว่า 1 ปีแล้ว ยกเว้น 
“วิลา” ที่เพิ่งมาถึงออสเตรเลีย 6 เดือน และเพิ่งเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่ายทาง
สังคมนี้ผ่าน “บรีซ”ที่เป็นเพื่อนร่วมชั้นเรียนประกาศนียบัตรธุรกิจณ สถาบันแห่งหนึ่ง
ชานนครซิดนีย์ งานส่วนใหญ่ของแรงงานไทย-ออสมักเป็นงานระดับล่างที่คนท้องถิ่น 
ไม่ท า ได้แก่ พนักงานท าความสะอาด พนักงานบริกรในร้านอาหาร คนงานรับจ้างทั่วไป
ในตลาด ดีขึ้นมาหน่อยได้แก่ผู้ช่วยควบคุมระบบจอดรถของห้างสรรพสินค้า แทบทุกคน
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จะมีงานในมือ 2-3 แห่ง เนื่องจากระบบการจ้างงานในออสเตรเลียส าหรับแรงงาน
เหล่านี้จะคิดเป็นรายชั่วโมง โดยมีอัตราระหว่าง 12–25 ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อชั่วโมง  
ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน โดยงานที่ได้ค่าแรงต่ าสุด คือ งานรับจ้างทั่วไปในตลาด ได้รับ
ค่าจ้าง 12–14 ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อชั่วโมง  ส่วนงานที่ได้ค่าตอบแทนสูงสุด คือ 
ผู้ช่วยควบคุมระบบจอดรถ ซึ่งได้ค่าจ้างสูงถึงชั่วโมงละ 25 ดอลลาร์ออสเตรเลีย และมัก
ได้ “กะ” หรือช่วงเวลาท างานยาว 4–6 ชั่วโมง แต่ก็ต้องแลกมาด้วยความสามารถทาง
ภาษาที่นายจ้างจะเลือกผู้ที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดีและมีความสามารถ
ทางคอมพิวเตอร์ ดังนั้น จึงมีเพียงแรงงานไทย-ออสเพียงรายเดียวที่ได้งานนี้   

เมื่อพิจารณาถึงแนวคิดเครือข่ายทางสังคม (social network) ที่เป็นชุดของ
ความเกี่ยวพัน (knit) และผูกพัน (ties) ระหว่างกันของปัจเจกบุคคลซึ่งประกอบกันขึ้น
เป็นกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ บนพื้นฐานของการรับรู้และการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยน 
ซึ่งกันและกัน โดยการเกี่ยวพันกันของคนในสังคมจะสะท้อนภาพระดับความเข้มข้นของ
เครือข่าย กล่าวคือ ในกรณีบุคคลที่มีคนรู้จักมากหรือมีความสัมพันธ์กับคนจ านวนมาก
แสดงว่าบุคคลนั้นมีเครือข่ายของความเกี่ยวพันที่หนาแน่น (density knit) ซึ่งตรงกัน
ข้ามกับบุคคลที่รู้จักกับคนอ่ืนน้อย แสดงว่าบุคคลนั้นมีเครือข่ายของความเกี่ยวพัน  
ที่หลวม (loosely knit) (Wasserman & Faust, 1999) เช่นเดียวกับรูปแบบของเครือข่าย
ทางสังคมของแรงงานไทย-ออส ที่พบว่า เป็นเครือข่ายแบบไม่เป็นทางการ กล่าวคือ 
เกิดจากการรวมตัวกันในระดับปัจเจกบุคคลของแรงงานไทย-ออส ในฐานะคนรู้จักกัน 
ไม่ได้เกิดจากการจัดตั้งขององค์กร หรือสถาบันแต่อย่างใด การเกาะเกี่ยวภายใน
เครือข่ายเป็นไปอย่างหลวม ๆ (loose linking) ซึ่งมักปรากฏในรูปแบบของคนรู้จักกัน 
เพื่อนที่เคยเรียนหนังสือด้วยกันมาก่อน หรือมีกิจกรรมทางสังคมร่วมกัน มีลักษณะเป็น
เครือข่ายระดับเดียวและมีการเชื่อมโยงครอบคลุมทั้งเครือข่ายผ่านเครือข่ายทางสังคม
ย่อย ที่รวมกันเป็นกลุ่มรับงานหรือท างานร่วมกัน และมีการประสานผลประโยชน์ 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มของ “ป่าน” ที่มีสมาชิกส าคัญ ประกอบด้วย “เดช” “น้อย” 
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“ออย” “หวาน” และ “สมภพ” 2) กลุ่มของ “เดช” ที่มีสมาชิกส าคัญ ประกอบด้วย 
“น้อย” “วัฒน์” “ศักดิ์” และ “ออย” 3) กลุ่มของ “เทพ” ที่มีสมาชิกส าคัญ 
ประกอบด้วย “หวาน” “แก้ว” “น้อย” “ศักดิ์” และ 4) กลุ่มของ “ชาย” และ 
“กล้วย” ที่มีสมาชิกส าคัญ ประกอบด้วย “เป็ด” “สอง” “เล้ง” และ “วัฒน์” ในระยะ
เริ่มต้น ก่อนจะมี “บรีซ” เข้ามาสมทบเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งคนหลังจากการขยายตัวของ
เครือข่ายทางสังคมดังภาพจ าลองเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย-ออส ทั้ง 18 คน 
ที่แสดงในภาพประกอบ 1 

 

ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย-ออส 

2. บทบาทของเครือข่ายทางสังคมที่มีต่อการด ารงชีพของแรงงานไทย-ออส 
บทบาทของเครือข่ายทางสังคมต่อการด ารงชีพของแรงงานไทย-ออส สามารถ

จ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ บทบาทต่อการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวัน บทบาทในการ
ช่วยเหลือด้านการท างาน และบทบาทการให้ค าปรึกษาด้านการเรียน  
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2.1 บทบาทต่อการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันมักอยู่ในรูปของการให้
ค าแนะน าเกี่ยวการด ารงชีวิตในนครใหญ่อย่างซิดนีย์ ตั้งแต่การหา “ที่พัก” ที่มีราคา 
ค่าเช่าถูกลงจากที่บริษัทจัดหาสถานศึกษาได้ประสานไว้ให้ตั้งแต่ต้น และความต้องการ
ที่จะมีเพื่อนร่วมห้องที่ช่วยกันออกค่าเช่าที่แสนแพงในเมืองที่ได้ชื่อว่ามีค่าครองชีพที่สูง
ล าดับต้น ๆ ของโลกในปัจจุบัน รวมถึงความต้องการเจอคนที่พูดคุยกันอย่างเข้าอก
เข้าใจ ส่วนใหญ่แล้วแรงงานไทย-ออส ที่แม้จะเป็นนักเรียนไทยที่มีวัยวุฒิและคุณวุฒิ
พอสมควรแล้ว แต่ก็มักประสบปัญหาเรื่องการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมห้องที่เป็น
ชาวต่างชาติ ต่างวัฒนธรรม เช่นในกรณีของ “ป่าน” ซึ่งเล่าว่า 

“....ในปีแรกที่มาอยู่ที่นี่ เป็นช่วงที่ล าบากใจมากครับ เพราะเรายัง
เด็ก มาเจอต่างถิ่นที่ไม่ได้มีแค่ฝรั่ง แต่มีทั้งแขก ทั้งจีน ทั้งญี่ปุ่น แล้ว
ก็ละติน ส าเนียงฟังยากอยู่แล้ว แถมมาเจอคนเห็นแก่ตัวอีกมันเซ็ง
มากครับ...เจอญี่ปุ่นนอนห้องติดกัน มันไม่มีความเกรงใจเลยครับ 
นอนกรนเสียงดัง คุย Skype ก็เสียงดัง แถมยังดันชอบร้องเพลงตอน
เช้า ๆ เสื้อผ้ามันใส่แล้วก็กองระเกะระกะเต็มบ้านไปหมด เมื่อก่อน
ผมเชื่อว่าคนญี่ปุ่นเป็นคนสะอาดเรียบร้อย แต่มาเจอไอ้นี่ผมเปลี่ยน
ความคิดทันที...” (Pan, 2015) 

 การด ารงชีวิตของแรงงานไทย-ออส ในฐานะคนต่างถิ่นต่างวัฒนธรรมกับ
คนในท้องถิ่นชาวออสเตรเลีย รวมทั้งกับแรงงานย้ายถิ่นชนชาติอ่ืนที่มีอยู่ไม่น้อย  
ท าให้หลายคนประสบปัญหาการตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (culture shock) 
โดยเฉพาะในเรื่องของ “ภาษา” ซึ่งนับเป็นปัญหาส าคัญล าดับต้น ๆ ของแรงงาน
นักเรียนไทย แต่ส่วนใหญ่จะสามารถปรับตัวได้เร็วเพราะสถานการณ์บังคับ และการมี
เพื่อนชาวต่างชาติคอยให้ก าลังใจ และช่วยแก้ไขค าพูดในการสนทนา อย่างไรก็ตาม
บทบาทของเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทยออสในกรณีนี้ มักปรากฏในกรณีของ
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เครือข่ายย่อยที่มีความสนิทสนมจนสามารถที่จะคุยกันได้หลายเร่ือง รวมทั้งข้อด้อยทาง
ภาษา ที่จ าเป็นต้องได้คนที่เป็นคน “กันเอง” ที่สามารถบอก เตือน และแนะน ากันได้  

 นอกจากการปรับตัวในชีวิตประจ าวันข้างต้น ยังมีเรื่องใหญ่อย่าง “อาหาร 
การกิน” ของผู้ไกลบ้าน ที่แม้ว่าในนครซิดนีย์จะมีร้านอาหารไทย และร้านขายของช า  
ที่มีสินค้าไทยเป็นจ านวนมาก แต่สนนราคาที่ต้องจ่ายไปแลกกับรสชาติอาหารไทย 
ที่ถวิลหาก็สูงเกินกว่าแรงงานไทย-ออส จะท าใจได้ เพราะอาจต้องแลกด้วยค่าแรงงาน
เกือบสองชั่วโมงส าหรับผัดกะเพราไก่ไข่ดาวสักจาน ท าให้แรงงานไทย -ออส ส่วนใหญ่ 
จะใช้วิธีการหุงข้าวและท าอาหารกินกันในช่วงสุดสัปดาห์ที่เป็นมื้อใหญ่ประจ าสัปดาห์  
ส่วนวันธรรมดาที่เวลาบีบรัดมักอาศัยบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเป็นหลัก ดังนั้น บทบาทของ
เครือข่ายทางสังคมนอกจากจะเป็นการร่วมกัน “หาอยู่” แล้ว พวกเขายังร่วมกัน  
“หากิน” ด้วยกันอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีภาพของการให้ค าแนะน ากับผู้ม าใหม่ว่า 
มีร้านค้าในย่านใดที่มีอาหารหรือวัตถุดิบในการประกอบอาหารราคาถูก ทั้งนี้ ตัวอย่าง
ร้านขายของและสินค้าไทยที่เป็นที่นิยมของแรงงานไทย-ออส  

 บทบาทของเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย-ออส ไม่ได้มีเพียงเร่ืองการ
อยู่ การกิน หรือเรื่องภาษาเท่านั้นหากแต่ยังรวมไปถึง “การจัดการความรู้สึก” ของตน
ด้วย เนื่องจากการไปยังในถิ่นที่ไม่ใช่บ้านเกิดเมืองนอน มีความแตกต่างของวัฒนธรรม  
และห่างไกลจากคนใกล้ชิด หลายคนประสบปัญหา “การคิดถึงบ้าน” (home sick)  
จนคิดจะเลิกล้มกลางครัน และมีที่กลับไปแล้วก็ขอกลับมาลองสู้ใหม่ในครั้งที่สองและ
สาม บทบาทของเครือข่ายทางสังคมในกรณีนี้ คือ การช่วยให้ก าลังใจกันและกันผ่าน
การพูดจา การเขียนข้อความ (post) ให้ก าลังใจ หรือการตอบ (comment) ให้ก าลังใจ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่าง Facebook ก็เป็นอีกบทบาทส าคัญในการประคับประคอง
จิตใจของเพื่อนในเครือข่ายให้มีแรงใจจะสู้ต่อไป  
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 บทบาทของการใช้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social media) เป็นเครื่องมือ
ในการปรับตัวและด ารงชีวิตในมหานครซิดนีย์ของแรงงานไทย-ออส แล้ว เครือข่ายทาง
สังคมดังกล่าวยังถูกใช้ในการเรียนและการท างานที่จะกล่าวถึงในล าดับต่อไป 

2.2 บทบาทในการช่วยเหลือด้านการท างาน นับว่าเป็นบทบาทที่ส าคัญ
ที่สุดของเครือข่ายทางสังคมนี้ ดังเช่นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภายในเครือข่าย  
ที่อาศัยกรอบการวิเคราะห์ของ Wasserman and Faust (1999) ที่ชี้ชัดว่าเครือข่าย
ทางสังคมนี้มีพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนเชิงผลประโยชน์เป็นหลัก อย่างไรก็ตามบน
ผลประโยชน์ด้านการท างานเครือข่ายทางสังคมนี้ก็ได้แสดงให้เห็นถึงการแลกเปลี่ยน  
ทั้งที่สมดุลและไม่สมดุล ซึ่งอาศัยพื้นฐานความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นหลัก ดังนั้น  
ในการพิจารณาถึงบทบาทของเครือข่ายทางสังคมในการช่วยเหลือด้านการท างาน  
จึงจ าเป็นต้องพิจารณาทั้งในระดับความสัมพันธ์แบบคู่ความสัมพันธ์ และแบบเครือข่าย
ความสัมพันธ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

เมื่อพิจารณาในระดับความสัมพันธ์แบบคู่ความสัมพันธ์ คือระหว่างคู่แรงงาน
ไทย-ออส (สองราย) พบว่า เป็นพื้นฐานส าคัญของการถักทอเครือข่ายทางสังคมนี้ และมัก
เริ่มจากการให้ข้อมูลแหล่งงานแก่เพื่อนผู้แสวงหาข้อมูลในการท างาน อาจอยู่ในรูปของ
การสนทนาปากต่อปาก หรือการแชร์ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook 
เพื่อให้เพื่อนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง ดังเช่นค าบอกเล่าของ “เทพ” ที่ว่า 

“...เรื่องการบอกงานให้กันของคนไทยที่นี่เป็นเรื่องปกติครับ บางทีเดิน
ไปย่านไทยทาวน์ [Thai Town] ผ่านร้านอาหารไทย เจอป้ายรับสมัคร
งานก็ถ่ายรูปส่งให้กันแล้ว หรือบางทีเราไปเจอในเฟส ก็แชร์ในเฟสเรา
ไปเลย จะได้เห็นกันหลายๆ คน แต่ถ้าเรามีหมายตาไว้ให้ใคร เราก็จะ
ส่งลิงค ์[URL Link] ผ่านไลน์ไปหาเพ่ือนเลย...” (Thep, 2015)  
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การช่วยเหลือด้านการท างานในระดับความสัมพันธ์แบบคู่ความสัมพันธ์ 
ในเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย -ออส อีกลักษณะหนึ่ง คือ การน าพาไปสู่ 
การท างาน มักพบในรูปแบบของการที่แหล่งงานที่มีแรงงานไทย-ออสท างานอยู่ มีความ
ต้องการแรงงานเพิ่มเติม จึงสอบถามมาที่แรงงานไทย-ออส เพื่อให้ช่วยหาแรงงานมา
ท างานเพิ่ม ในส่วนนี้แรงงานไทย-ออส จะชอบมากเพราะได้โอกาสที่จะพาเพื่อนของตน
เข้าถึงงาน และยังเป็นการสร้างพื้นทีเ่ชิงอ านาจในทีท่ างานตนเองด้วย เนื่องจากแรงงาน
ไทย-ออสเชื่อว่าหากมีจ านวนคนไทยเพิ่มเติมมากขึ้นในที่ท างาน แรงงานจากชาติอ่ืน
เกรงใจ ด้วยความที่มีจ านวนคนมากกว่า  

เมื่อพิจารณาในระดับความสัมพันธ์แบบเครือข่ายความสัมพันธ์ คือระหว่าง
แรงงานไทย-ออส ที่เริ่มสร้างเครือข่ายทางสังคมในระดับเครือข่ายย่อย โดยมักเป็น
ระยะที่เรียกว่าการประสานผลประโยชน์ โดยรูปแบบของการประสานผลประโยชน์
ดังกล่าว มักเป็นไปในรูปของการเป็นหุ้นส่วนการท างาน โดยส่วนใหญ่จะเป็นการจับ
กลุ่มรวมตัวกันรับงานที่ต้องการก าลังคน 4-5 คน เพื่อท าภารกิจบางอย่าง เช่น การท า
ความสะอาดอาคารหรือบ้านเรือนที่อยู่นอกเหนือจากงานประจ า การรับจ้างขนของ  
ย้ายบ้าน โดยแรงงานไทย-ออส “คนกลาง” จะเป็นตัวตั้งตัวตีในการด าเนินการ ทั้งการ
เจรจาต่อรองเร่ืองค่าตอบแทน และขอบเขตการท างาน ก่อนจะน ามาแจกแจงอธิบายให้
เพื่อนสมาชิกรับทราบ และแบ่งปันผลประโยชน์ในที่สุด ดังค าบอกเล่าของ “หวาน”  
ที่อยู่ในกลุ่มของ “เทพ” ที่มีสมาชิกคนอ่ืน ประกอบด้วย  “น้อย” “ศักดิ์” และ “แก้ว” 
โดยเธอเล่าให้ฟังถึงการเป็นหุ้นส่วนธุรกิจเล็ก ๆ ของพวกเธอว่า 

“...หวานรู้จักกับพี่เทพผ่านพี่ป่านที่เป็นลูกอา ตอนนั้นแกหาคนไป
ช่วยท างานคลีน [Cleaning - งานท าความสะอาด] หวานเองก็เคย
ช่วยพ่ีป่านท าบ่อยๆ เลยสบายมาก แถมงานของพี่เทพมักจะอยู่ใกล้
บ้านหวานที่ ไม่ได้อยู่ในเมือง เลยชอบไปท างานกับแก...ชอบที่
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แกแฟร์ดีค่ะ ได้เท่าไหร่ก็บอกตรง ๆ ไม่มีหักหัวคิว หลายครั้งอยู่พวก
เราสามสี่คนรับจ๊อบท าคลีนบ้านหลังใหญ่นอกเมือง ก็ออกเงินซื้อ
อุปกรณ์ น้ ายงน้ ายาต่างๆ ค่าน้ ามันรถที่เติมใส่รถพี่เทพก็ออกกัน...”
(Wan, 2015) 

นอกจากนี้ บทบาทของเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย-ออส ในการ
ช่วยเหลือด้านการท างาน ยังมีอีกลักษณะหนึ่งที่ส าคัญ คือ การให้ค าปรึกษาในการ
ท างานทั้งในเรื่องเทคนิคและวิธีการท างาน ข้อควรระวัดระวังในการท างาน ลักษณะ
ของนายจ้างแต่ละคน เหตุการณ์ไม่คาดฝันที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการท างาน ตลอดจน
เทคนิคในการเจรจาต่อรองค่าจ้าง ซึ่งไม่สามารถมีบทบัญญัติที่แน่นอนได้ เนื่องจาก
สภาพการท างานแบบ “ใต้ดิน” ของแรงงานไทย-ออส ที่ท าในฐานะงานนอกเวลาเรียน 
ท าให้อัตราค่าจ้างนั้นต่ ากว่ากฎหมายก าหนด ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องใช้ค าแนะน า
จากเพื่อน รวมไปถึงอาศัยการเข้าถึงงานผ่านเครือข่ายทางสังคมที่สามารถต่อรองกับ
นายจ้างได้ในบางกรณี เช่น การต่อรองขอค่าใช้จ่ายเพิ่มกรณีมีการท างานนอกเหนือจาก
ข้อตกลง การขอสนับสนุนเร่ืองการเดินทางจากนายจ้าง เป็นต้น  

2.3 บทบาทในการให้ค าปรึกษาด้านการเรียนแม้ว่าจะไม่ใช่เรื่องหลัก
ดังเช่นกรณีของบทบาทด้านการปรับตัวเพื่อด ารงชีพ และการท างานที่กล่าวในข้างต้น 
แต่ก็นับว่ามีความส าคัญไม่น้อย เนื่องจากสถานะการเป็น “นักเรียน” ของบรรดา
แรงงานเหล่านี้เป็นเสมือน “ยันต์กันผี” ที่คอยคุ้มครองตนเองในพ านักอาศัยในถิ่น
ปลายทางอย่างมหานครซิดนีย์ได้อย่างราบรื่น 

บทบาทของเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย-ออส ในเร่ืองนี้มักเริ่มต้นที่
การให้ค าแนะน าถึงกระบวนการศึกษาเล่าเรียน ตามระบบของประเทศออสเตรเลีย  
ที่นักเรียนไทยที่ใช้บริการของบริษัทจัดหาสถานศึกษาต่างได้รับการแนะแนวมาแล้ว
ตั้งแต่การเริ่มกระบวนการหาสถานที่เรียน อย่างไรก็ตามเกือบทั้งหมดไม่ได้มีความเข้าใจ
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ในระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย ที่มีความซับซ้อนและต่างจากระบบของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะ “ด่านแรก” อย่างเร่ืองการเรียนภาษาอังกฤษ เพื่อให้สอบผ่าน
ในระดับที่เข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาที่หมายตาไว้ 

ส่วนใหญ่แรงงานไทย-ออส ที่มาออสเตรเลียในครั้งแรกจะมีความปรารถนา
ที่จะเรียนหนังสือก่อนแล้วจึงมองหาช่องในท างานไปด้วย แต่เมื่อเข้าสู่สถานการณ์จริง
โดยเฉพาะด่านแรกที่ผ่านได้อย่างยากเย็นแสนเข็ญ มีบางรายที่ต้องเรียนภาษา  
ในหลักสูตรเดิมซ้ ากันถึง 3 รอบ และน ามาซึ่งการที่ต้องช าระค่าเรียนในส่วนที่เกินจาก
บริการของบริษัทจัดหาสถานที่เรียน ท าให้นักเรียนไทยที่ตกอยู่ในสถานการณ์เช่นนี้ 
ต้องหาทางสร้างรายได้แก่ตนเอง เพื่อน ามาช าระค่าเรียนซ้ าชั้นในห้องเรียนภาษานั่นเอง
ท าให้ในเวลาต่อมานักเรียนไทยหลายคนเร่ิมเปลี่ยนเป้าหมายของตนจากการเรียนก่อน
ค่อยท างาน ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการท างานก่อนค่อยเรียน เป็นเหตุให้แรงงานไทย-ออส 
ส่วนใหญ่ไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน แต่กลับสามารถเก็บสะสมเงินรายได้เป็น
จ านวนมาก สามารถส่งกลับไปจุนเจือครอบครัวที่ประเทศไทยได้ด้วย 

ในกรณีนี้แรงงานไทย-ออส ผู้มาใหม่จึงมักได้รับการแนะน าจากรุ่นพี่ 
คนไทย โดยเฉพาะบทบาทของแรงงานไทย-ออส “คนกลาง” ที่เป็นผู้มีประสบการณ์ 
ช่วยแนะน าเรื่องกระบวนการเรียนทั้งในชั้นเรียนภาษา และชั้นเรียนระดับประกาศนียบัตร 
นอกจากนี้ยังมีบทบาทของการดูแลกันระหว่างเรียน เช่น การจดบันทึกเนื้อหาที่แรงงาน
ไทย-ออส บางคนขาดเรียนเนื่องจากติดท างานหรือเหตุผลอ่ืน เพื่อน าไปให้ศึกษา  
ด้วยตนเอง การแนะน าเร่ืองการท าการบ้านที่มักอาศัยเพื่อนที่มีความสามารถด้านการ
เรียนสูงกว่าผู้อ่ืนคอยแนะน า หรืออาจให้ยืมงานมาลอกค าตอบเลยก็มี 

ในระยะต่อมา เป็นช่วงเวลาชี้เป็นชี้ตายเรื่องการเรียนและสถานการณ์เป็น
นักเรียนของแรงงานไทย-ออส นั่นคือการสอบเพื่อเลื่อนระดับการเรียนภาษา หรือสอบ
เพื่อให้ได้คะแนนตามเกณฑ์พอที่จะเข้าเรียนในระดับประกาศนียบัตร ท าให้เครือข่าย
ทางสังคมเข้ามาท าบทบาทโดยเฉพาะเร่ืองการเตรียมตัวสอบ ผ่านการนัดหมายกันติว
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ข้อสอบ การเก็งข้อสอบโดยใช้ข้อมูลชุดคลังข้อสอบที่สมาชิกบางรายไปสืบเสาะหามาได้ 
รวมไปถึงแนะน าวิธีการเดาค าตอบในกรณีเข้าตาจนในการสอบ และสุดท้ายคือการให้
ก าลังใจซึ่งกันและกันทั้งต่อหน้า และผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ดังค าบอกเล่าของ “วัฒน์” 
ที่เล่าให้ฟังว่า  

“...ผมว่าพวกเราเป็นคนหัวอกเดียวกันครับ ภายนอกคนที่เมืองไทย 
อาจเห็นว่าเราโชคดีได้เป็นนักเรียนนอก บางคนถ่ายรูปอัพเฟสหน้า 
โอเปร่าเฮาส์ เพื่อน ๆ ที่ เมืองไทยกดไลค์ [Like – การแสดงความ 
ชื่นชอบผ่าน Facebook] เป็นร้อย แต่จะรู้ไหมว่าพวกเรามีสภาพจริง ๆ 
อย่างไร...ยังดีที่มีเพื่อน ๆ พี่ ๆ คอยช่วยเหลือ คอยให้ก าลังใจกันไป...” 
(Wath, 2015) 

ในประเด็นสุดท้ายส าหรับบทบาทของเครือข่ายทางสังคมของแรงงาน 
ไทย-ออส ในการให้ค าปรึกษาด้านการเรียน ผู้วิจัยพบว่าเป็นการแก้ไขปัญหาเร่ืองการ
เรียน โดยเฉพาะกรณีที่ประสบปัญหาในขณะเรียน เช่น มีปัญหากับอาจารย์ผู้สอน  
หรือเพื่อนร่วมชั้นเรียน ปัญหาการปรับตัวเข้ากับระบบการเรียนการสอนของ
ออสเตรเลีย และความไม่เข้าใจหรือความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนกับเนื้อหาของสัญญา  
ที่ท ากับบริษัทจัดหาสถานศึกษา ส่วนใหญ่แรงงานไทย -ออส จะอาศัยเครือข่าย 
ทางสังคม โดยเฉพาะตัวแรงงานไทย-ออส “คนกลาง” เป็นผู้ให้ค าแนะน า หาทางเลือก
ในการแก้ไขปัญหา และการลงมือแก้ไขปัญหา 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดในข้างต้น สรุปได้ว่า เครือข่ายทางสังคมของแรงงาน
ไทย-ออส เป็นเครือข่ายทางสังคมแบบไม่เป็นทางการ เกาะเกี่ยวกันอย่างหลวม  ๆ  
ผ่านการประสานผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกร่วมกับการสร้างความสัมพันธ์ฉัน  
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มิตรสหาย เป็น เครือข่ายระดับเดียวที่ มีการเชื่ อมโยงครอบคลุมทั้ งเครือข่าย  
ส่วนบทบาทของเครือข่ายทางสังคมที่มีต่อการด ารงชีพของแรงงานไทย -ออส  
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ด้านส าคัญ ประกอบด้วยบทบาทที่มีต่อการปรับตัวในการใช้
ชีวิตประจ าวัน ได้แก่ การหาที่พัก อาหารการกิน การปรับตัวด้านภาษา และการจัดการ
ความรู้สึกจากการตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม บทบาทในการช่วยเหลือด้านการท างาน 
ได้แก่ การให้ข้อมูลแหล่งงาน การน าพาไปสู่การท างาน การให้ค าปรึกษาเรื่องการ
ท างาน และการร่วมทีมท างาน และบทบาทในการให้ค าปรึกษาด้านการเรียน ได้แก่ 
การให้ค าแนะน าถึงกระบวนการเรียนตามระบบของประเทศออสเตรเลีย การติว
ข้อสอบ และการช่วยแก้ไขปัญหาเร่ืองการเรียน 
 จากผลการศึกษาข้างต้น พบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  Curran 
and Rivero-Fuentes (2003) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเครือข่ายของผู้อพยพชาวเม็กซิกัน  
ที่เข้ามาท างานในประเทศสหรัฐอเมริกาผ่านเครือข่ายทางสังคมของเครือญาติและเพื่อน
สนิทงานของ Thongyu and Ayuwat (2005) ที่ท าการศึกษาเครือข่ายการย้ายถิ่นของ
แรงงานต่างชาติชาวลาวที่เข้ามาท างานในประเทศไทย งานวิจัยของ Giulietti et al., 
(2011) ที่ศึกษาเครือข่ายสังคมของแรงงานชาวไอร์แลนด์ที่ย้ายถิ่นสู่อังกฤษ โดยใช้
เครือข่ายทางสังคมเป็นวิธีการในการหางานท า ตลอดจนงานวิจัยของ Fazito and 
Soares (2013) ที่ศึกษากระบวนการย้ายถิ่นของคนบราซิลและสหรัฐอเมริกาผ่าน
เครือข่ายทางสังคม โดยงานวิจัยทั้งสี่เรื่องดังกล่าวต่างมีข้อสรุปตรงกันว่าบทบาทของ
เครือข่ายทางสังคมมีผลต่อการด ารงชีพในถิ่นปลายทางทั้งในเรื่องการพ านักอาศัย
โดยทั่วไป การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ ตลอดจนการช่วยเหลือประคับประคอง
ให้ผู้ย้ายถิ่นใช้ชีวิตในต่างแดนอย่างมั่นคงและปลอดภัย 
 จากผลการศึกษาที่ชี้ว่าเครือข่ายทางสังคมที่เกิดจากการรวมตัวอย่างหลวม ๆ 
ของแรงงานไทย-ออส และการร่วมกันท างานภายในรูปแบบอย่างไม่เป็นทางการ ท าให้
ยากแก่การจัดการและให้ความช่วยเหลือหากเกิดปัญหาเกี่ยวกับการท างานในประเทศ
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ออสเตรเลีย โดยเฉพาะการคุ้มครองแรงงานจากการท างานที่มีความเสี่ยงอันตราย สกปรก 
และยากล าบาก อีกทั้งในสถานะการท างานของแรงงานไทย-ออส ดังกล่าว หาได้เป็นไป
ตามกฎหมายแรงงานไม่ ด้วยเหตุว่าแรงงานเหล่านี้ เข้าเมืองมาในฐานะ “นักเรียน”  
หาใช่ “แรงงานย้ายถิ่น” ไม่ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าความสัมพันธ์ที่ถักทอกันภายในเครือข่าย
จะกลายเป็นเครือข่ายที่คอยช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างเป็นธรรมชาติโดยเฉพาะการเข้าถึง
แหล่งงานการท างาน แต่ก็มิอาจนับเป็นการเข้าสู่งานที่มีกฎหมายรองรับคุ้มครองได้  
จึงท าให้เกิดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อกระทรวงการต่างประเทศและกระทรวงแรงงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการกวดขันการด าเนินงานของบริษัทจัดหาสถาบันการศึกษา 
ที่มีการแอบแฝงลักลอบจัดหางาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียกเก็บเงินค่าด าเนินการ  
ที่มีลักษณะเหมือน “ค่าหัว” ที่สูงถึงหลักหลายแสนบาท โดยไม่มีกฎหมายรองรับ 
จึงนับเป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแก่แรงงานนักเรียนไทยเหล่านี้  

นอกจากนี้ จากผลการศึกษาที่พบว่าเครือข่ายทางสังคมที่มีต่อการด ารงชีพ
ของแรงงานไทย-ออส มีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีพของแรงงานไทย-ออส โดยมีส่วน
ท าหน้าที่ส าคัญใน 3 ด้านส าคัญ ทั้งการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวัน การช่วยเหลือ
ด้านการท างาน และการให้ค าปรึกษาด้านการเรียน ในฐานะเพื่อน ที่ด ารงชีวิตต่างแดน
ร่วมกัน เปรียบดั่งเป็น “หมุดยึด” ที่ เชื่อมโยงกลุ่มเด็กนักเรียนไทยผู้ไกลบ้านให้ 
เกาะเกี่ยวประสานเพื่อดูแลซึ่งกันและกัน ดังนั้น กระทรวงการต่างประเทศ โดยเฉพาะ
สถานเอกอัครราชทูตไทยในออสเตรเลีย ควรอาศัยกลไกความร่วมมือจากเครือข่ายทาง
สังคมของแรงงานไทย-ออส ในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายทางสังคมของ
แรงงานไทย-ออส ให้มีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และเสริมแรงด้วยการ
ให้ความรู้ผ่านเครือข่ายทางสังคมของแรงงานไทย-ออส อย่างเป็นระบบ รวมถึงผลักดัน
ให้มีการพัฒนารูปแบบการคุ้มครองดูแลแรงงานไทย-ออส ที่สอดคล้องกับบริบทจริง 
ที่สามารถคุ้นครองดูแลคนไทยในต่างแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะพวกเขา
เหล่านั้นก็คือคนไทยที่เป็นหน้าที่ของรัฐบาลไทยต้องดูแลเช่นกัน  
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