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เจ้าของ   วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
ความเป็นมา  

วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามในฐานะหน่วยงานทางวิชาการด้าน
รัฐศาสตร์ เล็งเห็นถึงความส าคญัของการส่งเสริม และสนบัสนุนให้เกิดการเผยแพร่ ผลงานวิจยัของนิสิต 
นกัศึกษา อาจารยต์ลอดจนนกัวิจยัทัว่ไป จึงเห็นสมควรจดัท าวารสารวิชาการช่ือ “วารสารการเมืองการ
ปกครอง (Journal of Politics and Governance)” เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการและ
วิจยั ให้มีมาตรฐานเทียบเคียงกบัระดบัชาติ ระดบันานาชาติ  หรือระดบัสากล และเป็นการเสริมสร้าง
ศกัยภาพทางวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยฉบบัแรกตีพิมพ ์    
ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 1 กนัยายน 2553 – กุมภาพนัธ์ 2554  

 
วตัถุประสงค์  

1.   เพื่อเสนอบทความทางวิชาการและบทความวิจยัท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสามารถแสดง ถึงประโยชน์
ทั้งในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contribution) เพื่อให้นักวิชาการและนักวิจยัสามารถน าไปพฒันาหรือ
สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่และประโยชน์ในเชิงปฏิบติั (Managerial Contribution) ผูส้นใจสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2. เพื่อใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมในรูปแบบการเผยแพร่ความรู้เชิงรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์
แขนงต่างๆ รวมทั้งเป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ระหวา่งคณาจารย ์นกัวิชาการ 
นิสิต นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไป ทางรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
ก าหนดการออก   ฉบบัท่ี 1 ออกประจ าใน เดือนมกราคม – เมษายน  
                            ฉบบัท่ี 2 ออกประจ าในเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม และ  
                            ฉบบัท่ี 3 ออกประจ าในเดือนกนัยายน – ธนัวาคม ของทุกปี 



 

การเผยแพร่  เผยแพร่แก่สมาชิก หอ้งสมุดสถาบนัการศึกษา และวารสารออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซด ์
* บทความทีส่่งไปยงักองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิทีจ่ะไม่ส่งคืน 
*  ทศันะและข้อคิดเห็นใด ๆ ในวารสารการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามเป็น 
    ข้อคิดเห็นของผู้เขียน  กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 
*  บทความในวารสารนีม้ีผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
*  บทความในวารสารฉบับนี ้สงวนลขิสิทธ์ิตามกฎหมายไทย การจะน าไปเผยแพร่ต้องได้รับอนุญาต  
    เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากกองบรรณาธิการเท่าน้ัน 
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บทบรรณาธิการ 

 วารสารการเมืองการปกครอง ปีท่ี 7 ฉบบัท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม – เมษายน 2560 น้ีเป็นเร่ือง

ของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน / การจดัการภาครัฐ ในประเด็นต่างๆกนั ท่ีมีประโยชน์การบริหารจดัการ

ท่ีดีในอนาคต 

 บทความกลุ่มแรก เป็นบทความเก่ียวกับนวตักรรมและส่ือซ่ึง เทพรัตน์ พิมลเสถียร  ได้

วเิคราะห์ถึงการใชน้วตักรรมดา้นการบริหารกบัธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพทัว่ทั้งองคก์รให้

มีประสิทธิภาพในยุค 4.0 น้ี ผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึงเศรษฐกิจดิจิทลัวา่เป็นระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการ

ติดต่อส่ือสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอย การจัดจ าหน่ายจ่ายแจก การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศยัโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารท่ีท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพในยุค 4.0 ในภาค รัฐก็มีลักษณะท านองเดียวกัน         

ชลพินท์ุ ชลธี ไดศึ้กษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กบัการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วน

ทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ี อุดม ไพรเกษตร ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชน

ผา่นทางส่ือสังคมเฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐไทยอยา่งน่าสนใจ 

 บทความกลุ่มท่ีสอง เก่ียวกับการกระจายอ านาจ และการบริหารจดัการท่ีดีในท้องถ่ิน ซ่ึง 

Reymund B.Flores กล่าววา่ฟิลิปปินส์เป็นแบบฉบบัของการกระจายอ านาจ เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลมา

จากสหรัฐอเมริกา ถึงแมจ้ะหยุดชะงกัในปี 1974 – 1986 ก็ตาม แต่ก็ไดส้ร้างประชาธิปไตยข้ึนมาใหม่

ดว้ยการแกไ้ขรัฐธรรมนูญหลงัจากระบอบเผด็จการของมาร์กอส และการกระจายอ านาจก็ไดใ้ห้อ านาจ

ทอ้งถ่ินมากกวา่ประเทศใดๆในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส าหรับอินโดนีเซียก็ค่อยๆมีการกระจายอ านาจ

หลงัปี 1997 จนมาถึงปัจจุบนั ส าหรับประเทศไทยนั้นแมมี้แนวคิดการกระจายอ านาจแต่การปฏิบติัยงัไม่

เป็นผลตามกฎหมาย นอกจากนั้นยงักล่าวถึงบทบาทของภาคประชาสังคมในภูมิภาคน้ีท่ีช่วยรัฐในการ

พฒันาประเทศ และไดม้อบอ านาจใหก้บัทอ้งถ่ินด าเนินการ ส่วน สิริยา รัตนช่วย ไดก้ล่าวถึงการพฒันา

ชุมชนทอ้งถ่ินทอ้งถ่ินในยคุปัจจุบนั ดว้ยการใชแ้นวคิดการพึ่งพาตนเองควบคู่ไปกบัการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ วสันต์ จันทจร ท่ีกล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ในทอ้งถ่ิน

ท่ีให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ ส่วน เชิงชาญ จงสมชัย ไดก้ล่าวถึง การปกครองทอ้งถ่ิน

แบบประชากิจโดยศึกษาบทเรียนจากสภาพฒันาหมู่บา้นหนองโก อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึง

จะเป็นบทเรียนใหก้บัการปกครองทอ้งถ่ินในทอ้งถ่ินอ่ืนต่อไป 



 

 กลุ่มท่ีสาม เป็นบทความเก่ียวกบัผลกระทบทางสังคมการท่องเท่ียวในเมืองมรดกโลก Vigan 

City ของฟิลิปปินส์ โดย Ferdinend J. Lamarca และ Chiara Ayn J. Lamarca และปัญหาทาง

กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติในประเทศไทยโดย พงษ์ศิริ จิตบาน 

 กลุ่มท่ีส่ี เป็นเร่ืองเก่ียวกับประเด็นปัญหาทางกฎหมายต่างๆเช่น ปัญหาทางกฎหมายของ

คณะกรรมการปฏิรูปทางกฎหมายปี พ.ศ.2553 โดย วิทวัส ผาบสิมมา ซ่ึงยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการมีส่วน

ร่วมของประชาชนตามโครงสร้างดงักล่าว ส่วน พรหมภัสสร ภักดีเทศพิทักษ์ได้ศึกษาสถานะทาง
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ปริญญาตรี โดย วิไลวรรณ เรืองสุวรรณ การศึกษาความคาดหวงัของนิสิตปริญญาโทต่อเส้นทางอาชีพ

โดย มนตรี ค าวัน การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา โดย วรินทร์ -       
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 บทส่งทา้ยเป็นการวิจารณ์หนงัสือโดย สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย์

ซ่ึงครอบคลุมทุกประเด็นไวอ้ยา่งน่าสนใจยิง่ 

 ทา้ยท่ีสุดกองบรรณาธิการวารสารการเมืองการปกครองหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่บทความในวารสาร

ฉบบัน้ีจะมีประโยชน์ต่อการต่อยอดไปสู่การวิจยัท่ีสูงข้ึนและมีประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ในการ

เรียนและการสอน 
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นวตักรรมด้านบริการในเศรษฐกจิดจิทิัล: 
กรณศึีกษาธุรกจิการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย 

เทพรัตน์ พมิลเสถียร* 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาของนวตักรรมด้านบริการกับธุรกิจการ
บริหารทรัพยากรทางกายภาพและน าเสนอนวตักรรมการบริหารท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจการบริหาร
ทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย ซ่ึง งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้
กระบวนการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวิธีการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) ซ่ึงไดแ้บ่งประชากรเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม
คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารทรัพยากรทางกายภาพจากศูนยศึ์กษา การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
และ  ผูบ้ริหารและบุคคลากรท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทยและ
นอกจากนั้นมีการรวบรวมขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ(Secondary Data) โดยการศึกษาเป็น รูปแบบการวิจยั
จากเอกสาร (Documentary research) หนงัสือ บทความวารสาร และส่ิงพิมพ์ต่างๆ เอกสารทาง
วิชาการ ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัพบว่า ธุรกิจภาคการบริการในปัจจุบนัมีการน านวตักรรมไปใช้
ประโยชน์เพื่ออ านวยความสะดวกเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการด าเนินธุรกิจ โดย
อาศยัความรู้ความเช่ียวชาญจากหลายแขนงเพื่อสรรค์สร้างการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยนวตักรรมทางการบริการท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นนวตักรรมท่ีบริหาร
กระบวนการ ทั้งน้ีก็เพื่อใหก้ระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารส่งผลให้ลูกคา้หรือคู่คา้พึงพอใจใน
การบริการและสามารถอ านวยความสะดวก ส่วนปัญหาของนวตักรรมด้านบริการกบัธุรกิจการ
บริหารทรัพยากรทางกายภาพ เกิดจากสภาพบริบทแวดลอ้มภายนอกองคก์ร และ ภายในองคก์ร  

การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้สนอแนวทางการจดัการท่ีเหมาะสม โดยมีแนวทาง 4 แนวทางคือ (1) 
การสร้างนโยบายและกลยุทธ์ท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง (2) การส่งเสริมนวตักรรมดา้น
การบริหารคนและการบริหารสถานท่ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ 
(3) การสร้างมาตรฐานการท างานและกระบวนงานท่ีชดัเจนและตรงตามมาตรฐานสากล  (4) การ
สร้างฐานขอ้มูลในการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  

 

ค าส าคัญ: บริหารทรัพยากรทางกายภาพ/ นวตักรรมดา้นบริการ/ เศรษฐกิจดิจิทลั 

                                  
* ผศ.ดร. ประจ าคณะการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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 Service Innovation in the Digital Economy:  

Integrated Facilities Management in Thailand 

Thepparat Phimolsathien* 
 

Abstract 

 
The objectives of this research are to identify problems in order to recommend 

the milestones to improve service quality for facilities management. The research was 

conducted in qualitative methods both primary and secondary data by collecting data 

through literature review, in depth interview, and focus group. Experts, academics, 

executives in the fields of facilities management were selected as the interviewees.  

The research has found that business communities have largely used product, process, 

and service innovation to increase efficiency and effectiveness of facilities 

management in order to satisfy the customers.  However, there are still problems 

continuously both from external factors such as technology, customer expectations 

and internal factors such as human adaptabilities and budgeting. The research has 

recommended to improve service quality as follows: 1. There should be policy 

formulation and implementation at national level and be able to deploy to 

organizational level. 2. There should be innovation promotion in order to enhance 

efficiency and effectiveness of the people and facilities management. 3. Stakeholders 

should set international standard that can monitor the work and process in managing 

the facilities. 4.There should be cooperation among stakeholders in the industry with 

regards to the exchange of information and data for the quality improvement. 

 

Keywords: Facilities Management/ Service Innovation/ Digital Economy 

 
บทน า 

พฒันาการอยา่งรวดเร็วของวิทยาการดา้นอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ “คอมพิวเตอร์” ท าให้
เคร่ืองมือน้ีกลายเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยในการบริหารจัดการ โดยมีเครือข่ายการส่ือสารอย่าง
อินเทอร์เน็ตเป็นตวัเช่ือมเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เขา้หากนั และท่ีส าคญัได้น าไปสู่การ
สร้าง “เศรษฐกิจใหม่” (New Economy) (สมบติั กุสุมาวลี, 2558)  ภายใตบ้ริบทของเศรษฐกิจใหม่
นั้นจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือหรือความรู้ใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงเป็นท่ีมาของการปรากฏข้ึนของอุตสาหกรรมใหม่ท่ีสอดรับกบัการพฒันาอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้มีการกล่าวถึงค าศพัท์ใหม่ทางเศรษฐกิจ ค าว่า “เศรษฐกิจดิจิทลั” 

                                  
* Asst. Prof., Dr., Industrial Management at College of Administration and Management, King Mongkul’s Institute of Technology 
(KMITL) 
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(Digital Economy) ซ่ึงเป็นระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการติดต่อส่ือสาร การผลิต การอุปโภค
บริโภค การใชส้อย การจ าหน่ายจ่ายแจก การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
สังคมอ่ืนใด หรือการใด ๆ ท่ีมีกระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทลัหรือทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ส านกัเลขานุการคณะกรรมการเตรียมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559) 

 ในปัจจุบนั นวตักรรมถูกน ามาใช้อย่างมากในภาคบริการ หรือเรียกว่า “นวตักรรมด้าน
บริการ” ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีตอ้งอาศยัสหวทิยาการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้จากหลากหลายแขนงใน
การคิดค้นกลยุทธ์เพื่อสร้างสรรค์ การออกแบบการแก้ปัญหา โดยครอบคลุมการใช้ทกัษะทั้ ง
ทางดา้นการตลาด การเงิน การประชาสัมพนัธ์ การออกแบบ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการ
ความสัมพันธ์ข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Relationships) และทักษะการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) และการบริหารความเส่ียง (Jamieson, 
2016) ทั้งน้ีนวตักรรมบริการจะเกิดข้ึนไดน้ั้นตอ้งมาจากการพฒันาเทคโนโลยีธุรกิจ รวมถึงการหนั
มาสนใจในดา้นอุปสงคข์องผูบ้ริโภคมากข้ึน จึงน ามาสู่การพฒันาทั้งสองดา้นน้ีร่วมกนั เพื่อส่งมอบ
บริการใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจมากข้ึน  

การบริหารทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) เป็นการน านวตักรรมมาใช้ในการ
บริหารทรัพยากรกายภาพ เป็นการวางแผนการท างาน การจดัหาและด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการ
ทรัพยากรอาคารและงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งหมดอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เหมาะสมแก่การลงทุนภายใต้เง่ือนไขในการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  หลักการพื้นฐานของการบริหารทรัพยากรกายภาพเป็นการก ากบัดูแลอาคาร
เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสอดคล้องและสมดุลกับพันธกิจขององค์กรโดยแบ่ง
วตัถุประสงค์ออกเป็น 2 ระยะ กล่าวคือ ระยะสั้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มมูลค่าในการใช้อาคาร 
และระยะยาว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสมรรถภาพและคุณภาพของอาคารเพื่อตอบสนองในการ
ด าเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดยการบริหารทรัพยากร
กายภาพจะครอบคลุมการบริบทในการปฏิบติังานในหลายดา้นซ่ึงจะไม่มีรูปแบบท่ีตายตวัและมกัท่ี
จะเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบความตอ้งการขององค์กรในแต่ละช่วงเวลาเพื่อสามารถท่ีจะแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่ไดเ้สมอนั้นเอง (บณัฑิต จุลาสัย และเสริชย ์โชติพานิช, 2547, น.12) ทั้งน้ีก็เพื่อ
มุ่งหาจุดท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อค่าใช้จ่ายท่ีน้อยกว่า ซ่ึงการบริหารทรัพยากร
กายภาพท่ีมีประสิทธิภาพจะสร้างประโยชน์อยา่งมากต่อองคก์ร โดยการบริหารทรัพยากรกายภาพ
จะประกอบไปด้วย บทบาท สภาพแวดล้อม และมิติในการท างานท่ีครอบคลุมกวา้งขวาง และ
แตกต่างจากงานจดัการอาคารแบบดั้งเดิมซ่ึงมีบริบทเฉพาะ โดยการบริหารทรัพยากรกายภาพนั้น เป็น
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งานท่ีตอ้งการความสามารถในการวิเคราะห์คาดการณ์และเตรียมการส าหรับการเปล่ียนแปลงของ
งานบริการในอาคาร ให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ การท างานและพฤติกรรมองค์กรท่ี
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะถูกเตรียมให้อยูใ่นรูปแบบของแผนการท างานล่วงหนา้ และมีการ
คาดการณ์ในผลลพัธ์ในอนาคตและ มีความสัมพนัธ์และสามารถวดัไดจ้ากผลผลิตขององค์กรต่อ
มูลค่าและรายไดท่ี้เพิ่มข้ึน (บณัฑิต จุลาสัย และเสริชย ์โชติพานิช, 2547) 
 เม่ือเป็นเช่นนั้น การน าเอานวตักรรมท่ีเป็นผลิตภณัฑ์และนวตักรรมกระบวนการและ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหารจดัการทางกายภาพจะสามารถท าให้ธุรกิจมีความทนัสมยั
และสามารถประยกุตก์ารท างานร่วมกบัเทคโนโลยี ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากนวตักรรมไป
วิเคราะห์ทางการตลาด และควบคุมตน้ทุนของการบริหารจดัการและสามารถน างบประมาณท่ี
ประหยดัไดน้ั้น  น าไปสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ทั้งหมดน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร
และตน้ทุนในการจดัการ และทา้ยท่ีสุดเพื่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อความย ัง่ยืน
ทางธุรกิจนัน่เอง การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งใหค้วามส าคญัในการศึกษานวตักรรมดา้นบริการในธุรกิจการ
บริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย จากการด าเนินงานและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
ขอ้เสนอแนะทางนวตักรรมการบริหารท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพใน
ประเทศไทย  

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษานวตักรรมดา้นบริการในธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาปัญหาของนวตักรรมด้านบริการกบัธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ      

ในประเทศไทย  
3. เพื่อน าเสนอนวตักรรมการบริหารท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ

ในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวจัิย 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันและการท างานภายใต้ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น ใน
ปัจจุบันมีการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในหลายแวดวง เพื่ออ านวยความสะดวก เพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ นวตักรรมถูกน ามาใช้
อย่างมากในภาคบริการ หรือเรียกว่า “นวตักรรมด้านบริการ” ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีต้องอาศยัสห
วิทยาการ จ าเป็นตอ้งใช้ความรู้จากหลากหลายแขนงในการคิดค้นกลยุทธ์เพื่อสร้างสรรค์ การ
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ออกแบบการแก้ปัญหา โดยครอบคลุมการใช้ทักษะทั้ งทางด้านการตลาด การเงิน การ
ประชาสัมพนัธ์ การออกแบบ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการความสัมพนัธ์ขา้มวฒันธรรม 
(Cross-Cultural Relationships) และทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร (CSR) และการบริหารความเส่ียง (Jamieson, 2016)  

จากการขยายตวัทางธุรกิจอย่างรวดเร็วในปัจจุบนันั้นท าให้ธุรกิจมีการแข่งขนัเพิ่มตามไป
ด้วย ปัจจุบันมีการให้ความส าคัญกับแนวคิดใน“การบริหารทรัพยากรกายภาพ” (Facility 
Management) ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสร้างความ
โดนเด่นทางธุรกิจใหเ้หนือคู่แข่ง  

1. เศรษฐกจิดิจิทลั (Digital Economy) 
หากจะใหค้  าจ  ากดัความค าวา่ “เศรษฐกิจดิจิทลั” อยา่งเป็นทางการนั้น กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ได้ให้ความหมายในแง่ท่ีเป็นดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือ 
เป็นระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการติดต่อส่ือสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใช้สอย การ
จ าหน่ายจ่ายแจก การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศยัโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รวมทั้งเทคโนโลยท่ีีมีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยี
อ่ืนใดในท านองท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ีทั้งนั้น ไม่วา่เศรษฐกิจใหม่จะถูกนิยามและมีช่ือเรียกอยา่งไร แต่
ระบบเศรษฐกิจเหล่าน้ีสามารถเรียกอยา่งรวม ๆ ไดว้า่เป็นเศรษฐกิจใหม่ และตั้งอยูบ่นฐานของการ
ใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยสีารสนเทศทั้งส้ิน  

เศรษฐกิจรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงลกัษณะและขอบเขตหน้าท่ี
การงานในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม (คณะท างานจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลั, 2558) กล่าวคือ 

1) เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เกิดการมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้แขนงต่าง ๆ และข้อมูลส าหรับแวดวงอุตสาหกรรม การสร้างสรรค์ รวมไปถึงในด้าน
วฒันธรรม 

2) เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) เกิดการมุ่งเนน้การแบ่งปัน อีกทั้งมีการน ากลบัมา
ใชใ้หม่ส าหรับสินคา้และบริการท่ีมีมากเกินความจ าเป็นหรือความตอ้งการ 

3) เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) มีการน าโทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้
กบัการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 

4) เศรษฐกิจแบบหมุนเวยีน (Circular Economy) โดยเป็นการให้ความส าคญักบัการลดของ
เสียอยา่งเป็นระบบตลอดห่วงโซ่ชีวติของการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์
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5) เศรษฐกิจส่ีเหล่ียม (Square Economy) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
โดยลูกคา้หรือผูบ้ริโภคสามารถท าธุรกรรมผา่นอุปกรณ์พกพารูปทรงส่ีเหล่ียม 

6) เศรษฐกิจส าหรับผูมี้อาชีพอิสระ (Freelance Economy) ในยุคน้ีมีคนจ านวนมากท่ีเป็น
ผูรั้บท างานอิสระ ผูท้  างานไม่เต็มเวลา (Part Time) หรือสัญญาระยะสั้น ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีก็เป็นส่วน
หน่ึงท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ย  
 2. นวตักรรม 

 “นวตักรรม” หรือ “innovation” คือ กระบวนการหรือการกระท าส่ิงใหม่ ๆ วิธี แนวคิด 
หรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ค าวา่ “innovation” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่าหมายถึง ส่ิงท่ีท าข้ึนใหม่หรือแปลกจากเดิม ซ่ึงอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรือ
อุปกรณ์ เป็นตน้ ในท านองเดียวกนั นวตักรรมก็อาจเป็นความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี
เป็นท่ีรับรู้วา่เป็นส่ิงใหม่โดยปัจเจกบุคคลหรือองคก์รหน่วยงานท่ีจะน ามนัไปประยุกตใ์ช ้(Rogers, 
1995) 

ในปัจจุบนัมีการน านวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ในหลายแวดวง เพื่ออ านวยความสะดวก เพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ นวตักรรมถูกน ามาใช้
อย่างมากในภาคบริการ หรือเรียกว่า “นวตักรรมด้านบริการ” ซ่ึงเป็นนวตักรรมท่ีตอ้งอาศยัสห
วิทยาการ จ าเป็นตอ้งใช้ความรู้จากหลากหลายแขนงในการคิดค้นกลยุทธ์เพื่อสร้างสรรค์ การ
ออกแบบการแก้ปัญหา โดยครอบคลุมการใช้ทักษะทั้ งทางด้านการตลาด การเงิน การ
ประชาสัมพนัธ์ การออกแบบ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการความสัมพนัธ์ขา้มวฒันธรรม 
(Cross-Cultural Relationships) และทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร (CSR) และการบริหารความเส่ียง (Jamieson, 2016) 

รูปแบบของนวตักรรมด้านบริการ  
 นวตักรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในภาคบริการสามารถมีรูปไดห้ลายรูปแบบต่างกนัออกไป โดย 
คริสโตเฟอร์ เลิฟล็อค และลอเรน ไรท ์ไดแ้บ่งรูปแบบของนวตักรรมดา้นบริการออกเป็น 7 รูปแบบ 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล และคณะ, ผูแ้ปล, 2547) ดงัน้ี  

1) นวตักรรมในบริการหลกั (Major Service Innovation) ซ่ึงหมายถึง การสร้างนวตักรรม
ในผลิตภณัฑ์หลกัท่ีออกมาใหม่ ซ่ึงโดยปกติมกัรวมถึงการเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของบริการใหม่
ด้วย เช่น การเปล่ียนการให้บริการการจ่ายบัตรจอดรถจากการใช้แรงงานเป็นเคร่ืองจักรท่ี
ผูรั้บบริการตอ้งรับบตัรดว้ยตนเองโดยเป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ดว้ยเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของการบริการใหมี้ความแม่นย  า ทนัสมยัและลดตน้ทุนตามไปดว้ย 
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2) นวตักรรมในกระบวนการหลกั (Major Process Innovation) ซ่ึงประกอบดว้ยการใช้
กระบวนการใหม่ในการส่งมอบผลิตภณัฑ์หลกัท่ีอยู่ในตลาด โดยวิธีใหม่พร้อมดว้ยคุณประโยชน์
เพิ่มเติมใหม่ ๆ เช่น การผลิตหลักสูตรปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาในแนวใหม่โดยการสร้าง
หลกัสูตรต่าง ๆ โดยใชว้ธีิออนไลน์หรือหลกัสูตรภาคค ่า การให้เช่าเคร่ืองอ านวยสะดวกต่าง ๆ และ
นกัศึกษาไดรั้บประโยชน์จากมหาวิทยาลยัมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้การแข่งขนัทั้งเร่ืองเวลาและ
ราคากบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ หรือ การพฒันาการสั่งการของเคร่ืองมือป้องกนัการโจรกรรมโดยใช้
โทรศพัทมื์อถือในการตรวจสอบและสั่งการ 

3) การขยายสายผลิตภณัฑ์ (Product Line Extension) เป็นการเพิ่มสายผลิตภณัฑ์ให้เติมเต็ม
ความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน เช่น การเพิ่มบริการหลงัการขายหรือการบริหารตารางการแจง้
เตือนการซ่อมบ ารุงเพื่อใหผ้ลิตภณัฑใ์ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอเพื่อขยายสายผลิตภณัฑ์
เพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

4) การขยายกระบวนการ (Process Line Extension) เป็นการสร้างนวตักรรมในส่วนยอ่ย
โดยการสร้างวธีิทางใหม่ๆในการส่งมอบสินคา้เดิมท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายเพื่อใหเ้กิดความสะดวกใน
การใชบ้ริการมากข้ึนซ่ึงถือเป็นการสร้างส่ิงแปลกใหม่ให้ลูกคา้เดิมและเป็นการจูงใจลูกคา้ใหม่ให้
เขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน เช่น การบริการในการออกแบบจดัสรรพื้นท่ีภายในอาคาร โดยโปรแกรม
ออกแบบท่ีเสมือนจริงในการบริการเพื่อขยายกระบวนการในการจ าหน่ายเพิ่มความมั่นใจใน
ผลิตภณัฑแ์ละตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

5) นวตักรรมของบริการเสริม (Supplementary Service Innovation) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการ
เพิ่มองค์ประกอบด้านการบริการใหม่ๆเพื่อเสริมกบับริการหลกัท่ีมีอยู่หรือรวมถึงการปรับปรุง
บริการเสริมท่ีมีอยูท่ ั้งหลาย เช่น การเพิ่มเน้ือท่ีจอดรถในศูนยก์ารคา้ หรือการมีขอ้ตกลงยอมรับบตัร
เครดิตในการช าระเงิน เป็นตน้ 

6) การปรับปรุงบริการ (Service Improvement) เป็นนวตักรรมแบบท่ีพบเห็นกนัมากท่ีสุด
โดยเป็นการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยร่วมไปกบัการปฏิบติังานของภาคบริการในปัจจุบนั เช่น 
โรงภาพยนตร์เพิ่มท่ีนัง่ท่ีออกแบบเป็นพิเศษเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ 

7) การเปล่ียนแปลงรูปแบบ (Style Changes) เป็นนวตักรรมอยา่งง่ายท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งการเปล่ียนแปลงด้านในกระบวนการหรือการปฏิบติัการ เน่ืองจากมกัจะจบัตอ้งได้และสร้าง
ความต่ืนเต้น นอกจากน้ี ยงัเป็นส่ิงจูงใจพนักงานได้อีกด้วย เช่น การทาสีร้านใหม่ การเปล่ียน
เคร่ืองแบบพนกังานใหม่ การปรับเปล่ียนบทบาทในการใหบ้ริการของพนกังานใหม่ เป็นตน้ 
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3. การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ (Facility Management) 
การบริหารทรัพยากรกายภาพคือ กระบวนการท างาน บริหารจดัการ ก ากบัการใชแ้ละซ่อม

บ ารุงอาคารและทรัพยากรกายภาพทั้งหลาย ให้มีความพร้อมและตอบสนองการใชง้านท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งกบัผูใ้ชง้านและเจา้ของสถานท่ี (บณัฑิต จุลาสัย และเสริชย ์โชติพานิช, 2547)  

การบริหารทรัพยากรทางกายภาพ มีความเป็นสหวทิยาการและวชิาชีพท่ีจะตอ้งมีการบูรณา
การความรู้หลายแขนง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการส่วนประกอบต่าง ๆ 
ทั้งหมดของอาคาร เพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงาน
ของคนในอาคารหรือองคก์รโดยรวม  

 
หลักการส าคัญ 3 ประการในการบริหารทรัพยากรกายภาพ (บณัฑิต จุลาสัย และเสริชย ์

โชติพานิช, 2547) สรุปไดด้งัน้ี  
1) คน (People) หมายถึง ผูท่ี้ใชอ้าคาร อนัไดแ้ก่ พนกังาน ผูม้าติดต่อธุรกิจทั้งหลาย รวมไป

ถึงประชาชนในละแวกใกลเ้คียงอาคารท่ีแวะเวยีนมาใชบ้ริการสถานท่ีนั้นๆ และเกิดการแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์กนัระหวา่งคน และองคก์ร  

2) กระบวนงาน (Process) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในอาคารทั้งในและนอก
เวลาปฏิบติังาน นอกจากน้ี ยงัหมายรวมถึงกิจกรรมพิเศษท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งชุมชน 
ภาคเอกชน และภาครัฐ  

3) อาคาร (Place) หมายถึง สถานท่ี รวมทั้งส่ิงท่ีเป็นส่วนประกอบของสถานท่ี อนัไดแ้ก่ 
เคร่ืองใช้ส านักงานต่าง ๆ นอกจากน้ี อาคารยงัหมายรวมถึงส่ิงแวดล้อมของอาคารท่ีจะต้องมี
บรรยากาศท่ีดี เหมาะสมแก่การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเร่ืองประสิทธิภาพและความปลอดภยั  

 
องค์ประกอบของการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรกายภาพ  

 การปฏิบติังานดา้นบริหารทรัพยากรกายภาพนั้นควรประกอบดว้ยงานทั้งหมด 8 ดา้น (เส
ริชย ์โชติพานิช, 2549) สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1) งานด้านดูแลและบ ารุงรักษา เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การควบคุมการท างานของระบบ
ประกอบอาคาร ระบบสาธารณูปโภค ระบบวศิวกรรม การวางแผนบ ารุงรักษาทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว รวมถึงการด าเนินงานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมตามแผนงาน  
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2) งานด้านบริการและการจัดกิจกรรม เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ทางเลือก การ
วางระบบสรรหา ผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสม การจดัท าขอ้ก าหนดและวิธีการปฏิบติังานและเกณฑ์
คุณภาพ รวมไปถึงการก ากบัดูแลและประเมินผลการปฏิบติังานของบริษทัผูใ้ห้บริการในดา้นต่าง ๆ 
เช่น วเิคราะห์ทางเลือกของรูปแบบการหาผูม้าปฏิบติังานท่ีเหมาะสม การจดัหาผูม้าปฏิบติังาน การ
จดัระบบสรรหาผูม้าปฏิบติังาน การวางแผนปฏิบัติงาน การควบคุมปฏิบัติงานประจ าวนัการ
จดัระบบติดตาม ก ากบั ดูแล และประเมินผลการปฏิบติังาน การรายงานผล การจดัท าแผนกิจกรรม
ของชุมชน และการด าเนินการ 

3) งานด้านการเงิน  เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการค านวณต้นทุนค่าใช้จ่าย การจัดท า
งบประมาณทั้งรายเดือนและรายปี การจดัท าแผนการเงินในระยะยาว รวมถึงการบริหารบญัชี
กองทุนเพื่อให้สร้างความก้าวหน้า การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายและงบดุล ฯลฯ ทั้ งน้ีแผน
งบประมาณควรมีการเตรียมการ ซ่ึงหมายถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (Operating Costs) และ
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อการซ่อมแซมใหญ่บ ารุงรักษาในระยะยาวดว้ย   

4) งานด้านการจัดการใช้ประโยชน์พื้นที่ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานพื้นท่ีให้เกิด
ความคุม้ค่า เช่น การวางแผนและก าหนดระเบียบการใช้พื้นท่ี ศึกษาความเป็นไปได้และจดัท า
แผนการหารายได้จากพื้นท่ีส าหรับท าการค้า รวมถึงการจัดการพื้นท่ีว่างและพื้นท่ีท่ีไม่ได้ใช้
ประโยชน์ การจดัหาร้านคา้/บริการ การจดัตลาดนดั การจดัพื้นท่ีจอดรถ เป็นตน้  

5) งานด้านการจัดการพลังงาน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลการใชพ้ลงังาน
ของอาคาร รวมทั้ งการศึกษาพฤติกรรมการใช้พลังงาน การจดัท าแผนปรับพฤติกรรมการใช้
พลังงาน การปรับปรุงระบบการจดัการพลังงานให้มีประสิทธิภาพ การติดตั้งอุปกรณ์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน เป็นตน้  

6) งานด้านจัดการความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบ
รักษาความปลอดภัย การป้องกันอัคคีภัยและดับเพลิง การลดการเกิดอุบัติเหตุภายในพื้นท่ี
โครงการฯ การจดัระบบการสัญจร และการเขา้ออก การป้องกนัโรคระบาด เป็นตน้ 

7) งานด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบเก็บและก าจดัขยะ 
การก าจดัส่ิงปฏิกูล การจดัระบบรีไซเคิลเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ การป้องกนัการเกิดมลภาวะดา้นต่าง 
ๆ เป็นตน้  

8) งานด้านการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นค่าใช้จ่าย ขอ้มูล
ดา้นความตอ้งการผูอ้ยู่อาศยั ขอ้มูลการใช้พลงังาน ขอ้มูลปัญหาขอ้มูลการจราจรและยานพาหนะ 
เป็นตน้ 
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9) งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาระยะยาว ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนในการปรับปรุง
โครงสร้างท่ีวางไวท้ั้งหมด อนัไดแ้ก่ ระบบสาธารณูปโภค ลกัษณะทางกายภาพโครงการ รวมถึง
แผนต่าง ๆ ในการปรับเปล่ียนการใช้พื้นท่ีในอนาคต เช่น แผนการปรับเปล่ียนการใช้พื้นท่ีการ
เตรียมการเพื่อหาแหล่งทรัพยากรหรือแหล่งพลงังานส าหรับชุมชน เป็นตน้ 

 
4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
วิธีการศึกษางานวิจยัเร่ืองนวตักรรมดา้นบริการในเศรษฐกิจดิจิตอล: กรณีศึกษาธุรกิจการ

บริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทยนั้นใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) เน่ืองจากการศึกษาตอ้งเป็นความรู้ท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ความเช่ียวชาญเฉพาะ โดยการ
ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลทั้งปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) และ
การสนทนากลุ่ม (Focus group) นอกจากนั้นมีการรวบรวมขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย
การศึกษาเป็น รูปแบบการวจิยัจากเอกสาร (Documentary research) หนงัสือ บทความ วารสาร และ
ส่ิงพิมพต่์างๆ ตลอดจนขอ้มูลและสถิติเพื่อใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีความครอบคลุมรอบดา้น 
งานวจิยัช้ินน้ีไดใ้ชว้ธีิการเก็บขอ้มูลในการวจิยัทั้ง2ชนิด คือ 

1. วธีิการเกบ็ข้อมูลแบบข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งขอ้มูล
ท่ีมีผูเ้ก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ใช้รูปแบบการวิจยัจากเอกสาร (Documentary research) เช่น กฎหมาย 
บทความ งานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง 

นวตักรรมดา้นบริการในธุรกิจการบริหาร 
ทรัพยากรทางกายภาพ 

 
นวตักรรมการบริหารท่ีเหมาะสมกับ
ธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ
ในประเทศไทย สภาพปัญหาของนวตักรรมดา้นบริการกบัธุรกิจการบริหาร

ทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย 

แนวทางการส่งเสริมนวตักรรมดา้นบริการในธุรกิจการบริหาร
ทรัพยากรทางกายภาพในต่างประเทศ 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       11 

 

2. ในการศึกษาคร้ังนี้มีกระบวนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
ซ่ึงไดแ้บ่งประชากรเป้าหมายและใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัเป็น 2 กลุ่มคือ   

2.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารทรัพยากรทางกายภาพจากศูนยศึ์กษา การบริหารทรัพยากร
กายภาพ   

โดยเลือกจากผูมี้ประสบการณ์และผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับเร่ืองการบริหารทรัพยากรทาง
กายภาพ (intensity)โดยมีจ านวนทั้งหมด 4 คนไดแ้ก่  

2.1.1 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในฝ่ังของการบริหาร 2 คน 
2.1.2 ผู ้เช่ียวชาญด้านการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในฝ่ังของด้านสถาปัตย์ และ

วศิวกรรม  2 คน 
2.2 ผูบ้ริหารและบุคคลากรท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย 
โดยคัดเลือกจากกลุ่มองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจซ่ึงสามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งหมดได้ (Typical case) อีกทั้งกลุ่มท่ีคดัเลือกนั้นยงัเป็นกลุ่มท่ีด าเนินธุรกิจด้านการบริหาร
ทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทยท่ีประสบความส าเร็จ (Extreme Case) โดยแบ่งการเก็บขอ้มูล
ไว ้2 วธีิดงัน้ี  

2.2.1 การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศ
ไทย 5 คน  

2.2.2 การสนทนากลุ่มบุคคลากรท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพใน
ประเทศไทย 5 คน 

จริยธรรมการวิจยั  ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยค านึงถึงหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ซ่ึง
ผูว้จิยัไดต้ั้งขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมในการวิจยัไวด้งัน้ี  

1) ผูว้จิยัจะท าการแนะน าตวั และช้ีแจงให้แก่ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ทราบวา่ ผูว้ิจยั ก าลงัท างานวิจยั
เร่ือง นวตักรรมดา้นบริการในเศรษฐกิจดิจิทลั: กรณีศึกษาธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ
ในประเทศไทย และแจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยั รวมถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการศึกษา 

2) ผูว้จิยัจะขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลในการบนัทึกเสียง เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในงานวิจยัช้ินน้ี 
ซ่ึงถา้ผูใ้หข้อ้มูลไม่ยนิยอมใหบ้นัทึกเสียง ผูว้จิยัก็จะปฏิบติัตามความตอ้งการของผูถู้กสัมภาษณ์ โดย
การบนัทึกเสียงดงักล่าวจะถูกเก็บไวจ้นกวา่ผูว้จิยัจะด าเนินการวจิยัแลว้เสร็จ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะท า
การลบไฟลเ์สียงนั้นทิ้ง   
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 3) ผูว้ิจยัจะใช้นามสมมติแทนช่ือจริงของผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูถู้กสัมภาษณ์ลงใน
รายงานการวจิยั เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธ์ิและปกปิดขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูลหรือผูถู้กสัมภาษณ์   

3) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นศึกษาคร้ัง
น้ีคือ แบบสัมภาษณ์ โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) โดยผูศึ้กษา
จะเป็นผูก้  าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ไวต้ามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดย
หลังจากก าหนดค าถามสัมภาษณ์แล้วได้มีการให้ผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบค าถามสัมภาษณ์ว่า
ครอบคลุมและเหมาะสมหรือไม่ และในส่วนของความเช่ือมั่นนั้นผูศึ้กษาได้ทดสอบด้วยวิธี
สัมภาษณ์ซ ้ ากบักลุ่มเป้าหมายหลายๆกลุ่มเพื่อให้ครอบคลุมถึงบริหารทรัพยากรทางกายภาพทั้ง
กระบวนการไม่วา่จะเป็น ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการบริหาร ดา้นสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม รวมถึง
บุคคลากรท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย แล้วตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของค าตอบกบัผูส้ัมภาษณ์คนอ่ืน ๆ อีกคร้ัง 

4) การวเิคราะห์ข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ีจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์กลัน่กรอง
และสังเคราะห์ โดยใช้กรอบตวัแบบแนวคิดการศึกษาวิจยัมาประยุกต์เป็นฐานในการวิเคราะห์
ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Method) โดยใช้วิธีอุปมาน (Inductive reasoning) สรุปไปสู่
ความรู้ ความจริงท่ีเป็นหลกันัน่ก็คือ ขอ้เสนอแนะทางนวตักรรมการบริหารท่ีเหมาะสมกบั ธุรกิจ
การบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย โดยมีขั้นตอนคือ 1. ศึกษาและวิจยัเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง และตั้งเป็นประเด็นค าถามในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 2. เก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และรวบรวมเพื่อเขียนผลการศึกษา  3. วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดในประเด็นเก่ียวกบั 
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน 4. สังเคราะห์ขอ้มูลว่ามีปัจจยัใดบางท่ีจะสามารถส่งเสริมนวตักรรมด้าน
บริการในเศรษฐกิจดิจิทลัของธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย 5. เสนอแนะ
แนวทางในการส่งเสริมนวตักรรมการบริหารท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ
ในประเทศไทย 

5) จริยธรรมการวจัิย เน่ืองจากบางช่วงของการเก็บขอ้มูลนั้นมีผูใ้ห้ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งปกปิด
ขอ้มูลบางส่วนท่ีเป็นขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามจริยธรรมการวิจยั 
กล่าวคือ ผูว้ิจยัจะท าการแนะน าตวั และช้ีแจงให้แก่ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ทราบว่า ผูว้ิจยั ก าลงัท างานวิจยั
เร่ืองนวตักรรมดา้นบริการในเศรษฐกิจดิจิทลั: กรณีศึกษาธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพใน
ประเทศไทย และแจง้วตัถุประสงคข์องการวิจยั รวมถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการศึกษา และผูว้ิจยั
จะขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลในการบนัทึกเสียง เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในงานวิจยัช้ินน้ี ซ่ึงถา้ผูใ้ห้ขอ้มูล
ไม่ยนิยอมใหบ้นัทึกเสียง ผูว้จิยัก็จะปฏิบติัตามความตอ้งการของผูถู้กสัมภาษณ์ โดยการบนัทึกเสียง
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ดงักล่าวจะถูกเก็บไวจ้นกว่าผูว้ิจยัจะด าเนินการวิจยัแลว้เสร็จ หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะท าการลบไฟล์
เสียงนั้นทิ้ง  นอกจากนั้นผูว้ิจยัจะใชน้ามสมมติแทนช่ือจริงของผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูถู้กสัมภาษณ์ลงใน
รายงานการวจิยั เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธ์ิและปกปิดขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูลหรือผูถู้กสัมภาษณ์   

 
ผลการวจัิยและการอภิปรายผล 
 1. นวตักรรมด้านบริการในธุรกจิการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย 

ธุรกิจภาคบริการในปัจจุบนันั้นมีการน านวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เพื่ออ านวยความสะดวก 
เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการด าเนินธุรกิจ โดยตอ้งอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญ
จากหลายแขนงเพื่อสรรคส์ร้างการด าเนินธุรกิจอย่างมีกลยุทธ์ นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย
นั้นสามารถแบ่งออกได ้ 2 ประเภทคือ 1. นวตักรรมเพื่อองคก์ร และ 2. นวตักรรมเพื่อลูกคา้หรือคู่
คา้ โดยแต่ละนวตักรรมจะมีการกล่าวถึง หลกัการส าคญั 3 ประการในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
คือ คน (People) กระบวนงาน (Process) อาคาร (Place) และภายใตก้ารบริหารทรัพยากรทาง
กายภาพนั้นพบว่า มีนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อรองรับและสนับสนุนการปฏิบติังานด้านบริหาร
ทรัพยากรกายภาพนั้นควรประกอบดว้ยงานทั้งหมด 9 ดา้น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1) งานด้านดูแลและบ ารุงรักษา มีนวตักรรมในองค์กรเพื่อพฒันากระบวนงาน 
(Process) คือ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมการท างานของระบบประกอบอาคาร ระบบ
สาธารณูปโภค การวางแผนบ ารุงรักษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการด าเนินงานบ ารุงรักษา
และ ซ่อมแซมตามแผนงาน ในงานดา้นดูแลและบ ารุงรักษานั้นมีนวตักรรมในองค์กรเพื่อพฒันา
กระบวนงาน (Process) คือ มีการสร้างระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการควบคุมการท างานขององคก์รโดย
แผนกน้ีจะมีการวางแผนการด าเนินงานขององคก์รในระยะสั้นและระยะยาว  

 “ การดูแลแล้วก็บ ารุงรักษา เราก็จะมีการวางแผน ไว้ท้ังหมด โดยบริษัทจะ มีการสร้าง
ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือควบคุมการท างานขององค์กรไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการบ ารุงรักษา .... 
สร้างระบบระเบียบในการบริหารและด าเนินกิจกรรมขององค์กรอีกด้วย” ค  าสัมภาษณ์บุคคลากรท่ี
ด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย  
  2) งานด้านบริการและการจัดกิจกรรม  เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์
ทางเลือก การวางระบบสรรหาผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสม การจดัท าขอ้ก าหนดและวิธีการปฏิบติังาน
และเกณฑคุ์ณภาพ รวมไปถึงการก ากบัดูแลและประเมินผลการปฏิบติังานของบริษทัผูใ้ห้บริการใน
ดา้นต่างๆ การบริหารทรัพยากรทางกายภาพดว้ยนวตักรรมบริการโดยการบริหารคน (People) ซ่ึง
นิยมปฏิบติักนัผา่นการวางระบบสรรหาและคดัเลือกผูป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมนั้นมีนวตักรรมท่ีนิยม
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ปฏิบติักนัคือ การเก็บขอ้มูลดว้ยการแสกนน้ิวมือและสแกนใบหน้าเพื่อเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูป้ฏิบติังาน และยงัเป็นฐานขอ้มูลในการติดตามตวัเม่ือตอ้งการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม 

 “ต้องยอมรับว่าในบางคร้ังเราก็ต้องใช้แรงงานต่างด้าวหรือแรงงานท่ีใช้ทักษะในการ
ปฏิบัติงานน้อย แต่ต้องมีความซ่ือสัตย์และมีคุณธรรมจริยธรรม การเก็บข้อมูลโดยการตรวจสอบ
ประวติัอาชญากรรมและการเกบ็ข้อมูลลายนิว้มือและใบหน้าจะสามารถช่วยลดความเส่ียง ของการ
คัดเลือกคนเข้ามาปฏิบัติงาน ด้านการบริการและการจัดกิจกรรม” ค  าสัมภาษณ์บุคคลากรท่ีด าเนิน
ธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย 

การบริหารทรัพยากรทางกายภาพด้วยนวตักรรมบริการโดยการบริหารกระบวนงาน 
(Process) ท่ีปฏิบติักนั คือ การใช้ขอ้ก าหนดและวิธีการปฏิบติังานและเกณฑ์คุณภาพขององค์กร 
ร่วมกันกับข้อก าหนดและวิธีการปฏิบติังานและเกณฑ์คุณภาพท่ีเป็นมาตรฐานสากลเพื่อเป็น
มาตรฐานท่ีตรงตามวฒันธรรมองค์กรและค่านิยมของคนไทย เช่น การบริการต่างๆตอ้งปฏิบติัดว้ย
มาตรฐานสากลท่ีตอ้งการความแม่นย  าและรวดเร็ว ซ่ึงหากน ามาตรฐานน้ีเขา้มาปรับใช้ร่วมกับ
วฒันธรรมของคนไทยท่ีต้องอ่อนน้อมถ่อมตน และมีความเป็นมิตรก็จะท าให้สามารถพฒันา
กระบวนงานของการงานดา้นการบริการให้ดียิ่งข้ึนยกตวัอยา่งให้เห็นไดช้ดัเจนจากการบริการท า
ความสะอาดในห้องน ้ า หากพนกังานท าความสะอาดไดต้ามมาตรฐานสากลและมีการยิ้มทกัทาย
ผูใ้ชบ้ริการก็จะท าใหก้ารบริการนั้นเป็นท่ีพอใจต่อคู่คา้และผูบ้ริโภค 

 3) งานด้านการเงิน  เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการค านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายการจัดท า
งบประมาณทั้งรายเดือนและรายปี การจดัท าแผนการเงินในระยะยาว รวมถึงการบริหารบญัชี
กองทุนเพื่อใหส้ร้างความกา้วหนา้ การจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย ทั้งน้ีแผนงบประมาณควรมีการ
เตรียมการ ซ่ึงหมายถึงค่าใช้จ่าย ในการด าเนินการและลงทุนเพื่อการซ่อมแซมใหญ่บ ารุงรักษาใน
ระยะยาวดว้ยนวตักรรมเพื่อองคก์รในการบริหารคน (People) ในเร่ืองของเวลางานจะมีนวตักรรม
การบนัทึกวนัขาด ลา หรือการมาสายของพนกังานโดยนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนคือนวตักรรมโปรแกรม
ส าหรับค านวณค่าแรงและโบนัสของแต่ละบุคคลซ่ึงพนักงานสามารถขอตรวจสอบขอ้มูลของ
ตนเองได ้ 

"โปรแกรมนีจ้ะเป็นเหมือนโปรแกรมท่ีใช้ในการตอกบัตร เหมือนในสมัยก่อนแต่ระบบจะ
มีการบันทึกข้อมูลวันขาดลามาสายและกจ็ะค านวณค่าแรงและโบนัสของแต่ละบุคคลไว้ ซ่ึงข้อมูล
ด้านค่าแรงและโบนัสของแต่ละบุคคลกจ็ะมีการประกวดไปท่ีฐานข้อมูล ของส านักงานใหญ่ และ
ข้อมูลเหล่านีเ้ม่ือพนักงานต้องการ ท่ีจะทราบก็จะสามารถทราบโดยใช้ระยะเวลาอันส้ัน"ค า
สัมภาษณ์บุคคลากรท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย  
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 4) งานด้านการจัดการใช้ประโยชน์พื้นที่  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานพื้นท่ีให้เกิด
ความคุ้มค่าเช่น การวางแผนและก าหนดระเบียบการใช้พื้นท่ี ศึกษาความเป็นไปได้และจดัท า
แผนการหารายได้จากพื้นท่ีส าหรับท าการค้า รวมถึงการจดัการพื้นท่ีว่างและพื้นท่ีท่ีไม่ได้ใช้
ประโยชน์ เป็นตน้ ในงานดา้นการจดัการใช้ประโยชน์พื้นท่ีนั้น เกิดจากการท่ีบริษทัต่างๆ มีการ
เติบโตและเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา กิจกรรมทางธุรกิจย่อมมีการพฒันาเปล่ียนแปลงไป 
เช่นเดียวกบัความตอ้งการดา้นพื้นท่ีและอุปกรณ์ใชส้อยในส านกังานเพื่อให้การเติบโตและแผนกล
ยุทธ์ทางธุรกิจแผนใหม่ด าเนินไปอย่างราบร่ืน บริษทัจึงมกัตอ้งท าการยา้ยส านักงานหรือตกแต่ง
ส านกังานใหม่ ความจ าเป็นดงักล่าวและให้พฒันาบริการท่ีให้การสนบัสนุนการพฒันาดงักล่าวใน
ทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบและติดตั้ งพื้นท่ีท างาน เพื่อให้ตรงกับความต้องการท่ี
เปล่ียนไป โดยมี การบริการผูอ้อกแบบจัดสรรพื้นท่ีในส านักงานโดยใช้โปรแกรมท่ีแสดงผล
เสมือนจริงตามค าสัมภาษณ์ดงัน้ี 

"...การบริการเร่ืองการจัดการพืน้ท่ี เราก็มีโปรแกรมท่ีช่วยออกแบบ ท่ีสามารถใช้ข้อมูล
เร่ืองประสิทธิภาพของการใช้พืน้ท่ีและความต้องการของลูกค้า และพนักงานสถาปนิกกจ็ะช่วยการ
ออกแบบ ผ่านโปรแกรมนี ้ออกแบบส านักงานคอนโด หรือแม้กระท่ังการออกแบบบ้านได้ ซ่ึงจะ
สามารถท าให้บริษัท มีความได้เปรียบ"ค าสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารทรัพยากรทาง
กายภาพ 

 5) งานด้านการจัดการพลังงาน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลการใชพ้ลงังาน
ของอาคารรวมทั้งการศึกษาพฤติกรรมการใช้พลงังาน การปรับปรุงระบบการจดัการพลงังานให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้  การประหยดัพลงังานแบบยัง่ยืนจะสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนหากปฏิบติัตามกระบวนการแบบเบ็ดเสร็จมากกว่าการท าทีละขั้นตอน ดงันั้นหลายบริษทัจึงมี
นโยบายให้ผูเ้ช่ียวชาญของเราออกแบบระบบจดัการพลงังานข้ึนเพื่อช่วยให้ลูกคา้สามารถบรรลุ
เป้าหมายดา้นความย ัง่ยืนของพวกเขาไดส้ าเร็จอย่างเช่น เคร่ืองเปิดปิดไฟอตัโนมติัตามเวลา หรือ
แมก้ระทัง่ในหอ้งน ้าท่ีใชเ้ซนเซอร์จบัการเคล่ือนไหวเพื่อให้ไฟเปิดปิด การประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ยงัมีนวตักรรมอีกมากเช่น การหยุดใช้งานบนัไดเล่ือนเม่ือไม่มีผูม้าใช้บริการสอดคล้องกับค า
สัมภาษณ์ท่ีวา่ 

"มหาวิทยาลัยเร่ิมมีการใช้เซนเซอร์ในการเปิด-ปิดไฟและตามอาคารส านักงานก็เร่ิมมีการ
ใช้ วิ ธี ในการดับไฟดวง ท่ีไ ม่ใช้แล้วในช่วงระยะเวลาตอนพักกลางวัน  หรือแม้กระ ท่ัง
ห้างสรรพสินค้ากเ็ร่ิมมีการใช้การหยุดช่ัวขณะของบันไดเล่ือน เพ่ือประหยัดพลังงานไฟฟ้า ปัญหา
ในตอนแรกๆก็คือ ผู้ใช้บริการมีความไม่เข้าใจเกี่ยวกับระบบในการตัดไฟ เราจ าเป็นจะต้องเข้าไป
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ให้ข้อมูลความรู้เค้า แต่หลังจากนั้นเม่ือผลท่ีได้รับเป็นรูปะธรรม ค่าไฟลดลงลูกค้าก็เช่ือมั่นใน
บริการของเรา"ค าสัมภาษณ์บุคคลากรท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศ
ไทย 

 6) งานด้านจัดการความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบ
รักษาความปลอดภัย การป้องกันอัคคีภัยและดับเพลิง การลดการเกิดอุบัติเหตุภายในพื้นท่ี
โครงการฯ การจดัระบบการสัญจร และการเขา้ออก การป้องกนัโรคระบาด เป็นตน้ ปัจจุบนัระบบ
รักษาความปลอดภยัได้กลายเป็นหน่ึงในกุญแจส าคญัทางกลยุทธ์ของบริษทัและสถาบนัต่างๆ     
การบริการเพื่อให้ลูกค้าสามารถน าแนวทางท่ีออกแบบเป็นพิ เศษไปใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพรวมถึงการรักษาความปลอดภยัให้ทุกคนท่ีอยูใ่นบริเวณขอบเขตการท างาน เช่น การ
ปกป้องดูแลผูป่้วย ผูม้าเยี่ยม สมาชิกและพนกังานขององค์กร และความพยายามเพื่อป้องกนัการ
โจรกรรม การท าลายทรัพยสิ์น การใส่ส่ิงแปลกปลอมลงในอาหาร และความเสียหายทางอาญา
ดงันั้นอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัต่างๆ ท่ีปัจจุบนัมีรูปแบบการใช้งานสะดวกสบายไม่ตอ้งติดตั้ง
สายไฟให้ยุ่งยากวุ่นวายอย่างสมยัก่อน นอกจากน้ียงัมีขนาดกะทดัรัด ติดตั้งง่าย และสามารถ
เช่ือมต่อกบัสมาร์ทโฟนใหส้ามารถเปิดเช็คดูไดท้นัทีทุกท่ีทุกเวลาอีกดว้ย   

"...และส่ิงส าคัญของกล้องวงจรปิดคือความคมชัดท่ีปัจจุบันมีการพัฒนาความละเอียดของ
ภาพได้มากขึน้ และบันทึกภาพในความมืดได้ ด้วยระบบอินฟราเรด มีเซ็นเซอร์เปิดใช้งานในท่ีมืด
อัตโนมัติ บันทึกได้ท้ังภาพและวิดีโอ รวมท้ังสามารถเรียกดูภาพปัจจุบันหรือย้อนหลังได้จาก 
Applications ท่ีติดตั้งในสมาร์ทโฟน นอกจากนีย้ังมีเซ็นเซอร์ตรวจจับอุณหภูมิท่ีจะท างานทันทีเม่ือ
มีความเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิภายในบ้าน รวมท้ังการตรวจจับความเคล่ือนไหวของวัตถุและ
เสียงเช่นกัน"  ค  าสัมภาษณ์บุคคลากรท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศ
ไทย 

7) งานด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบเก็บและก าจดัขยะ 
การก าจดัส่ิงปฏิกูล การจดัระบบรีไซเคิลเพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่ การป้องกนัการเกิดมลภาวะด้าน
ต่างๆ เป็นตน้ สถานท่ีท างานคือปัจจยัส าคัญด้านความเป็นอยู่ท่ีดีและคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
นอกจากน้ีย ัง ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัทให้กับผู ้มา เยือนอีกด้วย เ ร่ิมต้นจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย สวนหยอ่มทั้งภายนอกและภายในอาคารยงั
เป็นพื้นท่ีซ่ึงช่วยใหพ้นกังานสามารถนัง่พกั ผอ่นคลาย และเติมพลงัให้กบัตวัเองไดอี้กดว้ย จึงมีการ
บริการการจดัส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบ ติดตั้ง และดูแลรักษาสถานท่ีให้ลูกคา้ เพื่อวาง
พื้นท่ีซ่ึงสะอาดสวยงามให้ทุกคนสามารถเพลิดเพลินได้ในทุกฤดู บริการดูแลรักษาสถานท่ี
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ครอบคลุมพื้นท่ีทางเขา้อาคาร สนามดา้นในระเบียง และการตกแต่งดว้ยไมป้ระดบัรอบสถานท่ี เช่น 
การใชอุ้ปกรณ์เทียมเพื่อการตกแต่งท่ีเสมือนจริง เป็นการบริหารอาคาร (Place) ให้มีความร่มร่ืนและ
ง่ายต่อการรักษา การใช้สปริงเกอร์ในการรดน ้ าตน้ไมแ้ทนการใช้แรงงานและการใช้สายยางโดย
ก าหนดเวลาปิดเปิด หรือแมก้ระทัง่การออกแบบพื้นท่ีภายนอกอากาศใหมี้ความร่มร่ืนโดยการใชพ้ดั
ลมไอน ้า  

"ในคอนโดกไ็ม่ต้องการให้มแีม่บ้านหรือคนสวนเยอะมากมาย แต่ต้องการความร่มร่ืนและ
การดูแลรักษาสวนจึงมกีารใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีเข้ามา เช่นการใช้สปริงเกอร์ หรือพัดลมไอน า้
ให้มีอากาศเย็นร่มร่ืน ซ่ึงเป็นความต้องการของคนเมืองท่ีจะต้องการสูดอากาศท่ีบริสุทธ์ิ"ค า
สัมภาษณ์บุคคลากรท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย 

 8) งานด้านการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้าย ขอ้มูลดา้น
ความตอ้งการผูอ้ยูอ่าศยั ขอ้มูลการใชพ้ลงังาน ขอ้มูลปัญหาขอ้มูลการจราจรและยานพาหนะ เป็นตน้ 
มีนวตักรรมเพื่อการบริหารกระบวนงาน (Process) คือ การพฒันานวตักรรมดา้นการบริการของธุรกิจ
การบริหารทรัพยากรทางกายภาพนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการจดัขอ้มูลเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการบริการ
ลูกคา้หรือคู่คา้ ดงันั้นในการบริหารกระบวนงานนั้น มีนวตักรรมเก่ียวกบัเร่ือง การจดัท าขอ้มูลเพื่อ
การบริหารจดัการ คือการท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลของพนกังานในการท างานและประวติัอาชญากรรม ไว้
ร่วมกัน เพื่อความสะดวกและง่ายในการตรวจสอบและจะได้มีฐานข้อมูลฐานเดียวกันในทุกทุก
กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลการ
ปฏิบติังาน 

"ฝ่ายวิจัยและพัฒนาของเราจะมีข้อมูลความต้องการของลูกค้าในทุกๆกลุ่ม จัดเกบ็ไว้เพ่ือ
เป็น ข้อมูลพืน้ฐานในการให้บริการรวมถึงเป็นข้อมูลท่ีสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน...  เช่น 
การใช้เทคโนโลยีในการจัดท าเคร่ืองจ่ายบัตรอัตโนมัตินั้น จะสามารถบันทึกข้อมูลความหนาแน่น
ของรถในแต่ละช่วงเวลา และช่วงวัน ซ่ึงข้อมูลเหล่านีส้ามารถน าไปต่อยอดกับการให้บริการแ ก่
ลูกค้าในอนาคต" ค  าสัมภาษณ์บุคคลากรท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศ
ไทย  

9) งานด้านการจัดท าแผนพัฒนาระยะยาว มีนวตักรรมเพื่อการบริหารกระบวนงาน 
(Process) คือ การด าเนินธุรกิจในรูปแบบของพนัธสัญญาและเครือข่ายท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค
และผูจ้ดัการงานก่อสร้างจะให้ความช่วยเหลือบริษัทต่าง ๆ ในทุกขั้นตอนของโครงการ และ
นวตักรรมการบริหารคน (People) การเสริมสร้างขีดความสามารถท่ีเหมาะสมส าหรับการจา้งงาน 
(Employability) ใหก้บับุคลากรของบริษทั 
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"การอบรมวิชาชีพ อันเป็นโปรแกรมรับรองความสามารถท่ีผสมผสานเนื้อหาเชิงทฤษฎี
และการปฏิบัติไว้ด้วยกัน และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้รับใบประกาศนียบัตรเชิงวิชาชีพ
อีกด้วย ในปี 2553 ร้อยละ 81 ของพนักงานได้รับประโยชน์จากคอร์สอบรมฟ้ืนฟูความรู้พืน้ฐาน 
และเพ่ิมขึน้ถึงร้อยละ 10 ในเวลาหน่ึงปี"ค าสัมภาษณ์บุคคลากรท่ีด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากร
ทางกายภาพในประเทศไทย  

จากขอ้มูลขา้งตน้นั้นสามารถแสดงเป็นตารางการเปรียบเทียบงานท่ีปฏิบติัในการบริหาร
ทรัพยากรทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยซ่ึงสามารถแจกแจงกบันวตักรรมในการบริหารตาม
หลกัการของการบริหารทรัพยากรกายภาพ เพื่อแสดงให้เห็นวา่ในงานท่ีปฏิบติันั้นเป็นนวตักรรมท่ี
มุ่งเนน้การบริหารดา้นใดบา้ง 

ตาราง แสดงการเปรียบเทียบงานทีป่ฏิบัติในการบริหารทรัพยากรทางกายภาพกับ
นวตักรรมในการบริหารตามหลกัการของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

งานที่ปฏิบัตใินการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ 

นวตักรรมในการบริหารตามหลกัการ 
ของการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

การบริหารคน 
(People) 

การบริหาร
กระบวนงาน 
(Process) 

การบริหารอาคาร 
(Place) 

1) งานดา้นดูแลและบ ารุงรักษา  /  
2) งานดา้นบริการและการจดักิจกรรม / /  
3) งานดา้นการเงิน / /  
4) งานดา้นการจดัการใชป้ระโยชนพ้ื์นท่ี   / 
5) งานดา้นการจดัการพลงังาน   / 
6) งานดา้นจดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น / /  
7) งานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  / / 
8) งานดา้นการจดัท าฐานขอ้มูลเพ่ือการบริหารจดัการ  /  
9) งานดา้นการจดัท าแผนพฒันาระยะยาว   / /  

รวม 4 (28.6%) 7(50%) 3(21.4%) 

 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       19 

 

จากตารางจะเห็นไดว้า่นวตักรรมทางการบริการท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็น
นวตักรรมท่ีบริหารกระบวนการ(Process) ของการบริหารทางกายภาพ คิดเป็นร้อยละ50 ของ
จ านวนนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย โดยมาจากงานท่ีปฏิบติัในการบริหารทรัพยากรทาง
กายภาพ คืองานดา้นบริการและการจดักิจกรรม งานดา้นการเงิน งานดา้นจดัการความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น และงานดา้นการจดัท าแผนพฒันาระยะยาว   

อนัดบัต่อไปนวตักรรมท่ีใช้ในการบริการคน (People) คิดเป็นร้อยละ 28.6 ของจ านวน
นวตักรรมท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย โดยมาจากงานท่ีปฏิบติัในการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ     
คืองานดา้นดูแลและบ ารุงรักษา งานดา้นบริการและการจดักิจกรรม งานดา้นการเงิน งานดา้นการ
จดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น งานด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม งานด้านการจดัท า
ฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ งานดา้นการจดัท าแผนพฒันาระยะยาว   

สุดทา้ยนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนน้อยท่ีสุดคือ นวตักรรมทางดา้นบริการทรัพยากรกายภาพเพื่อ
การบริหารอาคาร (Place) คิดเป็นร้อยละ21.4 ของจ านวนนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 
โดยมากจากงานท่ีปฏิบติัในการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ คือ งานด้านการจดัการการใช้
ประโยชน์พื้นท่ี งานดา้นการจดัการพลงังาน งานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งน้ีท่ีมีนวตักรรมท่ี
บริหารกระบวน (Process) ก็เพื่อให้กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารส่งผลให้ลูกคา้หรือคู่คา้พึง
พอใจในการบริการและสามารถอ านวยความสะดวก 

 
2. ปัญหาของนวตักรรมด้านบริการกบัธุรกจิการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย  

จากการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์สามารถอภิปรายไดว้่า การด าเนิน
ธุรกิจใดๆนั้น มกัจะประสบกบัปัญหาและความทา้ทายท่ีแตกต่างกนัปัญหาของนวตักรรมดา้นการ
บริการในธุรกิจทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ ปัญหาและความทา้
ทายท่ีเกิดจากสภาพบริบทแวดล้อมภายนอกองค์กรและปัญหาและความทา้ทายท่ีเกิดจากสภาพ
บริบทภายในองคก์ร 

2.1 ปัญหาและความท้าทายทีเ่กดิจากสภาพบริบทแวดล้อมภายนอกองค์กร  
ปัญหาความทา้ทายท่ีเกิดจากส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงสภาพบริบทแวดลอ้ม

ภายนอกองค์กร อาทิเช่นสภาพสังคมเศรษฐกิจการเมือง เทคโนโลยี ความตอ้งการของลูกคา้ การ
แข่งขนัและการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของแต่ละประเทศ ซ่ึงมีผลต่อ ความคาดหวงัของ
ลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการ ท่ีแตกต่าง ไปจากเดิม และภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลนั้ นการ
ด าเนินงานจ าเป็นจะต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อสอดรับการ
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ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น โทรศพัท์ Software ซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุนระยะสั้นท่ี
เพิ่มข้ึนในการบริหารในประเด็นการเปล่ียนแปลงสภาพบริบทภายนอกนั้น ยงัส่งผลกบัรูปแบบการ
ด าเนินการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ โดยในปัจจุบนัมีลกัษณะการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ
จ าเป็นจะตอ้งมีพนัธะสัญญาและขอ้ตกลงร่วมกบัคู่คา้โดยลกัษณะของการบริหารจะเป็นในรูปแบบ
ของลกัษณะการบูรณาการและการสร้างเครือข่าย เพื่อท่ีจะใหคู้่คา้ในเครือข่ายร่วมกนัประสานความ
ช่วยเหลือและระดมความเช่ียวชาญและทรัพยากรท่ีตนเองมี เขา้มาช่วยในการบริหารทรัพยากรทาง
กายภาพ เน่ืองจากความรู้ความเช่ียวชาญ โครงสร้างพื้นฐานและนวตักรรมใหม่ๆมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วท าให้บริษทัจ าเป็นจะตอ้งมีการบูรณาการ ความรู้และการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองกบัความสลบัซบัซอ้นของงานท่ีจะเกิดข้ึนภายในอนาคต 

 2.2 ปัญหาและความท้าทายทีเ่กดิจากสภาพบริบทแวดล้อมภายในองค์กร  
 ดว้ยสภาวะทางเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบนัท่ีมีความผนัผวนและมีการแข่งขนัเพื่อก าไรท่ีเพิ่มข้ึน 

ท าให้บริษทัต่างๆ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆเขา้มาใช้แทนการใช้
แรงงานคน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์รโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงบุคคลากรใน
องคก์รโดยเฉพาะประสิทธิภาพของบุคลากรในองคก์ร เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ
ท่ีนบัวนัจะมีการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีมากข้ึน จ าเป็นตอ้งมีบุคคลกรท่ีมีความรู้ท่ีทนัสมยั
กอปรกบัจะตอ้งมีการเพิ่มองค์ความรู้แก่บุคลากร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเป็น
การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร  

 3. แนวทางการจัดการที่เหมาะสมกับธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศ
ไทยโดยการน านวตักรรมในการบริการมาใช้ 

 จากผลการศึกษาสามารอภิปรายได้ว่านวตักรรมทางการบริหารท่ีเกิดข้ึนในการบริหาร
ทรัพยากรทางกายภาพนั้นเป็นนวตักรรมท่ีสอดคล้องกับหลักส าคัญในการหลักการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ คือ คน(People) กระบวนงาน (Process) อาคาร (Place) และสามารถเสนอแนะ
แนวทางในการจดัการกับธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทยโดยการน า
นวตักรรมในการบริการมาใชไ้ดต้ามประเด็นต่อไปน้ี 

 3.1 การสร้างนโยบายและกลยุทธ์ทีส่ามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง  
  การสร้างนโยบายการด าเนินธุรกิจการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศ
ไทยนั้น ควรมีการจดัท านโยบายท่ีให้ผูเ้ช่ียวชาญ และผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนผูมี้ส่วนได้
ส่วยเสีย เขา้มาก าหนดนโยบายร่วมกนั โดยกระบวนการก าหนดนโยบายลกัษณะน้ีจะสร้างความ
เขา้ใจของนโยบายในทุกๆตวัแสดง และนอกจากนั้นจะตอ้งมีการการวางแผนระยะยาวระยะกลาง
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และระยะสั้นเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของประเทศ และ น ามาปรับใชไ้ดใ้นระดบั
องคก์ร รวมทั้งตอ้งมีการบริหารความเส่ียงควบคู่ไปดว้ยเพื่อเป็นการวางแผนส ารองในการบริหาร
เม่ือเกิดภาวะวกิฤตหรือภาวะฉุกเฉิน 

 ในส่วนของกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารทรัพยากรทางกายภาพนั้น คือ กลยุทธ์การ
ท างานแบบเครือข่าย  ท่ีประกอบด้วยคู่คา้บริษทัท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรทางกายภาพและ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้โดยเฉพาะเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ จะท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูล
ข่าวสารกนัในระหว่างเครือข่ายและสามารถประสานความช่วยเหลือเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินได ้ในการ
บริหารงานแบบเครือข่ายหรือร่วมการบริหารน้ีจะเป็นการบริหารท่ีมีความยืดหยุน่สูง และจะเป็นการ
น าขอ้ดีของตวัแสดงต่างๆ ในเครือข่ายมาร่วมการบริหารเพื่อลดขอ้ดอ้ยของตวัแสดงใน เครือข่ายนั้น  
โดยขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียนนั้น ควรมีเวทีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจดัท าฐานขอ้มูล
และการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการบริหารจดัการ และการจดัท าแผนพฒันาระยะยาว ท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของการปฏิบติังานในการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ 

 3.2 การส่งเสริมนวัตกรรมด้านการบริหารคนและการบริหารสถานที่ เ พ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ 

 มีกระบวนการในการวางแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจนไม่วา่จะเป็นระบบการจดัการอาคาร
หรือการ ควบคุมคุณภาพของการบริหารจดัการในส่วนของการบริหารสถานท่ีนั้น การมีเคร่ืองมือ
หรือใช้เทคโนโลยีในการดูแลรักษาสถานท่ีอยา่งเหมาะสม จะช่วยการบริหารดา้นกายภาพในดา้น
ดูแลและบ ารุงรักษาและงานดา้นการจดัการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีไดอี้กดว้ย อาทิเช่นการใชป้ระโยชน์
จากสนามกีฬาท่ีสามารถใช้เล่นกีฬาได้ทั้ งในร่มและกลางแจ้งท่ีมีหลังคาท่ีสามารถเปิดปิดได ้        
ซ่ึงนอกจากจะเป็นนวตักรรมในการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีใชป้ระโยชน์แลว้ยงัสามารถท าให้การ
ดูแลรักษาเป็นไปไดโ้ดยง่ายอีกดว้ยดงันั้นความมีการเพิ่มนวตักรรมทางการบริหารส่ิงเหล่าน้ีให้มาก
ข้ึน 

 3.3 การสร้างมาตรฐานการท างานและกระบวนงานทีชั่ดเจนและตรงตามมาตรฐานสากล 
  ในการบริหารทรัพยากรทางกายภาพนั้น การสร้างมาตรฐานในการด าเนินงานนั้นจ าเป็น

จะตอ้งใชก้ารบริหารคนและการบริหารกระบวนการเขา้มาบริหารโดยการสร้างมาตรฐานนั้นจ าเป็น
จะตอ้งมีคู่มือในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเหมาะสมกบัแรงงานท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานโดยแรงงาน
เหล่านั้นตอ้งมีความเขา้ใจ กระบวนการทุกกระบวนการและกระบวนการท่ีปฏิบติัตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  
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 ในการสร้างมาตรฐานนั้น การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการจะ
ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานของการจดัการดา้ยกายภาพ อาทิเช่น ในการรักษาความสะอาดท่ี
ตอ้งใช้แรงงานในการท าความสะอาดนั้น สามารถพฒันาเทคโนโลยีในการตรวจสอบเช้ือโรค ได ้
หรือแมก้ระทัง่ในต่างประเทศในหอ้งสมุดหรือสถานท่ีท่ีตอ้งควบคุมความช้ืนนั้นก็จะมีเคร่ืองมือใน
การตรวจสอบและควบคุมความช้ืนเพื่อรักษาหนงัสือใหมี้อายกุารใชง้านท่ียาวนานข้ึน  

 กระนั้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างมาตรฐานเพียงอย่างเดียวก็ไม่สามารถลดจุดอ่อนของ
การบริหารทรัพยากรทางกายภาพไดท้ั้งหมด ดงันั้นการใชแ้รงงานเขา้มาสนบัสนุนส่งเสริมซ่ึงกนั
และกนัยงัเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น อย่างจะเห็นได้จากการเปล่ียนผ่านของกระบวนการในการ
ให้บริการจากการใชแ้รงงานเป็นการใช้เคร่ืองมือนั้นในช่วงระยะแรกๆจ าเป็นจะตอ้งมีแรงงานเขา้
มาปฏิบติังานร่วมดว้ยซ่ึงแมว้า่จะเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณแต่ผลจากการใชง้านร่วมกนัจะท า
ให้มีฐานขอ้มูล และสามารถทราบถึงปัญหาในการใช้เคร่ืองมือ ซ่ึงมีประโยชน์อย่างมากในระยะ
ยาว การสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังานให้กบัคนหรือบุคคลท่ีเป็นแรงงานจึงเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติั
อยา่งมากในการบริหารทรัพยากรทางกายภาพในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในงานบริการนั้น
จ าเป็นจะต้องใช้แรงงานเพื่อบริการและอ านวยความสะดวกในการสรรหาและคัดเลือก
 บุคลากรท่ีตรง กบัภาระงานและมีคุณภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงทั้งหมดน้ีจ าเป็นอยา่งยิ่งใน
การบริหารทรัพยากรทางกายภาพ ดงันั้นความเขม้ขน้ในการสรรหาและคดัเลือกไม่วา่จะเป็นการ
สืบประวติัอาชญากรรมการมีผูค้  ้ าประกนัในการท างาน จ าเป็นตอ้งมีความเขม้งวดเป็นอย่างมาก
เพื่อท่ีระบบในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัลูกคา้และคู่คา้ 
นอกจากนั้นแลว้ในการพฒันาบุคลากรจ าเป็นจะตอ้งมีการติดตามและประเมินผลและมีการจดัการ
ฝึกอบรมพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและสามารถ
ปรับตวัไดก้บัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนภายในอนาคต 

 3.4 การสร้างฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงและเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน  
 ขอ้มูลในการปฏิบติังานนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ 

เพราะจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและปรับปรุงการท างานได ้โดยเม่ือมีการปฏิบติังาน
หรือด าเนินงานแล้ว ควรมีการบันทึกผลข้อมูลเพื่อรายงานการปฏิบัติงานของตน โดยอาศัย
เคร่ืองมือท่ีมีเทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อความรวดเร็วในการประมวลและรายงานผลการปฏิบติังาน       
ได ้นอกจากนั้นแลว้การใชแ้ละให้ขอ้มูลในการปฏิบติังานผา่นเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ขอ้มูล
ค าแนะน าอบรมการใชง้าน การใช้งานเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นฐานขอ้มูลท่ีส าคญั
แก่ผู ้ใช้งานและสามารถแก้ไขตามสถานการณ์ได้ตลอดเวลาเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน                
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และพฒันาการปฏิบติังานของตน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิ เช่นการใชเ้คร่ืองมือเพื่อป้องกนั
อคัคีภยัหากมีฐานขอ้มูลและค าแนะน าในการใช้ท่ีชดัเจนก็จะให้ผูใ้ช้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง    
มืออาชีพผนวกกบัการมีขอ้มูลในเร่ืองของการซ่อมบ ารุงหรือขอ้มูลทางดา้นการตรวจเช็คสภาพ   
ของเคร่ืองมือใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานไดอี้dดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ  
การใชน้วตักรรมทางการบริการในการช่วยบริหารทรัพยากรทางกายภาพนั้นควรไดรั้บการ

ส่งเสริมจากหน่วยงานทุกภาคส่วน เน่ืองจากตอ้งใชค้วามรู้ความเช่ียวชาญ และทรัพยากรเป็นอยา่ง
มาก จึงจ าเป็นตอ้งมี การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่จะเป็นดา้นความรู้ ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นการออกแบบ หรือการวางแผนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะท าให้สามารถปรับปรุงและพฒันาการ
บริหารได ้ดงันั้นควรมีการช่วยเหลือสนบัสนุนจากทุกฝ่ายจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากรทางกายภาพทั้งน้ีก็เพื่อความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และสร้างการเจริญเติบโตให้กบั
ระบบเศรษฐกิจอยา่งมีเสถียรภาพ 
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ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิน่ของข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงาน

บุคคลส่วนท้องถิน่ สังกดักรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ 
ชลพนิท์ุ ชลธี* 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ** 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาปัจจัย และแนวโน้มด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านกั
พฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กลุ่มเป้าหมาย
เป็นขา้ราชการภายในส านักฯ จ านวน 59 คน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ Chi-Square 
Test ผลการวจิยัพบวา่ การฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ ไม่มีการน าระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์
มาใช้ในองค์การ ปัจจยั ได้แก่ วุฒิการศึกษา ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในองค์กร งบประมาณท่ี
สนับสนุนเทคโนโลยี การฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยี และแนวโน้มอาจมีการก าหนดผูท่ี้
รับผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละส่วนราชการอยา่งชดัเจน 

 
ค าส าคัญ : เทคโนโลยสีารสนเทศ/ ระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน/ กรมส่งเสริมการปกครอง  
                 ทอ้งถ่ิน 
 
 
 
 
 
                                                           
* นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
** อาจารย์ ดร., คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, อาจารย์ท่ีปรึกษา 
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Correlating Factors of Information Technology for Developing Human 

Resource of the Local Administration. A Case Study: Bureau of Local 

Personnel System Development, Department of Local Administration 
 

Chonlapin Chonlatee
*
 

Krish Rugchatjaroen
**

 

 

Abstract 

 

This research aimed to study problems, factors, and trends in information 

technology related to local personnel administration management of The Department 

of Local Administration. In this research, the sample consisted of 59 government 

officers in Bureau of Local Government Personnel Development. As both a 

qualitative and a quantitative research, the research instruments were questionnaires 

and interviews was use Chi-Square Test static to analyze data. The results of this 

research revealed that 1. There was a problem in computer training, there was no 

training using the computer to improve HR division 2. The factors were ; education, 

personal duties, computer experience, computer skill, progress of information 

technology and budget for support and the improvement of information technology 

learning. 3. The trends of information technology in the improvement of local 

personnel administration management may assign someone for responsibility in 

information technology. 

 

Keywords: Information Technology / Local Government Personnel Development /   
                           Department of Local Administration 
 
บทน า 

จากการบริหารงานของภาครัฐในปัจจุบัน ยงัไม่ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการประชาชนมากนัก ท าให้การ
ให้บริการประชาชนบางส่วนมีปัญหาดา้นความถูกตอ้งและรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งเสริมสร้างความ
ทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐและการบริการประชาชน ให้เป็นรูปแบบของรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์ ภายใตแ้นวคิดของการยึดประชาชนพลเมืองเป็นหลกัท่ีสามารถให้บริการ
ประชาชนไดต้ลอดเวลา ไม่มีวนัหยุด ซ่ึงมาตรการการเสริมสร้างระบบราชการให้ทนัสมยัตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 ไดส้นบัสนุนให้ส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจพฒันาตนเองให้เป็นองค์การสมยัใหม่ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
                                                           
* M.P.A Student, (Public Policy and Public Management), Faculty of Social Sciences and Humanities,  

Mahidol University 
** Lecturer, Dr., Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol University, Adviser 
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สารสนเทศสมยัใหม่ในการบริหารงาน ประสานงาน ส่งเสริม และสนบัสนุนให้มีการบริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และซ่ือสัตยต่์อผูใ้ช้บริการ ส่งเสริมและก าหนด
มาตรฐานการให้บริการของรัฐในระดับส านักงานให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และรวดเร็ว ใน
รูปแบบของศูนยบ์ริการอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร รวมถึงให้มีการศึกษาวิจยั และเสนอแนะให้มี
การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและอนุบญัญติัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการใหบ้ริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 ไดพ้ฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็น
เลิศ เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อให้ประชาชนสามารถ
ใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่าง
ภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอยา่งแทจ้ริง พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียน
ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ (กระทรวงมหาดไทย, 2551, 
น. 24) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใดบา้งท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านกัพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในภาครัฐประสบปัญหามากมายในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะในดา้นการ
ส่ือสารขอ้มูลและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการขาดบุคลากรดา้นเทคนิคส าหรับการดูแล
ระบบส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้น รูปแบบของขอ้มูลและซอฟตแ์วร์ท่ีใช้
ก็ยงัขาดความเป็นมาตรฐาน ท าให้ไม่สามารถใช้งานร่วมกนัไดร้ะหวา่งหลายกระทรวง หลายกรม 
ซ่ึงขา้ราชการนับเป็นหน่ึงอาชีพท่ีมีบทบาทต่อการพฒันาประเทศเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการ
ก าหนดนโยบาย การใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน ซ่ึงการบริหารจดัการต่าง ๆ ตอ้งเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ทนัต่อสภาพสังคมในปัจจุบนั และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็น
อย่างดี ท าให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในแวดวงขา้ราชการอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งปัญหาท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติังานของระบบราชการคือ มีการปฏิบติังานท่ีมีขั้นตอนมาก และค่อนขา้งล่าชา้ 
สาเหตุท่ีเลือกศึกษาขา้ราชการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ิน เพราะเป็นหน่วยงานท่ีมีการติดต่อส่ือสาร การให้บริการด้านขอ้มูลข่าวสาร 
ค าปรึกษา แนะน าแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐาน แต่ปรากฏวา่ยงัเกิดความล่าชา้ใน
การติดต่อส่ือสารกนัระหว่างส่วนงานราชการภายในส านกัฯ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
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อาจเกิดจากปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผลของการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางส าหรับการ
พฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

3. เพื่อศึกษาแนวโนม้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในอนาคต 
 
แนวคิดและทฤษฎขีองการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี และคน้ควา้เอกสารรายงาน
วิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิดเร่ืองการจดัระบบสารสนเทศ
ดว้ยคอมพิวเตอร์ในองค์กร แนวคิดเร่ืองการบริหารงานบุคคล แนวคิดเร่ืองการบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ิน นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง โครงสร้าง
และอ านาจหน้าท่ีของส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตมภาพท่ีปรากฏในภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการ
วจิยั 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวจัิย 
               ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินงานวจัิย 

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร 
(The advancement of information technology in 
organizations) 
- การงบประมาณท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(The budget supporting of information technology) 
- การฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(The training of information technology) 

การจัดระบบสารสนเทศด้วยคอมพวิเตอร์ในองค์กร 
- ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร 
(Executive support system : ESS)  
- ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร  
(Executive Information Systems : EIS) 
- ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ  
(Transaction Processing Systems : TPS) 
- ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  
(Management Information System : MIS) 
- ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ  
(Decision Support System : DSS) 
- ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work System : KWS ) 
- ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation System : 
OAS) 

คุณลกัษณะประชากร 
- ช่วงอาย ุ(Age)   
- วฒิุการศึกษา (Degree)  
- ระดบัต าแหน่ง (Position level)  
- อายรุาชการ (Experience) 
- ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ (Department of responsible) 
- ทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (Computer skill)  
- ป ร ะสบกา ร ณ์ อบรมด้ านคอม พิว เ ตอ ร์  (Computer 
experience) 

ระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
- การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
(The personnel management of local administration) 
- นโยบายการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  
(The personnel management policy of local 
administration) 
- โครงสร้างการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
(The personnel management structure of local 
administration) 
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การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการทางสถิติ การส ารวจโดยการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) และการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 
1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัโดยการแจกแบบสอบถามคือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยู ่ณ 

ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 
59 คน และการสัมภาษณ์ โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกคือ ผูอ้  านวยการส่วนแต่ละส่วนท่ีอยูภ่ายในส านกั
พฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 9 คน 
สถานท่ีเก็บขอ้มูล คือ ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมในคร้ังน้ี คือ  

1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างค าถาม
ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ ช่วงอายุ วุฒิการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง อายุราชการ ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และประสบการณ์
อบรมดา้นคอมพิวเตอร์ ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ในองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน และส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของ
ขา้ราชการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

2)การสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์จะมี 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์
เก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากรเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ และส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบั
ปัญหาและแนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ินของข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน สังกดักรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้มีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยผู ้วิจัยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
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น าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง และหาค่า IOC ของผู ้เ ช่ียวชาญจากการให้ผู ้เ ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั จากนั้นน าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบขอ้มูล ลงรหสั และ
ประมวลผลขอ้มูล คือน าขอ้มูลท่ีผา่นการลงรหสัเรียบร้อยแลว้มาบนัทึกเขา้ไฟล์โดยใชค้อมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน 

 
3. การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการ
บรรยายลักษณะของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ โดยจะต้องเก็บข้อมูลมาทั้งหมดหรือทุกหน่วย
ประชากรเป้าหมาย และไม่ใชผ้ลท่ีไดไ้ปอา้งอิงกบัขอ้มูลกลุ่มอ่ืน ๆ โดยจะใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล
อยา่งง่ายมาบรรยายลกัษณะของขอ้มูลซ่ึงมีการค านวณไม่ยุง่ยาก  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statics) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลบางส่วนซ่ึงเรียกวา่ 
ตวัอยา่ง และขอ้มูลจากตวัอยา่งน้ีจะเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 
ท่ีจะน าไปสู่ผลสรุปเก่ียวกบัประชากร เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดย
ก าหนดค่าการตดัสินใจในการทดสอบสมมติฐานไวท่ี้ระดบั 0.05 ไดว้ิเคราะห์โดยสถิติทดสอบ      
Chi-Square Test เพื่อทดสอบอิทธิพล ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
 
ผลการวจัิย 

ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1. ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน

บุคคลส่วนทอ้งถ่ินของข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน สังกดักรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ได้แก่ การฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ และไม่มีการน าระบบ
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ในองค์กรมาใช้เพื่อพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินอย่าง
แพร่หลาย  

2. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถ่ินของข้าราชการส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ได้แก่             
วุฒิการศึกษา ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์อบรมด้าน
คอมพิวเตอร์ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในองคก์ร งบประมาณท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยี และการ
ฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลย ี 
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3. แนวโน้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ในอนาคต อาจมีการก าหนดผูท่ี้รับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละ
ส่วนราชการอย่างชดัเจนก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัให้มีการ
ฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ การแต่งตั้ งผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) และ
คณะกรรมการการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อ
จดัตั้ งระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ตามโครงการจัดตั้ งศูนย์ข้อมูล
บุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ ระยะท่ี1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ การติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ 
 
การอภิปรายผล 

1. ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ินของข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน สังกดักรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ อาจเกิดจากขา้ราชการไม่เห็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ และไม่ให้ความส าคญัของการน าความรู้และ
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมถึงการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงผูอ้  านวยการส านกัฯ ไม่มีการสนบัสนุนการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์
ใหแ้ก่ขา้ราชการ ขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในส านกัฯ ให้เขม้แข็ง
และมีศกัยภาพ ส่งผลให้ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินโดยตรง  

จากการสัมภาษณ์อีกประเด็นท่ีน่าสนใจ คือการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการฝึกอบรมดา้น
คอมพิวเตอร์นั้นไม่ทัว่ถึง ทั้งการฝึกอบรมภายในหน่วยงานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
เอง และจากหน่วยงานภายนอก รวมถึงการท่ีขา้ราชการไม่มีเวลาอย่างเพียงพอในการเขา้รับการ
ฝึกอบรม เน่ืองจากมีภาระงานท่ีรับผิดชอบมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริศกัด์ิ สุขช่ืน (2540, 
บทคดัย่อ. น.ง) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติไปปฏิบติั : 
ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานท่ีสังกดั
ของขา้ราชการ ความเต็มใจของผูป้ฏิบติั ศกัยภาพขององค์กร และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติไป
ปฏิบติั  
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ปัญหาอีกประเด็นหน่ึงคือ ไม่มีการน าระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ในองค์กรมาใช้
เพื่อพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ ขา้ราชการบาง
ท่านไม่รู้จกัระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อีกทั้งมีความเขา้ใจว่าแต่ละระบบมีความซับซ้อน 
ยากต่อการท าความเขา้ใจ ท าให้การปฏิบติังานในบางขั้นตอนเกิดความล่าช้าเน่ืองจากไม่มีระบบ
สารสนเทศเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน อีกทั้งขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลข่าวสารของ
แต่ละส่วนราชการในส านักฯ ยงัไม่เป็นปัจจุบนั ขาดการเช่ือมโยงกันโดยตรงทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐบาล ท่ีระบุปัญหาการฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์แก่ขา้ราชการวา่ แมว้า่จะมีขา้ราชการผา่นการอบรมแลว้เกือบ 100,000 คน แต่ไม่มีผล
เพียงพอท่ีจะผลกัดนัให้ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นความส าคญั เขา้ใจ และสั่งการเพื่อให้เกิดการปรับ
กระบวนการท างานท่ีเป็นประเพณีปฏิบติัของหน่วยงานของรัฐ เพื่อน าไปสู่การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประโยชน์สูงสุด (ศิริศกัด์ิ สุขช่ืน, 2540, บทคดัยอ่. น.ง) 

2. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถ่ินของข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ วุฒิ
การศึกษา ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์อบรมดา้นคอมพิวเตอร์ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในองค์การ งบประมาณท่ีสนับสนุนเทคโนโลยี และการฝึกอบรม
ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี 

3. แนวโน้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สังกดักรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ในอนาคต อาจมีการก าหนดผูท่ี้รับผิดชอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละ
ส่วนราชการอย่างชดัเจนก าหนดตวัช้ีวดัในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัให้มีการ
ฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ การแต่งตั้ งผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) และ
คณะกรรมการการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อ
จดัตั้ งระบบสารสนเทศทางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ตามโครงการจัดตั้ งศูนย์ข้อมูล
บุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ ระยะท่ี 1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ การติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ต่างๆ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ิน คือขาดการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ รวมถึงไม่เคยฝึกปฏิบติักบัคอมพิวเตอร์ 
และไม่เคยน าความรู้หลงัจากการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ อาจเกิดจากขา้ราชการไม่เห็น
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ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ และไม่ให้ความส าคญัของการน าความรู้และ
ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมถึงไม่มีการสนับสนุนการ
ฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่ขา้ราชการ ขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในส านกัฯ ให้เขม้แข็งและมีศกัยภาพ ทั้งยงัไม่มีการน าระบบสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ใน
องคก์ารมาใช้เพื่อพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ ขา้ราชการบาง
ท่านไม่รู้จกัระบบสารสนเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อีกทั้งมีความเขา้ใจว่าแต่ละระบบมีความซับซ้อน 
ยากต่อการท าความเขา้ใจ ท าให้การปฏิบติังานในบางขั้นตอนเกิดความล่าช้า เน่ืองจากไม่มีระบบ
สารสนเทศเขา้มาช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ทั้งยงัไม่ได้น าการจดัระบบสารสนเทศด้วย
คอมพิวเตอร์ในองค์การ   มาใช้อย่างแพร่หลาย เช่น ระบบสนับสนุนผูบ้ริหาร (ESS) ระบบ
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (TPS) เป็นต้น ดังท่ี
ปรากฏในผลการวิจัย ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของประชากร จ าแนกตามการจัดระบบ
สารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ในองคก์าร  

2. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถ่ินของขา้ราชการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน คือ งบประมาณ 
รองลงมาคือ ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  ประสบการณ์อบรมดา้นคอมพิวเตอร์ ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีในองค์การ วุฒิการศึกษา ทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และการฝึกอบรมความรู้ดา้น
เทคโนโลย ี

 3. แนวโนม้การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถ่ิน จากการศึกษาปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินในอนาคต และไดน้ าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัขา้งตน้ไป
สัมภาษณ์ข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน จ านวน 9 คน พบว่า               
มีแนวโน้มในการให้ผูท่ี้มีระดับคุณวุฒิท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะเข้าใจในหลักของการก าหนด
นโยบายให้สอดคล้องกบัแผนแม่บททั้งของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินและ มีการก าหนด
บุคลากรดา้นระบบสารสนเทศข้ึน จ านวน 12 คน มีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลระบบสารสนเทศ      
ทุกรูปแบบของส านักฯ มีการก าหนดตัวช้ีว ัดในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ซ่ึงข้าราชการจะต้องมีทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับท่ีก าหนด โดยให้มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการภายในส านกัฯ เพื่อให้ขา้ราชการตระหนกัถึงความส าคญั 
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จดัให้มีการฝึกอบรม 
ใหค้วามรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ทั้งระดบัพื้นฐาน และระดบัช านาญ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อเพิ่มขีด
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ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการภายในส านกัฯ การจดัท าโครงการจดัตั้ง
ศูนย์ขอ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ ระยะท่ี 1 เช่น การพฒันาระบบข้อมูลอตัราก าลงัพนักงาน           
ส่วนทอ้งถ่ินสามญั การจดัตั้งระบบฐานขอ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ิน ก.พ.7 (อิเล็กทรอนิกส์) การจดัตั้ง
ระบบแผนอตัราก าลงั 3 ปี ระบบบริหาร E-Service และ Mobile Application เป็นตน้ เพื่อให้เกิด
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์าร การสนบัสนุนงบประมาณของโครงการ
จดัตั้งศูนยข์อ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ ระยะท่ี 1 ทั้งการพฒันาระบบสารสนเทศการติดตั้ง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ และการฝึกอบรมและบนัทึกขอ้มูล  

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
สังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัใคร่เสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะบางประการเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับใช้กับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินของขา้ราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพื่อให้ข้าราชการส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินมีการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินท่ีดียิ่งข้ึน ผูบ้งัคบับญัชาควร
จะด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 

1) ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินในฐานะองค์การหลกัท่ี
จะต้องก ากับ ควบคุม ดูแล ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะ
ผูบ้งัคบับญัชาคือ ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ควรให้ความส าคญั
และตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั โดยการก าหนดนโยบาย
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงน าไปสู่การพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินใหดี้ยิง่ข้ึน 

2) ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินควรจดัให้มีการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาขา้ราชการให้มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานดา้น
ระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการก าหนดตวัช้ีวดัของ
สมรรถนะหลกัท่ีขา้ราชการทุกคนควรมีและควรปฏิบติั และมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการดว้ย 
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3) ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ควรติดตาม
ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป แลว้น ามาถ่ายทอดให้แก่ขา้ราชการภายใน
ส านกัฯ เพื่อท่ีขา้ราชการจะไดน้ าความรู้เหล่าน้ีไปปรับใชก้บังานของตน 

4) ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ควรติดตาม
ทั้งนโยบายของรัฐบาล แผนแม่บทของกระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ท่ี
ไดก้  าหนดข้ึน ซ่ึงจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัของ
รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินควรก าหนด

ทิศทางและสร้างองค์การท่ีมุ่งเนน้ถึงความส าคญั รวมถึงนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความชดัเจนและเป็นรูปธรรม ควรมีความสมดุลกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและปริมาณงาน ซ่ึงลว้นแลว้แต่จะ
มีส่วนช่วยกระตุ้นให้องค์การมีความแข็งแกร่ง และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันต่อความ
เปล่ียนแปลง 

2) ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ินควรพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการเช่ือมต่อกนัโดยตรง ท าให้การส่ือสารระหว่างส่วนราชการเป็นไป
ด้วยความรวดเร็ว แก้ปัญหาการสูญหายของเอกสาร ซ่ึงส่งผลไปยงัส่วนราชการท้องถ่ินในการ
ติดต่อ และการรับทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินดว้ย  

3) ควรจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้แต่ละส่วนราชการ
อยา่งเพียงพอ น าไปสู่การพฒันาทั้งองคก์ารและขา้ราชการภายในส านกัฯ อยา่งต่อเน่ือง 

4) ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินควรแต่งตั้ง
ข้าราชการท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน
โดยตรง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารขอ้มูล 
 

บรรณานุกรม 
 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. (2551). การจัดโครงสร้างส่วนราชการในสังกดักรมส่งเสริมการ 

ปกครองท้องถิ่น.  กรุงเทพฯ : กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน. เอกสารการประชุม. 
__________.  (2556).  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นประจ าปี 

งบประมาณ พ.ศ.2557-2560.  กรุงเทพฯ : ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคล  



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       37 
 

ส่วนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน.  
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ.  (2556).  เทคโนโลยีสารสนเทศคืออะไร.  [ระบบออนไลน์]. 

แหล่งท่ีมา http://www.ictkm.info/content/detail/14. 
กระทรวงมหาดไทย.  (2551).  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ 

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2552-2556. กรุงเทพฯ : ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร กระทรวงมหาดไทย. 

ครรชิต มาลยัวงศ.์ (2541). เทคโนโลยสีารสนเทศ.  ใน พจนานุกรมไอที ฉบบัค ายอ่ (หนา้ 104- 
105). กรุงเทพฯ : ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, ศูนย์
เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ,  ฝ่ายศึกษาเทคโนโลยี
สารสนเทศ,งานมลัติมีเดีย และซีเอด็ยเูคชัน่.  

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท์.  (2543).  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ.  กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ณัฐณิชา ใฝ่ใจความรู้ และคณะ. (2546). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ.   
[ระบบออนไลน์].  แหล่งที่มา http://elearning.northcm.ac.th/   
it/lesson1-1.asp. 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2545). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. พิมพค์ร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ : 
         เอส แอน์ จี กราฟฟิค. 
ธารินี แขวงเมือง. (2555). ระบบสารสนเทศในองค์กร  ESS,TPS,MIS,DSS,KWS,OAS.  

[ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมาhttp://tharinee55.blogspot.com/2012/11/esstpsmrsdssk 
wsoas.html.  (3 ตุลาคม 2557). 

ปรัชญนนัท ์นิลสุข.  (2548).  การใช้  ICT  พฒันาและบริหารก าลงัคน เพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพระบบ 
ราชการ.  [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา http://www.prachyanun.com/artical/ict.html.  

ไพฑูรย ์สิงห์ตา. (2547).  การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพืน้ทีพ่ฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก.  
วทิยานิพนธ์การ ศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบ ริหารการ ศึกษา ,  
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยับูรพา. 

ศิริศกัด์ิ สุขช่ืน. (2540).  การน านโยบายและเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะ 
กรณสี านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตร   
มหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์,  คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

 

http://elearning.northcm.ac.th/


 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       38 
 
สถาบนัพระปกเกลา้. (2550). ร่วมคิด ร่วมปฏิรูป การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น.  กรุงเทพฯ : 

เอกสารวิชาการล าดบัท่ี 49 วิทยาลยัพฒันาการปกครองทอ้งถ่ิน สถาบนัพระปกเกลา้. 
สมศกัด์ิ คงเที่ยง. (2548). การบริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์.  ภาควิชา 

บริหารการศึกษาและอุดมศึกษา, มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  กรุงเทพฯ : บริษทั 
มิตรภาพการพิมพแ์ละสติวดิโอ จ ากดั. 

สุรพงษ์  สืบวงศ์ลี. (2546). การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร. กรุงเทพฯ :  เอกสาร 
ประกอบการบรรยายโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ  
11 กนัยายน 2546 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรของรัฐ. 

สุริยา นทีศิริกุล. (2542). สภาพและปัญหาการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศในโรงเรียน 
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด.  
ป ริญญา นิพน ธ์  กศ .ม .สาข าวิ ช าการบ ริหารก าร ศึกษา  บัณ ฑิตวิทย าลัย   
มหาวทิยาลยับูรพา. 

Behan, K., & Holmes, D. (1990). Understanding information technology : Text reading and 
cases.  2nd ed.  New York : Prentice-Hall. 

Efraim Turban.  (2001).  Introduction to information Technology.  New Jersey : John Wiley &  
Sons, Inc. 

Haag, S., Cummings, M., & Dawkins, J. (2000). Management information systems for the  
Information age.  2nd ed.  New York : McGraw-Hill. 

O’Brien, J. A.  (2000).  Introduction to information systems : Essentials for the  
internet worked enterprise. 9th ed. Boston : McGraw-Hill. 

Pollack, C, and Masters, R. (1997). Using internet technologies to enhance training . 
Performance Improvement. 36(2), 28-31. 

Stair, R.M., & G.W. Reynolds. (1999).  Principles of Information Systems A  
Managerial Approach.  4th ed.  Cambridge,  MA : Course technology. 

Turban, E., McLean, E., & Wetherbe, J. (2002). Information technology for management :  
Transforming business in the digital economy.  3 r d ed.  New York :   
John Wiley & Sons.  

 

http://en.wikipedia.org/wiki/New_Jersey


 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       39 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางส่ือสังคมเฟสบุ๊ค 
ของหน่วยงานภาครัฐไทย1 

อุดม ไพรเกษตร* 
ปิยากร หวงัมหาพร** 

บทคัดย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาลกัษณะการใช้เฟสบุ๊ค ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัระดบัการใชเ้ฟสบุ๊ค ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟสบุ๊ค ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เฟสบุ๊คและ
เสนอแนวทางการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ หน่วยงานภาครัฐระดบักรม/ 
เทียบเท่ากรมกลุ่มตวัอย่าง 108 หน่วยงาน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ส าหรับการวิจยัเชิง
คุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทน
จากหน่วยงานภาครัฐ 6 แห่ง และนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสังคม 3 คน ผลการวิจยัพบว่า 
หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ท่ีใชเ้ฟสบุ๊คเป็นหน่วยงานสนบัสนุน การใช ้เฟสบุ๊คมีลกัษณะเป็น Page 
ผา่นทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน หน่วยงานภายในเป็นผูดู้แล มีวตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อเป็นช่องทาง
ส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์กบัประชาชน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การ
สนบัสนุนของผูน้ า วตัถุประสงคข์องนโยบาย และความร่วมมือของประชาชนโดยมีความสัมพนัธ์
กบัระดบัการมีส่วนร่วมผ่านเฟสบุ๊คสูงสุด ส าหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่ใช้เฟสบุ๊ค เน่ืองจาก มี
ช่องทางส่ือสารกบัประชาชนอ่ืนอยู่แลว้ ไม่มีบุคลากรดูแล เป็นตน้ ปัญหาและอุปสรรคในการ       
ใช้เฟสบุ๊คเพื่อการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐ เช่น บุคลากรขาดความรู้ ส าหรับแนวทางใช้
เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การอบรมบุคลากร การ
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม / เฟสบุค๊ / ภาครัฐ 
 
 

                                                           
1บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ เร่ือง “การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผ่านทางส่ือสังคมเฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐไทย” 

* นักศึกษาปริญญาเอกหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
** รองศาสตราจารย์ ดร., ประจ าหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
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Abstract 
 

 The research aimed to study the characteristic in using Facebook, factors 

associated with the use of Facebook, factors affecting the use of Facebook, barriers to 

use Facebook and guidelines for government agencies to people’s participation 

through Facebook. The quantitative research and qualitative research were applied. In 

quantitative research, population was the department in governments. The sample 

were 108 units and the instruments were questionnaire. For qualitative research, the 

instrument was structured interview. The targeted group consisted of executives or 

representatives from six government agencies and three academic experts in social 

media. The results showed that most government agencies using Facebook as a 

support agencies. Facebook was used as page via the Website of the agencies. The 

unit within the administration was administrators. The objectives of using were the 

channel of communication or public relations to people. Factors affecting to people’s 

participation through Facebook were the support of the leader, policy objectives and 

people’s cooperation with the highest. The government agencies did not using 

Facebook because of having already channel of communication and there were no 

administrators etc. For the barriers of public agencies using Facebook for people’s 

participation was lack of knowledge of staffs etc. The guidelines for government 

agencies to the people’s participation through Facebook were the staff training and 

public relations etc. 
 

 

Keywords: People’s Participation / Facebook / Government Agencies 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ท่ีผา่นมาขอ้จ ากดัของการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจจะเกิดจากขอ้จ ากดัของช่องทางใน
การแสดงความคิดเห็น ขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และขอ้จ ากดัตน้ทุนในการมีส่วนร่วม 
ขอ้จ ากดัเหล่าน้ีท าใหป้ระชาชนมีโอกาสมีนอ้ยมากในการมีส่วนร่วมกบันโยบายหรือกิจกรรมต่างๆ
ของรัฐ จนเกิดปัญหาความไม่เขา้ใจหรืออาจรุนแรงจนถึงขั้นเกิดความขดัแยง้ระหวา่งประชาชนกบั
หน่วยงานภาครัฐอยู่เสมอ อันส่งผลต่อการพฒันาประเทศและการด าเนินไปของนโยบายให้
หยุดชะงกัลงในท่ีสุด ดว้ยปัญหาอุปสรรคดงักล่าวไดก้ลายมาเป็นจุดเร่ิมของการให้ความส าคญัใน
เร่ืองการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของภาครัฐ ซ่ึงส่งผลให้ภาครัฐ

                                                           
* Philosophy Programe in Public Administration Sripatum University 
** Associate professor ,Dr., Philosophy Programe in Public Administration Sripatum University, advisor 
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จ าเป็นตอ้งจดัหาเคร่ืองมือหรือสนับสนุนกลไกต่างๆ ท่ีเป็นช่องทางในการให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารราชการแผน่ดินและร่วมก าหนดทิศทางของนโยบายต่างๆ มากข้ึน 
 ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนภายใตส่ิ้งท่ีเรียกว่า “ดัชนีช้ีวดัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน”อีกหน่ึงตัวช้ีวดัท่ีองค์การสหประชาชาติท่ีได้ให้ความส าคญันั้น โดยวดัจากระดับ
คะแนนและการจดัอนัดบั e-Participation Index ส าหรับประเทศไทย พบวา่ มีระดบัคะแนนและการ
จดัอนัดบัท่ีดีข้ึน โดยในปี 2010 อยูใ่นอนัดบัท่ี 110 จากทั้งหมด 192 ประเทศ และในปี 2012 อยูใ่น
อนัดบัท่ี 48 จากทั้งหมด 193 ประเทศแสดงใหเ้ห็นวา่ ประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นความส าคญักบัการเขา้
มามีส่วนร่วมของประชาชนผ่านช่องทางการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน (ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2555) 

เฟสบุค๊เป็นหน่ึงในสังคมเครือข่ายท่ีมีการขยายตวัของจ านวนสมาชิกเพิ่มข้ึนในระยะเวลาท่ี
รวดเร็ว จากสถิติ พ.ศ. 2559 มีผูใ้ช้หรือเป็นสมาชิกทัว่โลกกว่า 1,500 ล้านคน อันดับหน่ึงคือ
ประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาคือ ประเทศอินเดีย และประเทศบราซิล (Thothzocial, 2016) 
ส าหรับประเทศไทย จากผลส ารวจพบว่า มีคนไทยใช้เฟสบุ๊คมากข้ึน 38 ลา้นบญัชี (Thothzocial, 
2016) ดงันั้นเฟสบุ๊คจึงเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัท่ีรัฐจะใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 แต่ขณะเดียวกนัดว้ยเง่ือนไขทางดา้นนโยบาย งบประมาณ บุคลากร ตลอดจนความเขา้ใจ
ถึงคุณประโยชน์ของการใช้เฟสบุ๊คของผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ ท าให้
หน่วยงานภาครัฐยงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากเฟสบุค๊ในการสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชน ผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาส่ือสังคมโดยเฉพาะอยา่ง เฟสบุ๊คในหน่วยงานภาครัฐในเร่ืองการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. ศึกษาลกัษณะการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
 3. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 4. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช ้เฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
 5. เสนอแนวทางการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ตวัแปรอิสระ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นการประยกุตแ์นวคิดเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติัของนกัวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ วรเดช จนัทรศร (2548), Edwards (1980) ตวัแปรตาม ประยุกต์แนวคิดเร่ือง
ระดบัการมีส่วนร่วมของจุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ (2555) 
 

 ตัวแปรต้น                 ตัวแปรอสิระ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
แนวคิดทฤษฎแีละผลงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

1. แนวคิดเร่ือง Facebook 
 เฟสบุ๊คก่อตั้งข้ึนและพฒันาโดย Mark Zuckerburg และเพื่อนอีก 2 คน คือ Chris Hughes 
และ Dustin Moskovitz นักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เม่ือปี ค.ศ. 2004 ในช่ือเดิมว่า 
www.thefacebook.com โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้เป็นสมุดบนัทึกรายช่ือของนกัศึกษาทั้งหมดใน
มหาวิทยาลยั และเว็บไซต์ www.thefacebook.com น้ี ไดรั้บความนิยมอย่างมากจนกลายมาเป็น 
www.facebook.com ในปัจจุบนั 

ลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงาน 

ลกัษณะของการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อ

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ปัจจยัภายใน 
- วตัถุประสงคข์องนโยบาย 
- การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
- ความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 
- ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
- ความเพียงพอของทรัพยากร 
- ความเป็นไปไดท้างเทคนิค 
ปัจจยัภายนอก 
- ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 
- ความร่วมมือของประชาชน 
- ความสัมพนัธ์ทางอ านาจกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระดบัการใชเ้ฟสบุค๊ของ

หน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 

    - การใหข้อ้มูลข่าวสาร 

    - การปรึกษาหารือ 

    - การตดัสินใจ 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช ้

เฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐ

เพื่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และแนวทางการใช้

เฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐ

เพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
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 เฟสบุ๊คจัดว่าเป็นสังคมออนไลน์ท่ีมีเคร่ืองมือและลูกเล่นมากมายท่ีช่วยให้ผู ้ใช้งาน
ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และสนุกสนาน ไม่วา่จะเป็นผูใ้ชง้านแบบ
ส่วนตวั หรือใชง้านในเชิงธุรกิจ ซ่ึงสามารถใชง้าน เฟสบุ๊คไดจ้ากทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
และจากโทรศพัท์มือถือ โดยเขา้จาก Facebook.com ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วในการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีอพัเดตตลอดเวลา และนอกจากน้ี ในปัจจุบนั โทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน 
ทั้ง iPhone, Blackberry หรือโทรศพัทท่ี์ใช้ระบบปฏิบติัการ Android ก็มีแอพพลิเคชนั เฟสบุ๊คท่ี
สามารถดาวน์โหลดมาใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกสบายอีกดว้ย 
 

แนวคิดเร่ืองปัจจัยทีส่่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบติั เช่น (วรเดช จนัทรศร, 2548) 
 1. ความเป็นไปไดท้างการเมือง ไดแ้ก่ 
  1.1 การเจรจาระหวา่งรัฐบาลกบัเอกชน ความส าเร็จของนโยบายจะข้ึนอยูก่บัระดบั
ของการสนบัสนุนหรือคดัคา้นของกลุ่มเอกชนท่ีมีต่อนโยบาย 
  1.2 ความสนับสนุนจากทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ถ้านโยบายขาดการสนับสนุนจาก
กลุ่มผลประโยชน์และบุคคลท่ีส าคญัในวงรัฐบาลและรัฐสภา มีโอกาสมากท่ีจะถูกโจมตีและถูก
แกไ้ขใหเ้ปล่ียนไปจากเดิม หรืออาจประสบปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติั 
  1.3 ผลกระทบของนโยบายท่ีมีต่อกลุ่มอาชีพท่ีมีอิทธิพล หากกลุ่มอาชีพท่ีมี
อิทธิพลเห็นว่าจะส่งผลกระทบในทางลบต่อกลุ่มของตน ก็อาจประสบปัญหาการน านโยบายไป
ปฏิบติัได ้
  1.4 การสนบัสนุนจากชนชั้นน า กล่าวคือ หากนโยบายไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ชนชั้นน า โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมีนอ้ยมาก 
  1.5 การสนบัสนุนจากส่ือมวลชน นโยบายท่ีขาดการสนบัสนุนจากส่ือมวลชนและ
ประชาชนทัว่ไป มกัประสบปัญหาในการปฏิบติัอยา่งมาก 
  1.6 การสนบัสนุนจากผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง หากผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้งไม่
ชอบนโยบายนั้น โอกาสท่ีจะลม้เหลวก็จะมีสูง 
 2. ความเป็นไปไดใ้นทางเทคนิคหรือทางทฤษฎี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ี
รวดเร็ว และในแต่ละคร้ังยงัส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบติัในลกัษณะต่างๆ ซ่ึงประเด็นท่ีควรให้
ความส าคญั ไดแ้ก่ 
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  2.1 การร่างนโยบาย นโยบายท่ีมีลักษณะไม่ยุ่งยากและมีผู ้เ ก่ียวข้องในการ
ด าเนินงานไม่มากนัก มีโอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จในการน าไปปฏิบติัมากกว่านโยบายท่ีมี
โครงสร้างสลบัซบัซอ้น และมีผูค้นหรือหน่วยงานเก่ียวขอ้งมากมาย 
  2.2 ขอ้เรียกร้องให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั หาก
นโยบายท่ีตอ้งการให้ผูป้ฎิบติัเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเคยท าอยู่จนเกิดความเคยชิน จะมีโอกาส
ประสบปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบติั 
  2.3 ทฤษฎีท่ีเช่ือถือได ้กล่าวคือ การเลือกทฤษฎีท่ีดีหรือการมีกรอบการมองปัญหา
ท่ีถูกตอ้งจะช่วยใหเ้กิดผลท่ีดีในการน านโยบายไปปฏิบติั 
  2.4 ลกัษณะของเทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบติัตามนโยบาย 
ตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือสภาวะแวดลอ้มท่ีจะน านโยบายไปปฏิบติั 
 3. ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั 
  3.1 ทศันคติท่ีมีต่อวตัถุประสงค์ของนโยบาย นโยบายท่ีผูป้ฎิบติัจะน าไปปฏิบติั
ดว้ยดีตอ้งเป็นนโยบายท่ีผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจ เห็นดว้ย และมีความผกูพนั 
  3.2 ผลกระทบท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั กล่าวคือ นโยบายท่ีมี
ผลให้ผูป้ฎิบติัตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบติัมานานแลว้ มกัจะประสบความ
ลม้เหลว ส่วนนโยบายท่ีไม่กระทบต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบติัจะมีโอกาสส าเร็จสูง 
  3.3 ความขดัแยง้ท่ีมีต่อค่านิยมของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ถ้าผูน้  านโยบายไป
ปฏิบติัไม่เห็นดว้ยกบันโยบาย อาจจะน าไปสู่การเพิกเฉยหรือเลือกปฏิบติัเฉพาะส่วน ซ่ึงจะส่งผลให้
นโยบายนั้นลม้เหลว 
  3.4 ผลกระทบท่ีมีต่องาน อ านาจ ศกัด์ิศรี และผลประโยชน์ ของผูน้ านโยบายไป
ปฏิบติั การมอบหมายนโยบายไปปฏิบติัใหก้บัผูท่ี้มีความเห็นไม่สอดคลอ้งกบันโยบายนั้น จะท าให้
นโยบายประสบความล้มเหลว เน่ืองจากผูป้ฏิบติัมกัจะพยายามหลีกเล่ียงหรืองดเวน้การปฏิบติั
 Edwards (1980) ไดน้ าเสนอตวัแบบแสดงผลกระทบโดยตรงและโดยออ้มของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ  ประกอบด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ 4 ตัวแปร ได้แ ก่  การ ส่ือความหมาย 
(Communication) ทรัพยากร (Resources) ความตั้งใจของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั (Disposition of the 
Implementers) และโครงสร้างของระบบราชการ (Bureaucratic Structure) ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีจะ
ส่งผลต่อการด าเนินงานและมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัตลอดเวลา และส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม การท่ีมีทรัพยากรท่ีเพียงพอและเหมาะสมมีความส าคญั
ต่อการน านโยบายไปปฏิบติั นอกจากงบประมาณแลว้ ทรัพยากรยงัหมายรวมถึงทรัพยากรบุคคลท่ี
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เหมาะสมกบังาน มีความช านาญในงาน ความเพียงพอของขอ้มูล ข่าวสารท่ีจ าเป็น อ านาจหน้าท่ี 
อาคารสถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 

แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 จุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ (2555) ไดเ้สนอระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน จากการน าแนวคิด
ของนกัวิชาการดา้นการมีส่วนร่วมหลายท่านมาประยุกต์เขา้ดว้ยกนั โดยไดแ้บ่งระดบัการมีส่วน
ร่วมออกเป็น 7 ระดบั 
 1. ระดบัการให้ขอ้มูล (Informing) เป็นระดบัการมีส่วนร่วมท่ีต ่าท่ีสุด โดยรัฐหรือเจา้ของ
โครงการให้ข้อท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนเม่ือกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ได้ถูกริเร่ิมข้ึน โดย
ประชาชนมีสิทธิเพียงการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเท่านั้น โดยไม่มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
หรือเก่ียวขอ้งใดๆ กบัการตดัสินใจนั้นๆ อย่างไรก็ตาม ก็อาจกล่าวได้ว่า ระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้น เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วม วธีิการใหข้อ้มูลมีไดห้ลายวิธี เช่น การประกาศผา่นหนงัสือพิมพ ์การแจกแผน่พบั 
การแสดงนิทรรศการ เป็นตน้ 
 2. ระดบัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (Information Provision) เป็นระดบัท่ีสูงข้ึน 
ซ่ึงเม่ือประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บขอ้มูลข่าวสารแลว้ สามารถท่ีจะตน้หาสาเหตุของ
ปัญหา วิเคราะห์ความจ าเป็นและความตอ้งการของกิจกรรมหรือโครงการ และพิจารณาถึงขอ้ดี
ขอ้เสียของทางเลือกต่างๆ ได ้โดยท่ีรัฐหรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจเชิญชวนให้ประชาชน ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรม หรือโครงการนั้นๆ เพื่อให้ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ
น าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจต่อไป 
 3. ระดบัการปรึกษาหารือ (Consultation) เป็นระดบัขั้นท่ีเปิดโอกาสให้มีการเจรจากนัอยา่ง
เป็นรูปแบบระหว่างผู ้ก  าหนดนโยบาย เจ้าของโครงการ ประชาชนผู ้ได้รับผลกระทบ และ
สาธารณชน มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าขอ้มูลและผลการศึกษามาปรึกษาหารือกบัประชาชนในประเด็น
ปัญหา และหาทางเลือกทางแก้ไขท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย/ โครงการนั้นๆ โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ แต่ไม่มีหลักประกันว่าแนวคิดเหล่านั้นจะถูกน าเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาอยา่งเหมาะสมและมีผลต่อการตดัสินใจเพียงใด 
 4. ระดบัการสร้างความร่วมมือ/ การวางแผนร่วมกนั (Involvement) เป็นระดบัท่ีเปิดโอกาส
ให้มีการส่ือสารแบบสองทาง มีขอบเขตท่ีกวา้งข้ึน มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั
โครงการ เปิดโอกาสให้มีการวางแผนร่วมกนัในการเตรียมหรือการด าเนินโครงการ โดยเฉพาะ
ความคิดเห็นท่ีน าไปสู่การลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดจากการด าเนินการโครงการหรือการลดปัญหา
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ความขดัแยง้ เหมาะส าหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือมีข้อโต้แยง้มาก 
อยา่งไรก็ตาม ผูมี้อ  านาจตดัสินใจยงัคงอ านาจการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 
 5. ระดบัการร่วมด าเนินการ (Partnership) ในระดบัน้ี ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ ผูด้  าเนินนโยบาย/ 
โครงการ และประชาชน ร่วมกนัจดัท าหรือด าเนินการตามนโยบาย/ โครงการนั้นๆ เป็นการปฏิบติั
ตามนโยบายหรือด าเนินโครงการร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้
 6. ระดบัการร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามตรวจสอบและประเมินผล (Delegated Power) เป็น
ระดบัท่ีประชาชนมีสิทธิในการแลกเปล่ียนกบัผูมี้อ  านาจตดัสินใจ และสามารถเขา้ร่วมตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ว่าบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม ่
 7. ระดบัการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) เป็นระดบัการมีส่วนร่วมสูงสุด โดย
ประชาชนสามารถริเร่ิมนโยบาย วางแผน และด าเนินการโครงการต่างๆ ได้เองตั้งแต่ต้น โดย
เจา้หนา้ท่ี/ หน่วยงานของรัฐเป็นเพียงผูใ้หก้ารสนบัสนุนการด าเนินงาน 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัท่ีผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิง
คุณภาพซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 ประชากร คือ หน่วยงานภาครัฐระดบักรม/เทียบเท่ากรม ภายใตส้ังกัดกระทรวงทั้ง 18 
กระทรวง รวมประชากรทั้งส้ิน 146 หน่วยงานค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan. (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 108 หน่วยงาน เคร่ืองท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามและผูว้ิจยั
ได้ท าหนังสือขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่ง
แบบสอบถามไปยงัหน่วยงานภาครัฐ ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson และการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
 

 การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ หน่วยงานภาครัฐระดบักรม/เทียบเท่ากรม ผูว้ิจยัได้ท าการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย ผูบ้ริหารหรือผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ 6 แห่ง และ
นกัวชิาการหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสังคม 3 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
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การสรุปขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหาอภิปรายผลขอ้มูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพื่อสร้าง
ขอ้สรุปรวบยอดและขอ้เสนอแนะต่อไป 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวจัิย 
 1. ผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
  1.1 ลกัษณะทัว่ไปของหน่วยงาน และลกัษณะการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ท่ีใช้เฟสบุ๊คมีจ านวน ร้อยละ 81.25 
เป็นหน่วยงานสนบัสนุน ร้อยละ 47.92 มีลกัษณะเป็นPageร้อยละ 73.08 โดยผ่านทางเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงาน ร้อยละ 64.10 ใช้หน่วยงานภายในเป็นผูดู้แลเฟสบุ๊คร้อยละ 100.00 มีวตัถุประสงค์หลกั
เพื่อเป็นช่องทางส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์กบัประชาชน ร้อยละ 19.23 
  1.2 ระดบัการใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานภาครัฐเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานภาครัฐให้กับ
ประชาชนผา่นทางเฟสบุ๊ค มีการปรับปรุงหรืออพัเดตอยูเ่สมอ และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่างๆ ท่ีตอ้งการขอ้เสนอแนะจากประชาชนผา่นทางเฟสบุ๊ค ซ่ึงควรมี
การแจง้ผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจผ่านทาง เฟสบุ๊คเม่ือมองในภาพรวมถึง
ระดบัการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนอยูท่ี่ระดบัการให้ขอ้มูล
ข่าวสาร 
  1.3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
  ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องนโยบาย การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
ความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ความเพียงพอ
ของทรัพยากร และความเป็นไปไดท้างเทคนิค มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัการใชเ้ฟสบุ๊คของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยวตัถุประสงคข์องนโยบาย มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัการใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมากท่ีสุด 
  ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ความร่วมมือ
ของประชาชน และความสัมพนัธ์ทางอ านาจกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัระดบัการใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยความร่วมมือ
ของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใช ้เฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากท่ีสุด 
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  1.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
  ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องนโยบาย การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
ความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ความเพียงพอ
ของทรัพยากร และความเป็นไปไดท้างเทคนิค โดยวตัถุประสงค์ของนโยบาย มีอิทธิผลต่อระดบั
การใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนมากท่ีสุด 
   ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ความร่วมมือ
ของประชาชน และความสัมพนัธ์ทางอ านาจกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความร่วมมือของ
ประชาชน มีอิทธิพบต่อระดบัการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
มากท่ีสุด 
 

 2. ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 
  2.1 ปัจจยัท่ีไม่ใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประกอบดว้ย 1) มีช่องทางส่ือสารกบัประชาชนอ่ืนอยูแ่ลว้ 2) ไม่มีบุคลากรดูแล 3) ยากต่อการ
ควบคุมเร่ืองขอ้มูล 4) ไม่มีนโยบายท่ีจะน ามาใช ้
  2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการใช ้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ประกอบดว้ย 1) บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ 2) เน้ือหาท่ีน าเสนอยงัขาดความ
ทนัสมยั รวดเร็ว และถูกตอ้ง 3) ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
  2.3 ขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อการพฒันาการใช ้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบดว้ย 1) จดัการความรู้ของบุคลกรท่ีท าหนา้ท่ีดูแล 2) การ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้ รับทราบมากยิ่งข้ึน 3) ปรับปรุงการน าเสนอเน้ือหาให้มี
ความทนัสมยั รวดเร็ว และถูกตอ้ง ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 
 อภิปรายผล 
 การท่ีหลายหน่วยงานภาครัฐเห็นความส าคญักับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใช ้ไม่วา่จะเป็นส่ือสังคมออนไลน์หรือเวบ็ไซต ์มาใชเ้พื่อการส่ือสารกบัประชาชน สร้าง
การมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐกับประชาชน ท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน และการพฒันา
ประเทศ ท่ีผา่นมาในอดีต  รัฐบาลไดมี้แนวคิดเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นแนวความคิดใหม่ ท่ี
ผูบ้ริหารประเทศต่างๆ ทัว่ทุกภูมิภาคของโลก ตระหนกัถึงความส าคญัในฐานะท่ีรัฐเป็นผูใ้ห้บริการ
แก่ประชาชน (สมชยั อกัษรารักษ ์และ อศินา พรวศิน, 2547) 
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 แมว้า่มีหลายหน่วยงานภาครัฐท่ีใชเ้ฟสบุค๊เพื่อการส่ือสารกบัประชาชน แต่ก็หน่วยงานส่วน
ใหญ่จะเป็นการแจง้ข่าวสารแก่ประชาชนเพียงเท่านั้น ซ่ึงขาดการมีส่วนร่วมกบัประชาชน ท าให้การ
ติดตามหรือการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนยงันอ้ยหรือแทบจะไม่มีเลย  การท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ของไทยจะกา้วเขา้สู่ e-Governance ตามกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ 
พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทยแลว้  e-Governance หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดธรรมาภิบาลในการบริหารและบริการของภาครัฐ อนัประกอบดว้ย 
การมีส่วนร่วมการปฏิบติัตามกฎหมาย  ความโปร่งใส  การสนองตอบต่อขอ้เรียกร้อง  การยึดถือ
เสียงส่วนใหญ่  ความเสมอภาค  การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความรับผิดชอบ 
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2554) 
 อย่างไรก็ตามก็ยงัมีอีกบางหน่วยงานท่ียงักังวลถึงความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งเช่น เฟสบุ๊คท่ีจะน ามาใชเ้พื่อ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจยัท่ีไม่ใช้เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ก็คือหลายหน่วยงานก็มีช่องทางส่ือสารกับประชาชนช่องทางอ่ืนอยู่แล้ว ซ่ึงบาง
หน่วยงานมีเวบ็ไซต์ท่ีช่องทางส่ือสารหลกักบัประชาชน นอกจากน้ีการท่ีหน่วยงานไม่มีบุคลากร
ดูแล การขาดแคนก าลงัคน หรือการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้น IT อยา่ง
แทจ้ริง อีกทั้งยงัยากต่อการควบคุมเร่ืองขอ้มูลและความปลอดภยัของระบบ ความปลอดภยัของ 
เฟสบุ๊คยงัเป็นขอ้กงัวลของหลายหน่วยงาน และผูบ้ริหารไม่มีนโยบายท่ีจะน ามาใช ้ซ่ึงผูบ้ริหารยงั
มองไม่เห็นประโยชน์จากการใช ้เฟสบุค๊เพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 นโยบายท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละภารกิจท่ีชดัเจน มีการ
มอบหมายงาน และก าหนดมาตรฐานการท างานให้แก่หน่วยยอ่ยต่างๆ ขององค์การ มีระบบวดัผล
การปฏิบติังาน ตลอดจนระบบการให้คุณให้โทษ ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั
เร่ิมตน้มาจากการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือ
ผลลพัธ์ท่ีผูก้  าหนดนโยบายตอ้งการ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัสามารถก าหนดภารกิจมอบหมายงานหรือ
ความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย ซ่ึงจะช่วยให้การ
ประสานงานการปฏิบติังานเป็นไปโดยราบร่ืน นอกจากน้ี การก าหนดมาตรฐานในการท างานยงั
อ านวยประโยชน์ให้เกิดระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เป็นการง่ายท่ีผูบ้ริหาร
นโยบายสามารถควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายไดอ้ยา่งตลอดเวลาและต่อเน่ือง ใน
ประเด็นสุดทา้ย ระบบการประเมินผลท่ีสมบูรณ์และการมีมาตรฐานในการท างานท่ีเด่นชัดย่อม
ส่งผลให้การใช้ระบบการให้คุณให้โทษเป็นไปอยา่งเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน และการสร้างความเป็น
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ธรรมในระบบจะช่วยเสริมสร้างให้มาตรฐานในการปฏิบติังานสูงข้ึนอีกด้วย (วรเดช จนัทรศร, 
2548) 
 ความร่วมมือของประชาชน หรือการมีส่วนร่วมของประชาชน ก็คือกระบวนการสาน
สัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐและภาคประชาชน เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมและเพื่อให้การพฒันานโยบาย
และบริการสาธารณะเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และสนองความต้องการของ
ประชาชนมากข้ึน โดยเน้นท่ีกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องใน
กระบวนการตดัสินใจของรัฐ กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นวธีิการท่ีภาครัฐ ภาคประชา
สังคม และผู ้เ ก่ียวข้อง มีโอกาสเรียนรู้ท าความเข้าใจประเด็นนโยบายสาธารณะร่วมกัน 
ปรึกษาหารือร่วมกนั เพื่อแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ทุกฝ่ายยอมรับมากท่ีสุด และมีผลกระทบเชิงลบ
นอ้ยท่ีสุด หรืออาจกล่าวไดว้า่ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” เป็นกระบวนการท่ีน าประชาชนและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้มาร่วมในการหาวิธีแกไ้ขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน ร่วมกนัหาทางออก
ส าหรับการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในทางสันติ เป็นท่ียอมรับหรือเป็นฉนัทามติของประชาสังคม และมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยน าความเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนมาเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการตดัสินใจและก าหนดแนวทางหรือนโยบาย
สาธารณะท่ีภาครัฐจะด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร., 2556) 
 การท่ีจะท าใหก้ารใชเ้ฟสบุค๊ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนประสบ
ความส าเร็จนั้น วตัถุประสงคข์องนโยบายเป็นปัจจยัหน่ึง ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติั
ในเบ้ืองต้น ข้ึนอยู่กับความชัดเจนของเป้าหมายและการท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแปลง
นโยบายมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของนโยบาย ตลอดจนการให้ความร่วมมือกนัฝ่ายการเมือง
และมีความจริงใจท่ีจะน านโยบายนั้นไปปฏิบติั โดยปัจจยัท่ีส่งผลท าใหน้โยบายเปล่ียนแปลงไปจาก
วตัถุประสงค์เดิม ได้แก่ ความคลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบาย ความ
หลากหลายในเป้าหมายของนโยบาย ระดบัความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของนโยบายท่ีหน่วยงาน
รับผิดชอบ และระดบัความร่วมมือและความจริงใจในการน านโยบายไปปฏิบติัของหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ (วรเดช จนัทรศร, 2548) ปัญหาของหลายหน่วยงานภาครัฐยงัขาดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน
ในการใช ้เฟสบุ๊คเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงนโยบายตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์เป็นรูปธรรม 
และมีมาตรฐานท่ีชดัเจน เพื่อความสะดวกต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน (Van Meter and Van 
Horn, 1975) 
 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมกัจะเกิดข้ึนรวดเร็วมาก และการเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ัง
มกัจะส่งผลอยา่งส าคญัต่อการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายต่างๆ เพราะฉะนั้นความเป็นไปไดท้าง
เทคโนโลยีจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก ลกัษณะต่างๆ ความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรือทฤษฎี นโยบายท่ีมี



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       51 
 

ลกัษณะไม่ยุ่งยากสลบัซับซ้อน และมีผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินการไม่มากนกั จะมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในทางปฏิบติัมากกวา่ นโยบายท่ีมีโครงสร้างท่ีสลบัซบัซ้อน มีผูค้นหรือมีหน่วยงานมา
เก่ียวขอ้งมากมาย นโยบายท่ีตอ้งการให้ผูป้ฏิบติัเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากท่ีเคยท าอยูจ่นเคยชิน มี
โอกาสท่ีจะประสบปัญหาในการน าไปปฏิบติั และศุภชยั ยาวะประภาษ (2552) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีอาจ
ก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัรวม 8 ปัจจัย ปัจจยัทั้ ง 8 ปัจจัย
ดงักล่าว ปัจจยัหน่ึงในนั้นก็คือ ความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยแีละทฤษฎี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ทฤษฎีสู่การก าหนดนโยบาย และพฤติกรรมผูป้ฏิบติังานตอ้งมีแผนงานและมาตรฐานรองรับชดัเจน 
และตอ้งปรับใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มนโยบายดว้ย 
 ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้การใช้เฟสบุ๊คเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ก็คือ 
ความร่วมมือระหวา่งเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการร่วมแรงร่วมใจในการพฒันาการ
ใชเ้ฟสบุ๊คการร่วมมือการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็ว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการ
ติดตามข่าวสารผ่านทางเฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อกา้วไปสู่การมีส่วนร่วมในนโยบายของ
หน่วยงานภาครัฐต่อไปการใชเ้ฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
จะน าไปสู่กระบวนการท่ีเรียกวา่ “Open Government” หมายถึง รัฐบาลท่ีมีการบริหารปกครองอยา่ง
เปิดเผย หรือเรียกสั้นๆ ว่า “รัฐบาลเปิด” มีนยัของการบริหารราชการท่ีเนน้ความโปร่งใส เปิดเผย 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและสร้างความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน ซ่ึงรัฐบาลเปิดไดใ้ห้
ความส าคญัอยู ่3 ประการ ดงัน้ี (มนู อรดีดลเชษฐ์, 2554) 1) หน่วยงานภาครัฐตอ้งร่วมมือท างานกบั
ทุกภาคส่วน ทั้งภายในหน่วยงานของภาครัฐเองและร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เช่น องค์กร
อิสระ และธุรกิจ 2) ความร่วมมือร่วมใจจะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการของรัฐบาล             
3)รัฐบาลจะตอ้งรู้จกัใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความร่วมมือกบัภาคประชาชนอย่าง
จริงจงั 
 บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในปัจจุบันส่วนใหญ่ของหน่วยงานภาครัฐยงัขาดความเช่ียวชาญ
ทางด้านการใช้งาน เฟสบุ๊คอย่างแท้จริง ขาดการเรียนรู้ การพฒันาทกัษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน หากจะกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือการขาด
สมรรถนะในการท างานของบุคลกรนั้นเอง ดว้ยขอ้จ ากดัในหลายประการของหน่วยงานภาครัฐ    
ไม่ว่าจะเป็นทางด้านงบประมาณ จ านวนบุคลากร หรือแมก้ระทัง่การบูรณาการความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะน ามาใชเ้พื่อการพฒันาหน่วยงาน 
 ปัญหาทางดา้นการน าเสนอเน้ือหาผ่านทาง เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน
เน้ือหาท่ีน าเสนอยงัขาดความทนัสมยั รวดเร็ว และถูกต้อง บางคร้ังก็เป็นเพียงการน าเสนอข่าว
ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานเพียงเท่านั้น ขาดกระบวนการส่ือสารกบัประชาชนเพื่อสร้างการมี
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ส่วนร่วม ซ่ึงเกิดจากผลกระทบต่อเน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานขาด
วตัถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการใช้ เฟสบุ๊ครวมถึงการท่ีขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงการมีเฟสบุ๊คของหน่วยงาน เป็นเพียงแค่การใช้งาน
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทัว่ไป ไม่มีการส่งเสริมการรับรู้ ถึงการมี เฟสบุ๊คของหน่วยงานภาครัฐ 
ช่องทางท่ีหน่วยงานภาครัฐใชใ้หป้ระชาชนรับทราบถึงการมี เฟสบุ๊คของหน่วยงาน ส่วนใหญ่จะใช้
ผา่นช่องทางเวบ็ไซด์ของหน่วยงานเท่านั้น ซ่ึงไม่มีการประชาสัมพนัธ์ เฟสบุ๊คผา่นทางช่องทางอ่ืน
เลย 
 การให้ความรู้แก่ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีดูแลเฟสบุ๊คหรือการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เป็น
ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีจะน าการใช้เฟสบุ๊คเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู ้
ท่ีจะมาท าหน้าท่ีในการดูแล หรือบริหารจดัการส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความเช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่งแทจ้ริง  แนวทางการพฒันาการ
ใชเ้ฟสบุ๊คเพื่อการมีส่วนร่วมของประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ ก็คือ การประชาสัมพนัธ์เฟสบุ๊ค
ของหน่วยงานจากหลายช่องทางเพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้ รับทราบมากยิ่งข้ึน และเน้ือหาหรือการ
น าเสนอข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางเฟสบุ๊คของ
หน่วยงานภาครัฐควรปรับปรุงการน าเสนอเน้ือหาให้มีความทนัสมยั รวดเร็ว และถูกตอ้งให้ตรง
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1.1 ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐควรมีเจตนารมณ์ท่ีแน่วแน่ และตอ้งส่ือสารต่อ
สาธารณะอย่างชัดเจนว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นวาระท่ีจะต้องให้
ความส าคญั เน่ืองจากสามารถน าไปสู่ความเสมอภาคของประชาชนในสังคม เพื่อให้ประชาชนและ
ภาคธุรกิจทัว่ประเทศสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
มัน่คง และปลอดภยั ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
  1.1.2 ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐควรจดัให้มีโครงสร้างของการก ากบัดูแลการ
ขบัเคล่ือนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานท่ีชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริง 
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 1.2 ขอ้เสนอแนะเชิงการบริหาร 
  1.2.1 หน่วยงานภาครัฐควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้แก่ผูท้  าหน้าท่ีดูแลทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเชิงลึกอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
  1.2.2 หน่วยงานภาครัฐควรสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนผ่าน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เกิดข้ึนและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายของแต่ละ
หน่วยงานภาครัฐ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านทางส่ือ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงานทอ้งถ่ิน หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคเอกชน เช่น รูปแบบของส่ือสังคม
ออนไลน์ การเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์ของประชาชน เป็นตน้ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเชิงเปรียบเทียบในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรและการส่ือสารกบัประชาชนขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
องคก์รไม่แสวงหาผลก าไร 
 

บรรณานุกรม 
 

กนิษฐ ์ศรีสุวรรณ.  (2548).  การประสานงานของผู้บริหารสารสนเทศภาครัฐ(Chief Information 
Officer: CIO) เพ่ือไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government). เอกสารวจัิย
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. (2554).  กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและ
 การส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย ICT2020. กรุงเทพฯ: กระทรวง 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร.  (2555).  มาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ.  
 กรุงเทพมหานคร: ฝ่ายพฒันามาตรฐานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ส านกัสถาปัตยกรรม
 รัฐบาลอิเล็กทรอกนิกส์ ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวง
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       54 
 

กลา้ ทองขาว.  (2534).  การวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะ ไป
ปฏิบัติ: กรณีศึกษานโยบายรณรงค์เพ่ือการรู้หนังสือแห่งชาติ.  วทิยานิพนธ์พฒันบริ
หารศาสตรดุษฎีบณัฑิต, คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒั นบริหารศาสตร์. 

กุลภสัสร์ ธรรมชาติ.  (2552).  การใช้เวบ็ 3.0 เพ่ือพฒันาเว็บไซต์.  กรุงเทพฯ: ส านกัคอมพิวเตอร์
 มหาวทิยาลยัทกัษิณ. 
ครรชิต มาลยัวงศ.์  (2540).  ข้าราชการกับไอที: เส้นทางท่ีจะต้องเลือกเดิน. ชุดอนุทัศน์ไอท ี1.    

กรุงเทพฯ: ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 
จิตตา กิตติเสถียรนนท.์  (2553).  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการประสานงานภาครัฐด้วยระบบ
 เทคโนโลยสีารสนเทศ ศึกษากรณ ีระบบสารสนเทศการประชุมคณะรัฐมนตรีแบบ
 อเิลก็ทรอนิกส์ (Cabinet Network: CABNET). วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญารัฐ
 ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐประศาสตรศาสตร์ (สหสาขาวชิา), บณัฑิต
 วทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
จินตวีร์ เกษมศุข.  (2554).  การส่ือสารกบัการเปลีย่นแปลงของสังคม.  กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพจุ์ฬาลงกรณ์
 มหาวทิยาลยั. 
จุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ.  (2555).  การวิเคราะห์หลัก “การมส่ีวนร่วมของประชาชน” ในบริบทประเทศไทย.  

วารสารการจัดการส่ิงแวดล้อม. 8(1), น.132-134. 
ชชันี ทรงศิล.  (2545).  รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government): ศึกษาเปรียบเทียบ แนวทางปฏิบัติท่ี

 เป็นเลิศ (Best Practices) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย และประเทศ
สิงคโปร์.  เอกสารวจัิยหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต ภาควชิารัฐประศาสน
ศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  

ฐิติกานต ์นิธิอุทยั.  (2556).  การสร้างแบรนด์ให้ติดตลาดด้วย Facebook.  กรุงเทพฯ:  บริษทั 
 อินส์พลั จ  ากดั. 
ณฏัฐลกัษณ์ ศรีมีชยั.  (2547). ปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนวชิาชีพหลกัสูตรระยะส้ัน

ของนักศึกษาผู้ใหญ่ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน กรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์หลกัสูตร
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควชิานโยบาย
การจดัการ และความเป็นผูน้ าทางการศึกษา, คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ถวลิวดี บุรีกุล.  (2552).  พลวตัการมีส่วนร่วมของประชาชน: จากอดีต จนถึงรัฐธรรมนูญแห่ง
 ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550.  กรุงเทพมหานคร: เอ. พี. กราฟิก ดีไซน์และการ พิมพ.์ 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์.  (2548).  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. (พิมพค์ร้ังท่ี 7).  กรุงเทพฯ: 
 แชทโฟร์ พร้ินต้ิง. 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       55 
 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์.  (2551).  รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ e-Government.  กรุงเทพฯ: 
 ส านกัพิมพรั์ตนไตร. 
ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ.์  (2543).  กระบวนการเสริมสร้างชุมชนเข็มแข็ง ประชาคม ประชา สังคม.

ขอนแก่น: โครงการจดัตั้งมูลนิธิเสริมสร้างชุมชนเขม็แขง็ ชมรมนกัวชิาการสาธารณสุข
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. 

นรินทร์ชยั พฒันพงศา.  (2547).  การมีส่วนร่วม หลักการพืน้ฐาน เทคนิค และกรณตีัวอย่าง.  
 เชียงใหม่: สิริลกัษณ์การพิมพ.์ 
นนท ์กอแกว้ทองดี.  (2543).  หลกัสูตรและคู่มือการประชุมเขิงปฏิบัติการผู้น าประชาคมต าบลเร่ือง

เวทปีระชาคมพร้อมใจเลือกตั้ง.  กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง. 
ประชุม รอดประเสริฐ.  (2535).  นโยบายและการวางแผน: หลกัการและทฤษฎ.ี  กรุงเทพมหานคร: 

เนติกุลการพิมพ.์ 
ปาริชาติ วลยัเสถียร.  (2546).  กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพฒันา.  กรุงเทพฯ: 
 โครงการเสริมสร้างการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข (สรส.). กรุงเทพฯ. 
บุญถึง นนัตะกา้นตรง.  (2546).  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติศึกษา

กรณบีัตรประชาชนอเิลก็ทรอนิกส์ (Smart Card).สารนิพนธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาตร์
มหาบณัฑิต, ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ภควตั รักศรี.  (2553).  เครือข่ายสังคม (Social Networking).  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.coe.or.th/e_engineers/knc_detail.php?id=170 [2013, December 1]. 
ภิเษก ชยันิรันดร์.  (2553).  การตลาดแนวใหม่ผ่าน Social Media.  กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ภูไท เมฆกระจาย.  (2554).  พฤติกรรมการใช้ Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลยัมหิดล.   
 กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัมหิดล.  
มนู อรดีดลเชษฐ.์  (2554).  กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554-

2563 ของประเทศไทย ICT2020. กรุงเทพฯ: กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร. 

ยวุฒัน์ วฒิุเมธี.  (2526). หลกัการพฒันาชุมชนและการพัฒนาชนบท.  กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ไทยอนุเคราะห์ไทย. 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550. (2550). ใน ราชกจิจานุเบกษา, เล่ม 124  ตอน
ท่ี 47 ก ลงวนัท่ี 24                    -127. 

http://www.coe.or.th/e_engineers/knc_detail.php?id=170


 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       56 
 

เรวตั แสงสุริยงค.์  (2547).  การบริการอิเลก็ทรอนิกส์: ตัวแบบส าหรับการให้บริการสาธารณะของ
 ไทย. วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญารัฐศาสตรดุษฏีบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์, คณะ
 รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
วรัิช วิรัชนิภาวรรณ.  (2530).  ปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคัญของการพฒันาชุมชน: ประชาชน 
 ข้าราชการ และผู้น ารัฐบาล.  กรุงเทพมหานคร: โอเด่ียนสโตร์. 
วรเดช จนัทรศร.  (2540).  การน านโยบายไปปฏิบัติ.  พิมพค์ร้ังท่ี 1.  กรุงเทพฯ: บริษทั กราฟิค

ฟอร์แมท (ไทยแลนด)์ จ  ากดั. 
วรเดช จนัทรศร.  (2548).  ทฤษฎกีารน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ.  พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพฯ: 

หจก. สหายบล๊อกและการพมพ ์จ ากดั. 
วชิราพร พุม่บานเยน็.  (2545).  เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์.  กรุงเทพฯ: ซอฟทเ์พรส. 
วราวธุ แสงอร่าม.  (2552).  อินเทอร์เน็ตกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนิสิตจุฬาลงกรณ์
 มหาวทิยาลัย. วทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
 เศรษฐศาสตร์การเมือง, คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยลยั. 
ศุภชยั ยาวะประภาษ.  (2538).  นโยบายสาธารณะ.  พิมพค์ร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 
ศรีศกัด์ิ จามรมาน และณฏัฐณิชา ช่อโพธ์ิทอง.  (2545).  “Unveiling the Next Generation of e-

Government” หรือ “การแปรสภาพเป็นระบบรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์.  กรุงเทพฯ: 
สมาคมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ.์ เอกสารประกอบการสัมมนา. 

ศิริพร พงศว์ิญญู.  (2546).  ภาพรวมของการน าเอาบริการ Social Network มาใช้ในหน่วยงาน
ภาครัฐ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก http://www.slideshare.net/OnionHead/social-
network-7711059 [2013, December 1]. 

สกุลศรี ศรีสารคาม.  (2554).  ส่ือสังคม (Social Media) กบัการเปลีย่นแปลงกระบวนการส่ือข่าว.
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

สถาบนัพระปกเกลา้. ( 2553).  ต้นแบบความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมใน
ระดับจังหวดั. กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.). 

สมพร เฟ่ืองจนัทร์.  (2539).  นโยบายสาธารณะ: ทฤษฎีและการปฏิบัติ.  พิมพค์ร้ังท่ี 1.  
 กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์. 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ.์  (2540).  นโยบายสาธารณะ: แนวคิด การวเิคราะห์ และกระบวนการ.  
 กรุงเทพฯ: เอสแอนดจี์กราฟฟิค. 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       57 
 

สมชยั อกัษรารักษ ์และอศินา พรวศิน.  (2547).  Being e-Citizen by e-Government  
โฉมหน้าบริการอเิลก็ทรอนิกส์ภาครัฐเพ่ือคนไทย.  กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.  (2556).  ค าเฉพาะเกีย่วกบัการบริหาร 
ราชการแบบมีส่วนร่วม. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.opdc.go.th/special.php? 
spc_id=2&content_id=2549 [2013, December 1]. 

ส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน).  (2555).  รายงานการศึกษาและการ 
ยกระดับ United Nations e-Government Readiness Rankings 2012. กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 

อรทยั ก๊กผล.  (2551).  คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) มูลนิธิปริญญาโท 
นักบริหารรัฐกจิ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  กรุงเทพฯ: ศูนยบ์ริการประชาชนส านกังานปลดั
ส านกันายกรัฐมนตรี. 

อรทยั ก๊กผล.  (2552).  คู่คิด คู่มือ การมีส่วนร่วมขอประชาชนส าหรับนักบริหารท้องถิ่น.  
 กรุงเทพฯ: จรัญสนิทวงศก์ารพิมพ.์  
อิทธิพล ปรีติประสงค.์  (2552).  ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
 http://www.gotoknow.org/posts/288469 [2013, December 1]. 
Arnstein, S. R.  (1969).  A Ladder of Citizen Participation.  Journal of the American Institute 

of Planners, 35(4): 216-224. 
Bardach. E.  (1980).  The Implementation Game: What happens After a Bill Becomes a Law.  

3rd ed. Cambridge, Massacxhusetts: The MIT Press. 
Berman, P. and McLaughlin, M. W.  (1977).  Federal Programs Supporting Educational 

Change,  vol.5: Factors Affecting Implementation  and Continuation.  Santa 
Monica, Calif: The Rand Corporation. 

Berman, P.  (1978).  The Study of Macro- and Micro-Implementation.  Public Policy, 26, 2: 157-
184. 

Boyd. D. M. & Ellison N. B.  (2007). Social Network Sites: Definition, History  and Scholarship. 
Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1), 210-230. (Online). 
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2008.00408.x/full#b5Boyd M. 
 [2013, December 1]. 

http://www.opdc.go.th/special.php?%20spc_id=2&content_id=2549
http://www.opdc.go.th/special.php?%20spc_id=2&content_id=2549
http://www.gotoknow.org/posts/288469


 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       58 
 

Creighton, James L.  (2005).  The Public Participation Handbook: Making Better Decisions  through 
Citizen Involvement.  San Francisco: Jossey Bass. 

Cohen, J. M. and Unhoff, N. T.  (1997).  Rural Development Participation. New York:  
 Concepts and  measures for project design implementation and evaluation. 
Diduck, A. & Sinclair, A. J.  (2002).  Public Involvement in Environmental Assessment:  
 The Case of the Nonparticipation.  Journal of Environmental Management, 29(4), 

578-588. 
Department of Electronics and Information Technology, Ministry of Communication  
 and Information Technology, Goverment of India.  (2011).  Framework &  
 Guidelines for Use of Social Media for Government Organisations.  

(Online) http://deity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/SocialMediaFramework 
DraftforPublicConsultation_192011.pdf [2013, December 1]. 

Edward, G. C.  (1980).  Implementation Public Policy.  Washington D.C.: Congressional 
Quarterly Press. 

Guo, Xuetao & Lu, Jie.  (2005).  Electronic Government Strategies and  Implementations. edited 
by Wayne Huang, Keng Siau, & Kwok Kee, Wei.  Electronic Government Strategies 
and Implementations.  Hershey:  Idea Group. 

International Association for Public Participation.  (2007).  IAP2 Spectrum of  Public 

Participation. (Online). http://www.iap2.org/associations/4748/files/spectrum.pdf 
[2013, December 1]. 

Ines Mergel.  (2012).  Social Media In The Public Sector: A Guide To Participation, 
Collaboration, And Transparency In The Networked World.  The United States of 
America. 

Joosten, T.  (2012).  Social Media for Educators: Strategies and Best Practices. USA: Jossey-
 Bass. 
Norshidah, Mohamed.  (2008).  Internal users’ self assessment of Malaysia’s e-government 

flagship applications in lead implementation agencies.  Public Sector ICT 
Management Review, Vol. 2(1), pp. 13-21. 

http://deity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/SocialMediaFramework%20DraftforPublicConsultatio
http://deity.gov.in/sites/upload_files/dit/files/SocialMediaFramework%20DraftforPublicConsultatio
http://www.iap2.org/associations/4748/files/spectrum.pdf


 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       59 
 

Petts, J.  (1999).  Public Participation and Environmental Impact Assessment.  Handbook of 

 Environmental Impact Management, 1: 145-173. Oxford: Blackwell Science. 
Pressman, J. L., & Wildavsky, A. B.  (1973).  Implementation.  2nd ed.  San Francisco: 
 University of California Press.  (Online)  http://www.gotoknow.org/posts/448023) 
 [2013, December 1]. 
Putt, A. D., and Springer, F. J.  (1989).  Policy Research: Concept, Methods and Application.  
 New Jersey: Prentice Hall. 
Reddick, Christopher G.  (2009).  Factors that Explain the Perceived Effectiveness of   

E- Government: A Survey of United States City Government Information  
Technology  Directors.  In International Journal of Electronic Government Research, 
Vol. 5(2), pp. 1-15. 

Sabatier, Paul. A., and Mazmanian, Daniel. A.  (1980).  The Implementation of Public  
 Policy: A Framework of Analysis.  Policy Studies Journal, 8, 4: 538-560. 
Susan Barrett and Colin Fudge.  (1981).  Policy and Action: Essays on The Implementation of 

Public Policy.  New York: Methuen & Co.,Ltd. 
Skoler, M.  (2009).  Why The News Media Became Irrelevant-And How Social Media Can Help. 

Nieman Reports (Fall): 38-40 (Online) http://jclass.umd.edu/classes/jour698m/ 
skoler_files/ContentServer.pdf  [2013,December 1]. 

Thothzocia .Global and Thailand Facebook Population update 2016. (Online).  
http://thothzocial.com/facebook-population-2016/ [2016, May].  

Van Meter, D. S., and Van Horn, C. E.  (1975).  The Policy Implementation Process:                          
A Conceptual Framework.  Administration & Society, 6(4): 445-488. 

 

http://www.gotoknow.org/posts/448023
http://jclass.umd.edu/classes/jour698m/


 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       60 

 

Decentralization and Local Governance in Southeast Asia: 

A Passing Review of Development, Reforms and Approaches 
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Abstract 

Rapid change towards urbanization has taken some governments unaware, 

both at local and national levels. Cities across Southeast Asian region do not form part 

of the exceptions, particularly in facing problems of increasing poverty; lack of basic 

amenities and services such as water supply, electricity, sanitation, housing, education 

and healthcare; worsening pollution and depletion of natural resources; crippling 

traffic congestion; declining safety and security, and increased dissatisfaction by 

urban residents. This qualitative study used the general inductive approach and 

discourse analysis to discuss and gain deeper understanding of decentralization and 

local governance in Southeast Asia by looking into the patterns of development, 

reforms, and approaches. It further presents the varied discourses on prospects and 

directions in local governance in Southeast Asia and mechanisms used for regional 

inclusiveness and development. 

 

Keywords: Decentralization/ Local Governance/ Local Development Reforms/    
                      Comparative Local  Governance 

 

Many Asian cities lack the mandate, resources and capacities to deal with 

multiple issues (Kioe Sheng, 2011). The United Nations, at the same time, published 

in its 1997 issue of the State of the World Population that “The growth of cities will 

be the single largest influence on development in the first half of the 21
st
 century.” 

After ten years (2007), a similar report was published and it says, “In 2008, the world 

reaches an invisible but momentous milestone. For the first time in history, more than 

half of its population, 3.3 billion people, will be living in urban areas.” Further it said 

that urbanization growth is expected to rise in most of the developing countries in the 

world, particularly in Asia. 

Between the 1870s and World War II, Southeast Asia falls in world shipping 

costs and Western industrialization gave rise to its export-led growth and 

specialization in a narrow range of primary commodity exports. A linked 

development was the emergence of a few dominant Southeast Asian urban centers, 

typically primate ports. It is argued that different commodities produced different 

spread effects, resulting in variation in degrees of urban concentration in the region. 

However, geography, path dependence and infrastructure also shaped urban systems 
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development. The main cities that emerged during this period became the ―gateways‖ 

that connected frontier Southeast Asia to the global economy (Huff, 2012). 

It is widely held that decentralization improves the quality of governance. A 

government that is closer to its people works best, since it has a better feel of the 

concerns of local constituents. In turn, citizens and community groups can better 

participate in the affairs of government under a decentralized system. Proximity 

serves to enhance preference matching for public services. Moving the decision-

making closer to people who are affected by those decisions lowers both information 

costs requirements and transaction costs. Conversely, a centralized approach to 

management of the economy stymies development at the local level. 

Gonzalez and Mendoza (n.a.) noted that across Southeast Asia, 

decentralization has proceeded slowly and unevenly. Nevertheless, many services like 

agriculture, education, health, social welfare, environmental management and even 

public works are increasingly being decentralized in the region, in accordance with 

the principles of fiscal decentralization. But sub-national governments in Southeast 

Asia generally have poor fiscal capacities, suggesting little authority or poor showing 

in tax generation and borrowings, and high vertical imbalance (dependence on central 

to local transfers). Strong citizen participation in the articulation of local preferences 

is found in Thailand and the Philippines. But collective action problems have 

hamstrung attempts to lower corruption levels and promote transparency in the 

region’s local governments. 

Thus, this paper aimed to review the patterns of development, reforms and 

approaches in decentralization and local governance in Southeast Asia by (1) 

Revisiting the development of decentralization reforms in the region, and (2) 

Exploring the structures and dynamics of local governance. 

 To satisfy the objectives of this study, the researcher was guided by qualitative 

research design – specifically, the inductive approach using varied literatures and 

publications. It involves the search for pattern from observation and the development 

of explanations – theories – for those patterns (Bernard, 2011).  

 

Origins and Evolution: Patterns of Decentralization Reforms 

The concept of decentralization is relatively new in some countries like 

Cambodia. Crisis sparked decentralization in Indonesia and the Philippines, while in 

Vietnam it is part of a gradual process of market and public sector reform. In a few 

cases, decentralization is essentially complete (in structure if not in practice), such as 

in the Philippines, or heavily in process, such as in Indonesia. In other cases reforms 

are less advanced, either with limited policy development, as in Cambodia, or a 

substantial but only modestly implemented framework, as in Thailand. 

Smoke (2012) accounted in his study describing the Philippines having the 

strongest history of democratic decentralization in the region. Its colonial heritage 

established limited democratic roots, and a series of presidential decrees enacted 

under the Marcos government—including the Local Tax Code, the Real Property Tax 

Code, and the Local Fiscal Administration Code—laid the institutional foundation for 

decentralization. Philippines re-established democracy after the fall of Marcos in 
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1986, and decentralization and local autonomy were among the fundamental 

principles embodied in the 1987 Constitution. In 1991 constitutional provisions begin 

to take robust shape through the Local Government Code, which mandated significant 

devolution to local governments. Today a formal decentralization framework is 

essentially complete, but much effort remains to realize full implementation. 

He also noted the decentralization elements in Indonesia during Dutch colonial 

period. As in many ethnically diverse countries colonized by European powers, 

building national unity through greater centralization was Indonesia’s goal after 

independence. Weak attempts to decentralize in the 1970s and 1980s did not gain 

political momentum. The East Asian economic crisis in 1997 hastened the fall of the 

Soeharto regime. Around that time, a successful independence referendum in the 

former province of East Timor and growing complaints from resource-rich provinces 

about insufficient revenue autonomy increased pressure for reform. The 1999 

decentralization legislation was a direct response to this political crisis and a 

perceived need to hold the diverse and tenuously unified country together. The reform 

devolved power primarily to sub-provincial governments, largely because of fear 

among national leaders that empowered provinces could fuel regional ethnic and 

political conflicts, leading to further separatism or federalism. Indonesia revised the 

initial decentralization framework legislation in 2004. This increased higher-level 

control but left unresolved important aspects of the intergovernmental system. Local 

capacity is deficient in many areas. Citizens and government officials, both elected 

and appointed, are still learning to function in the evolving democratic environment.  

Vietnam, which become a centrally planned communist state after the 

Vietnam War, has increasingly formalized the subnational government framework 

since the mid-1990s. As in China, economic reforms spurred initial progress on 

intergovernmental reform. The center still exerts substantial control, but subnational 

governments have some discretion. Provinces have greater powers, including 

considerable authority over lower levels. Popular participation and grassroots demand 

for political voice have grown, but Vietnam remains a one-party state and a fairly 

centrally driven system. The country has moved forward with its decentralization 

framework and conducted some successful policy experiments, but implementation is 

uneven and additional reforms are required. 

Thailand has been modestly enhancing the role of subnational entities for 

some time, but decentralization has been a priority only since the Seventh National 

Economic and Social Development Plan (1991–96). This plan emphasized developing 

local infrastructure, providing credit to expand and improve local services, and 

helping local authorities mobilize capital and pursue development projects. The May 

5 democracy movement emerged in the mid-1990s to demand stronger democratic 

institutions more insulated from the military, which has long played a pivotal role in 

Thai politics. The Eighth Plan (1997–2002) advocated stronger local institutions, the 

1997 Constitution formally enshrined decentralization, and later legislation detailed it. 

The country has formally adopted many reforms but implemented few of them, and 

political consensus on further progress remains unclear. 

Cambodia’s decentralization is relatively unique. Following elections brokered 

by the United Nations in 1993, the center reclaimed power from provincial 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       63 

 

governors—who had previously ruled with a free hand—in order to impose discipline 

on the intergovernmental system. Reforms adopted in 2001 led to the election of 

commune councils and provided them small intergovernmental transfers without 

formal service responsibilities or own-source revenues. This approach focuses on 

meeting immediate community needs and developing trust between citizens and the 

government as a first step in decentralization. Provincial reforms have been limited, 

except for the adaptation of Seila mechanisms to provide provincial support to 

communes and a few ad hoc reforms by individual sectoral ministries. A program to 

build capacity is under way and the country is planning further reforms, but it is 

unclear how the system will evolve. 

T.G. McGee (1995), by giving emphasis to the unique feature of Asian urban 

agglomerations, has coined the term desakota development to describe their growth, 

combining the Bahasa terms desa (village) and kota (city) to indicate their mixed 

rural-urban characteristics. He observed that these city-regions tend to ―produce an 

amorphous and amoeba-like spatial form, with no set boundaries or geographic extent 

and along regional peripheries; their radii sometimes stretching 75 to 100 km from the 

urban core. This territory – comprising the central city, developments within the 

transportation corridors, satellite towns and other projects in the peri-urban fringe and 

the other zones – is emerging as a single, economically integrated ―mega-urban 

region‖ or ―extended metropolitan region.‖ 

In his book, Laquian (2005) also noted that most Asian mega-cities have 

expanded into mega-urban regions that encompass much larger territories and 

populations. Despite governmental efforts to restrict or even reverse the growth of 

mega-cities by using various administrative and economic measures, such as internal 

passport systems that limit benefits to bona fide urban residents in Vietnam; use of 

green belts to confine growth within highly urbanized areas in Malaysia; eviction and 

resettlement of inner city dwellers to outlying areas in the Philippines; and 

transmigration schemes to move urban residents to frontier areas in Indonesia, mega-

urban regions have continued to grow. This ―spreading pancake‖ or ―palm and 

fingers‖ expansion pattern has engulfed small towns, cities and other settlements in 

the urban periphery, joined the urban fields of other large cities, and formed city 

clusters or sprawling mega-urban regions. 

 

Urbanization Pattern: Issues and Challenges 

The emergence of mega-urban regions in Asia has posed a number of 

challenges to city and regional planning. The traditional instrument for development 

of Asian cities has been physical planning, which is designed to control and guide the 

material elements in cities and towns like roads and transportation networks, 

waterworks, drainage, sewerage and sanitation systems, energy generation and 

distribution, garbage dumps, landfills and incinerators, housing, and many others. 

This approach is usually confined to “hardware” elements and fails to take into 

consideration the economic and social processes – ―software,” that often exert 

stronger influences on the development of city regions. 

There is a shortage of planners who are adequately trained in comprehensive 

planning and take economic, social and environmental factors into consideration 
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when formulating city region plans. Most city and regional planners in Asia are 

architects, engineers, surveyors and other technically-oriented individuals who often 

fail to appreciate the important role played by socio-economic processes in urban life. 

As observed by a former World Bank economist, most big city problems in 

developing countries may be traced to ―wrong headed national urbanization policies 

promoted by physical planners with visions of optimal geography and very little sense 

of economics” (Hamer, 1994). 

Urban and regional planning in Asia is deeply influenced by the concept of 

rural-urban dichotomy. Many government officials as well as staff members of 

multilateral and bilateral aid agencies firmly believe that the main issue in Asia is 

rural development and that the solution to alleviating absolute poverty is improving 

agricultural productivity, building farm to market roads, instituting land reform 

schemes, and encouraging farm mechanization.  

Urban areas suffer from extreme fragmentation among competing local 

jurisdictions. Extreme fragmentation, urban plans are confined to the formal 

boundaries of municipalities or metropolitan areas. Legal ordinances, zoning codes 

and land use rules and regulations promulgated by city councils and municipal boards 

are applicable only within their jurisdictional areas. As cities have become mega-

cities and these, in turn, have evolved into mega-urban regions, traditional planning 

approaches have not kept pace with substantive and technical developments.  

Most city region plans in Asian agglomerations are not formally adopted as 

legally binding enactments – many are primarily conceptual and regarded as 

―indicative guidelines‖ for the future development of mega-urban regions. This 

phenomenon is mainly due to the legalistic tradition that vests authority for planning 

and enactment of zoning codes and land use regulations in cities or municipalities that 

have their own specific charters. 

Moreover, in his study on issues and challenges in urbanization, Yap (2011) 

clearly noted and discussed how Southeast Asia is steadily urbanizing. He further 

mentioned that in 1950, only 15.5 % of its population lived in urban areas. In 2010, it 

was 41.8 % (or about 250 million people) and it is expected to have increased to 50 % 

by 2025. Urbanization and economic development often mutually reinforce each 

other, and the most urbanized countries are generally also the most economically 

developed. That is also the case in Southeast Asia, although official statistics may 

show a different picture. 

Official statistics do not fully reflect the urban reality. Definitions of ―urban‖ 

differ from one country to another and thus are not always comparable; and political 

motives rather than actual conditions may determine when a settlement is actually 

declared ―urban.‖ According to United Nations statistics, Manila is Southeast Asia’s 

only mega-city (a city with a total population of more than ten million), but if the 

peri-urban population is included, some cities have much larger populations. Jones 

(2008) estimated that the population of the mega-urban regions of Bangkok, Jakarta 

and Manila is twice the official figures. Many urban areas in Southeast Asia are also 

destinations of large numbers of temporary migrants who may or may not be included 

in the population counts. 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                       65 

 

The attention on mega-cities hides the fact that a majority of the urban 

population in Southeast Asia lives in smaller cities and towns. According to UN 

Population Division (2010) only 13.8 percent lives in cities with more than five 

million inhabitants, while 67 percent of Southeast Asia’s urban population (165 

million people) lives in urban settlements with less than 500,000 inhabitants. Smaller 

cities and towns do not receive the attention they deserve as places of residence for 

the majority of the urban population. 

The high concentration of people, economic activities and services in a 

relatively small area has a profound impact on urban society and economy. Urban 

economies of scale and agglomeration lead to better access to services, greater 

prosperity and changes in lifestyle, but rapid urbanization also leads to increased 

slums and squatter settlements, social alienation and environmental pollution.  

Universal education and ICT are making ever larger sections of the 

population, including the poor, aware of how ―the other half‖ lives and how people’s 

power can change the status quo. Television, and now the social media, highlighted 

these events in the Philippines, Indonesia, and Thailand. What people see is affecting 

their voting behavior, but also their preparedness for extra-parliamentary action. 

―Countries realize that inequality is contributing to social tensions and lost 

opportunities,‖ according to the World Bank (Reuters, 2011). 

 

CSOs, Citizen Engagements in the Local Governance Landscape of SEA 

Many driving forces at the global, national and local levels have influenced 

recent trends toward greater political devolution and transfer of financial authority 

from the center to regions and local areas - the demise of the former Soviet Union and 

the end of the Cold War, increases in ethnic conflicts and demand for greater 

recognition of cultural, religious and regional traditions, the focus of bilateral donors, 

multilateral agencies and non-governmental organizations, and the demands by 

groups and individuals within countries for greater control over local political 

processes, greater transparency, better access to services and more openness in 

political decision-making processes. 

In addition to global and nation-specific reasons, there are also region-specific 

factors that have led to the expanding role of local governments, including the need to 

decentralize service delivery Southeast Asia. With the evolution in thinking about 

development and governance and the rapid pace of democratization around the world, 

the concepts and practices of decentralization too have changed over the past few 

decades. Decentralization was defined as the transfer of authority, responsibility and 

resources - through deconcentration, delegation or devolution – from the center to 

lower levels of administration (Rondinelli, 1981; Rondinelli, Nellis & Cheema, 1983). 

Indonesia has undergone a complete transition from authoritarianism to 

democracy, with CSOs playing a prominent role. In turn, the democratic government 

and decentralization reforms have facilitated further growth of CSOs and embedded 

them in the political and social landscape. This transition and freeing of society, 

according to Cheema (2011) was an uneven process. In the 1980s, CSOs went from 

complete emasculation to a gradual acknowledgement by the Suharto government that 
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the state alone could not bear the full costs of development and therefore needed the 

participation of communities. The advocacy groups established in the 1980s were 

building blocks for the democracy movement. They formed an important element in 

the aggressive public pressure on the Suharto government that emerged in the mid-

1990s and led to the emergence of a discourse on good governance, accountability 

and transparency of public institutions.  

The evolution and growth of civil society in Malaysia could be divided into 

four distinctive periods that reflect social and political changes in the country. The 

first phase (pre-1957) was characterized by people’s activism in Malaya through 

political parties which were based on ethnicity and religion. The colonial rulers 

introduced repressive laws such as the Societies Ordinance to check either the spread 

of illegal secret societies or the activities of the communists. During the second phase 

(1957-1980), the colonial legacy of preventive arrest and curtailment of fundamental 

rights was continued in order to suppress communist ideology and racial tension, even 

though the constitution provided for the protection of fundamental human rights. 

However, the labor movement continued to be active. During the third period (1981 to 

2003) under Mahathir, the concepts of strong state and Malaysia specific democracy 

provided the context within which fundamental liberties were curtailed. The ―Asian 

values‖ argument was presented to justify strong government actions vis-à-vis 

individual liberties. The fourth phase started with the resignation of Mahathir in 2003. 

Though no major amendments to laws dealing with fundamental liberties were made, 

more space was provided to citizens through such mechanisms as internet websites, 

bloggers and related tools of information technology. These new tools empowered 

small organizations and activists to challenge the strong arm of the state and led to the 

emergence of new civil society networks that transcended ethnicity, religion and area 

of advocacy (Cheema, 2011). 

The Cambodian government has expressed its commitment to decentralization 

and to develop local political institutions, with the backing of international donors. 

The commune’s executive and legislative functions were introduced in 2001 and the 

commune is tasked with ensuring the well-being of citizens, including service 

delivery, protection of natural resources, social and economic development planning, 

and public order. The first commune elections were held in February 2002. However, 

decentralization is still in its infancy and implementation is problematic due to poor 

coordination between ministries and inconsistencies between decentralization and 

other reforms. The lack of resources and information about decentralization measures 

are also major challenges. 

Recent developments in Thailand have aimed to decentralize responsibilities 

and finances to local governments in order for them to deliver services to the citizenry 

with greater efficiency, social equity, accountability and responsiveness than was the 

case before the promulgation of the 1997 Constitution. Thai constitution specifically 

made public participation an important objective at the local level. In theory, fiscal 

and democratic decentralization coupled with citizen participation are supposed to 

translate into local government that not only delivers better services, but one that also 

engages citizens in the design and implementation of policies, programs and projects. 
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For centuries Thailand was a highly centralized state. This changed in 1997 

with a new constitution and the first mention of decentralization. In 1998 the first 

Tambon council elections were held and in 2004 municipal mayors were directly 

elected for the first time. The decentralization Act was passed in 1999, but 

implementation began in 2001. However, decentralization has not resulted in the 

formation of popular representative bodies at local level and research shows that 

many people, especially in rural areas, feel detached from local governance processes 

that are dominated by the interests of well-connected power holders and local elites. 

Decentralization policies were introduced in the Philippines during the term of 

President Aquino from 1986 to 1992. With decentralization, local governments were 

given the power to collect taxes, borrow money and receive 40% of internal revenue 

allocations. The ground-breaking Local Government Code of 1991 recognized the 

vital role that civil society can play and formalized the participation of citizens within 

different aspects of local governance. However despite progressive legislation on 

paper, elite-driven patronage politics still continues. 

As in other Southeast Asian countries, Labonne (2012) described how the 

decentralization in the Philippines has failed to live up to original expectations in 

terms of improved service delivery at the local level. While this situation is often 

blamed on inadequate fiscal arrangements, additional resources are not used 

effectively due to poor governance practices at the municipal-level. As some had 

originally feared, elected local officials tend to use their new resources and discretion 

to prolong their time in office. 

In his paper, Labonne discussed that there is robust evidence consistent with a 

causal impact of being related to a local official on the probability of being employed 

in the public sector. The most conservative estimate indicates that being related to an 

elected local official increase the probability of public sector employment by more 

than 36 percent, or 2.9 percentage points. Moreover, there is also evidence that 

elected officials' relatives are more likely to be enrolled in a subsidized health 

insurance program but this effect does not appear to be causal. 

Strikingly, he showed that relatives of unsuccessful candidates are less likely 

to work in the public sector. As such, local officials might be reluctant to staff their 

bureaucracy with their opponents’ relatives. Overall, findings are consistent with the 

view that local officials have the ability to reward their relatives and to punish their 

political opponents. When deciding whether to run, candidates need to account for the 

large negative impact that their relatives will experience. This could explain the low 

levels of electoral competition in the Philippines, with a large number of candidates 

running unopposed in the 2010 elections, Labonne further explained. His findings 

also revealed that in more than 1,600 cities and municipalities that compose the 

country, about 8% of mayoral candidates and 9% of vice-mayoral candidates ran 

opposed. Those candidates only need one vote to win, hereby muting electoral 

competition with nefarious long-term consequences on the quality of political 

leadership at the local level. 
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Looking into a New Paradigm for Inclusive Local Development 

Several countries follow a unitary system of government where local 

governments are often the only sub-national layers of government, thus putting them 

directly under central government oversight. These include, for instance, Indonesia 

and Thailand. On the other hand, in a federal government structure, for example in 

Malaysia, states or provinces can be quite powerful and are usually responsible for 

overseeing the functions of local governments, both urban and rural. Countries like 

East Timor and Myanmar are going through a critical transition phase, from conflict 

to peace, and from significant centralized control to a gradual opening up and sharing 

of power and responsibilities between different levels of government. 

In terms of devolution of key functions, on paper, several countries have 

devolved a large number of functions to local governments, especially urban 

governments which have greater technical and financial capacities than their rural 

counterparts. However, this devolution is often unclear, or inadequate. Malaysia, for 

instance, has a federal system organized in three tiers: central, state and local. The 

constitution makes provisions for local government through a number of legislations, 

but the distribution of functions between the three tiers of government is often 

overlapping, either leading to duplication of efforts, or resulting in inaction from any 

level. Many metropolitan areas and city regions often lie outside the purview of the 

―regular‖ legislation and policies related to decentralization, and may have 

exceptional powers 

and/or resources. National capital territories are usually governed directly by the 

central government, even where local government is a state/provincial responsibility, 

for example the Kuala Lumpur federal territory or the Bangkok Metropolitan 

Administration. 

Studies show that the rise of cities has gone hand in hand with strong 

economic growth in China, India, and elsewhere across the developing world. Similar 

forces are at work across Southeast Asia, where urban areas account for more than 65 

percent of the region’s GDP. International institutions and organizations, such as the 

Asian Development Bank, highlighted that ASEAN’s urbanization trend is about 

much more than the continued growth of its largest cities. The region has 215 smaller 

―middleweight‖ cities that are growing faster than its well-known capitals, and they 

are expected to drive almost 40 percent of the region’s GDP growth through 2030. 

Eighty-nine of the region’s cities are expected to experience real annual GDP growth 

of more than 7 percent, and only two of these are large cities with populations 

exceeding five million, Yangon and Manila. 

The continuing tide of urbanization will reshape society across Southeast Asia. 

It is ultimately more efficient to deliver infrastructure and public services to a more 

densely concentrated population, and as a result, urbanization may help the region 

make solid gains in educational attainment and access to health care. In the largest 

cities, governments will find it challenging to keep pace with the demand for 

affordable housing, water and power infrastructure, transit systems, schools, and 

hospitals. Encouraging smart growth in the region’s small and midsize urban areas, 

where it is easier to build the necessary physical and social infrastructure, can help to 

alleviate some of the stresses on the region’s largest cities; it can also ensure that 
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economic clout, job opportunities, and social services are more evenly distributed 

throughout multiple regions. 

Rapid urbanization has long been condemned, but it is now increasingly seen 

as a source of development. The Asian Development Bank (ADB) is promoting city-

clusters by financing urban infrastructure to link cities and towns within a region to 

improve their economic development potential (Choe and Laquian 2008). Some 

clusters are dominated by a single mega-city like Bangkok, Manila and Jakarta, but 

others are 'urban corridors' that connect large cities and smaller cities and towns in 

between. 

Most city-clusters are within a single country, but new clusters are developing 

across borders, as ASEAN is promoting economic cooperation by its members 

through improving trade and transport facilitation. They exploit the 

complementariness of labor, capital and space – the geographically contiguous areas 

in different countries – to gain a competitive edge in the global economy. Besides 

benefiting the private sector, they support the growth and development of secondary 

cities and towns in a country’s interior, that have been bypassed by development until 

now. They, thereby, contribute to a more balanced economic growth and spread of the 

urban population. An established cluster is the Singapore-Johor-Riau growth triangle, 

based on cooperation agreements between the three countries – Indonesia, Malaysia 

and Singapore.  

Cities represent growth markets for infrastructure, transportation, health care, 

education, housing, and recreation. Large cities are also magnets for talent, including 

workers with greater levels of skills and education. Additionally, governments can 

provide basic services more effectively and to larger populations in cities. 

McKinsey’s research has found that delivering a number of basic services, such as 

piped water, to dense urban areas is up to 50 percent cheaper than delivering basic 

services to sparsely populated areas. All this will lead to a larger and more affluent 

ASEAN urban population with greater spending power. These consumers will drive 

demand for both new and existing products and services, presenting a huge 

opportunity for businesses. 

City, regional, and national governments have to take active steps to capture 

this economic potential. On a basic level, it takes well-planned infrastructure to 

sustain both the growing populations and the businesses that provide jobs. Without 

the right underpinnings, cities can experience a downward spiral as they grow.  

Different approaches may be appropriate for different sectors and different 

functions, and options may evolve in accordance with economic conditions. For 

example, in countries with limited experience with democratic processes and weak 

civil society organizations, it may be difficult for local constituents to hold elected 

local officials accountable. In such cases, at least in the short run, deconcentrated 

subnational administrative units may be in a better position than elected local 

governments to deliver public services and reduce poverty. Delegation would be 

considered in contexts where a local government system is evolving, or supervision is 

required to ensure quality. Conversely, devolution can serve as an instrument for 

poverty reduction in countries where elected local governments are already assigned 
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significant expenditure responsibilities and are generally capable of efficient service 

delivery. 

Evidence from around the world shows that a ―local approach‖ may not be the 

solution to economic, social and environmental challenges but can certainly be part of 

the solution. A future is possible where rural areas will thrive, cities act as hubs for 

development and the benefits of growth are shared across and within countries. 

Hence, key actors need to act strategically and deliberately from the global to the 

local level. 
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การพฒันาชุมชนท้องถิน่ภายใต้พลวตัของโลกยุคใหม่ 
สิริยา รัตนช่วย* 

บทคดัย่อ 
 

การพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินภายใตพ้ลวตัการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่นั้น ชุมชนทอ้งถ่ิน
ควรเน้นการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนให้เกิดข้ึนอย่างแทจ้ริง ดว้ยแนวคิดการพึ่งตนเองและ
แนวคิดการจดัการตนเอง ของชุมชนทอ้งถ่ิน ควบคู่กบัการด าเนินการตามวิถีแห่งประชาธิปไตย
ทอ้งถ่ิน ท่ีเน้นหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน ท่ีเป็นทั้งหลกัการท่ีส าคญั และกระบวนการแห่ง
การพฒันาของโลกยุคใหม่ ตลอดจนเป็นหน่ึงในเป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนอีกดว้ย ท่ีทุกภาค
ส่วนในชุมชนจะตอ้งมีความศรัทธาและยดึถือส าหรับใชเ้ป็นกรอบใหญ่ในการเลือกหลกัการและวิถี
แห่งการปฏิบติัจริง โดยค านึงถึงการให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา เช่นเดียวกบัปรัชญาในการ
พฒันาระดบัประเทศ ท่ีจะตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกนั เพื่อรับมือกบัขอ้ทา้ทายและประเด็นอุบติั
ใหม่ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต  
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Abstract 
 

 The ways of community development are dynamic change in the new era that 

should be developed and empowered community by self-reliance and self-governance 

approaches along with the methods of democratic community emphasized in 

participation of community’s members. Furthermore, participation is the core 

principle and main process of development in the new era, including purposes of 

sustainable development that all sectors in community have faiths in it for guidelines 

to choose the resolutions and methods, especially the concepts of community 

development and sustainable development must recognize in people-centered 

development the same as the philosophy of national development which the 

challenging and emerging issues will occur in the future. 
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บทน า 

กระบวนทศัน์การพฒันากระแสหลกัท่ีด ารงอยูค่วบคู่กบัประชาคมโลกมาอยา่งยาวนานคือ 
การพฒันาตามแนวทางของระบบทุนนิยม ท่ีเร่ิมเคา้รางตั้งแต่ศตวรรษท่ี 16 (สุรพล ปธานวนิช,  
2547, น. 21-23) อนัเป็นกระบวนทศัน์การพฒันาท่ีถูกท าให้กลายเป็นเร่ืองจ าเป็นส าหรับประชาคม
โลกท่ีต้องเร่งสร้างให้เกิดข้ึนเพื่อการก้าวไปสู่ความเจริญเติบโตในมิติต่างๆ โดยเฉพาะความ
เจริญเติบโตทางวตัถุ และยงัผลต่อเน่ืองเร่ือยมาจนถึงปลายศตวรรษท่ี 19 และช่วงศตวรรษท่ี 20 อนั
เป็นยุค“สังคมภายหลงัอุตสาหกรรม” (Post-industrial Society) หรือ “สังคมข่าวสาร” (Information 
Society) (Touraine, 2001, p.8) ท่ีทุกมุมโลกสามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัไดอ้ย่างง่ายดาย ภายใต้
กระแสการพฒันาท่ีเน้นการเจริญเติบโตของโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจซ่ึงด ารงอยู่อย่าง
ต่อเน่ือง ไม่เพียงแต่ประชาคมโลกท่ีจ าเป็นตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในระดบัมหภาค ยงัส่งผล
ให้ประชาคมระดบัชาติ ทั้งศูนยก์ลางความเป็นเมืองและชุมชนทอ้งถ่ินของประเทศต่างๆ ตอ้งหา
แนวทางอันเป็นกระบวนทัศน์การพฒันาทางเลือกท่ีถูกน าเสนอ เพื่อสร้างความสมดุลในการ
พฒันาข้ึนมาด าเนินการควบคู่ไปกบักระแสทุนนิยมภายใตค้ล่ืนลูกท่ีสาม ยุคแห่งโลกาภิวตัน์และ
โลกไร้พรมแดน ดว้ยกระแสหลกัแห่งการพฒันาในระบบทุนนิยมโลกาภิวตัน์ท่ีถาโถม ทั้งการ
เคล่ือนยา้ยทุน ทรัพยากร แรงงาน การแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารและองคค์วามรู้ ท่ีมีการไหลเวียน
ขา้มประเทศไดอ้ย่างอิสระมากข้ึน จึงท าให้ประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบเปิดอย่างประเทศไทย
ย่อมไดรั้บผลกระทบทั้งผลดีและผลเสียจากการเปล่ียนแปลงภายใตค้ล่ืนลูกท่ีสามอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได ้ทั้งโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการด ารงชีวิตของประชาชน ประเทศไทยจึง
ตอ้งปรับตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นการยึดถือแนวทางการพฒันาท่ีจะท าให้
ประเทศสามารถด ารงอตัลกัษณ์วถีิไทยและควบคุมการพฒันาให้มีความย ัง่ยืน ควบคู่กบัการตอบรับ
กระแสการพฒันาของโลกยุคใหม่ ซ่ึงสังคมไทยไม่อาจวา่ยทวนน ้ าไดน้ั้น แนวคิดการพฒันาจึงควร
ให้ความส าคัญในสามประเด็นหลักร่วมด้วยคือ การยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา 
ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก ควบคู่ไปกบัการสร้างความสมดุลของการพฒันาให้เกิดข้ึน
ไปพร้อมๆกนั (กมลทิพย ์แจ่มกระจ่าง, 2551 : 80) ดว้ยเหตุน้ีท าให้ผูเ้ขียนเห็นว่า ปรัชญาอนัเป็น
แนวคิดพื้นฐานส าหรับการพฒันาประเทศและชุมชนภายใตพ้ลวตัการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ 
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งสอดคลอ้งนั้น ควรยึดถือแนวคิดการพฒันาท่ีเนน้บูรณาการความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยให้คนเป็นศูนยก์ลาง
ของการพฒันาในทุกมิติ เพื่อก้าวไปสู่การพฒันาท่ีอย่างยืน หรือสามารถกล่าวได้ว่า การพฒันา
ประเทศและชุมชนถือเป็นภารกิจของทุกคนในสังคมท่ีตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั ไม่ใช่การมอบอ านาจ
สิทธิขาดให้ภาครัฐท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและแนวทางการพฒันาฝ่ายเดียวเท่านั้น  ซ่ึงเป็น       
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การเปล่ียนแปลงจากแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐยุคเก่า ในช่วงศตวรรษท่ี 19 ท่ีให้ความส าคญั
กบัการพฒันา วา่เป็นภารกิจหลกัเฉพาะรัฐ   

ทั้งน้ี การพฒันาประเทศไทยภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่ จะตอ้งให้ความส าคญั
กบัการสร้างความเขม้แข็งจากฐานรากของชุมชนทอ้งถ่ินให้เกิดข้ึนควบคู่พร้อมกับการพฒันา
ประเทศ อนัเป็นลกัษณะการพฒันาท่ีตอ้งเกิดข้ึนทั้งองคาพยพในสังคมพหุนิยม เพื่อการพฒันาท่ีเนน้
ไปสู่การสร้างสังคมกระจายอ านาจ ซ่ึงหน่วยเล็กต่างท างานหนุนเสริมหน่วยใหญ่ ขณะท่ีหน่วยใหญ่
ก็ตอ้งดูแลหน่วยย่อย อนัเป็นลกัษณะการพึ่งตนเองตามแนวคิดของมหาตมะ คานธี (สถาบนัวิจยั
ภาษาและวฒันธรรมเพื่อการพฒันาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล, 2558) เพื่อให้ผลจากการพฒันา
เป็นไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนในประเทศตามวงจรชีวิตตั้ งแต่เกิด
จนกระทัง่ตายอยา่งสมบูรณ์แบบ (ป๋วย อ้ึงภากรณ์ อา้งใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2554, น.10-12) จึงจะ
ถือไดว้่าเป็นการพฒันาท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคมและเน้นคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอย่าง
แทจ้ริงในทุกมิติ อนัเป็นการพฒันาท่ีเนน้กระบวนการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมท่ีทุกหน่วย
ในสังคมต่างตอ้งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบระหวา่งกนั โดยภาครัฐมีหนา้ท่ีให้บริการพื้นฐานแก่ประชาชน 
และสังคม และสังคมก็มีหนา้ท่ีสนบัสนุนรัฐและบริการประชาชน ประชาชนในฐานะพลเมืองยอ่ม
มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและรัฐ เป็นวงจรของตวัแสดงท่ีมีบทบาทในการพฒันาประเทศและ
ชุมชนเพื่อการรับมือกบัโลกยคุใหม่ ท่ีตอ้งมีความสัมพนัธ์ต่อกนัภายใตบ้ทบาทหนา้ท่ีเพื่อการพฒันา
ร่วมกนั ทั้งน้ีจากการพฒันาท่ีฐานรากหรือการพฒันาในระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน ควรจะตอ้งมีปรัชญา
แห่งการพฒันาท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการพฒันาในระดบัประเทศ ดงันั้น แนวทางการพฒันา
ชุมชนทอ้งถ่ินภายใตพ้ลวตัรการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ ผูเ้ขียนเห็นวา่ ชุมชนทอ้งถ่ินควรเนน้
การพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชนใหเ้กิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง ดว้ยแนวคิดการพึ่งตนเอง (Self-Reliance) 
และการจดัการตนเอง (Self-Governance) ของชุมชนทอ้งถ่ินตอ้งศรัทธาและยึดถือส าหรับใช้เป็น
กรอบใหญ่ในการเลือกหลกัการและวิถีแห่งการปฏิบติัจริง ท่ีตอ้งค านึงถึงการให้คนเป็นศูนยก์ลาง
ของการพฒันา เช่นเดียวกบัปรัชญาในการพฒันาระดบัประเทศ ดงันั้น ภายใตป้รัชญาและแนวคิด
ทั้งสองน้ี ผูเ้ขียนเห็นว่า หลกัการท่ีถือเป็นวิถีแห่งการปฏิบติัร่วมท่ีส าคญัท่ีสุดคือ หลกัการและวิถี
แห่งการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) ท่ีเป็นทั้งจุดเร่ิมต้นของหลักการ เป็นวิถี และ
กระบวนการแห่งการพฒันาของโลกยุคใหม่ ตลอดจนเป็นหน่ึงในเป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
อีกดว้ย   
 ดงันั้น เพื่อให้เกิดภาพท่ีชดัเจนข้ึนของแนวทางการปรับประยุกตใ์ชแ้นวคิดเพื่อการพฒันา
ชุมชนท้องถ่ินภายใต้พลวตัรการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ ดังข้อเสนอของผูเ้ขียน ฉะนั้น 
บทความฉบบัน้ีจึงถูกเขียนข้ึน เพื่อตอ้งการน าเสนอปรัชญาและแนวทางการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน
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ในยุคท่ีประชาคมโลกไดเ้ขา้สู่กระแสแห่งการเปิดเสรีในทุกมิติ กระแสของการรวมกลุ่มประเทศ 
และมุ่งหวงัการกระตุน้ให้สังคมไทยร่วมกนัคิดใคร่ครวญต่อการเลือกกระบวนทศัน์การพฒันาให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลงแห่งยคุสมยั ตลอดจนตอ้งตระหนกัถึงการด ารงไวซ่ึ้งวิถีการด ารงชีวิตดั้งเดิม
และอตัลกัษณ์ความเป็นไทย ให้คงอยู่ควบคู่กบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยผูเ้ขียนจะน าเสนอผ่าน
ประเด็นหลกั 3 ประเด็น คือ  

1. วิวฒันาการของกระบวนทศัน์การพฒันาท่ีส่งผลต่อชุมชนทอ้งถ่ินและความทา้ทาย
ใหม่ท่ีก าลงัเผชิญ 

2. การขยายเป้าหมายของการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน 
3. แนวทางการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินภายใตพ้ลวตัรการเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่ 
 

วิวัฒนาการของกระบวนทัศน์การพัฒนาที่ส่งผลต่อชุมชนท้องถิ่นและความท้าทายใหม่ที่ก าลัง
เผชิญ 
 การพฒันา (Development) ถึงแมจ้ะเป็นค าท่ีถูกน ามาใชค้ร้ังแรกในช่วงศตวรรษท่ี 19 โดย
นกัเศรษฐศาสตร์ ท่ีไดน้ ามาใช้เรียกวิธีการแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการปฏิวติัอุตสาหกรรมในทวีป
ยโุรป จนเป็นท่ีนิยมและเกิดการแพร่หลายของการใชค้  าวา่ การพฒันา ไปทัว่โลก หลงัจากท่ีองคก์าร
สหประชาชาติ (The United Nations) ไดป้ระกาศให้ทศวรรษท่ี 1960 เป็นการเร่ิมตน้ทศวรรษแห่ง
การพฒันาของโลก (สนธยา พลศรี, 2545, น.7-8) ทั้งน้ี หากยอ้นกลบัไปพิจารณาถึงเหตุในเชิง
ประวัติศาสตร์ของการพัฒนาท่ีเ ร่ิมต้นในยุโรป จะพบว่า การพัฒนาด ารงอยู่ควบคู่กับการ
เปล่ียนแปลงในทุกศตวรรษของประชาคมโลก ก่อนท่ีประชาธิปไตยจะเร่ิมแพร่หลายในยุโรป
ในช่วงศตวรรษท่ี 16 กล่าวคือ ในช่วงศตวรรษท่ี 12–14 สามญัชนส่วนใหญ่อยูใ่นสภาพของทาส 
ดว้ยระบบศกัดินาและภาวะทุโภชนามาอยา่งยาวนาน จนก่อตวัเป็นปัญหาความยากจนท่ีถูกสั่งสม 
ผา่นล่วงเขา้สู่ศตวรรษท่ี 16-18 ถึงแมร้ะบบศกัดินาในยุโรปจะเส่ือมถอยลงแต่ปัญหาความยากจนก็
ยงัฝังรากเพิ่มข้ึน จนกระทัง่ การอุบติัข้ึนของการปฏิวติัอุตสาหกรรมในศตวรรษท่ี 19 ถือเป็น
จุดเร่ิมต้นของกระบวนทัศน์การพัฒนากระแสหลักตามแนวทางของระบบทุนนิยม (สุรพล     
ปธานวนิช, 2547, น.21-26) ท่ีส่งผ่านสู่ประชาคมโลก รวมถึงประเทศไทยซ่ึงได้รับเอากระบวน
ทศัน์การพฒันากระแสหลกัของโลกมาเป็นกรอบใหญ่ในการพฒันาประเทศไทยอยา่งเป็นรูปธรรม 
ภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัแรกเม่ือ พ.ศ.2504 (ค.ศ.1961) ดว้ยจุดยืนท่ียึดเอาทฤษฎี
การพฒันาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลกั (Development with growth theory/ Growth 
theory) และกระบวนทศัน์การพฒันากระแสหลกัภายใตร้ะบบทุนนิยมน้ี ได้ถูกด าเนินการผ่าน
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แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมาอย่างต่อเน่ืองจนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 6 ทั้งน้ี ตลอดระยะเวลา 30 ปีแห่งการพฒันาท่ีเนน้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
นอกจากการสร้างความทนัสมยั (Modernization) ให้เกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ยระบบโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเน้นการพฒันาพื้นท่ีเขตเมืองเป็นหลกั การพฒันาแนวทางดงักล่าวยงัไดทิ้้งร่องรอยแห่ง
การพฒันาท่ีท าใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งเขตชุมชนเมืองและชุมชนทอ้งถ่ินชนบทให้เกิดข้ึนอยา่งกวา้ง
และหยัง่รากลึกจนถึงปัจจุบนั ไดก้ลายตวัเป็นปัญหาความเหล่ือมล ้ าอนัเกิดจากการก าหนดใช้แนว
ทางการพฒันาท่ีไม่สมดุลในช่วงตน้ของการเร่ิมกระบวนการพฒันาประเทศไปสู่ความทนัสมยั 
ถึงแมใ้นช่วงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 4-6 จะมีการวางแนวทางการพฒันา
เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพฒันาสังคม แต่ยงัไม่อาจลดช่องว่างของการเร่งรัดพฒันาเศรษฐกิจ
เพื่อใหท้นักบักระแสทุนนิยมท่ียนืระยะมากวา่สามทศวรรษได ้ดว้ยเหตุแห่งการพฒันาท่ีไม่สมดุลน้ี 
ส่งผลใหชุ้มชนทอ้งถ่ินชนบทไทยเกิดภาวะอ่อนแอดา้นโครงสร้างพื้นฐานและการเขา้ไม่ถึงบริการ
สาธารณะจากภาครัฐ โดยเฉพาะประชาชนชนในชนบทห่างไกล อนัเป็นกลุ่มท่ียากจนท่ีสุด จ าตอ้ง
ตกอยูใ่นภาวะถูกทอดทิ้งหรือตกขอบการพฒันามาโดยตลอด เกิดความเหล่ือมล ้าของรายไดร้ะหวา่ง
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนเส้นแบ่งความเป็นชุมชนเมืองกบัชุมชนชนบทปรากฏชดัเจนข้ึน โดย
อา้งอิงจากขอ้มูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของส านกังานสถิติแห่งชาติ ในช่วงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 6 พบว่า กลุ่มเกษตรกรเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีรายได้น้อยท่ีสุด 
รองลงมาเป็นกลุ่มผูใ้ช้แรงงาน ส่วนความแตกต่างในเชิงพื้นท่ี พบว่า เกิดความเหล่ือมล ้ าทาง
เศรษฐกิจระหวา่งเขตเมืองหลวง เขตปริมณฑล และส่วนภูมิภาค (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, อา้งถึงใน จตุรงค ์บุณยรัตนสุนทร, 2546, น.2 ) ในขณะท่ีประเทศก็
ยงัคงเดินหน้าภายใตก้ระบวนทศัน์การพฒันากระแสหลกัต่อไป ประกอบกบัประชาชนในชุมชน
เมืองสามารถรับรู้ถึงสถานการณ์การพฒันาข้ึนของประเทศไดดี้กว่าในยุคก่อนเป็นอนัมาก ฉะนั้น 
การพฒันาประเทศในแนวทางดงักล่าวจึงเป็นเสมือนการหยดน ้ าลงบนพื้น จะเปียกเฉพาะจุดตรง
กลางก่อน แลว้ค่อยๆซึมออกไปทางดา้นขา้ง ไกลออกไปเร่ือยๆ แต่ก็ไปไม่ไดไ้กล ท าให้ส่วนท่ีอยู่
ไกลออกไปจึงมกัจะไม่มีน ้ าไหลไปถึง (จกัรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ, 2524, น.470) ลกัษณะการ
พฒันาเช่นน้ี ผูเ้ขียนเห็นว่าผูมี้อ  านาจในการปกครองและการก าหนดนโยบายประเทศในยุคนั้น มี
ฐานแนวคิดในการก าหนดเลือกกลุ่มเป้าหมายของการพฒันาท่ีเร่ิมจากกลุ่มประชาชนและพื้นท่ีท่ีมี
ศกัยภาพก่อน นัน่คือ ประชาชนในพื้นท่ีเขตเมือง เพื่อหวงัใหก้ารฝังถมของการพฒันาค่อยๆเต็มและ
ลน้ออกไปสู่ประชาชนในเขตพื้นท่ีรอบนอกต่อไป เช่นเดียวกบัทฤษฎีฝนหล่นจากฟ้า (Trickledown 
Effect Theory) ท่ีเช่ือวา่คนในสังคมมีความแตกต่างกนัและมีความสามารถในการรับการพฒันาท่ี
แตกต่าง ในขณะท่ีทรัพยากรส าหรับใช้ในการพฒันามีอยู่อย่างจ ากดั ดงันั้น การพฒันาจะประสบ
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ผลส าเร็จด้วยการสนบัสนุนส่งเสริมให้กลุ่มคนท่ีมีความพร้อมก่อน เม่ือคนกลุ่มน้ีพฒันาไดอ้ย่าง
เต็มท่ีแลว้ผลการพฒันาจะค่อยๆกระจายลงมายงักลุ่มชนชั้นกลางและคนยากจนในสังคม สุดทา้ย
การพฒันาก็จะประสบผลส าเร็จ (สนธยา พลศรี, 2545, น.172-173) อย่างไรก็ตาม แนวคิดการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการพฒันาตามทฤษฎีฝนหล่นจากฟ้า ถูกพิสูจน์ให้เห็นอยา่งเป็นรูปธรรม
แลว้ว่า ในช่วงสองทศวรรษท่ีประเทศไทยเน้นพฒันาเขตชุมชนเมืองเพียงอย่างเดียวนั้น นอกจาก
สายธารแห่งการพฒันาท่ีฝังถมลงจากส่วนกลาง จะไม่สามารถไหลนองแพร่กระจายไปจนสุดขอบ
ของพื้นท่ีทัว่ประเทศไทยไดแ้ลว้ ยงัเป็นการเพิ่มข้ึนของช่องว่างแห่งการพฒันาท่ีไม่สมดุลให้เกิด
ร่องลึกข้ึนอีกด้วย ดังนั้ น สามารถสรุปได้ว่า ชุมชนท้องถ่ินชนบทซ่ึงเป็นพื้นท่ีอยู่อาศัยของ
ประชาชนกลุ่มใหญ่ของสังคมไทย ในยุคของการพฒันาภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 1-6 ยงัคงต้องตกขอบของการพฒันาท่ียงัก้าวไม่ทนักับกระแสความทนัสมยั 
(Modernization) แต่ชุมชนท้องถ่ินชนบทสามารถคงไวซ่ึ้งอตัลกัษณ์และวิถีการด ารงชีวิตแบบ
ดั้งเดิมในด้านการประกอบอาชีพและความเป็นอยู่ กล่าวคือ ชุมชนทอ้งถ่ินชนบทอ่อนแอด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและการเขา้ไม่ถึงบริการของรัฐ แต่เขม้แขง็ในดา้นวถีิชีวติและวฒันธรรมชุมชน    
 ทั้งน้ี การตระหนกัถึงผลของการพฒันาท่ีไม่สมดุลท่ีส่งผลให้เห็นอยา่งเป็นรูปธรรมในช่วง
สามทศวรรษแรกของการพฒันา ภายใตก้ระบวนทศัน์การพฒันากระแสหลกั ท าให้สังคมไทยตอ้ง
หันกลับมาทบทวนกระบวนทศัน์การพฒันาท่ีผ่านมาว่ามีทิศทางท่ีเหมาะสมเพียงไร ส่งผลให้
ในช่วงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 7-8 เร่ิมมีการระบุถึงการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ละคุณภาพชีวิตของประชาชนไวค้วบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจ ถือเป็นยุคแห่งการเปล่ียน
ผา่นท่ีรับเอากระบวนทศัน์การพฒันาทางเลือกวา่ดว้ยการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) 
มาใชค้วบคู่กบักระบวนทศัน์การพฒันากระแสหลกั ดงันั้น ชุมชนทอ้งถ่ินชนบทไทยในทศวรรษน้ี
จึงไดรั้บความสนใจและถูกยกข้ึนมาเป็นหน่ึงในมิติการพฒันา เพื่อให้การพฒันามีลกัษณะเป็นองค์
รวมและเกิดความสมดุลมากยิ่งข้ึนตามแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ทั้งน้ี กระแสโลกาภิวตัน์ท่ีกา้วเขา้
มาสู่สังคมไทยในช่วงเวลาเดียวกนัน้ี ยิง่ท  าใหชุ้มชนทอ้งถ่ินเร่ิมปรับตวัและมีลกัษณะความเป็นเมือง 
(Urbanization) มากข้ึน มีการรับเอาวฒันธรรมต่างถ่ินทั้งการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต 
ประกอบกบัการพฒันาข้ึนของโครงสร้างพื้นฐานและบริการของภาครัฐท่ีเร่ิมขยายมาสู่ภูมิภาค 
อย่างไรก็ตาม ดว้ยเหตุสภาวะตกต ่าทางเศรษฐกิจท่ีสั่งสมมาอยา่งยาวนาน จนท าให้ในท่ีสุดปัญหา
เศรษฐกิจเร่ิมทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึนและพฒันามาสู่วิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 ดงันั้น ในช่วงของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9-11 จึงไดน้้อมรับเอาแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวาง
แผนการพฒันาเพื่อสร้างความย ัง่ยืนอยา่งแทจ้ริง แต่ดว้ยสภาวะความผนัผวนทางการเมืองท่ีเกิดข้ึน
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ท าให้การพฒันาประเทศขาดความต่อเน่ืองทั้งในเชิงนโยบายและภาคปฏิบติั ก่อให้เกิดสภาวะการ
ชะลอตวัทางเศรษฐกิจดงัปรากฏอยูใ่นปัจจุบนั ประกอบกบัการด ารงอยูข่องกระแสโลกาภิวตัน์ดว้ย
ท่าทีแข็งกร้าวข้ึน ตามมาดว้ยการพฒันาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไร้พรมแดน การเกิดข้ึน
ของกระแสการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ เช่น กลุ่มประเทศอาเซียน (ASEAN) กลุ่ม
ประเทศผูค้า้น ้ ามนั (OPEC) และการเปิดเสรีทางการคา้ (Free Trade Area: FTA) ท่ีมีการเคล่ือนยา้ย
ของทุน ทรัพยากร และแรงงานอยา่งชดัเจน รวมทั้งการเพิ่มบทบาทขององคก์รระหวา่งประเทศ เช่น 
องคก์ารสหประชาชาติ (The United Nations: UN) กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) เป็นตน้ 
ตลอดจนเป็นยคุแห่งการเปิดพื้นท่ีของขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน ผา่นระบบส่ือสังคมออนไลน์อยา่ง 
Social Network ดงันั้น แนวทางการพฒันาภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์เต็มรูปแบบท่ีประเทศไทย
ก าลงัเผชิญอยู่น้ี ส่งผลดีต่อชุมชนทอ้งถ่ินท่ีสามารถปรับตวัและรักษาอตัลกัษณ์ของชุมชนไม่ให้
ไหลไปตามกระแส ให้หนักลบัมาสนใจทอ้งถ่ินและการพึ่งพาตนเองมากข้ึน จนเกิดเป็นกระบวน
ทศัน์การพฒันากระแสทางเลือกวา่ดว้ยกระแสชุมชนทอ้งถ่ินนิยม ในทางกลบักนัไดส่้งผลอยา่งร้าย
กาจต่อการท าลายชุมชนทอ้งถ่ินท่ีไม่มีอตัลกัษณ์ร่วมหรือทุนทางสังคมยึดโยงร่วมกนัเหนียวแน่น 
โดยเฉพาะชุมชนในพื้นท่ีเขตเมือง ท่ีประชาชนมีความเป็นปัจเจกสูงยิ่งไปลดทอนความสัมพนัธ์
ระหว่างกันให้ลดน้อยลง โดยเฉพาะการประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้นั้ น เป็นไปเพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการทางวตัถุมากข้ึน จึงมีผลต่อการลดลงของคุณภาพชีวิตและความสุขมวล
รวมของประเทศไปพร้อมกนั หากประเทศไทยยงัไม่เตรียมการรับมือกบักระแสโลกาภิวตัน์เต็ม
รูปแบบท่ีแปรเปล่ียนไปตามพลวตัของการพฒันาทางเทคโนโลย ีดงันั้น จากกระแสโลกาภิวตัน์และ
กระบวนทศัน์การพฒันาท่ีผ่านมาในสังคมไทย ซ่ึงส่งผลให้ชุมชนท้องถ่ินตอ้งเปล่ียนแปลงไป 
สามารถสรุปไดด้งัภาพดา้นล่างน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                     79 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 ผลจากโลกาภิวตัน์และกระบวนทศัน์การพฒันาต่อการเปล่ียนแปลงของชุมชนทอ้งถ่ิน 

 
จากกระแสโลกาภิวตัน์และกระบวนทศัน์การพฒันาท่ีผา่นมาในแต่ละยุคของสังคมไทย ได้

ส่งผลกระทบทั้งดา้นบวกและดา้นลบให้เกิดข้ึนในหลากหลายมิติ ตลอดจนเกิด ประเด็นอุบติัใหม่ 
(Emerging Issues) และขอ้ทา้ทายต่อสังคมและชุมชนทอ้งถ่ินไทย ท่ีก าลงัเกิดข้ึน ทั้งน้ี ผูเ้ขียนเห็นวา่

 

โลกาภิวฒัน์ 

ความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

วกิฤตเศรษฐกิจทัว่โลก 

บทบาทขององคก์รระหวา่ง
ประเทศ 

ปัจจัยทีเ่กดิจากโลกยุคใหม่ 

กระบวนทศัน์การพฒันา
ต่างๆ 

การเติบโตของประชาธิปไตย
และประชาสงัคม 

ผลกระทบต่อชุมชน 

การกลบัมาของกระแส
ชุมชนทอ้งถ่ินนิยม  

ชุมชนเข้มแข็ง 

ชุมชนอ่อนแอ 

กระแสประชาธิปไตย
ชุมชน 

เพ่ิมบทบาทขององคก์ร
เพ่ือการพฒันาต่างๆ 

ลดทอนความผกูพนัของ
ชุมชนในมิติต่างๆ 

กระแสวตัถุนิยม 

ลดทอนคุณภาพชีวติและ
ความสุขมวลรวม 
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ประเด็นและขอ้ท้าทายใหม่ท่ีสังคมและชุมชนทอ้งถ่ินไทยตอ้งเผชิญและตอ้งเตรียมการหาทาง
รับมือใหท้นักบัพลวตัการเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่ สามารถสรุปได ้8 ประเด็น คือ 

1) พลวตัของโลกธุรกิจและการคา้ ท่ีเป็นไปในทิศทางของการเปิดเสรีทางการคา้มากข้ึน
ในขณะเดียวกนัก็มีการวางมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีสูงข้ึน ภายใตแ้นวคิดการรวมกลุ่มการคา้
ระหว่างประเทศ ตลอดจนการก าหนดใช้กระบวนทศัน์การพฒันากระแสทุนนิยมเสรีท่ีรุนแรงข้ึน
ตามไปดว้ย  

2) พลวตัและความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดย ั้ งของวิทยาศาสตร์และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อันเป็นยุคของการส่งผ่านข้อมูล ความรู้ วฒันธรรม ประเพณี และการส่ือสารไร้
พรมแดนท่ีเปิดกวา้งในทุกมิติ ตลอดจนการอุบติัข้ึนของโรคภยัไขเ้จ็บท่ีมีความซบัซ้อนและวิธีการ
รักษารูปแบบใหม่ท่ีตอ้งอาศยัความกา้วหนา้ของวทิยาศาสตร์การแพทย ์

3) พลวตัของการเคล่ือนยา้ยทุนและแรงงานขา้มชาติในหลากหลายรูปแบบอยา่งเสรี ทั้งทุน
มนุษย ์ทุนทรัพยากร ทุนความรู้ ภายใตแ้นวคิดโลกไร้พรมแดนท่ีปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
ผ่านการก าหนดเขตเสรีทางการคา้และการลงทุน ความร่วมมือทางการคา้และการลงทุนระหว่าง
ประเทศ การรวมกลุ่มเขตเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบต่างๆ 

4) พลวตัของการต่อสู้ทางความคิดและกระบวนทศัน์การพฒันา ภายใต้กระบวนการ
ประชาธิปไตยและการจดัระเบียบโลกใหม่ ท่ีบงัคบัให้นานาประเทศต่างต้องยอมรับข้อตกลง
ร่วมกนัเพื่อความสัมพนัธ์ทั้งมิติสังคม การเมือง โดยเฉพาะมิติทางเศรษฐกิจวา่ดว้ยการคา้และการ
ลงทุน  

5) พลวตัของพลงังานทางเลือก เกิดข้ึนจากแหล่งพลงังานหลกัเร่ิมมีความไม่แน่นอนทั้ง
ปริมาณและความมัน่คงของสภาพในอนาคตอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพส่ิงแวดลอ้ม
ของโลก ท าใหม้นุษยต์อ้งคิดคน้และแสวงหารูปแบบพลงังานทางเลือกใหม่ๆท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึน  

6) การเปล่ียนแปลงของสภาพส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะความเส่ือมโทรมและลดลงของทั้ง
ปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม อนัเกิดจากการพฒันาอยา่งรวดเร็วใน
ทุกมิติท่ีเร่งตอบสนองความตอ้งการเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องมนุษยต์ามแนว
ทางการพฒันากระแสหลกัดว้ยระบบทุนนิยมท่ีเนน้การบริโภคทรัพยากร 

7) การเกิดวิถีชีวิตอุบติัใหม่ จากพลวตัรของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง และ
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป ท าให้เกิดความซบัซ้อนข้ึนของประเด็นปัญหาทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง ยงัผลต่อมนุษยท่ี์จะตอ้งหาทางจดัการกบัปัญหาในรูปแบบต่างๆเพิ่มข้ึน ยอ่มส่งผลต่อ
การพิจารณาหาแนวทางการด ารงชีวิตท่ามกลางปัญหา และมีวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอยา่ง
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รวดเร็ว จนอาจเกิดช่องวา่งของชนชั้นทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ การแยกออกของกลุ่มคนรวยและกลุ่ม
คนจนอยา่งชดัเจน และกลุ่มคนชนชั้นกลางค่อยๆถูกกลืนหายไปท่ามกลางคนสองกลุ่มหลกั 

8) กระแสชุมชนนิยมฟ้ืนคืนชีพอยา่งเขม้แข็ง อนัเป็นกระบวนทศัน์ทางเลือกเพื่อการรักษา
ไวซ่ึ้งแนวคิดและวถีิการด ารงชีวติภายใตอ้ตัลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถ่ิน เนน้การพฒันาเพื่อสร้างความ
เขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน ตลอดจนการพฒันาคุณภาพชีวิตและการเพิ่มข้ึนของความสุขมวลรวมของคน 
อนัเป็นกระบวนทศัน์ท่ีถูกร้ือฟ้ืนข้ึนมาเพื่อตา้นกระแสโลกาภิวตัน์ ตลอดจนสร้างภูมิคุม้กนัให้กบั
สังคมไทยในอนาคต ดว้ยการหันกลับมาพิจารณาวิถีการด ารงชีวิตของชุมชนดั้งเดิมท่ีมีการยึดโยง
ช่วยเหลือกนัดว้ยทุนทางสังคมและกรอบจริยธรรมอนัดีงามส าหรับใช้น าทางการพฒันา สามารถ
กล่าวไดว้า่ สิทธิควบคู่จริยธรรมน าทางชุมชนเป็นสุข  

 
การขยายเป้าหมายของการพฒันาชุมชนและท้องถิ่น 

การพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน ตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายส าคญั 2 ประการให้เกิดข้ึนควบคู่
ไปพร้อมกนัคือ “การพฒันาคนให้มีความสุขภายใตชุ้มชนท่ีเขม้แข็ง” อนัเป็นเป้าหมายของการ
พฒันาชุมชนท่ีถูกก าหนดข้ึน และสังคมก าลงัด าเนินการเพื่อกา้วไปใหถึ้ง ทั้งน้ี ส าหรับผูเ้ขียนเห็นวา่ 
เป้าหมายการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินนั้น นอกจากเป้าหมายเดิมท่ีถูกก าหนดไวแ้ลว้ ควรตอ้งเพิ่ม 
“เป้าหมายการพฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีของคนในทุกมิติ” และขยายการพฒันาให้ครอบคลุมประชากร
ทุกกลุ่มในชุมชนทอ้งถ่ินอย่างจริงจงั เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสังคมยุคใหม่ภายใตก้ระแส
โลกาภิวตัน์เต็มรูปแบบ ตลอดจน “เป้าหมายการพฒันาชุมชนให้เขม้แข็งควบคู่กบัการเคารพใน
สิทธิและจริยธรรมอนัดี” กล่าวคือ   

เป้าหมายแรก “การพฒันาคนให้มีความสุขควบคู่กบัการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี” เน่ืองจากงาน
พฒันาชุมชนมีพื้นฐานปรัชญาท่ีเช่ือในศกัยภาพและการพฒันาของมนุษย ์ดงันั้น คนจึงกลายมาเป็น
ศูนยก์ลางในการพฒันาและถือเป็นเป้าหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของงานพฒันาชุมชนในทุก
ศตวรรษ โดยเน้นพฒันาให้คนบรรลุถึงคุณภาพ คุณธรรม และมีความสุข (สัญญา สัญญาวิวฒัน์, 
2541, น.9-13) โดยการรู้จกัประมาณตน มีความพอเพียง เขา้ใจในสัจธรรมของชีวิต มีเมตตาเอ้ือ
อาทร มองโลกในแง่ดี ตลอดจนมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ (โกวิทย ์พวงงาม, 2553, น.161) 
กล่าวคือ การพฒันาคนให้มีคุณภาพ ตอ้งท าให้คนมีฐานความรู้และมีทกัษะเพียงพอส าหรับใช้ใน
การประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัว มีความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารง
ชีวติประจ าวนัเฉกเช่นปุถุชนทัว่ไป มีความรู้ความเขา้ใจวิถีทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ี
ถูกต้องเพื่อรักษาไว้ซ่ึงสิทธิในความเป็นพลเมืองและสมาชิกชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานทางเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นเพื่อการปรับตวัและกา้วให้ทนัต่อ
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กระแสโลกาภิวตัน์เต็มรูปแบบ อนัเป็นลกัษณะของการพฒันาคุณภาพชีวิตเพื่อตอบสนองความสุข
ทางร่างกายให้เกิดข้ึนอย่างเพียงพอและพอดี ในส่วนของการพฒันาคนให้มีคุณธรรมนั้น ต้อง
สามารถท าให้คนเป็นคนดีทั้งความคิดจากภายในและส่งผลต่อพฤติกรรมภายนอก ภายใตก้รอบ
กฎหมายของบา้นเมืองและการปฏิบติัตนตามขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของ
ชุมชน ประกอบกบัการพฒันาคนให้มีความสุขทั้งภายในจิตใจและภายนอกร่างกาย ดว้ยการพฒันา
ให้เกิดการเรียนรู้ปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ (สนธยา พลศรี, 2545, น.53-
54) อนัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตในส่วนของการเติมเต็มความสุขของจิตใจ ดงันั้น สามารถกล่าว
ได้ว่าการเร่ิมตน้จากการพฒันาคน เป็นเป้าหมายแรก จะเป็นการปูฐานอย่างมัน่คงซ่ึงจะขยายสู่
เป้าหมายการพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็และสามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่งมีศกัยภาพต่อไป   

เป้าหมายท่ีสอง “การพฒันาชุมชนให้เขม้แข็งควบคู่กบัการเคารพในสิทธิและจริยธรรมอนั
ดี” เป็นการสร้างให้ชุมชนมีจิตส านึกร่วมกนัในการรวมกลุ่มเพื่อสร้างประโยชน์สาธารณะร่วมของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน อนัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และท างานประสานยึดโยงกนัในแนวราบท่ีเท่าเทียม 
ภายใตห้ลกัประชาธิปไตยชุมชน ซ่ึงเน้นการเคารพสิทธิท่ีเสมอภาคควบคู่กบัการยึดหลกัจริยธรรม
และทุนทางสังคม อนัจะน าไปสู่การพฒันาให้ชุมชนเขม้แข็ง พึ่ งตนเองได้อย่างมีศกัยภาพย ัง่ยืน 
ฉะนั้น ชุมชนท่ีเขม้แขง็จะมีลกัษณะส าคญัคือ เป็นชุมชนท่ีมีจิตส านึกและจิตวญิญาณร่วมกนั ในการ
เข้าร่วมเรียนรู้ กระตือรือร้นในการรับรู้ข่าวสาร และร่วมรับผิดชอบต่อปัญหาในมิติต่าง ๆของ
ชุมชน ภายใตก้ารจดัการชุมชนท่ีดี ทั้งกระบวนการร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย วางแผน ด าเนินการ
และติดตามผล ตลอดจนมีการเช่ือมโยงสมาชิกของชุมชน ชุมชนอ่ืน และองค์กรชุมชนต่าง ๆให้
สามารถท างานร่วมกนัเพื่อประสานประโยชน์ให้ครอบคลุมมิติและพื้นท่ีให้กวา้งข้ึน ในรูปแบบ
ของเครือข่ายชุมชนและองค์กรชุมชนเขม้แข็ง ผ่านการประสานงานของผูน้ าชุมชนท่ีมีวิสัยทศัน์ 
เพื่อให้สภาพบริบทโดยรวมของชุมชนทอ้งถ่ินเกิดความสงบสุข เป็นชุมชนพึ่งตนเอง และมีการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน (โกวิทย ์พวงงาม, 2553, น.161-162) ดงันั้น เป้าหมายในการพฒันาทั้งสองจะ
เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือปัญหาทั้งหลายถูกจดัการ เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง และ
เม่ือโอกาสทางสังคมถูกเปิดกวา้ง (Midgley, 1997, p.5) จนสามารถกระจายผลประโยชน์ให้กบัคนท่ี
เสียเปรียบในสังคม อนัจะเป็นการลดช่องว่างของความเหล่ือมล ้ าด้านโครงสร้างพื้นฐานบาง
ประการท่ีไม่เป็นธรรม (Rawls, John, 1999, p.69) ตลอดจนกา้วให้ทนักบักระแสโลกาภิวตัน์และ
ประเด็นอุบติัใหม่ท่ีเป็นขอ้ทา้ทายต่อสังคมและชุมชน 
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แนวทางการพฒันาชุมชนและท้องถิ่นภายใต้พลวตัรการเปลีย่นแปลงของโลกยุคใหม่ 

ภายใตก้รอบแนวโนม้ปรัชญาและแนวทางการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูเ้ขียนไดน้ าเสนอ
ไปขา้งตน้ โดยให้ชุมชนและทอ้งถ่ินเนน้การพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนให้เกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง 
ดว้ยทฤษฎีและแนวคิดหลกัคือ แนวคิดการพึ่งพาตนเอง และแนวคิดการจดัการตนเอง ควบคู่กบัอีก 
1 วถีิแห่งประชาธิปไตยท่ีเนน้หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคญั กล่าวคือ  

แนวคิดการพึ่งตนเอง (Self-Reliance) เป็นแนวทางท่ีชุมชนสามารถจดัการกบัปัญหาและมี
กระบวนการด าเนินงานของชุมชนเอง (ยุวฒัน์ วุฒิเมธี และคณะ, 2549, น.170) อันเป็น
ความสามารถในทางความคิด ทศันะในการร่วมกันจบัประเด็นปัญหาและหาทางออกด้วยการ
ตดัสินใจร่วมกนัของชุมชนหรือองคก์รชุมชน ท่ีไม่มุ่งแข่งขนัหรือมีอ านาจครอบง าเหนือกวา่แต่เป็น
การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั (วชัรี อิทธิอาวชักุล, 2529, น.3) บนฐานของระบบคิดเดิมหรือภูมิปัญญา
ดั้งเดิมของชุมชน ตลอดจนยึดการพฒันาแบบองค์รวมภายใต้ทรัพยากรต่างๆของชุมชน โดยมี
องคป์ระกอบในการพึ่งพาตนเอง 5 ดา้น 6 กระบวนการ 3 ขีดความสามารถ (โกวิทย ์พวงงาม, 2553 
, น.169-172) ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางดา้นล่าง อีกทั้ง แนวคิดการพึ่งตนเองท่ี มหาตมะ คานธี ได้
เสนอไวใ้ห้เร่ิมตน้ท่ีการควบคุมตนเองของมนุษยเ์ท่ากบัการควบคุมโลกในสามส่วนท่ีสัมพนัธ์กนั
คือ ตวัเองในปัจจุบนั เพื่อนมนุษย ์และธรรมชาติท่ีต่างตอ้งพึ่งพากนัอยา่งเพียงพอ ส่วนการควบคุม
ในชุมชนเนน้การใชท้รัพยากรเฉพาะขอบเขตท่ีอยูไ่ม่หวงัพึ่งทรัพยากรจากท่ีห่างไกล ดงันั้น แนวคิด
การพึ่งตนเองจะเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของหน่วยเล็กเพื่อหนุนเสริมหน่วยใหญ่ ขณะท่ี
หน่วยใหญ่ก็ตอ้งดูแลหน่วยยอ่ย เน้นกา้วไปสู่สังคมกระจายอ านาจซ่ึงต่างก็มีหนา้ท่ีระหว่างกนัใน
ลกัษณะพหุภาคี (สถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเพื่อการพฒันาชนบท มหาวิทยาลยัมหิดล, 2558) 
อนัเป็นแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของชูมาร์กเกอร์ (E.F.Schumacher) วา่ดว้ยส่ิงเล็กท่ีสวยงาม 
(Small is Beautiful) อนัเป็นแนวทางการพฒันาท่ีเนน้ความสมดุลของการใชท้รัพยากรเป็นแนวทาง
แห่งความย ัง่ยืนตามแนวทางสายกลางของเศรษฐศาสตร์วิถีพุทธ (Buddhist Economics) เพื่อ
เป้าหมายท่ีจะท าให้การพฒันาคนและชุมชนเกิดความสมบูรณ์และชีวิตท่ีมีความสุข  (Schumacher, 
1973, p.173) 
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 ตารางท่ี1 องคป์ระกอบในการพึ่งพาตนเองของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

ด้าน (TERMS) กระบวนการ ขีดความสามารถ 
1.เทคโนโลย(ีT) ใชแ้ละควบคุมใหส้มดุล 
2.เศรษฐกิจ(E) เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
3.ทรัพยากรธรรมชาติ(R) ใชอ้ยา่งมี     
ดุลภาพ 
4.จิตใจ(M) จิตส านึกท่ีดี 
5.สังคมวฒันธรรม(S) เป็นปึกแผน่
เขม้แขง็ 

1.การรวมกลุ่ม 
2.ค่านิยมประชาธิปไตย 
3.สปิริตการท างานร่วมกนั 
4.สปิริตการท างานเป็นกลุ่ม 
5.สปิริตในการสร้างสรรค ์
6.ศรัทธาในการช่วยเหลือตนเอง 

1.สร้างสมดุลของการ
พึ่งพาในทุกมิติ 
2.ความสามารถในการ
จดัการชุมชน 
3.สร้างเครือข่ายการ
ท างาน 

 
แนวคิดการจดัการตนเอง (Self-Governance) เป็นแนวทางในการจดัการกับปัญหาของ

ชุมชน โดยตั้ งอยู่บนพื้นฐานของความอิสระทางความคิด การแสดงออก และการเรียนรู้ท่ีถูก
ถ่ายทอดผ่านภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถปรากฏออกมาในการจดัท าแผนงานชุมชน โดยคนใน
ชุมชน เพื่อคนในชุมชน ยึดหลกัความเสมอภาค เป็นธรรม สิทธิมนุษยชนและอตัลกัษณ์ของชุมชน
ทอ้งถ่ินไว ้ภายใตอ้งคป์ระกอบวา่ดว้ยการจดัการตนเอง 3 กลไก 6 หลกัการ 6 กระบวนการ และ 7 
เคร่ืองมือ (โกวิทย ์พวงงาม, 2553, น.636-650) ท่ีผูเ้ขียนจะกล่าวในหนา้ถดัไป อนัเป็นกระบวนการ
สร้างพลงัอ านาจของชุมชนเอง (Empowerment) ซ่ึงการสร้างพลงัอ านาจหรือการสร้างความเขม้แข็ง
ใหเ้กิดเป็นวาระท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ควรตอ้งให้ความส าคญัอยา่งมากกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ความชดัเจนในแนวคิด มีการสนบัสนุนทางการเมือง และมีการประเมินโครงการต่างๆ อีกทั้ง ตอ้ง
คิดถึงเร่ืองของการสร้างจิตวิญาณให้แก่ผูป้ฏิบติังานร่วมดว้ย (Woolcock, 2005, p.111-117) และ
เพื่อให้การจดัการตนเองเกิดข้ึนได้อย่างสมบูรณ์ การสนับสนุนช่วยเหลือจากภาครัฐและองค์กร
ภายนอกจึงมีส่วนส าคญั ท าให้การด าเนินงานของชุมชนได้รับการเสริมพลังการขบัเคล่ือนใน
ลกัษณะพหุภาคีการพฒันา ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางดา้นล่าง  

 
 
 
 
 
 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                     85 
 
ตารางท่ี2 องคป์ระกอบวา่ดว้ยการจดัการตนเองของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
กลไก หลกัการ กระบวนการ เคร่ืองมือ 

1.กลุ่มแกนน า/
อาสาสมคัร 
2.สมาชิกกลุ่ม 
3.สภาผูน้ า/
องคก์รชุมชน 

1.หลกัประชาธิปไตยชุมชน 
2.หลกัความยดืหยุน่ 
3.หลกัท าทนัที 
4.หลกัการเช่ือมโยงองคร์วม 
5.หลกัแบ่งความรับผดิชอบ 
6.หลกัใชทุ้นในชุมชน  

1.กระบวนการกลุ่ม 
2.การตรวจสอบแบบเครือข่าย 
3.การถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
4.การท างานอยา่งต่อเน่ือง 
5.การปรับเปล่ียนแนวคิดชุมชน 
6.การมีส่วนร่วมของชุมชน 

1.ระบบขอ้มูล 
2.ศีล5 
3.ระบบเครือญาติ 
4.คุม้บา้น โซน ละแวก 
5.แผนแม่บทชุมชน 
6.เครือข่ายชุมชน 
7.กฎระเบียบท่ีชดัเจน 

 
ทั้งน้ี แนวคิดทั้งสองขา้งตน้จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานส าคญัแห่งวถีิประชาธิปไตยทอ้งถ่ินคือ วิถี

แห่งการมีส่วนร่วมของประชาชน (Participation) อนัเป็นหลกัการส าคญัท่ีผูเ้ขียนสนับสนุนเป็น
อย่างยิ่งว่า แนวทางการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินตอ้งมีฐานมาจากการมีส่วนร่วมสูงสุดของประชาชน 
เน้นกระบวนการท างานท่ีมีจุดเร่ิมต้นมาจากประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชนภายใต้
หลกัการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงตั้งแต่การคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและการตระหนกัถึงปัญหาในชุมชนทอ้งถ่ินของตนเอง การมีส่วนร่วมใน
การวางแผนด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน เป็นการใชทุ้นท่ีมีอยูใ่น
ชุมชน การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน เพื่อรับรู้ถึงผลการด าเนินงานและการ
ทบทวนบทเรียนในการพฒันาต่อไป 
 
บทสรุป 

การพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินภายใตพ้ลวตัการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่นั้น ตอ้งสร้างความ
เขม้แข็งจากฐานรากท่ีแทจ้ริง ภายใตก้ารยึดถือแนวคิดการพึ่งตนเอง และแนวคิดการจดัการตนเอง 
เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพให้ชุมชนและทอ้งถ่ินเขม้แข็ง และพร้อมกา้วไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนภายใต้
กระแสการเปล่ียนแปลงไปของโลกยุคใหม่ โดยสามารถสังเคราะห์หลกัการขา้งตน้ออกมาเป็น
ขอ้สนบัสนุนของผูเ้ขียน กล่าวคือ มิติในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน ควรมีการพฒันาไปพร้อมกนั
อย่างครบถว้นทั้ง 1) มิติความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองปัจจยัขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
เช่น เทคโนโลยีเพื่อการผลิต การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร สาธารณูปโภค และเทคโนโลยีทางการแพทย ์
เป็นตน้ ทั้งน้ี หมายรวมถึงองคค์วามรู้และการปรับประยุกตภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาชุมชน
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ร่วมดว้ย 2) มิติความมัน่คงทางเศรษฐกิจ อนัเกิดจากความสมดุลของการผลิตและการบริโภค ให้คน
ในชุมชนไดรั้บอยา่งสมบูรณ์เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของตนเองและครอบครัวภายใตบ้ริบทของ
ชุมชนและสังคมโดยรวม 3) มิติความย ัง่ยืนของทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีค านึงถึงการรักษาดุลยภาพของระบบนิเวศน์ภายในชุมชน และมีความ
พอเพียงในการบริโภค 4) มิติจิตใจและจริยธรรม คนในชุมชนตอ้งมีศรัทธาในการพึ่งพาตนเอง มี
จิตใจใฝ่พฒันา มุ่งสร้างชุมชนใหเ้ขม้แขง็ ตลอดจนมีจริยธรรมและศีลธรรมขั้นพื้นฐานเป็นกรอบใน
การด าเนินชีวิตร่วมกนัในชุมชน 5) มิติสังคมและวฒันธรรม ชุมชนมีทุนทางสังคมดั้งเดิมยึดโยง
ความสัมพนัธ์ร่วมกนัอยา่งเหนียวแน่น มีผูน้ าชุมชนและเครือข่ายชุมชนท่ีประสานงานกนัในทุกมิติ
ของการพฒันาชุมชน เพื่อดึงการมีส่วนร่วมอนัจะน าไปสู่ความเป็นปึกแผน่ของคนและชุมชนอยา่ง
ย ัง่ยืน โดยยึดหลกัการส าคญัอนัเป็นร่มใหญ่ของการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินคือ ค่านิยมและ
หลกัการประชาธิปไตยชุมชน ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นส าคญั อนัเป็นลกัษณะของ
การสร้างแรงจูงใจในการพฒันาเพื่อดึงความสนใจให้คนเห็นความส าคญัของการแกปั้ญหาชุมชน
ทอ้งถ่ินร่วมกนัอย่างจริงจงั ผ่านหลกัยึดในการท างาน ซ่ึงเน้นการตดัสินใจร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงอย่างเป็นองค์รวม ทั้งความสัมพนัธ์ภายในชุมชนและขยายรูปแบบการมีส่วน
ร่วมในลกัษณะเครือข่ายชุมชน อนัมีฐานมาจากการใช้ทุนชุมชนร่วมกนั โดยยึดหลกัการพฒันา
เหล่าน้ีเป็นกรอบใหญ่อยา่งหนกัแน่น อนัจะน าไปสู่การต่อยอดในกระบวนการด าเนินงานและการ
เลือกเคร่ืองมือกลไกท่ีเหมาะสมต่อไป ควบคู่ไปกบักลไกการท างานควรประสานทั้งภายในชุมชน
เองคือ ประชาชน ผูน้ า องคก์รชุมชน ตลอดจนกลไกการท างานอนัเป็นฝ่ายสนบัสนุนจากภายนอก
คือ องคก์รเอกเชน และหน่วยงานภาครัฐ ผา่นกระบวนท างานภายในชุมชนเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัท่ีสุดคือ 
กระบวนการมีส่วนร่วม ตอ้งดึงการเขา้ร่วมในการพฒันาของทุกภาคส่วนในชุมชนใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
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การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก 
อ าเภอบรบือ  จังหวดัมหาสารคาม 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา 
และอาชีพ และเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 384 
คน ไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไปอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก 
อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก  
อ  าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล  ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา และดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ 
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม/ การบริหารงาน/ องคก์ารบริหารส่วนต าบล/ จงัหวดัมหาสารคาม 
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Abstract 
 

 This research aims to study the level of people’s participation in the administration 

of Tambon Nongjik Administration Organization, Borabue District, Mahasarakham 

Province, classified by sex, age, level of education, and occupation, and to study problems 

and suggestions on the administration of Tambon Nongjik Administration Organization, 

Borabue District, Mahasarakham Province. The sample comprises 384 people with 18 
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years of age and over, living under the jurisdiction of Tambon Nongjik Administration 

Organization, Borabue District, Mahasarakham Province.Questionnaire was used to 

conduct the study. The statistics employed in the analysis of data consists of frequency, 

percentage, the mean and standard deviation. The results revealed that people’s 

participation in the administration of Tambon Nongjik Administration Organization, 

Borabue District, Mahasarakham Province, as a whole, is in the high level. When 

considered by aspect, all 4 aspects are in the high level. Ranked in descending order, the 

top 3 aspects are: participation in monitoring and evaluation, participation in posing 

problems, and participation in planning for operation. 

 

Keywords: Participation/ The Administration/ Administrative Organization/   
                           Mahasarakham Province 

 
ความเป็นมาของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2540 และพุทธศกัราช  2550  มาตรา  78 (3)  กล่าวไว้
วา่รัฐตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพ่ึงตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินของตนเอง  พฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน
และระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ  ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นสารสนเทศในทอ้งถ่ินขนาดใหญ่โดย
ค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นรัฐจึงไดเ้พ่ิมบทบาทอ านาจหนา้ท่ีให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินด าเนินการบริหารจดัการแทนเพ่ือใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างถูกตอ้ง
รวดเร็วและทัว่ถึง  แต่เง่ือนไขท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานกระจายอ านาจดงักล่าวประสบผลส าเร็จคือ การมี
ส่วนร่วมของประชาชนท่ีจะเขา้มาร่วมคิดร่วมตดัสินใจ  ร่วมด าเนินภารกิจและร่วมตรวจสอบองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอย่างโปร่งใสเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน  โดยมีคณะกรรมการกระจายอ านาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (ก.ก.ถ.)  ท าหนา้ท่ีก าหนด
อ านาจและหนา้ท่ีการจดัสรรภาษีอากรระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยค านึงถึงการกระจายอ านาจ
เพ่ิมข้ึนให้กบัทอ้งถ่ินเป็นส าคญั (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย,  2550, น. 2)  นอกจากน้ีรัฐบาลไทยยงัมี
นโยบายท่ีจะกระตุน้ และส่งเสริมใหมี้การตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน
จากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2534 ประเทศไทยไดจ้ดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ราชการส่วนกลางหมายถึง หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายในการบริหาร
ประเทศ ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวงกรม  ราชการส่วนภูมิภาค หมายถึง หน่วยงานราชการท่ีไดรั้บมอบอ านาจจาก
หน่วยงานส่วนกลางใหไ้ปปฏิบติัหนา้ท่ีในพ้ืนท่ีส่วนต่าง ๆของประเทศและท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ขดัต่อระเบียบ กฎหมายหรือฝ่าฝืนต่อความเรียบร้อยของประชาชน ไดแ้ก่จงัหวดั 
อ าเภอ  และราชการทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยงานท่ีรัฐบาลกระจายอ านาจให้คนในทอ้งถ่ินบริหารงานเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาพฒันาและให้บริการแก่คนในทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล  กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบลพ.ศ. 2537 (แกไ้ขเพ่ิมเติมจนถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546) มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการ
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บริหารส่วนทอ้งถ่ินโดยราษฎรเลือกตั้งสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจากประชาชนโดยตรง องค์การบริหารส่วนต าบลต าบลมีหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ
สังคมและวฒันธรรม  และอ านาจหนา้ท่ีอ่ืน ๆตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว  ้ ฉะนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลคือ
รูปธรรมของการกระจายอ านาจรัฐไปสู่ประชาชนเพ่ือให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองและพฒันา
ทอ้งถ่ินตนเองตามหลกักระจายอ านาจซ่ึงเป็นองคก์รท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  มีความเป็นอิสระและมี
ความคล่องตวัในการบริหารงานภายในกรอบท่ีกฎหมายก าหนดท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ เป็นองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยในทางปฏิบติัแก่ประชาชนในขอบเขตท่ีกวา้งขวางท าให้ประชาชนมองเห็นภาพรวมอย่างชดัเจน
และมีส่วนร่วมไดง่้ายในการด าเนินงานหรือบริหารงานดา้นต่าง ๆขององคก์ร (วนัวิสาข ์หนาดค า, 2559, น.97)   

การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลกัสากลท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญัและจ าเป็นในสังคม
ประชาธิปไตยกฎหมายรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็นกติกาสูงสุดของประเทศสะทอ้นเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนอย่างชดัเจนรวมถึงการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐภายใตแ้นวคิดการบริหารภาครัฐแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Governance) และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good  Governance) ตระหนกัถึงความส าคญั
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนมีกฎหมายหลายฉบบัประกันสิทธิของประชาชนด้านการมีส่วนร่วมและ
ก าหนดหนา้ท่ีของภาครัฐในการเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม อาทิเช่นพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540  พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ.2546 และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนพ.ศ.2548 นอกจากนั้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการยงัก าหนดเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนไวเ้ช่นกนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหวัใจหรือเป็นองคป์ระกอบท่ีขาดมิไดก้ารปกครองทอ้งถ่ินคือ
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนปกครองตนเองหรือก าหนดวิถีชีวิตและอนาคตของชุมชนโดยคนในชุมชน ดงันั้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นความจ าเป็น ดงัเห็นว่ามีการก าหนดให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภา
ท้องถ่ินต้องเป็นตัวแทนของประชาชนซ่ึงมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านกระบวนการเลือกตั้ ง
นอกจากนั้นยงัก าหนดใหส่้งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานและตรวจสอบการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดต้รงจุดแกปั้ญหาไดร้วดเร็วสร้างความ
โปร่งใส รวมทั้งเป็นวิธีการท่ีช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนความเป็นเจา้ของชุมชนและเสริมสร้าง
ประชาธิปไตยทอ้งถ่ินดงันั้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงตอ้งมุ่งเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือ
บรรลุวตัถุประสงค์การเกิดข้ึนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือเป็นรากฐานของการพฒันาประชาธิปไตย
นัน่เอง (อรทยั ก๊กผล, 2552, น. 3) 

ดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นประเด็นส าคัญท่ีสุดในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนท่ี
ประชาชนจะได้รับการกระจายอ านาจซ่ึงการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะประสบ
ความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือทั้งภาครัฐและภาคประชาชนโดยในส่วนของภาครัฐทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งก็เร่ง
ด าเนินการตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีจะใหมี้การกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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มากท่ีสุดส าหรับในภาคประชาชนอนัเป็นไปสู่ทอ้งถ่ินก็คือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่นการเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน การถอดถอนผูบ้ริหารการตรวจสอบการบริหารงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ จึงเห็นไดว้า่การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการท่ีจะ
ท าให้การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลประสบความส าเร็จ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดด้งัเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ (ชยัฤทธ์ิ เบญญากาจ, 2556, น. 17) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก  อ  าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม เป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่ีไดรั้บการยกฐานะจากสุขาภิบาลเดิมตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.  
2537 มีหมู่บา้นอยู่ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จ านวน 20 หมู่รวม 2,876  ครัวเรือน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพท านาเป็นอาชีพหลกั ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความมุ่งมัน่ในหลกัความเป็นประชาธิปไตย
เป็นส าคญั กล่าวคือ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดก้ าหนดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้น
ต่าง ๆ เช่น เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาต าบล  มีส่วนร่วมในการด าเนินงานจดัซ้ือ จดัจา้ง  เป็นตน้ 
จากการสังเกตพบว่าประชาชนจะมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลค่อนขา้งนอ้ย  
นอกจากน้ีเม่ือประชาชนเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลแลว้ก็
ไม่ไดส้นใจว่าผูบ้ริหารจะไปปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างไรคงปล่อยให้เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารหรือสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลด าเนินงานไปเองดว้ยสาเหตุน้ีเองจึงท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งน้ีเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองจิกต่อไป  
  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพ่ือศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองจิก อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม 
 2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  ประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีอายุตั้งแต่  18  ปีข้ึนไป จ านวน  9,160  คน  (ขอ้มูล ณ  
วนัท่ี  1  กนัยายน  2558) 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ  ประชาชนท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก  
อ  าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม  ท่ีมีอายุตั้งแต่  18  ปีข้ึนไป จ านวน 384  คน  โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
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ตวัอย่าง จากสูตรค านวณของ Taro  Yamane (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ. 2544  , น. 127)  และด าเนินการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Radom  Sampling) และการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) 
 

2. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
2.1 ตวัคุณลกัษณะของประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองจิก จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ 
2.2 ตวัแปรระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

หนองจิก อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม ประกอบดว้ย ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาดา้นการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนด าเนินการดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานและดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล 

       2.3  ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1-20 มกราคม พ.ศ. 
2559 

       2.4  พ้ืนท่ีท่ีศึกษาในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก  อ  าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้จากขั้นตอนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนของ อคิน รพีพฒัน ์(2527, น. 39) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาประกอบดว้ย  4  ดา้น คือ  
  1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา 
  2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ 
  3. ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
  4. ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดย
ใชแ้นวคิดในการศึกษาคน้ควา้จากขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน อคิน รพีพฒัน์ (2527, น. 107) มา
บูรณาการเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองจิก อ าเภอแกด า จงัหวดัมหาสารคามประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา
ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และดา้นการมีส่วนร่วมใน
การติดตามและประเมินผล โดยแบ่งเน้ือหาและโครงสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพ่ือศึกษาแบ่งเป็น          
2  ประเภท คือ  
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 1.  แบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดว้ย  3  ตอน  ดงัน้ี 
    ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ   สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
    ตอนท่ี  2  การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
จิก มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  แบ่งเป็น  4  ขั้นตอน จ านวน  28  ขอ้ ดงัน้ี 

1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา  จ านวน  7 ขอ้ 
2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ  จ านวน  7 ขอ้ 
3.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  จ านวน  7 ขอ้ 

   4.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  จ านวน  7 ขอ้ 
    ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open End) 
 2.  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขอ้ ค าถาม ดงัน้ี 

1. ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา 
2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ 
3. ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
4. ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เพ่ือ
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้ด าเนินการสร้างข้ึนเอง 
โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาคน้ควา้ 
  1.2  ก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดและความมุ่งหมายของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม  แลว้น ามา
เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม  และน าร่างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบ ปรับปรุงและแกไ้ขเพ่ือความเหมาะสมและถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
 2.  การทดสอบและตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษา 
  2.1  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูมี้ประสบการณ์  เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ  และเพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  จ านวน3  ท่าน  ซ่ึงไดผ้ลการ
ประเมินค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00   
  2.2  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจของผูมี้ประสบการณ์มาปรับปรุงและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
อีกคร้ัง 
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  2.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัประชาชนในเขตต าบลหนอง
จิก  อ  าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม   ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จ านวน  30  คน 
  2.4  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกซ่ึงมีค่าระหว่าง0.366-0.782  และ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีครอนบาค  (Cronbach”s Alpha 
Coefficient)  ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.931ไดค่้าความ 
  2.5 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพ่ือน าไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดต่อไป 
 3. แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามไปทั้งหมด  384 ชุด เพ่ือจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพ่ือขอ
อนุเคราะห์เกบ็รวบรวมขอ้มูลในเขตต าบลหนองจิก  อ  าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
  2.  ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยลงพ้ืนท่ีในชุมชนทั้ ง 20 ชุมชน และแจก
แบบสอบถามใหก้บัประชาชนพร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียด และวตัถุประสงคข์องการออก 
แบบสอบถามน้ี จนเป็นท่ีเขา้ใจ 
  3.  แจกแบบสอบถามใหป้ระชาชนทั้ง  20  ชุมชน  แต่ละชุมชนจนครบ 384  คน ในระหว่างวนัท่ี 1 
– 10  มกราคม 2559 โดยผูศึ้กษาไดข้อความอนุเคราะห์ผูน้ าชุมชนในการช้ีแจงช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม และ
ใหร้ะยะเวลาประชาชนตอบแบบสอบถามแลว้นดัหมายเพ่ือจะมารับคืน ในระหวา่งวนัท่ี 11 – 20  มกราคม  2559 
ท่ีบา้นของผูน้ าชุมชน  
  4.  ผูศึ้กษาไดติ้ดต่อขอรับแบบสอบถามคืนจากประธานชุมชนดว้ยตนเอง จ านวน 384  ฉบบั  และ
ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและการตอบ 
  5.  ผูศึ้กษาลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์ประชาชนตวัแทนในชุมชนจ านวน  20  คน ดว้ยตนเอง โดยใชก้าร
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured  interview)  และน าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาสร้างขอ้สรุปเชิงเน้ือหา 
 
การจดัท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ผูศึ้กษาด าเนินการใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปและไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลความหมาย ซ่ึงไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและคิดค่าร้อยละ 
  1.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของการตอบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2556 : 73) 
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   การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด   ก าหนดให ้  5   คะแนน 
   การมีส่วนร่วมมาก   ก าหนดให ้  4   คะแนน 
   การมีส่วนร่วมปานกลาง   ก าหนดให ้  3   คะแนน 
   การมีส่วนร่วมนอ้ย   ก าหนดให ้  2   คะแนน 
   การมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด   ก าหนดให ้  1   คะแนน 
 2. น าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ียและก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2556, น. 100) 
 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง          หมายถึง   
  4.51 - 5.00  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51 - 3.50  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51 - 2.50  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.50  มีสวนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3. น าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองจิก  อ  าเภอแกด าจงัหวดัมหาสารคามมาวิเคราะห์รวบรวมเน้ือหาท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกนัดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

 4. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางการพฒันาการมีส่วนร่วมประชาชนในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก อ าเภอแกด าจงัหวดัมหาสารคามมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) น าเสนอโดยการพรรณนา 
 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าหลกัสถิติประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1. สถิติใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
โดยใชวิ้ธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด. 
2545, น. 96) 
  2. การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปผลการวจิยั 

1.ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.86) มีอายุ 34 – 41ปี (ร้อย
ละ 29.43) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 30.47) และมีอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 47.66)  
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2.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ 
จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.77, S.D.= 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก ไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล ( =3.82, S.D.= 0.88) ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา  ( =3.81, S.D.= 
0.79) และดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ ( =3.76, S.D.= 0.77)   

2.1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.81, S.D.=0.79) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 ล  าดบัแรก 
ดงัน้ี ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือคน้หาปัญหาและความตอ้งการร่วมกบัชุมชนและอบต. ( =3.94 
S.D.= 0.88)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิกจดัประชุมเพ่ือใหป้ระชาชนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง
ชุมชนกบั อบต.ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาภายในชุมชนร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หนองจิก และ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิกยอมรับความคิดเห็นในการเสนอปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนในชุม( =3.82, S.D.=0.77)  และประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดปัญหาและความตอ้งการของ
ชุมชนต่อ อบต.( =3.79, S.D.= 0.86) 

2.2 ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.76, S.D.= 
0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 ล  าดบั
แรก ดงัน้ี ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดงบประมาณในการด าเนินงานเพ่ือจดักิจกรรมต่าง ๆ ของอบต. (
=4.00, S.D.= 0.85) ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางแกปั้ญหาในขณะการด าเนินงานตามโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีอบต.จดัข้ึน ( =3.96, S.D.= 0.81)  และประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอกิจกรรมเพ่ือด าเนินงานตาม
โครงการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก ( =3.81, S.D.= 0.70) 

2.3 ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.69, S.D.= 0.77)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 ล  าดบัแรก ดงัน้ี 
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการท างานเพ่ือด าเนินโครงการหรือกิจกรรมร่วมกบัขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองจิก ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมเป็นคณะกรรมท างานเพ่ือด าเนินโครงการหรือกิจกรรมร่วมกบัของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก ( =3.90, S.D.= 0.75) ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการประสานงาน
ด าเนินการขอความช่วยเหลือจากชุมชน เพ่ือช่วยแกไ้ขปัญหาร่วมกบัองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก ( =
3.80, S.D.= 0.84)  และประชาชนไดเ้สนอตนเองเพ่ือร่วมกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก 
=3.73, S.D.= 0.81) 

2.4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =3.82, 
S.D.= 0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3 
ล  าดบัแรก ดงัน้ี ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใชง้บประมาณขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก 
( =3.91, S.D.= 0..87) องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก.เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อผล
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิกท่ีผ่านมาและประชาชนไดมี้ส่วนร่วมเสนอขอ้เรียกร้อง
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เก่ียวกบัความบกพร่องในการท างานโครงการกิจกรรมท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก ไดด้ าเนินการไป
แลว้ ( =3.87, S.D.= 1.07) และประชาชนไดติ้ดตามและตรวจสอบการท างานของสมาชิกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหนองจิก และผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก ( =3.82, S.D.= 0.85) 

3. ปัญหาและขอ้เสนอแนะของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม 

จากผลการศึกษาผูวิ้จยัพบวา่ปัญหาอุปสรรคและน าไปสู่ขอ้เสนอแนะซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคามสามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัน้ี 

ปัญหาและขอ้เสนอแนะของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองจิก อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม ดา้นการวางแผนการท างานตามกระบวนการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในดา้นการวางแผนมกัไม่ค่อยจะตรงกบัท่ีวางไวม้ากเท่าไรนกั โดยมกัจะคลาดเคล่ือน
ไปจากแผนงานท่ีก าหนดไว ้ส่วนในดา้นการบริหารงานด าเนินงานเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของ อบต. ไม่สามารถ
ปฏิบติังานแทนกนัไดห้ากมีการลางานหรือไปกิจอยา่งอ่ืนท าใหก้ารปฏิบติังานหยุดชะงกัไม่สามารถด าเนินต่อไป
ไดห้รือไม่สามารถตอบขอ้หารือแทนกนัได ้อาจจะเป็นเพราะเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การปฏิบติังานใหเ้หมาะสมทั้งน้ีเน่ืองจากสาเหตุท่ีมาจากประชาชนในพ้ืนท่ีมีปัญหาหลายอย่างแตกต่างกนัไปใน
ดา้นของการติดตามและประเมินผลประชาชนไม่สามารถร่วมงานประเมินผลของแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ
อีกทั้งยงัไม่สามารถรับรู้การประเมินผลงานและขอ้เสนอแนะบางเร่ืองอย่างชดัเจน ขาดโอกาสการคิดริเร่ิมและ
ขาดการท างานร่วมกนักบัอบต.ในพ้ืนท่ีไม่วา่จะเป็นดา้นวสัดุอุปกรณ์การจดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ เป็นตน้ และในดา้น
การปรับปรุงผลการด าเนินงานทรัพยากรต่าง ๆท่ีมีอยูใ่นพ้ืนท่ียงัไม่มีการใชใ้นการด าเนินงานอย่างเหมาะสมและ
ทรัพยากรท่ีน ามาใชไ้ม่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ส่วนตวัของเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานเองมีความล่าชา้ไม่มี
การรณรงคใ์หบุ้คลากรค านึงถึงประสิทธิภาพของงานขาดการตรวจสอบความโปร่งใสต่อการบริหารงานและการ
ท างานของขา้ราชการในบางเร่ืองยงัขาดความทุ่มเทและเสียสละ 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  หนองจิก 
อ าเภอบรบือ  จงัหวดัมหาสารคาม คือดา้นการวางแผนองคก์ารบริหารส่วนต าบลควรท างานใหต้รงตามแผนท่ีได้
ก าหนดและประกาศใหป้ระชาชนไดท้ราบไวส่้วนในดา้นการบริหารงานด าเนินงาน อบต. ควรมีการจดัระบบ
กระบวนงานและวิธีปฏิบติังานท่ีชดัเจนพร้อมทั้งมีการจดัการซกัซอ้มท าความเขา้ใจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน
แต่ละกลุ่มงานใหมี้ความชดัเจนในการท างานการวางแผนปรับปรุงงานกระบวนให้ทนัต่อเหตุการณ์ทั้งภายใน
องคก์รและนอกองค์กร และอบต. ควรช้ีแจงให้ประชาชนทราบตามความเหมาะสมและความรับผิดชอบส่วน
ดา้นการติดตามประเมินผลควรใหป้ระชาชนมีโอกาสไดร่้วมคิดร่วมท าร่วมสร้างและร่วมบริหารงานด าเนินงาน
รวมทั้งการติดตามประเมินผลการท างานดา้นต่าง ๆร่วมกบัอบต. เพ่ือใหก้ารท างานของหน่วยงานมีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบไดใ้นทุกกรณีและเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชนอีกทั้งมีการยอมรับซ่ึงกนัและกนักบัหน่วยงาน
ราชการและในดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานควรมีการน าเอาทรัพยากรท่ีมีในชุมชนออกมาใช้ให้เกิด
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ประโยชนอ์ยา่งสูงสุดแก่ประชาชนและส่วนรวมเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานควรเพ่ิมความคล่องตวัใหม้ากยิ่งข้ึนโดย
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพการท างานแต่ละดา้นควรมีการตรวจสอบจากประชาชนในพ้ืนท่ีและมีการแจ้ง
ประกาศทุกกิจกรรมอย่างชัดเจนแจ่มแจ้งโปร่งใสท างานด้วยความเสียสละทุ่มเทอย่างเต็มก าลงัสติปัญญา
ความสามารถควรให้ความส าคญัในการจดัความรู้และประสบการณ์แก่พนกังานเสริมสร้างประสบการณ์และ
ความช านาญใหก้บัทีมงานเพ่ือการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในพ้ืนท่ีต่อไป 

 
อภิปรายผล  
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาพบประเดน็ส าคญัท่ีจ าเป็นต่อการน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองจิก  อ  าเภอบรบือ  
จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 4  ดา้น 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา และด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลงานวิจยัของพิชญณิ์ฐา  พรรณศิลป์  (2552, น. 79)ไดศึ้กษา  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอวาปีปทุม   จงัหวดัมหาสารคาม  พบว่าประชาชนในเขตอ าเภอวาปีปทุม
จงัหวดัมหาสารคามมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวมและรายดา้นไดแ้ก่ ดา้น
การระบุและการเสนอปัญหาของชุมชนดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน  ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และ
ดา้นการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบอยู่ในระดบัมากและพิลยัวลัย ์ศิริภกัด์ิ  (2553, น. 82)  ไดศึ้กษาการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลต าบลศรีวิไล  อ  าเภอศรีวิไล จงัหวดัหนองคาย  พบวา่  ประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลศรีวิไล โดยรวมเห็นว่ามีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลต าบล โดยรวมและเป็นรายดา้น 4 
ดา้น คือ ด้านการวางแผนด าเนินงาน ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ ด้านการติดตามและควบคุม และด้านการ
ประเมินผล อยู่ในระดบัมากและทศันีย ์ปาระภา  (2553, น. 75)  ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลนาจารย ์ อ  าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  พบว่า  ประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลนาจารยเ์ห็นวา่มีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาลต าบลนาจารย ์โดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้น อยู่
ในระดบัมาก  คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการและดา้นการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และจิราวลัย ์วรวงค ์(2550, น.115-116) ไดศึ้กษาการด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลเมืองสรวงผลการศึกษาพบว่า ประชาชนเห็นว่าเทศบาล
ต าบลเมืองสรวงมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินโดยรวมและรายไดทุ้กดา้นอยู่
ในระดบัมากคือดา้นการมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
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ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะทั่วไป   

1.1 ดา้นการรับฟัง : ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีบทบาทการมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผนการ
บริหารงานโดยกิจกรรมเก่ียวขอ้งส าคญัๆท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานรวมถึงการพิจารณาดา้นงบประมาณ การมี
ส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองเพ่ือก าหนดนโยบายร่วมกนัควรมีการรณรงค์ให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบันโยบายสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในดา้นการวางแผนการบริหารด าเนินงานการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานและโครงการท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดท้ าและจะกระท ารวมถึงการสร้างทศันคติ
ความคิดเห็นท่ีดีต่อการท างานของบุคลากรในองคก์รใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชนอ์ยา่งสูงสุด 

1.2 ดา้นการวางแผน : เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของ
องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการก าหนดระเบียบหรือหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัท่ีชดัเจนไวส้าหรับให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลถือปฏิบติัเช่นการตดัสินใจหรือการท่ีจะด าเนินงานในเร่ืองใดนั้นตอ้งใหป้ระชาชนหรือชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมดว้ยกระบวนการประชาคม ประชาพิจารณ์หรือประชามติเพ่ือใหก้ารวางแผนมีความสอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัปัญหาความตอ้งการของประชาชน 

1.3  ดา้นการบริหารด าเนินงาน : การปฏิบติัตามกระบวนการท่ีไดจ้ดัท าข้ึนควรมีการจดัท า
โครงสร้างส่วนงานย่อยและก าหนดหน้าท่ีให้ปฏิบัติในส่วนต่าง ๆให้สอดคลอ้งกบักระบวนการท่ีจดัท าข้ึน
เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานและสามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น
รับผิดชอบ เม่ือประกาศนโยบายในเร่ืองใดไปแลว้ควรมีการบริหารด าเนินงานในเร่ืองนั้นอย่างจริงจงั จะตอ้งให้
ประชาชนเขา้มาร่วมในการบริหารด าเนินงานนั้น ๆ ดว้ยและจะตอ้งช้ีแจงใหป้ระชาชนรู้อย่างถ่องแทเ้พ่ือท าให้
การด าเนินงานเป็นไปดว้ยดี รวมถึงการมีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลดีมีความเป็นผูน้ าและสามารถท างานเป็น
ทีมไดมี้ความสามารถในการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้หากมีการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์และมี
ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายไดต้ามความตอ้งการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1.4 ดา้นการติดตามประเมินผล : สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในระดบัประเทศ ในระดบัภูมิภาค 
ส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในเร่ืองความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ในเขต อบต.เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน
ขนาดใหญ่ซ่ึงส่วนมากยงัเกินศกัยภาพของ อบต. ท่ีจะด าเนินการได ้อีกทั้งประชาชนในเขตพ้ืนท่ี อบต. ยงัขาด
ความรู้และความเขา้ใจในระบบการด าเนินงานและระบบงานของ อบต. และยงัขาดความรู้และความเขา้ใจในการ
มีส่วนร่วมในการพฒันาความทนัสมยัและกระแสวตัถุนิยมท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใหค้วามส าคญัวตัถุนิยม
มากเกินความจ าเป็น 

 
2.ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรจะมีการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือหารูปแบบการเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของ อบต. ทุกกระบวนการเพ่ือใหป้ระชาชนมีโอกาสเรียนรู้กระบวนการมี
ส่วนร่วมไปดว้ย 
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2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพการศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานของ  
อบต.ในบริบทท่ีแตกต่างกนัตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

2.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆในพ้ืนท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั 
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การปกครองท้องถิน่แบบประชากจิ : บทเรียนจากสภาพฒันาหมู่บ้านหนองโก 
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บทคัดย่อ 

 

บทความน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวคิดในการพฒันาชุมชนเขม้แข็งของพ่อประเคน เข็มพิลา
ซ่ึงเป็นผูน้ าคนส าคญัของสภาพฒันาหมู่บา้นหนองโก และศึกษาขอ้เสนอแนะในการน าแนวคิดของ
ปราชญ์ชาวบา้นมาประยุกต์ใช้ในการปกครองทอ้งถ่ินแบบประชากิจในต าบลหนองโก อ าเภอบรบือ 
จงัหวดัมหาสารคาม การวิจยัน้ีใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ผล
การศึกษาพบวา่ แนวคิดในการพฒันาชุมชนเขม้แข็งของพ่อประเคน เข็มพิลา คือ 1) การมุ่งมัน่พฒันาช้ี
ปัญหาชุมชน 2) แกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือ 3) มียทุธศาสตร์ในการท างาน 4) การพฒันา
แบบบูรณาการฐานส าคญัของชุมชน ทั้งบา้น วดั และโรงเรียน รวมถึงสถานีอนามยั (บวรส.) 5) การ
ท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้6) ท  างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 7) เนน้การประสานเพื่องานท่ีดีกวา่ 8) การ
ท างานแบบองคค์ณะ 9) การสร้างส านึกรักชุมชนทอ้งถ่ิน 

ขอ้เสนอแนะในการน าแนวคิดของปราชญ์ชาวบา้นมาประยุกต์ใช้ในการปกครองทอ้งถ่ิน มี
ดงัน้ี 1) การใชอ้าสาสมคัรในการจดัการงานทอ้งถ่ิน 2) ควรเนน้ความไม่เป็นทางการเช่ือมงานให้ส าเร็จ 
3) ควรเนน้ประชาคมเป็นศูนยก์ลางการพฒันาและการปรึกษาหารือ  4) เนน้การรวมกลุ่มท่ีตั้งตน้จาก
ปัญหาและเน้นให้ชาวบา้นด าเนินการกนัเอง 5) การสร้างเครือข่ายการจดัการ 6) การสนบัสนุนการ
จดัตั้งองคก์รชุมชนท่ีเขม้แขง็ 
 

ค าส าคัญ : การปกครองทอ้งถ่ิน/ ประชากิจ/ การจดัการตนเองของชุมชนทอ้งถ่ิน 

                                                           
1 บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของรายงานวิจัยเร่ืองแนวคิดในการสร้างชุมชนเข้มแขง็ของปราชญ์ชาวบ้าน : ศึกษาแนวคิดพ่อประเคน เขม็พิลา 
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Abstract 

 

“Nong-Go Village Development Council” is an excellent model of Nong-Go 

Village local people’s organization. In Nong-Go Sub-district, Borabue District,  Maha-

sarakham Province,  the case study of this community has shown their ability to   solve 

their problems by themselves, which is the important characteristic of Local Self 

Government. The strong leader is a key factor for organizational success, especially Por 

Praken Kampila, who is one of the leaders that established Nong-Go Village 

Development Council.  

 This research aims to study Por Praken Kampila through his initiative self-

Government by creating the concept of “community strength”. This research found 9 

principles originated from Por Praken Kampila’s thoughts about creation of community 

strength including: 1) Find out the main community problems 2) Use participatory and 

deliberative solving method. 3) Create the strategy for problem solving. 4) Integrate the 4 

main pillars of community: house, temple, school, and public health center to work 

together. 5) Emphasize transparency. 6) Aim at achievement. 7) Coordinate for better 

work. � Emphasize teamwork. 9) raise local awareness. 

According to Por Praken Kampila’s thought, it can be implemented and applied to 

use in Local government by: 1) use volunteer from villagers in local governance, 2) use 

informal administration more than formal, 3) focus on people center for community 

development, 4) focus on people participation for local self-government, 5) create a 

people network 6) support people organization, through people’s action. 

 

  

Keywords: Local Government / Local Self-Government/ People’s Action 
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บทน า 
“สภาพฒันาหมู่บา้นหนองโก” หรือท่ีชาวบา้นหนองโกเรียกติดปากกนัวา่ “สภาพัฒน์” เคยเป็น

องค์กรเข็มแข็งของชาวบา้นหนองโก อ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม มีกิจกรรมท่ีด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาของชุมชนตนเองโดยชาวบา้นร่วมแรงร่วมใจกนัเอง พึ่งพาตนเองโดยไม่รอคอยความช่วยเหลือ
จากฝ่ายรัฐ กล่าวได้ว่ากิจกรรมของชาวบ้านดังกล่าวน้ีเป็นการปกครองท้องถ่ินของชาวบ้าน โดย
ชาวบา้น และเพื่อชาวบา้นเอง หรือท่ีแนวคิดการปกครองทอ้งถ่ินเรียกว่า “การปกครองทอ้งถ่ินแบบ
ประชากิจ” (Local Self Government) หรือแนวคิดวา่ดว้ยการปกครองตนเองของทอ้งถ่ินนัน่เอง 

สภาพฒันาหมู่บา้นหนองโกก าเนิดมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2525 และเขม้แข็งมาเป็นล าดบั มีผลงานท่ี
ด าเนินการโดยชาวบา้นเองหลายกิจกรรมเช่น การจดัตั้งสหกรณ์บา้นหนองโก อนัเป็นกิจกรรมหลกัท่ีท า
รายไดเ้ป็นอยา่งมากท าให้ชาวบา้นพึ่งตนเองและแกไ้ขปัญหาของตนเองจากก าไรท่ีเกิดจากกิจกรรมน้ี 
เกิดการต่อยอดกิจกรรมต่างๆมากมายเช่น ขยายธุรกิจการคา้ป๊ัมน ้ ามนั และจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยข้ึ์นเพื่อ
ใหบ้ริการในดา้นการฝากเงิน-ถอนเงิน และการกูย้มืเงินแก่สมาชิก ในปี พ.ศ. 2537 ไดข้ยายกิจการธุรกิจ
รถยนตโ์ดยสาร และกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ส่วนรวมของชาวบา้นมากมาย จนถึงช่วงปีพ.ศ. 2544 เกิด
ปัญหาในการบริหารในองค์กร ท าให้บทบาทท่ีเข้มแข็งนั้นอ่อนลงไปและซบเซามาจนถึงปัจจุบนั 
อยา่งไรก็ตามหากยกเอากรณีสภาพฒันาหมู่บา้นหนองโกมาศึกษาวิเคราะห์ จะพบวา่ความเขม้แข็งของ
สภาพฒันาหมู่บา้นหนองโกมีหลายปัจจยัดงัท่ีงานวิจยัของ ยุวดี ตปนียากรและคณะ (2545) ไดศึ้กษาไว ้
แต่เม่ือวเิคราะห์ต่อไปจะเห็นวา่ในปัจจยัแห่งความเขม้แข็งทั้งหลายนั้น ปัจจยัตวัผูน้ ากลบัมีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง พ่อประเคน เข็มพิลา ซ่ึงเป็นแกนน าผูห้น่ึงในการริเร่ิมก่อตั้งสภาพฒันา
หมู่บา้นหนองโก เป็นผูท่ี้ชาวบา้นเลือกเขา้มาด ารงต าแหน่งเป็นประธานสภาพฒันาหมู่บา้นหนองโกถึง 
3 สมยั (พ.ศ.2521-2531-2535) และในช่วงวิกฤติศรัทธาปี 2545 ท่ีเกิดในสหกรณ์บา้นหนองโกอนัเป็น
องค์กรหลักส าคญัของสภาพฒัน์ พ่อประเคน เข็มพิลา ถูกเลือกให้กลบัมาด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการสหกรณ์บา้นหนองโกเพื่อแกไ้ขปัญหาให้ชาวบา้นอีกคร้ัง จนสหกรณ์ไดผ้่านพน้วิกฤติมาได้
อีกคร้ัง  

พ่อประเคน เข็มพิลา เป็นแบบอย่างท่ีดีงามของบุคคลท่ีมีความใฝ่รู้และเห็นความส าคญัของ
การศึกษาเป็นผูท่ี้มีความต่ืนตวัในการศึกษาหาความรู้และการท างานอย่างสม ่าเสมอ จนไดรั้บการ
ยอมรับวา่เป็นผูน้ าทางความคิดในชุมชนหรือเป็น “ปราชญช์าวบา้น” ท่ีเต็มไปดว้ยวิสัยทศัน์และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินเป็นอยา่งมาก พ่อประเคน เข็มพิลา ไดน้ าคุณสมบติัอนัโดดเด่นน้ีมาท างานรับใชชุ้มชน
และพฒันาชุมชนของตนเองให้เป็นชุมชน ท่ีเป็นแบบอย่างในดา้นการพึ่งพาตนเอง ทั้งในดา้นการ
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ปกครอง การพฒันาสาธารณูปโภค สวสัดิการ เศรษฐกิจ การศึกษา และการวฒันธรรมอยา่งน่าสนใจยิ่ง 
จนต่อมาท าใหพ้อ่ประเคนไดรั้บรางวลัอยา่งมากมายในดา้นการจดัการชุมชนเขม้แข็งรวมถึงรางวลัพระ
ธาตุนาดูนทองค า ประเภทบุคคลดีเด่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สาขาบ าเพ็ญประโยชน์                 
จากมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ในปี พ.ศ. 2542 

บทบาทของพ่อประเคน เข็มพิลา จึงเป็นบทบาทของผูน้ าท้องถ่ินท่ีได้รับการยอมรับ              
จากผลงานด้านอุทิศตนเพื่อประโยชน์แห่งชุมชนมากกว่าได้รับการยอมรับโดยการสร้างกลไกทาง
อ านาจเฉพาะตน พ่อประเคน เข็มพิลา ไดน้ าเอาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ สติปัญญาและไหว
พริบมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนและชุมชนได้อย่างต่อเน่ือง ขณะน้ีพ่อประเคน    
เขม็พิลา มีอาย ุ93 ปีแลว้ (2558) ก็ยงัเป็นผูอ้าวโุสเป็นท่ีเคารพ ศรัทธาของชาวบา้นเช่นเดิม  

บทความน้ีจึงตอ้งการน าเสนอการศึกษาแนวคิดของปราญ์ชาวบา้นคือ พ่อประเคน เข็มพิลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดในการสร้างชุมชนท่ีเขม้แข็งในแบบการปกครองทอ้งถ่ินแบบประชากิจ       
ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาในปัจจุบนัรวมถึงเสนอแนะแนวทางในการประยุกต์สู่การสร้าง
ทอ้งถ่ินเขม้แขง็ต่อไป  

 
แนวคิดว่าด้วยการปกครองท้องถิ่นแบบประชากจิ 

 
แนวคิดเร่ืองการปกครองทอ้งถ่ินแบบประชากิจเป็นค าท่ีศาสตราจารยบ์วรศกัด์ิ อุวรรณโณ 

(2545) ไดก้ล่าวถึงในปาฐกถาเร่ือง “กา้วต่อไปของการกระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ินไทย” 
ประเด็นส าคญัคือตวัละครท่ีส าคญัในการปกครองทอ้งถ่ินมี 3 ตวัหลกัคือ รัฐส่วนกลาง องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และ ชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเนน้ไปท่ีความส าคญัของชุมชนทอ้งถ่ินซ่ึงประกอบดว้ยประชาชน
ในพื้นท่ีตอ้งตระหนกัวา่ชุมชนอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง และองคก์รทอ้งถ่ินมาปกครองกิจการท่ีทอ้งถ่ินท า แทท่ี้
จริงไม่ใช่กิจการของผูอ่ื้นแต่เป็น “ประชากิจ” คือกิจการของประชาชนเอง ดงันั้น การต่ืนตวั และการ
ตระหนกัในบทบาทความเป็น “พลเมือง”  ท่ีเห็นเร่ืองของส่วนรวมเป็นเร่ืองของตนเอง ไม่ดูดายวา่ธุระ
ไม่ใช่ แต่เขา้ไปมีส่วนร่วมกบัเร่ืองส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น ซ่ึงจะเป็นหัวใจส าคญัสูงสุดของการ
กระจายอ านาจและการปกครองทอ้งถ่ิน ในปาฐกถาดงักล่าว ไดส้รุปไวว้า่ถา้ประชาชนทุกคนในทอ้งถ่ิน
เลิกท าตวัเป็น “ราษฎร” ท่ีรอให้คนอ่ืนมาปกครอง และตดัสินแทน การปกครองทอ้งถ่ินท่ีดีจะเกิดข้ึน
ต่อเม่ือ “รัฐกิจ” เปล่ียนเป็น “ประชากิจ” และเม่ือ “ราษฎร” เปล่ียนเป็น “พลเมือง” นัน่คือจุดหมายของ
การกระจายอ านาจ  และการปกครองทอ้งถ่ินไทย 
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หากจะพิจารณาลงในรายละเอียดการปกครองทอ้งถ่ินสองลกัษณะ คือการปกครองทอ้งถ่ิน
แบบรัฐกิจและการปกครองท้องถ่ินแบบประชากิจแล้ว เชิงชาญ  จงสมชัย (2556) ได้จ  าแนกการ
ปกครองทอ้งถ่ินเป็น 2 แบบ คือ1) แบบรัฐกิจ (Local State Government หรือ State Affair) ท่ีเช่ือวา่การ
ปกครองทอ้งถ่ินเป็นกิจกรรมของรัฐ รัฐเป็นผูอ้อกแบบการปกครองทอ้งถ่ิน และ 2) แบบประชากิจ 
(Local Self Government หรือ People Affairs) เป็นการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเนน้ทอ้งถ่ินหรือชุมชนใน
ทอ้งถ่ินเป็นส าคญั มองว่าการปกครองทอ้งถ่ินเป็น “กิจของประชาชน” นัน่หมายความวา่การปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็นกิจการหรือกิจกรรมของประชาชน ประชาชนในทอ้งถ่ินออกมาร่วมกนัท ากิจกรรมของ
ทอ้งถ่ินร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาของทอ้งถ่ิน การพฒันา หรือการร่วมกนัก าหนดอนาคต
ของทอ้งถ่ินของตนเอง การปกครองทอ้งถ่ินจึงเป็นเร่ืองของประชาชนในทอ้งถ่ินมิใช่เป็นเร่ืองของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะแนวคิดน้ีเช่ือวา่อ านาจในการปกครองเป็นอ านาจของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินท่ีเคยมีอยู่แต่เดิม แต่รัฐไดย้ึดอ านาจเหล่านั้นไปไวท่ี้รัฐส่วนกลาง ดงันั้นการปกครองทอ้งถ่ิน
แบบประชากิจจึงเรียกร้องให้รัฐตอ้งกระจายอ านาจคืนมาให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อใช้ปกครอง
ตนเอง  จะเห็นไดว้า่บทบาทหลกัในการปกครองทอ้งถ่ินเป็นบทบาทของประชาชนในทอ้งถ่ิน รัฐและ
องค์กรของรัฐเป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงในการส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนไดแ้สดงบทบาทได้
อย่างเต็มศกัยภาพ ดงันั้นจะพบวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนมิใช่เป็นแค่การออกมาใชสิ้ทธิเลือกตั้ง
ตวัแทนเขา้ไปใช้อ านาจในองคก์รปกครองส่วนทอ้ง และตรวจสอบการใชอ้ านาจของตวัแทนเหล่านั้น
เท่านั้น แต่การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นไปอย่างกวา้งขวางและเป็นไปในฐานะผูใ้ช้อ  านาจท่ีมี
อ านาจในการตดัสินใจ มิใช่ในฐานะเพียงผูต้รวจสอบการใชอ้ านาจขององคก์รของรัฐเท่านั้น 

การปกครองทอ้งถ่ินแบบประชากิจมีลกัษณะส าคญัคือ    
 1) ถือวา่การปกครองทอ้งถ่ินเป็นกิจกรรมของประชาชน หรือ People Affairs การปกครอง
ทอ้งถ่ินจึงเป็นการปกครองท่ีประชาชนดูแลปกครองตนเองง (Local Self Government) ประชาชนเป็น
กลไกหลกัในการปกครองทอ้งถ่ิน ร่วมกนัคิด ร่วมกนัแกไ้ขและพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
 2) รัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นองคก์รของรัฐ ยอมรับความส าคญัของทอ้งถ่ินและ
ใหอิ้สระแก่ทอ้งถ่ินในการใชอ้  านาจ  เพื่อใหท้อ้งถ่ินปกครองตนเอง 
 3) การกระจายอ านาจใหมี้การปกครองทอ้งถ่ินนั้น เพื่อคืนอ านาจใหท้อ้งถ่ินก าหนดอนาคตของ
ตนเอง การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง เป็นการมีส่วนร่วมในระดบัท่ีประชาชนมี
อ านาจตดัสินใจได ้(empower) 
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หากพิจารณาแนวทางท่ีเป็นจุดก าเนิดในการปกครองทอ้งถ่ินหรือการให้มีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินนั้น นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2547, น.15-17) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัรูปแบบขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินวา่ มีแนวคิดท่ีอธิบายความเป็นมาของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีแนวทางหลกัๆ 2 แนวทาง
ดว้ยกนั กล่าวคือ 

แนวคิดแรก คือ แนวคิดแบบจารีตนิยมหรือประเพณีนิยม (Traditionalist Perspective) ซ่ึงมี
ความคิดความเช่ือท่ีเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินของทุกประเทศมีความเป็นมาตั้งแต่สมยัโบราณและอาจ
มีมาตั้งแต่สมยัโบราณและอาจมีมานบัตั้งแต่มนุษยไ์ดก่้อตั้งสังคมการเมืองข้ึนในโลก เช่นมีมาตั้งแต่
สมยักรีก สมยัโรมนัหรือก่อนหน้านั้น ในกรณีประเทศไทยก็อาจอธิบายว่าการปกครองทอ้งถ่ินมีมา
ตั้งแต่สมยัสุโขทยัหรือก่อนสมยัสุโขทยั เช่น การปกครองระดบัหวัเมือง ระบบเวียง วงั คลงั นา เป็นตน้ 
แนวคิดในกลุ่มน้ีจะเนน้การปกครองท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงเกิดข้ึนและกระจายทัว่ทุกสังคม มีลกัษณะเป็น
การปกครองตนเอง (Self Government) 

แนวทางคิดท่ีสอง เป็นแนวคิดท่ีตรงขา้มกบัแนวทางแรก ซ่ึงเช่ือว่าการปกครองทอ้งถ่ินเป็น
ผลผลิตของรัฐสมยัใหม่ (Modern State) หรือแนวคิดส านกัสมยัใหม่นิยม (Modernist Perspective) ซ่ึง
ถือก าเนิดข้ึนมาไม่นาน คาบเก่ียวกับช่วงท่ีประชาธิปไตยได้รับความส าคญั แนวคิดน้ีจะเน้นไปท่ี
บทบาทท่ีส าคญัของรัฐวา่เป็นองคก์รท่ีมีอ านาจสูงสุดและเป็นผูจ้ดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน นัน่คือหาก
ไม่มีรัฐบาลกลางเกิดข้ึนก็ไม่มีการปกครองทอ้งถ่ินตามมาเช่นเดียวกนั หากรัฐสมยัใหม่ไม่ไดใ้ห้การ
รับรองสถานะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีมาแต่เดิมก็จะมีสถานะไม่เป็น
ทางการหรือเป็นการปกครองทอ้งถ่ินท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงด ารงอยูใ่นรัฐสมยัใหม่เท่านั้น สอดคลอ้งกบั
บุญรงค ์นิลวงศ ์(2522, น.15-16) รวมถึงประหยดั หงษ์ทองค าและ พรศกัด์ิ ผอ่งแผว้ (2529, น.237) ได้
กล่าวถึงหลกัแนวคิดการปกครองทอ้งถ่ินวา่ รัฐเท่านั้นท่ีก่อก าเนิดการปกครองทอ้งถ่ิน หรือเรียกอีกนยั
หน่ึงวา่ “Local Government is a Creature of the State” นัน่เอง 
 เม่ือพิจารณาแล้วก็จะพบว่า การปกครองท้องถ่ินแบบประชากิจสามารถเทียบเคียงได้กับ
แนวคิดแบบจารีตนิยมหรือประเพณีนิยม (Traditionalist Perspective) ของนครินทร์ เมฆไตรรัตน์ 
(2547: 15-17) ซ่ึงเน้นลกัษณะการปกครองตนเอง (Self-Government) ของชุมชนทอ้งถ่ิน หากแต่
กรณีศึกษาเกิดข้ึนภายหลงัการมีรัฐชาติแลว้ แต่ก็ถือวา่เป็นการปกครองแบบประชากิจหรือการจดัการ
ตนเองของทอ้งถ่ิน หรือแบบประเพณีได้ เพราะถือว่าชุมชนก่อตั้งองค์กรชุมชนข้ึนมาเอง ด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาเอง และประเมินปรับปรุงปัญหาต่าง ๆเองโดยชุมชนทอ้งถ่ิน โกวิทย ์พวงงาม (2553, น.
381) อธิบายว่า การจดัการตนเองของชุมชนทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ีชุมชนมีความสามารถจดัการกบั
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ปัญหา และสามารถจดัการความสัมพนัธ์ของชุมชน หรือจดัการกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ท่ีตั้งอยู่
บนพื้นฐานของความอิสระ ทั้งทางดา้นความคิด การแสดงออก และมีองคค์วามรู้ (Knowledge) ท่ีอาจจะ
ถูกถ่ายทอดมาในรูปแบบของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือเกิดข้ึนจากการสั่งสมประสบการณ์ของชุมชน
ทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปของการจดัท าแผนงานและโครงการเป็นของชุมชนเอง การ
จดัรูปแบบองคก์รชุมชน สถาบนัชุมชน หรือสภาองคก์รชุมชน การวางกฎระเบียบชุมชน เพื่อก าหนด
แนวทางการพฒันาชุมชนของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน โดยคนในชุมชนทอ้งถ่ิน และเพื่อคนชุมชนทอ้งถ่ิน 
โดยค านึงหลกัความเสมอภาค เป็นธรรม สิทธิมนุษยชน และอตัลกัษณ์ของชุมชนทอ้งถ่ิน นยัน้ีกล่าวได้
วา่สภาพฒันาหมู่บา้นหนองโกคือดอกผลของการจดัการตนเองของชุมชนทอ้งถ่ินโดยแท ้
 เม่ือชุมชนทอ้งถ่ินสามารถจดัการตนเองได้ก็จะน าไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
สัมพนัธ์ เตชะอธิก และคณะ (2548, น.10) ไดใ้ห้นิยามความหมายของ “ชุมชนเขม้แข็ง” คือ ชุมชนท่ี
สมาชิกในชุมชนมีความสามคัคี มีความซ่ือสัตย ์ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยเฉพาะเด็ก สตรี คนชราและ
ผูพ้ิการ มีการรวมกลุ่มองค์กรในชุมชนผูมี้คุณธรรม มีวิสัยทศัน์และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกใน
ชุมชน สมาชิกในชุมชนมีโอกาสหาความรู้เพิ่มเติม มีอาชีพเล้ียงครอบครัวได ้ครอบครัวมีความอบอุ่น
รักใคร่ปรองดองอยู่กนัพร้อมหนา้และมีสุขภาพท่ีแข็งแรง นอกจากน้ีสมาชิกในชุมชนสามารถร่วมกนั
แกปั้ญหาภายในชุมชนไดโ้ดยการมีส่วนร่วม 
 โดยสรุปกล่าวไดว้า่การปกครองทอ้งถ่ินแบบประชากิจ หรือกิจประชาก็คือการจดัการตนเอง
ของชุมชนทอ้งถ่ินนั้นๆ ซ่ึงเม่ือชุมชนทอ้งถ่ินสามารถจดัการหรือแกไ้ขปัญหาของตนได้ก็จะน ามาสู่
ความเขม้แขง็และความผาสุกของชุมชนและประชาชนในพื้นท่ีร่วมกนั 
 
แนวคิดการพฒันาท้องถิ่นของพ่อประเคน เข็มพลิา 
 

แนวคิดหรือหลกัปฏิบติัของพ่อประเคนในการพฒันาหมู่บา้นจนก่อให้เกิดสภาพฒันาหมู่บา้น
หนองโกน้ีหรือแนวคิดในการจดัการชุมชนเขม้แข็ง จากการสัมภาษณ์สรุปความและสังเคราะห์ออกมา
เป็นประเด็นไดด้งัน้ี 

ประการแรก การมุ่งมัน่พฒันาช้ีปัญหาชุมชน ประเด็นน้ีตอ้งยอ้นกลบัไปพิจารณาสภาพทาง
กายภาพของหมู่บา้นท่ีมีถนนหนทางและการคมนาคมไม่สะดวก และเห็นความบกพร่องของการจดัการ
กบัปัญหาของความผูน้ าท่ีเป็นทางการโดยเฉพาะขณะนั้นคือผูใ้หญ่บา้น ท่ีมีความเป็นเอกองค์ในการ
จดัการและไม่สามารถแกไ้ขปัญหาและบริหารจดัการต่อปัญหาอยา่งเต็มท่ี การท่ีหมู่บา้นมีถนนลึกเกือบ
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สามเมตร (ชาวบา้นเทียบให้ว่าประมาณหลงัช้างใหญ่) การไม่มีน ้ าประปาใช้อุปโภค การไม่มีสถาน
รักษาพยาบาลประชาชนเวลาป่วยไข ้ตอ้งเดินทางดว้ยความยากล าบากไปรักษาพยาบาลท่ีอ าเภอบรบือ 
หรือท่ีโรงพยาบาลมหาสารคาม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนเหล่าน้ีถูกหยิบยกข้ึนมาเป็นประเด็นพฒันา
ร่วมกนัในนามองคก์รของชุมชนคือ “สภาพฒันาหมู่บา้นหนองโก”  
 ประการท่ีสอง แกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือ การท างานของพ่อประเคน กล่าวได้
วา่การท างานเนน้การมีส่วนร่วมโดยมีการประชุมกนัในคณะท างานและมีการฟังความเห็นผูอ่ื้น ก่อนจะ
มีการตดัสินใจใด ๆจะมีการประชุมกนัของคณะกรรมการเพื่อตกผลึกความคิดเสียก่อนท่ีจะน าขอ้เสนอ
ของคณะกรรมการเสนอต่อประชาชนในหมู่บา้น เพื่อร่วมกนัก าหนดทิศทางการพฒันาหมู่บา้นซ่ึงเป็น
หมู่บา้นของทุกคน องค์คณะเป็นเพียงแค่หน่วยขบัเคล่ือนภายใตก้ารรับรองของประชาชนในหมู่บา้น 
พอ่ประเคนจะถามความเห็นของผูเ้ขา้ร่วมประชุมอยูเ่สมอๆเม่ือมีการประชุมหารือ ทั้งน้ีในกระบวนการ
ท างานจริงก็ไม่ไดมี้เฉพาะคณะกรรมการสภาพฒันาหมู่บา้นเท่านั้น หากแต่ยงัมีพลงัของชาวบา้นเพื่อ
ร่วมกนัแก้ไขปัญหาและพฒันาหมู่บา้นในองค์รวมร่วมกนั กล่าวได้ว่ามีการมุ่งเน้นการท างานแบบ
ปรึกษาหารือ การด าเนินงานทุกอย่างอาศยัหลกัการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนั ซ่ึงเป็นกระบวนการ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อหาขอ้สรุปหรือแนวทางร่วมกนัในชุมชน โดยจะมีการประชุมหา
ขอ้สรุปในส่วนของกลุ่มผูน้ าก่อน แลว้จึงน าขอ้สรุปนั้นไปเสนอในท่ีประชุมร่วมกบัสมาชิกในชุมชน 
โดยหลกัๆ จะยึดการประชุมร่วมกนัคนในชุมชน นอกจากน้ีในการลงมติยงัยึดหลกัเสียงขา้งมาก ตาม
ระบอบประชาธิปไตย การประชุมปรึกษาหารือทุกคร้ัง เม่ือมีการตดัสินใจใดจะยึดหลกัเสียงขา้งมาก
ของส่วนรวม แมว้่าจะเป็นความคิดของผูน้ า หากคนในชุมชนไม่เห็นดว้ยก็ไม่สามารถด าเนินงานได ้
เช่น มีเม่ืองานบุญประจ าปี โดยส่วนตวัพอ่ประเคนไม่เห็นดว้ยกบัการจา้งวงดนตรีเพราะมองวา่เป็นเร่ือง
ส้ินเปลือง แต่เม่ือเสียงส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีวงดนตรีเพื่อสร้างความสนุกสนานในงาน พ่อประเคนก็
เคารพต่อการตดัสินใจของส่วนร่วม เป็นตน้ 
 ประการท่ีสาม มียุทธศาสตร์ในการท างาน กล่าวคือการท างานท่ีมุ่งเน้นการแกไ้ขปัญหาดว้ย
ชุมชนเอง โดยไม่รอส่วนราชการลงมาจดัการแกไ้ขให ้การวางแนวทางการพฒันาจะเนน้ท่ีประชาชนใน
พื้นท่ีเป็นฐานและการท างานแมจ้ะดูง่ายๆแต่เป็นเร่ืองยากในทางปฏิบติัเพราะการคิดในเชิงยุทธศาสตร์
เพื่อพฒันาพื้นท่ีโดยการจดัตั้ งองค์กรของชุมชนข้ึนมาและเป็นองค์กรของชาวบ้านจริง ๆไม่ได้มี
กฎหมายรองรับ สถานะทางกฎหมายไม่มี แต่สามารถบริหารจดัการปัญหาและแสวงหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกและความกินดีอยู่ดีของประชาชนได ้โดยไม่รอคอยรัฐและโครงสร้างการปกครองของรัฐมา
แกไ้ข การลุกข้ึนมาของพ่อประเคนในช่วงวนัใกลเ้กษียณอายุจึงเป็นพลงัของคนท างานท่ียงัสามารถต่อ
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โยงอายงุานเพื่อประชาชนในพื้นท่ีได ้การท างานเป็นลกัษณะอาสาสมคัรหาไดมี้เงินค่าตอบแทนดงัเช่น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตั้งข้ึนมาน้ีไม่ 
 ประการท่ีส่ี การพฒันาแบบบูรณาการฐานส าคญัของชุมชน ทั้งบา้น วดั และโรงเรียน รวมถึง
สถานีอนามยั (บวรส.) การด าเนินการของสภาพฒันาหมู่บา้นหนองโก เม่ือพิจารณาองค์รวมแล้ว 
นับเป็นตัวแบบส าคัญในการพัฒนาชุมชนอย่างย ัง่ยืนโดยมีการพัฒนาทั้ ง  “บ้าน-หมู่บ้าน” เช่น 
โครงสร้างพื้นฐาน ถนนหนทาง น ้ าประปา “วดั” คือการบูรณปฏิสังขรณ์วดัวาอาราม การก่อสร้าง
ฌาปณสถาน “โรงเ รียน”มีการรักษาโรงเ รียนจากโรงเ รียนราษฎร์ เ ป็นโรงเ รียนในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้บุตรหลานไดเ้รียนหนงัสือใกลบ้า้น ส่วน “สถานีอนามยั”ชดัเจนวา่ มีการ
จดัสร้างอาคารสถานีอนามยัเองโดยชุมชนร่วมใจกนัสร้างและติดต่อส่วนราชการเก่ียวกบัสาธารณสุข
เพื่อมารักษาประชาชนในหมู่บา้น กล่าวไดว้่าเป็นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานส าคญัของชุมชน เป็น
การท างานในทุกมิติเพื่อจรรโลงชุมชนและผูค้นในชุมชนไดมี้บริการสาธารณะท่ีด าเนินการโดยชุมชน
และการประสานงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมช่วยเหลือ  
 ประการท่ีห้า การท างานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ เป็นท่ีน่าสนใจอยา่งมากว่า พ่อประเคนเป็น
ประธานสภาพัฒนาหมู่บ้านแต่จะเป็นผู ้มีวินัยอย่างมากท่านจะไม่เป็นผู ้ถืองบประมาณเอง แต่
คณะกรรมการเป็นผูดู้แลร่วมกนั พอ่ประเคนจะดูเพียงวา่สภาฯมีงบประมาณเท่าใด หรือกรณีมีการระดม
ทุนโดยเฉพาะการจดัผา้ป่าเพื่อสร้างสาธารณประโยชน์ทั้งหลาย พ่อประเคนก็จะขอทราบแค่เพียงยอด
รวมเท่านั้น ไม่ขอเป็นผูถื้อเงินเองและหากจะมีการใช้จ่ายงบประมาณก็ตอ้งใช้จ่ายผ่านความเห็นของ
สภาพฒันาหมู่บา้นอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้
 ประการท่ีหก ท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ พอ่ประเคนจะท าทุกวถีิทางเพื่อให้งานบรรลุผลงาน
อนัเป็นท่ีตั้งมัน่ของชุมชนเพื่อชุมชน เช่นกรณีการขอตั้งต าบลหนองโกก็สะทอ้นความมุ่งมัน่ของพ่อ
ประเคนอยา่งแน่วแน่ ดงัจะเห็นไดจ้ากปี พ.ศ. 2535  สภาพฒันาหมู่บา้นหนองโกไดเ้ป็นผูป้ระสานงาน
ระหวา่งอ าเภอ และหมู่บา้นต่าง ๆเพื่อแยกต าบลใหม่ออกจากต าบลบ่อใหญ่ เน่ืองจากมีจ านวนหมู่บา้น
ถึง 22 หมู่ แต่ดว้ยระเบียบในการจดัตั้งเป็นต าบลตอ้งมีอยา่งนอ้ย 8 หมู่บา้น แต่ทางสภาพฒันาหมู่บา้น
สามารถหาแนวร่วมไดเ้พียง 5 หมู่บา้นเท่านั้น พ่อประเคนและผูน้ าสภาพฒัน์ไดป้ระสานไปยงัหมู่บา้น
ขา้งเคียง ไดถู้กปฏิเสธมาหลายหมู่บา้น จนตอ้งเสนอขอ้เสนอต่าง ๆให้หมู่บา้นเหล่านั้นเห็นชอบดว้ยจน
สามารถตั้งต าบลหนองโกไดส้ าเร็จในท่ีสุดเม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2535   
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 นอกจากน้ียงัมีกรณีกิจการอ่ืน ๆท่ีเกิดข้ึนเช่น สหกรณ์บา้นหนองโก กลุ่มฌาปณกิจสงเคราะห์
หมู่บา้น ส่ิงต่าง ๆเหล่าน้ี  ลว้นเป็นผลสัมฤทธ์ิท่ีมาจากการขบัเคล่ือนของสภาพฒันาหมู่บา้นและการ
ผลกัดนัโดยพอ่ประเคน เขม็พิลาทั้งส้ิน 
  ประการท่ีเจด็ เนน้การประสานเพื่องานท่ีดีกวา่ การท างานของสภาพฒันาหมู่บา้นภายใตก้ารน า
ของพ่อประเคน เข็มพิลา มิไดด้ าเนินการแต่เพียงเฉพาะสภาพฒันาหมู่บา้นหากแต่การท างานของสภา
พฒันาหมู่บา้นมีการท างานในลกัษณะเครือข่าย กล่าวคือ นอกจากเครือข่ายภายใน คือ บา้น วดั โรงเรียน 
และสถานีอนามยัแล้ว ยงัมีการประสานงานไปยงัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกสภาจงัหวดั เพื่อหาช่องทางในการสนบัสนุนโดยเฉพาะการประสาน
เพื่อของบประมาณในการพฒันาโครงการใหญ่ๆ กล่าวได้ว่าพ่อประเคน มีทุนเดิมด้วยความเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ การเจรจาและการของบประมาณรวมถึงการเขา้หา
ช่องทางเพื่อขอสนบัสนุนทั้งค  าแนะน า และงบประมาณจึงเป็นเร่ืองง่ายและเป็นเร่ืองปกติท่ีพ่อประเคน
สามารถด าเนินการไดด้ว้ยดีมาโดยตลอด และสามารถท าให้ไดง้บประมาณมาพฒันาหมู่บา้น โดยการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและยงัเป็นเครือข่ายท่ีฝ่ายการเมืองตอ้งให้ความสนใจอย่างยิ่ง
เพราะเก่ียวขอ้งกบัฐานคะแนนของนกัการเมืองระดบัชาติ และนกัการเมืองในทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั การ
ประสานงานท าใหชุ้มชนไดป้ระโยชน์อยา่งยิง่ 
 ประการท่ีแปด การท างานแบบองค์คณะ  การท างานแบบคณะท างานซ่ึงทางปฏิบัติ
คณะกรรมการสภาพฒันาหมู่บา้น มีการด าเนินการท่ีเป็นคณะกรรมการกล่าวคือตามโครงสร้างสภา
พฒันาหมู่บา้นนั้น มีประธานหน่ึงคน มีรองประธานท่ีมาจากทุกหมู่(มี 4 หมู่) ในหมู่บา้นหนองโก 
กรรมการท่ีมาจากแต่ละหมู่บา้นอีกหมู่ละ 5 คน รวมคณะกรรมการ 25 คน และยงัมีการตั้งกรรมการท่ี
ปรึกษาและอนุกรรมการอีก เป็นการจ าลองสภาการปกครองระดบัชาติมาไวท่ี้หมู่บา้น หากแต่มีความ
แตกต่างเพราะชาวบา้นด าเนินกนัเอง การท างานเป็นหมู่คณะย่อมมีความรอบคอบ มีการตรวจสอบ
ถ่วงดุล ร่วมคิดร่วมท ามากกวา่คิดและท าเพียงล าพงั เป็นธรรมวา่งานส่วนรวมตอ้งอาศยัคนหมู่มากเพื่อ
แสวงหาแนวทางร่วมกนัในการสร้างความเขม้แข็งและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆในหมู่บา้นได ้ความ
รอบคอบนอกจากจะไม่ท าให้งานผิดพลาดแลว้ ยงัช่วยให้ไดข้อ้มูลชุมชนอยา่งรอบดา้นและสามารถดึง
มวลชนเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีด าเนินการโดยชุมชนไดโ้ดยง่าย และสามารถสร้างเครือข่ายระดบัล่างคือ
ระดบัประชาชนไดโ้ดยง่ายอีกดว้ย 
 ประการท่ีเกา้ การสร้างส านึกรักชุมชนทอ้งถ่ิน ประเด็นน้ีถือว่ามีความส าคญัอยา่งมาก เพราะ
การสร้างส านึกรักชุมชนทอ้งถ่ินน่ีเองจะเป็นพลงัท่ีขบัเคล่ือนในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเร่ิมตน้
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จากดึงสมาชิกในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมหรือส่วนร่วม โดยการระดมทรัพยากร ระดม
ก าลงัแรงงาน เม่ือคนในชุมชนมีการร่วมแรง ร่วมใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้คนในชุมชนเกิดความรู้สึก
ผูกพนัซ่ึงกันและกัน และเกิดความผูกพนัต่อชุมชนของตน นอกจากน้ียงัรวมไปถึงคนในชุมชนท่ี
เดินทางไปท างานในต่างจงัหวดั กลุ่มคนเหล่าน้ีแมจ้ะไม่ไดมี้โอกาสเขา้มาท ากิจกรรมในชุมชน กลุ่มคน
เหล่าน้ีก็เป็นพลงัอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีตอ้งดึงเขา้มามีส่วนร่วมผ่านการระดมทุนโดยการจดัท าผา้ป่า 
การจดัท าผา้ป่าน้ีเองท าให้เกิดเครือข่ายเป็นสายโยงใยกนั และท าให้คนท่ีท างานต่างจงัหวดัไดมี้โอกาส
กลบัสู่ถ่ินฐานบา้นเกิด ไดก้ลบัมาท ากิจกรรมร่วมกนั ร่วมกบัญาติพี่น้อง เพื่อนสนิทมิตรสหาย ท่ีต่าง
แยกยา้ยกนัไปท างานตามท่ีต่าง ๆ กลบัมาพบปะสังสรรคก์นั เช่น ทานขา้วร่วมกนั แข่งขนักีฬากนั ฯลฯ 
กิจกรรมเหล่าน้ีก่อใหก้ารปฏิสัมพนัธ์ สร้างความรัก ความสามคัคีในชุมชน กรณีบา้นหนองโกส่ิงท่ีเห็น
เป็นรูปธรรมชัดเจนคือ การร่วมกันสร้างพระอุโบสถ ซ่ึงการพฒันาวดัก็เปรียบเสมือนการพฒันา
ศูนยก์ลางหรือการพฒันาศูนยร์วมจิตใจของชุมชนนัน่เอง 
 
จาก “สภาพฒันาหมู่บ้านหนองโก” สู่ “ข้อเสนอเพ่ือพฒันาสู่การสร้างท้องถิ่นเข้มแข็ง” 

ส าหรับแนวทางในการประยุกต์ใช้แนวคิดของปราชญ์ชาวบ้าน (พ่อประเคน เข็มพิลา)            
มาประยกุตใ์ชใ้นการปกครองทอ้งถ่ินนั้น สามารถวเิคราะห์สรุปประเด็นส าคญัๆไดด้งัต่อไปน้ี 

ประการแรก การเนน้อาสาสมคัรในการจดัการงานทอ้งถ่ิน การท างานของสภาพฒันาหมู่บา้น
หนองโกและแนวทางการท างานท่ีวางรากฐานโดยพ่อประเคนน้ีเน้นหลกัการอาสาสมคัรมาตั้งแต่ตน้    
ผูท่ี้จะเขา้มาท างานตอ้งไดรั้บการยอมรับจากชาวบา้น ในการเลือกประธานสภาพฒันาหมู่บา้นคนท่ีได้
คะแนนสูงสุดจะไดเ้ป็นประธานส่วนคนท่ีไดค้ะแนนรองลงมาก็เป็นรองประธาน คือเนน้หนกัไปท่ีการ
อาสาสมคัร แมค้นท่ีไดล้ าดบัรองลงมาก็มีบทบาทส าคญัในการช่วยบริหารและสอดส่องดูแลหมู่บา้น
ร่วมกัน โดยไม่มีค่าตอบแทน เพราะองค์กรน้ีตั้ งข้ึนมาเพื่อเป็นองค์กรกลางของหมู่บ้านในการ
ประสานงานและด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาหมู่บา้น โดยคนในหมู่บา้นเองท่ีด าเนินการเพื่อให้งานท่ี
ท าตรงต่อความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อหมู่บา้น การท างานโดยอาสาสมคัรน้ีมีขอ้ดีหลายอย่าง 
เช่น ไม่ตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมากเพื่อจา้งคนเหล่านั้นเพื่อท างานให้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงั
ก่อให้เกิดการท างานอย่างเต็มท่ีไม่รู้เห็นเหน่ือยเพราะผลท่ีเกิดข้ึนเกิดแก่ส่วนรวม ซ่ึงรวมถึงกรรมการ
ทุกคนท่ีไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั นอกจากน้ียงัช่วยให้เกิดการท างานตามความสามารถของตนไดเ้ต็มท่ี
จากการแบ่งงานกนัท าตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล สร้างความภาคภูมิใจใหค้นท างานเอง 
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ดงันั้นการท างานในลกัษณะอาสาสมคัรน้ีควรตอ้งกระตุน้และส่งเสริมให้เกิดข้ึนในทอ้งถ่ิน 
อาจเร่ิมต้นจากกลุ่มเล็ก ๆ หรือเขตคุ้มบ้าน ละแวกบ้าน เพื่อให้เกิดการดูแลท้องถ่ินในมิติต่าง ๆท่ี
สามารถสร้างอาสาสมคัรให้เกิดข้ึนได ้ปัจจุบนัทศันคติเร่ืองการไม่มีค่าตอบแทนอาจเปล่ียนแปลงไป 
อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีทางทอ้งถ่ินสามารถกระตุน้ได้อาจเป็นงบประมาณสนบัสนุนช่วยเหลือด าเนินการ 
หรือการบริจาค เช่น หากมีการรณรงครั์กษาความสะอาดหมู่บา้น อาจไม่ตอ้งใชง้บประมาณมากนกั อาจ
เป็นการขอบริจาคในหมู่บา้น หรือร่วมแรงร่วมใจช่วยกนั ภาพเหล่าน้ีทอ้งถ่ินในชนบทยงัจะพอหาไดอ้ยู ่
หากแต่ในทอ้งถ่ินเขตเมือง อาจตอ้งมีการกระตุน้ เช่น อาจมีกองทุน หรือสนบัสนุนเป็นรางวลั ทั้งน้ี
อาสาสมัครอาจท าได้ในงานหลากหลายของท้องถ่ิน เช่น อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
อาสาสมคัรร่วมท าความสะอาดหมู่บ้าน อาสาสมคัรอนุรักษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน อาสาสมคัรเวรยาม
ทอ้งถ่ิน อาสาสมคัรพิทกัษป่์าชุมชน อาสาสมคัรอนุรักษล์ าน ้ า รวมถึงอาสาสมคัรอ่ืน ๆ ท่ีสามารถท าได้
ในแต่ละบริบทของทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

ประการท่ีสอง เน้นความไม่เป็นทางการเช่ือมงานให้ส าเร็จ ความรู้จกัมกัคุน้และความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั รวมถึงความไม่ถือยศถาบรรดาศกัด์ิท าให้งานสาธารณะขบัเคล่ือนไดง่้าย หากมี
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็สามารถแจง้และแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว จะพฒันาอะไรก็มีทิศทางและพูดคุยกนัอยา่งเปิด
ใจคุยกนั แบบไม่มีความเป็นทางการ ไม่มีลกัษณะของการสั่งการ แต่เป็นการปรึกษาหารือหรือการ
สนทนาเพื่อหาทางแกไ้ข ส่ิงเหล่าน้ีสร้างความเป็นเจา้ของทอ้งถ่ินของประชาชนข้ึนมาโดยปริยาย ซ่ึง
หากประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นเจา้ของทอ้งถ่ินแลว้ส านึกรักบา้นเกิด หรือส านึกรักทอ้งถ่ินจะเกิดข้ึน 
ความเป็นพลเมืองก็จะเกิดข้ึนตามมา โดยพลเมืองจะตระหนกัในการท างานของทอ้งถ่ิน ไม่ใช่เพียงเพื่อ
รอรับประโยชน์จากทอ้งถ่ินแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่มีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมคิด ร่วมท าและ
ร่วมตรวจสอบทอ้งถ่ินอีกดว้ย การพูดคุยหรือการรู้จกัมกัคุน้กนัแบบไม่เป็นทางการน้ีช่วยท าให้ชาวบา้น
เขา้ถึงง่ายและส่งผลต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีตรงจุดเป็นกนัเอง ไม่มีความตึงเครียด แนวทางการบริหาร
จดัการเช่นน้ีนกัการเมืองทอ้งถ่ินสามารถท าไดเ้พราะ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินลว้นแลว้แต่มาจากคนในทอ้งถ่ิน
ทั้งส้ิน หากผูบ้ริหารเน้นท างานแต่ในส านักงานไม่สนใจงานเชิงพื้นท่ีจริง ๆ ย่อมน ามาสู่ความไม่
ไวว้างใจต่อผูบ้ริหารและน ามาซ่ึงรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นทางการมีความเป็นล าดับชั้น หากเป็น
เช่นนั้นย่อมท าให้มีกระบวนการท่ีซบัซ้อน ประชาชนมองนกัการเมืองเป็นอีกชนชั้นหน่ึง เม่ือเป็นดงัน้ี
คงเป็นการยากท่ีจะเขา้ถึงปัญหาอยา่งถ่องแท ้น ามาซ่ึงความลม้เหลวในการแกไ้ขปัญหาได ้ 

ดงันั้นเสน่ห์ของการพฒันาทอ้งถ่ินคือจะท าอยา่งไรถึงจะใกลชิ้ดกบัประชาชน จะท าอยา่งไรจึง
จะสร้างและมีความเป็นกนัเองกบัชาวบา้น การท างานเชิงพื้นท่ีให้มากข้ึน ลดความเป็นทางการลง 
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เพราะหากทอ้งถ่ินยิ่งมีความเป็นทางการมากเท่าใดประชาชนยิ่งห่างเหินและไม่สนใจต่อกิจการของ
ทอ้งถ่ินมากข้ึนเท่านั้น ความเป็นทางการยอ่มท าใหท้อ้งถ่ินไม่ใช่องคก์รของชาวบา้น แต่เป็นองคก์รของ
หลวงหรือองคก์รของรัฐ เม่ือคิดเช่นน้ีแนวคิดการจดัการตนเองของชุมชนทอ้งถ่ินก็ไม่เกิด การปกครอง
ทอ้งถ่ินแบบประชากิจก็ไม่สามารถเติบโตได ้

ประการท่ีสาม เนน้ประชาคมเป็นศูนยก์ลางการพฒันาและการปรึกษาหารือ  การท างานแต่ละ
คร้ังของสภาพฒันาหมู่บา้นก่อนท่ีจะมีการด าเนินการใด ๆท่ีกระทบต่อประชาชนส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการคือ
การประชุมของคณะกรรมการเพื่อตกผลึกแนวคิดและแนวทางปฏิบติัจากนั้นก็น าแนวคิดหรือขอ้สรุป
เหล่านั้นมาเสนอแก่ประชาชน โดยการประชุมประชาชน ณ ศาลาการเปรียญเป็นส าคญั ทั้งน้ีในส่วนน้ี
กระทรวงมหาดไทยมีแนวทางในการสร้างเวทีประชาคม เพื่อถามความเห็นของประชาชนเพื่อก าหนด
แนวทางการพฒันาในแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงการท่ีทอ้งถ่ินน าขอ้เสนอเหล่านั้น
ไปบรรจุในขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัจริงเพราะมีงบประมาณในการสนบัสนุนอย่าง
แท้จริง แต่ในทางปฏิบติัเรามกัพบปัญหาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงอาจ
ด าเนินการแกไ้ขดว้ยการเนน้กลุ่มหรือคุม้บา้นให้มีตวัแทนคุม้บา้นมาเป็นตวัแทนในระดบัองคก์ร และ
ส าหรับผูท่ี้สนใจจะเขา้ร่วมก็ร่วมได้ในการร่วมยืนยนัมติและเสนอขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ินซ่ึงยอ่มเกิดข้ึนได ้ทั้งน้ีหลกัการท างานมุ่งเนน้การปรึกษาหารือ การด าเนินงานของทอ้งถ่ินส่ิงท่ี
ขาดไม่ได้ คือ กระบวนการปรึกษาหารือร่วมกนักบัชุมชน เพราะทอ้งถ่ินไม่ใช่เฉพาะตวัองค์กรหรือ
หน่วยงานของรัฐ แต่หมายความรวมถึงทุกคนในชุมชนทอ้งถ่ิน ทั้งประชาชน เอกชน ควรเพิ่มพื้นท่ี
แสดงออกให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ได้แสดงความคิดเห็น หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การสร้าง
กระบวนการระดมความคิดเห็นจากประชาชน ความคิดเห็นจากหลายฝ่ายจะช่วยเพิ่มโอกาสในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือปัญหาในทอ้งถ่ิน เพราะเราเช่ือว่าผูท่ี้รู้ปัญหาของทอ้งถ่ินดีคือคนใน
ทอ้งถ่ินนัน่เอง นอกจากน้ีบางคร้ังการพฒันาต่าง ๆ กลบัเป็นส่ิงท่ีชุมชนไม่ตอ้งการ แรงตา้นดงักล่าว
น่ีเองเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารพฒันาไม่อาจประสบความส าเร็จได ้ดงันั้นกระบวนการปรึกษาหารือจึง
กุญแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่แนวทางการแก้ไขท่ีตรงจุดและสามารถสนองต่อความตอ้งการของชุมชน
ทอ้งถ่ินได ้

ประการท่ีส่ี เน้นการรวมกลุ่มท่ีตั้งตน้จากปัญหาและเน้นให้ชาวบา้นด าเนินการกนัเอง โดย
ทอ้งถ่ินอาจใหก้ารสนบัสนุน การรวมกลุ่มเพื่อก่อตั้งสภาพฒันาหมู่บา้นหนองโก เสมือนองคก์รชุมชนท่ี
ก่อตั้งข้ึนโดยชาวบา้นเพื่อชาวบา้น ทั้งน้ีกลุ่มท่ีตั้งข้ึนลว้นตอ้งการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัในเร่ืองต่าง ๆใน
ชุมชน ดงัจะเห็นได้จากส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายใต้การพฒันาโดยสภาพฒันาหมู่บ้าน ได้แก่ การสร้างพระ
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อุโบสถ (2525) ซ่ึงเป็นแก่นแกนส าคญัในการสร้างแรงยดึเหน่ียวของชาวพุทธ เน่ืองจากพระสงฆต์อ้งใช้
ท าสังฆกรรมส าคญัในทางพุทธศาสนา จดัสร้างหอกระจายข่าวในหมู่บา้น (2526) การจดัตั้งสหกรณ์
บา้นหนองโก (2527) การตั้งกลุ่มประปาหมู่บา้น  (2527) กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์หมู่บา้น (2527) 
เพื่อเป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ให้ทราบข่าวสารโดยทัว่กนั การจดัสร้างฝายน ้ าลน้ท่ีวงัหลกัชา้ง (2528) 
การขุดลอกหนองโก (2529) การสร้างเมรุเผาศพ (2530) การสร้างสถานีอนามยั (2531) การวางท่อ ขุด
ร่องน ้ าในหมู่บา้น (2534) การก่อสร้างฌาปนกิจสถาน (ศาลาพกัศพ) (2534-2535) การเป็นแกนน าใน
การแยกต าบล (2535) ก่อสร้างโรงครัว/ห้องน ้ าวดั (2542) ก่อสร้างประตูโขงดา้นทิศใต ้(2543) ก่อสร้าง
หอระฆงั (2545) จะเห็นไดว้่าส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีชุมชนใช้ประโยชน์ร่วมกนัทั้งส้ิน ทั้งงานใน
ชุมชน งานของวดั งานสถานีอนามยั งานเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ กล่าวไดว้า่เป็นการจ าลองอ านาจของ
ทอ้งถ่ินทั้งเป็นการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในระดับท้องถ่ินโดยปริยาย ดังนั้นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรกระตุน้ใหเ้กิดกลุ่มต่าง ๆเพื่อเสนอหรือแสดงปัญหาและความตอ้งการของตน
ใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของทอ้งถ่ิน อน่ึงพึงสังเกตวา่กิจการหลายอยา่งนบัแต่ปีพ.ศ. 2525 ถึงปีพ.ศ. 
2535 นั้น สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ีเป็นนิติบุคคลช่วงท่ีสองพึ่งมาเกิดข้ึนในช่วงพ.ศ.
2537 นัน่ยอ่มแสดงถึงบทบาทขององคก์รชุมชนท่ีแสดงบทบาทของตนในการดุแลเอาใจใส่ชุมชนอยา่ง
แข่งขนั 

ประการท่ีห้า  การสร้างเครือข่ายการจดัการ การด าเนินการของสภาพฒันาหมู่บา้นสะทอ้น
ขอ้เทจ็จริงประการหน่ึงคือ การสร้างเครือข่ายในการบริหารจดัการกล่าวคือ เครือข่ายในหมู่บา้นเองท่ีมี
ทั้ง บา้น วดั โรงเรียนและสถานีอนามยั รวมถึงการประสานงานกบัเครือข่ายภายนอก ทั้งตวับุคคลและ
องค์กร อาทิ สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกสภาจงัหวดั จงัหวดัมหาสารคาม เป็นท่ีน่าสนใจว่า
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งสภาพฒันาหมู่บา้นหนองโกมีขอ้หน่ึงท่ีกล่าวถึงเร่ืองน้ีคือ “เพื่อคดัเลือกหรือ
จดัหาบุคลากรในการเป็นผูน้ าท่ีจะท าหนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยราชการ  หรือองคก์รเอกชน ในอนัท่ี
จะไดม้าซ่ึงงบประมาณตลอดจนความร่วมมือในทางวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินให้
ทดัเทียมชุมชนเมือง” และอีกขอ้หน่ึงท่ีชัดเจนมากถึงบทบาททางการเมืองและการหาเครือข่ายทาง
การเมืองเพื่อของบประมาณของสภาฯคือ “เพื่อสร้างอ านาจการต่อรองกบันกัการเมืองในการจดัสรร
งบประมาณ” ประเด็นน้ีมิได้ต้องการสนับสนุนให้นักการเมืองท้องถ่ินต้องวิ่งเข้าหานักการเมือง
ระดบัชาติหากแต่ตอ้งการน าเสนอประเด็นเร่ืองการสร้างเครือข่ายในการจดัการทอ้งถ่ิน อาจไม่ใช่เพียง
แคก่ารของบประมาณแลว้จบไปหากแต่อาจมีการลงขนั ลงแรง ลงก าลงัสติปัญญา เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินใน
ทิศทางท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามความประสงคข์องประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคญั 
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ประการท่ีหก การสนับสนุนการจดัตั้ งองค์กรชุมชนท่ีเข้มแข็ง พ่อประเคนเป็นผูมี้บทบาท
ส าคญัในการจดัตั้งสภาพฒันาชุมชนบา้นหนองโก องค์กรดงักล่าวไม่ใช่องค์กรท่ีเป็นทางการแต่เป็น
องค์กรท่ีคนในชุมชนไดร่้วมกนัก่อตั้งข้ึน โดยผ่านการพูดคุย ปรึกษาหารือ เกิดข้ึนจากการริเร่ิมของ
ชาวบา้นท่ีตระหนกัรู้ดว้ยตนเองมิใช่มีหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานเอกชนใดมาสนบัสนุน องค์กร
ดงักล่าวมีการจดัรูปแบบโครงสร้างคณะกรรมการท่ีชดัเจน วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนคือมุ่งเน้นการแกไ้ข
ปัญหาในชุมชน การสร้างองค์กรชุมชนท่ีเขม้แข็ง จะเห็นไดว้่ากุญแจดอกแรกท่ีท าให้ชุมชนหนองโก
เกิดความเขม้แข็ง สามารถลุกข้ึนมาจดัการกบัปัญหาในชุมชนทอ้งถ่ินของตน คือ การรวมกลุ่ม โจทย์
แรกของทอ้งถ่ินคือท าอยา่งไรชุมชนจะเกิดการรวมกลุ่มหรือหากมีกลุ่มอยูแ่ลว้ท าอยา่งไรกลุ่มเหล่าน้ีจะ
ตระหนกัรู้ถึงปัญหาของตน เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ปราชญช์าวบา้น พระสงฆ ์กลุ่มอาชีพ ฯลฯ ประเด็น
ท่ีส าคญัคือเป็นการรวมกลุ่มของคนในชุมชนทอ้งถ่ินเองหรือเกิดข้ึนจากความสมคัรใจ พลงัของกลุ่ม
เหล่านั้นอยู่ในสมาชิกทุกคน หากทอ้งถ่ินสามารถผนึกก าลงัจากส่วนต่าง ๆ ในชุมชนได ้จะก่อให้เกิด
ความเขม้แขง็ในทอ้งถ่ินและเป็นอีกหน่ึงก าลงัของทอ้งถ่ินในการขบัเคล่ือนการพฒันาของทอ้งถ่ินเอง 

เม่ือเป็นดงัน้ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจตอ้งพิจารณาการสนบัสนุนการเกิดข้ึนของสภา
องค์กรชุมชน และควรตอ้งมีการประสานงานกนัในระดบัพื้นท่ี มององค์กรคู่ขนานเป็นองค์กรแห่ง
ความร่วมมือ มากกว่าองค์กรท่ีตอ้งแข่งขนักนัเพื่อแย่งชิงพื้นท่ีมวลชน การมีองค์กรต่าง ๆเกิดข้ึนใน
ชุมชนและสามารถผนึกก าลงักนัได ้โดยมองปัญหาร่วมกนั และแกปั้ญหาเหล่านั้นร่วมกนัน่าจะน าทาง
ไปสู่ทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นหน่ึงแกไ้ขปัญหาแบบบูรณาการในองคก์รระดบัพื้นท่ี เม่ือเป็นดงัน้ีองคก์รท่ีมี
ในชุมชนท้องถ่ินก็จะมีท่ียืนของตนและร่วมกันขบัเคล่ือนงานอย่างบูรณาการเพื่อความผาสุกของ
ประชาชนในพื้นท่ีอนัเป็นเป้าหมายสูงสุดท่ีทุกฝ่ายควรยดึร่วมกนั 
 
บทสรุป 

การปกครองทอ้งถ่ินแบบประชากิจ : บทเรียนจากสภาพฒันาหมู่บา้นหนองโก อ าเภอบรบือ 
จงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงถอดบทความมาจากรายงานการศึกษาเร่ืองแนวคิดในการสร้างชุมชนเขม้แข็ง
ของปราชญ์ชาวบ้าน : ศึกษาแนวคิดพ่อประเคน เข็มพิลา สภาพฒันาหมู่บ้านหนองโก ต.หนองโก 
อ.บรบือ จ.มหาสารคาม มีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาค าตอบอยูส่องประการ คือ ประการแรก ศึกษาแนวคิด
ในการพฒันาชุมชนเขม้แข็งของพ่อประเคน เข็มพิลา และประการท่ีสอง ศึกษาขอ้เสนอแนะในการน า
แนวคิดของปราชญ์ชาวบ้านมาประยุกต์ใช้ในการปกครองท้องถ่ิน การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธี
การศึกษาในเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์ทั้งพอ่ประเคน รวมถึงกลุ่มผูน้ าของสภาพฒันาหมู่บา้นหนอง
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โก ผูน้ าท่ีเป็นทางการในต าบล รวมถึงชาวบ้าน ในการหาขอ้มูลเพื่อตอบค าถามต่อโจทย์วิจยั ทั้งน้ี
แนวคิดในการพฒันาชุมชนเขม้แข็งของพ่อประเคน เข็มพิลา คือ 1) การมุ่งมัน่พฒันาช้ีปัญหาชุมชน 2) 
แกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือ 3) มียุทธศาสตร์ในการท างาน 4) การพฒันาแบบบูรณาการ
ทั้งบา้น วดั และโรงเรียน รวมถึงสถานีอนามยั (บวรส.) 5) การท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้6) ท างาน
ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 7) เนน้การประสานเพื่องานท่ีดีกวา่ 8) การท างานแบบองคค์ณะ 9) การสร้างส านึก
รักชุมชนทอ้งถ่ิน 

ส่วนขอ้เสนอแนะในการน าแนวคิดของปราชญช์าวบา้นมาประยุกตใ์ชใ้นการปกครองทอ้งถ่ิน 
มีดงัน้ี 1) การใชอ้าสาสมคัรในการจดัการงานทอ้งถ่ิน 2) ควรเนน้ความไม่เป็นทางการเช่ือมงานให้
ส าเร็จ 3) ควรเนน้ประชาคมเป็นศูนยก์ลางการพฒันาและการปรึกษาหารือ  4) เนน้การรวมกลุ่มท่ีตั้งตน้
จากปัญหาและเนน้ให้ชาวบา้นด าเนินการกนัเอง 5) การสร้างเครือข่ายการจดัการ 6) การสนบัสนุนการ
จดัตั้งองคก์รชุมชนท่ีเขม้แขง็ 

การพฒันาใด ๆก็ตามหากเนน้ท่ีฐานของชุมชนก็จะเป็นการสร้างความเขม้แข็งให้กบัประชาชน
โดยปริยาย นั่นย่อมหมายความว่าหากเกิดประชาชนเข้มแข็ง ชุมชนก็เข้มแข็ง สังคมเข้มเข็งและมี
พลเมืองท่ีเขม้แข็งในชาติท่ีเขม้แข็ง ตราบใดก็ท่ีประเทศนั้นไม่ให้ความส าคญักบัชุมชนทอ้งถ่ิน จอ้ง
ท าลายและสกดักั้นทอ้งถ่ิน เร่งผนึกก าลงัอ านาจและทรัพยากรเขา้สู่ส่วนกลางและใชอ้ านาจนั้นช้ีชะตา
ทุกอยา่ง ก็จะน ามาสู่ความลม้เหลวหรือหายนะของชนชาตินั้น ประเวศ วะสี (2557) ไดช้ี้วา่การรวมศูนย์
อ านาจเป็นตน้ตอส าคญัของปัญหาในประเทศไทยทุกวนัน้ี ซ่ึงส่งผลหลายประการโดยเฉพาะการท าให้
ชุมชนทอ้งถ่ินอ่อนแอ จะเป็นเจดียห์รือพิรามิด ก็ล้วนสร้างจากฐานก่อนหากฐานเขม้แข็งยอดเจดียก์็
สามารถตั้งตระหง่านได ้ท่ีผา่นมาประเทศไทยจึงซวนเซ เพราะฐานของประเทศอ่อนแออนัเกิดจากการ
รวมศูนยอ์ านาจการปกครอง ดงันั้นการสร้างทอ้งถ่ินให้เขม้แข็งควรให้ความส าคญัอยา่งยิ่งโดยเฉพาะ
เร่ืองการปรับโครงสร้างอ านาจรัฐ การเอ้ือให้ทอ้งถ่ินสามารถจดัการตนเองได ้การปรับตวัของทอ้งถ่ิน
ในบริบทใหม่ก็มีความส าคญัเช่นกนัเพื่อดึงเอาพลงัของชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทในเวทีหรือพื้นท่ี
สาธารณะในระดบัทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน 
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Abstract  

 

 Both the Heritage City of Vigan, Philippines and Ayutthaya City, Thailand are 

inscribed in the UNESCO’s World Heritage list. Culture and heritage sites are among 

the notable attractions of tourists in these two cities. The purpose of this study is to 

identify and examine the attitudes of residents in these two cities towards tourism 

development. A sample was secured from the residents of the two cities. Data in 

Vigan City, Philippines were gathered by Ferdinand Lamarca who resides in this city 

while data in Ayutthaya City, Thailand were gathered by Chiara Ayn Lamarca who 

resides in Chonburi, Thailand. Mean was used to determine the level of agreement of 

the respondents on the social impacts. T-test was utilized to test the significant 

differences of the perception of the two sets of respondents. Multiple linear regression 

analysis was used to determine the relationship between the social impacts and 

demographic variables.  

 

There is no significant difference in the perceptions of the respondents in 

Vigan City and Ayuthaya City of the social impacts of tourism. Both sets of 

respondents similarly agree that more tourism improves the economy; the benefits of 

tourism outweigh its negative impacts; tourism should play vital role in the future; 

tourism provides good jobs for residents; and that tourism improves the appearance of 

the city, among others. On the other hand, both sets of respondents similarly agree 

that tourism businesses are too influential politically; local government should restrict 

tourism; tourism has negative effect on the environment; tourism increases traffic; and 

that tourism leads to more litter on the streets, among others. 

 

Concerning the relationship of social impacts and some demographic 

variables, in Vigan City, whether respondent is born in the city or not and the 

relationship of the employment to tourism industry affect significantly the social 

impacts. In Ayutthaya City, it is the relationship of the employment to tourism 

industry that affects significantly their perception of impacts.  

 

Keywords: Social Impacts/ Sustainable Tourism/ Historic Cities/ Vigan City/   

                   Ayutthaya City/ Philippines/ Thailand 
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Introduction 

 

Tourism and heritage conservation have become tools of development. As a 

heritage site is conserved and preserved, more and more tourists are attracted to the 

place, thus, stimulating economic activities therein. This is the case of  the Heritage 

City of Vigan, Philippines and Ayutthaya City, Thailand which are both inscribed in 

the UNESCO’s World Heritage list. Tourism and cultural heritage are among the 

notable attractions of tourists in these two cities.  

 

 Vigan City was established in the 16
th

 century. It is considered as the best-

preserved example of planned Spanish colonial town in Asia. Its architecture is a 

creative mix of the cultural elements from the Philippines and China and those from 

Mexico and Europe. The urban plan of the town reflects the Renaissance grid plan 

specified in the Ley delas Indias, for all the new towns of Spanish Empire. There is, 

however, distinct difference between Vigan and the Spanish colonial towns in Latin 

America. In Vigan, its historic core zone known as the Mestizo district is permeated 

by strong Chinese, Ilocano and Filipino influences. “The district contains the … 

historic footprint of 233 historic buildings tightly strung along a grid of 25 streets.” In 

May 2015, Vigan City was officially recognized as one of the New7Wonders 

Cities together with Beirut, Doha, Durban, Havana, Kuala Lumpur, and La Paz  

Ayutthaya City is the capital of Ayutthaya province in Thailand. It was 

founded by King U Thong in 1350 along the valley of the Chao Phraya River. 

Ayutthaya became the second capital Siam after Sukhothai.
  

The city was destroyed 

by the Burmese army in 1767, causing the collapse of the kingdom. “The ruins of the 

old city are preserved in the Ayutthaya historical park, which is recognized 

internationally as a UNESCO World Heritage Site; the ruins, characterized by 

the prang (reliquary towers) and gigantic monasteries, give an idea of the city's past 

splendor  

 

Generally, the paper aimed to compare and contrast the social impacts of 

tourism in Vigan City, Philippines and Ayutthaya City, Thailand. Specifically, it 

sought answers to the following questions: 

 

1. What is the socio-demographic profile of the respondents in terms of the 

following: sex, monthly income, distance of residence from the heritage site, 

whether or not born in the city, home ownership, residence, whether or not a 

year round resident, employed in the tourism industry, relationship of 

employment to tourism industry? 

2. What are the positive and negative social impacts of tourism as perceived by 

respondents in Vigan City, Philippines and Ayutthaya City, Thailand? 

3. Is there a significant difference between the perceptions of the respondents in 

Vigan City, Philippines and Ayutthaya City, Thailand? 

4. Are the perceived social impacts of tourism influenced by their socio-

demographic variables? 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/New7WondersCities
https://en.wikipedia.org/wiki/New7WondersCities
https://en.wikipedia.org/wiki/Beirut
https://en.wikipedia.org/wiki/Doha
https://en.wikipedia.org/wiki/Durban
https://en.wikipedia.org/wiki/Havana
https://en.wikipedia.org/wiki/Kuala_Lumpur
https://en.wikipedia.org/wiki/La_Paz
https://en.wikipedia.org/wiki/Ayutthaya_province
https://en.wikipedia.org/wiki/Thailand
https://en.wikipedia.org/wiki/Sukhothai_Kingdom
https://en.wikipedia.org/wiki/Burmese%E2%80%93Siamese_War_(1765%E2%80%931767)
https://en.wikipedia.org/wiki/Burmese%E2%80%93Siamese_War_(1765%E2%80%931767)
https://en.wikipedia.org/wiki/Ayutthaya_historical_park
https://en.wikipedia.org/wiki/UNESCO
https://en.wikipedia.org/wiki/World_Heritage_Site
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Methodology 

 

 The research design is descriptive correlational. A descriptive design is 

“…any scientific process (that) begins with description, based on observation, of an 

event or events, from which theories may later be developed to explain the 

observations” (http://www.cliffsnotes.com). Second, it is correlational because it 

makes use of   statistical measure to establish a relationship between two or more 

variables, giving an indication of how one variable may predict another.  

 

 Two hundred Metro Vigan residents and 200 residents from Ayutthaya City 

were considered as respondents. A survey questionnaire was used for both cities. It 

was adapted from Haley and Miller (2005). The instrument for Thais was translated 

into Thai from English by Ms. Chiara Ayn Lamarca with the help of a professional 

translator. 

 

 Mean was used to determine the level of agreement of the respondents on the 

social impacts. T-test was utilized to test the significant differences of the perception 

of the two sets of respondents. Multiple linear regression analysis was used to 

determine the relationship between the social impacts and demographic variables. 

 

Related Literature 

 

Studies on social impacts and their relationship on some socio-demographic 

variables are reviewed. 

 

Social Impacts of Tourism  

 

The study of Hutasin (2008) aimed to investigate the impacts of tourism 

development at Baan Tawai, the first One Tambon One Product (OTOP) Tourism 

Village in Thailand. It attempted to examine the relationship between demographic 

factors and Baan Tawai residents' perceptions of the social impacts of tourism 

development. It was found that the residents positively perceive social impacts in term 

of job creation for women in the village. Moreover, the respondents do not see 

tourism to cause social changes. Further, they do not think that tourism result to an 

increase in prostitution, vandalism, burglary, or drug abuse. 

 

Haley and Miller (2005) examined the attitudes of residents in Bath, United 

Kingdom, towards tourism development. They identified positive social impacts such 

as: more tourism improves the economy; the benefits of tourism outweigh its negative 

impacts; tourism should play vital role in the future; tourism provides good jobs for 

residents, etc. among the negative social impacts include: tourism increases traffic; 

tourism leads to more litter; tourism development increases council tax; tourism 

unfairly increases property prices. 

http://www.cliffsnotes.com/
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The study of Haralambopoulos and Pizam (July 1996) investigated the impacts 

of tourism, as perceived by the residents of Pythagorion, a well-established tourism 

destination on the Greek island of Samos. The findings show that the residents not 

only supported the current magnitude of the tourism industry but also favored its 

expansion. Despite this, the respondents identified a number of negative tourism 

impacts such as high prices, drug addiction, vandalism, brawls, sexual harassment and 

crimes. “The study reconfirmed that those respondents who were economically 

dependent on tourism had more positive attitudes towards the industry than those who 

were not dependent on it.” 

 

King et al. (1993) investigated the perceptions of the residents of Nadi, Fiji, 

towards the impacts of tourism. They conducted a survey of 199 households. The 

results show that “that residents of communities dependent on tourism can clearly 

differentiate between its economic benefits and the social costs, and that awareness of 

certain negative consequences does not lead to opposition towards further tourism 

development.” 

 

Socio-demographic variables and impact 

 

Haley and Miller (2005) examined the attitudes of residents in Bath, United 

Kingdom, towards tourism development. They used factor and regression analyses to 

determine whether the attitude of the residents on impact of tourism development was 

influenced by socioeconomic and demographic characteristics. 

The study of Perdue, Long and Allen (1990) aimed to determine the 

relationships among perceptions of rural residents of tourism impacts, support for 

additional tourism development, restrictions on tourism development, and support for 

special tourism taxes. It was found that, when controlling for personal benefits from 

tourism development, perceptions of its impact were unrelated to sociodemographic 

characteristics. 

 

In their study, Belisle, F. J., & Hoy, D. R. (1980) identified the positive and 

negative aspects of tourism as perceived by the Santa Marta, Colombia residents, and 

the influence of selected variables on resident response. It is hypothesized that the 

perception of tourist impact varies with the distance a person lives from the tourist 

zone and with the resident's socio-economic status. It is found that despite the 

perception of some serious negative aspects, Santa Marta residents consider the 

overall impact of tourism to be beneficial.  

 

McGehee, N. G., Lee, S., & Perdue, R. R. (2010)  examined  tourism-related 

social capital and its relationship with other forms of capital. The researchers found 

that length of residence relates significantly with tourism-related social capital and 

that tourism-related social capital relates significantly with  cultural capital, political 

capital, human capital, private built capital, and financial capital. 

 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0160738395000755
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Analysis and Interpretation of Data 

 

1. Profile of the Respondents 

In both cities, there are more female respondents than male. In Vigan City, 

Philippines, there are no respondents with income more than P30,000  while in 

Ayuthaya City, Thailand, there are nine or 9.5 percent whose income is more than 

B30,000. Thailand indeed is more economically developed than the Philippines. The 

GDP per capita Purchasing Power Parity (PPP) of the former in 2015 is US$16,097 

while that of the latter is only US$7,254 (https://knoema.com/sijweyg/gdp-per-capita-

ranking-2015-data-and-charts) 

 

Table 1.1. Sex and Monthly Income of Respondents 

 

Socio-demographic 

Factors 

Vigan City Ayutthaya City 

Sex   

 Male 91 45.5 76 38.0 

 Female 109 54.5 123 61.5 

 No answer 0 0 1 0.5 

 Total  200 200 200 200 

Monthly Income     

Below 5,000 (pesos and 

baht) 

27 13.5 12 6.0 

 5,001 to 10,000 3.0 15.0 48 24.0 

 10,001 to 15,000 30 15.0 33 16.5 

 15,001 to 20,000 32 16.0 36 18.0 

 20,001 to 21,000 20 10.0 17 8.5 

 21,001 to 25,000 25 12.5 18 9.0 

 25,001 to 30,000 36 18.0 17 8.5 

 Above 30,000 0 0.0 19 9.5 

 Total 200 100.0 200 100.0 

 

Seventy six and half percent of the respondents and 61.5 percent of the 

respondents in Vigan City and Ayutthaya City, respectively live within five kilometer 

radius. Moreover, more than one half of the respondents in the two cities were not 

born there.  

 

 

 

 

 

 

 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                   123 

 

Table 1.2 Distance of Residence from Heritage Site and Whether or Not Born 

within the City 

Socio-demographic 

Factors 

Vigan City Ayutthaya City 

Distance   

 Less than 1 km 42 21.0 25 12.5 

 1 to 2 km 44 22.0 44 22.0 

 3 to 4 km 45 22.5 18 9.0 

 4 to 5 22 11.0 36 18.0 

 More than 5 47 23.5 77 38.5 

 Total 200 100.0 200 100.0 

Whether born in the 

city 

    

 Yes 76 38.0 66 33.0 

 No 123 61.5 134 67.0 

 No answer 1 0.5 0 0.0 

 Total 200 100.0 200 100.0 

 

Table 1.3. Home Ownership and Residence of Respondents  

   

Socio-demographic 

Factors 

Vigan City Ayutthaya City 

Home Ownership   

 Renting 12 6.0 60 30.0 

 Owned 138 69.0 103 51.5 

 Living with 

others 

44 22.0 27 13.5 

 Others 6 3.0 10 5.0 

 Total 200 100.0 200 100.0 

Residence     

 Core Zone 36 18.0 47 23.5 

 Buffer Zone 72 36.0 60 30.0 

 Outside the 

Buffer Zone 

92 46.0 93 46.5 

 Total 200 100.0 200 100.0 

Year Round 

Resident 

  

 Yes 167 83.5 178 89.0 

 No  32 16.0 22 11.0 

 No answer 1 0.5 0 0.0 

 Total 200 100.0 200 100.0 
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Residence is categorized into living in the core zone, buffer zone or outside 

the buffer zone. In Vigan City, the core zone encompasses the old structures such as 

the cathedral, archbishop’s palace, provincial capitol, city hall and the ancestral 

houses. In Ayuthaya City, the core zone contains the ruins, characterized by 

the prang (reliquary towers) and gigantic monasteries. Any renovation or repair of old 

monuments must reflect the old Vigan and Ayutthaya architecture. The buffer zone 

refers to the area surrounding the core zone. It is sufficient that any repair in this area 

has a feature of the old architecture. In both cities, most of the respondents live 

outside the buffer zone. More than 80 percent of the respondents are year round 

residents of the place. 

 

Table 1.4. Employed in Tourism Industry and 

Relationship of Employment to Tourism 

 

Socio-demographic 

Factors 

Vigan City Ayutthaya City 

Employment in Tourism 

Industry 

  

 Yes 56 28.0 51 25.5 

 No 144 72.0 149 74.5 

Total  200 100.0 200 100.0 

Relationship of employment 

to tourism  

Vigan City Ayutthaya City 

 Very Important 76 38.0 32 16.0 

 Important 79 12.0 120 60.0 

 Not important 24 12.0 38 19.0 

 No idea 22 10.5 0 0.0 

Total  200 100.0 200 100.0 

 

In Vigan City, 28 percent of the respondents are employed in tourism industry 

like owners and salesladies of souvenir shops, hotel and restaurant attendants, tour 

guides, among others. In Ayutthaya City, a little less at 25.5 percent are respondents 

employed in the tourism industry. 

 

With respect to the relationship of their employment to the tourism industry, 

38 percent of respondents in Vigan City find their employment to be very important to 

tourism development while 12 percent claim that it is important. In Ayutthaya, 

Thailand, 16 percent consider their employment to be very important in tourism 

development while 60 percent claim that it is important. 

 

Take note that even if they are not directly employed in the tourism industry, 

their employment such as teachers in the Department of Education, faculty and non-

teaching personnel of Higher Education Institutions, employees of national 

government agencies relates significantly to tourism industry since their institutions 
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are partners of the City Government of Vigan and Ayutthaya in their heritage 

conservation and tourism development. 

 

2. Social Impacts of Tourism 

a. Positive  

 

Both sets of respondents strongly agree that more tourism improves the 

economy. In Vigan City, revenue collection in 1995 was only P27 million. At present, 

it is P349,000,000 (Treasurer’s Office, Vigan City). Chiefly, this is because of tourism 

and heritage conservation. In Ayutthaya City, tax revenue collected in 1998 was only 

5,498 million THB. In 2014, tax revenue increased by 382% to 21,007 million THB 

over the past 16 years. 

 

Table 2.1. Perceptions of Respondents in Vigan City and Ayutthaya City as  

to the Positive Social Impacts of Tourism 

Items Vigan City Ayutthaya 

City 

Average 

Mean DR  Mean DR Mean DR 

1. More tourism improves the 

economy 

4.55 SA 4.41 SA 4.48 SA 

2. The benefits of tourism 

outweigh its negative 

impacts 

4.09 A 4.03 A 4.05 A 

3. Tourism should play vital 

role in the future 

4.37 SA 4.31 SA 4.34 SA 

4. Tourism provides good jobs 

for residents 

4.42 SA 4.26 SA 4.34 SA 

5. The city should  try to 

attract more tourists 

3.82 A 2.73 NI 3.28 NI 

6. Tourism improves the 

appearance of the city 

4.33 SA 4.23 SA 4.28 SA 

7. Tourism increases 

recreational opportunities 

4.30 SA 4.25 SA 4.28 SA 

8. The city should become 

more of a tourist destination 

4.17 A 3.98 A 4.08 A 

9. Tourism development 

increases the quality of life 

4.11 A 4.14 A 4.13 A 

10. When I talk to fellow 

residents I am positive 

4.17 A 3.88 A 4.03 A 

11. I would support a local tax 

levy for tourism 

3.68 A 3.61 A 3.65 A 

12. I can personally influence 

tourism decisions 

3.73 A 3.66 A 3.70 A 

13. When I talk to fellow 

residents, I am positive 

about tourism 

4.02 A 3.91 A 3.97 A 

Average 4.14 A 3.95 A 4.05 A 
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Legend: 

4.21 – 5.00 – Strongly Agree (SA) 

3.41 – 4.20 – Agree (A) 

2.61 – 3.40 – No idea (NI) 

1.81 – 2.60 – Disagree (D) 

1.00 – 1.80 – Strongly disagree (SD) 

 

They strongly agree that tourism should play vital role in the future as tourism 

provides good jobs for residents. The souvenir shops in the heritage city of Vigan and 

Ayuthaya have employed a lot workers. Tourist guides have also been hired to attend 

to the tourists. Hotels have proliferated and employed attendants, front desk 

personnel, chefs, etc. 

 

Likewise, they strongly agree that tourism improves the appearance of the city 

and increases recreational opportunities. In Vigan City, the latest attraction is the 

dancing fountain. In Ayutthaya City, the main attraction is the Ayutthaya Historical 

Park which comprises four temples – Wat Phra Ram, Wat Phra Sri Sanphet, Wat 

Mahathat and Wat Ratchaburana. 

 

They agree that the benefits of tourism outweigh its negative impacts. While 

they see traffic congestion and littering of the streets as problems, they find the 

growth in the economy and increase in employment as very important. 

 

They strongly believe that tourism development improves the quality of life. 

Interestingly, in Vigan City, a City Council Resolution was passed commending the 

University of Northern Philippines for its role in improving the quality of life of the 

Biguenos (people from Vigan City) as it has participated in the heritage conservation 

of the place. Whereas, Ayuttaya Historical Park is gazetted and protected by Thai law 

under the Act on Ancient Monuments, Antiques, Objects of Art and National 

Museums, B.E. 2535 (1992), enforced by the Fine Arts Department, Ministry of 

Culture. There are other related government units such as the Ratchaphatsadu Land 

Act, B.E. 2518 (1975), the City Planning Act B.E. 2518 (1975), the Enhancement and 

Conservation of National Environmental Act No. 2, B.E. 2535 (1992), and municipal 

regulations that work on preserving and conserving the infrastructures of the City of 

Ayutthaya. In addition, one of the targets proposed by TAT (Tourism Authority of 

Thailand) is to improve the local standard in the tourist area and promote their way of 

living as another part of tourism. Local products are promoted and sold at higher 

price. With more income to the local, they believe that they could have a better 

quality of life. 

 

Surprisingly, the respondents would support a local tax levy for tourism. 

Currently there is no tax rate proposed locally to the residents. However, most 

respondents provide the reason that if the local tax paid would be used to improve 

infrastructure and tourism, more tourist will come to visit Ayutthaya and in return 

would give them more revenue. 



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                   127 

 

 On the average, both sets of respondents agree with all the positive social 

impacts of tourism. 

 

b. Negative Social Impacts 

 

Both sets of respondents agree that tourism businesses are too influential 

politically. In Vigan City, the hotel owners are politicians and relatives of politicians. 

But it is not clear if they influence the ordinances that favor them. Similarly in 

Ayutthaya, according to the respondents, the hotel owners and business owners are 

either relatives of the politicians or partners of the politicians. Thus, the politician 

would gain benefits and makes decision based on their own benefit. 

 

The respondents believe that tourism has negative effect on the environment 

and leads to more litter on the streets. In Vigan City, while the garbage collected and 

dumped in garbage sites are recycled into plastic chairs and tables for use by school 

children, a significant portion is incinerated and the fumes are released into the 

atmosphere. In Ayutthaya City, the bins are not seen frequently along the streets and 

roads. According to the respondents, they observed that tourist unethical behavior and 

the few numbers of litter bins are the two key factors that may cause the number of 

litter on the street to increase as tourist number increases. 

 

They agree that tourism increases traffic. In Vigan City, immediately after its 

consideration as one of the Seven Wonders Cities in the World last December 2014, 

there was severe problem of traffic. In Ayutthaya City, traffic has also worsened 

because of tourism. 

 

Table 2.2.  Perceptions of Respondents in Vigan City and Ayutthaya City as to 

the Negative Social Impacts of Tourism 

 

Items Vigan City Ayutthaya 

City 

Average 

Mean DR Mean DR Mean DR 

1. Tourism businesses are 

too influential politically 

3.61 A 3.48 A 3.55 A 

2. Local government should 

restrict tourism 

2.78 NI 3.36 NI 3.07 NI 

3. Tourism has negative 

effect on the environment 

3.36 A 3.51 A 3.44 A 

4. Tourism increases traffic 4.08 A 3.90 A 3.99 A 

5. Tourism leads to more 

litter on the streets 

3.81 A 3.85 A 3.83 A 

6. Tourists should pay more 

for attractions 

3.48 A 3.32 NI 3.40 NI 

7. Tourism development 

increases local tax 

3.79 A 3.46 A 3.63 A 

8. Tourism unfairly 

increases property prices 

3.67 A 3.63 A 3.65 A 
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9. Tourism increases the 

amount of crime 

3.24 NI 3.69 A 3.47 A 

10. Tourism reduces quality 

of outdoor recreation 

2.97 NI 3.57 A 3.27 NI 

Average 3.48 A 3.58 A 3.53 A 

 

Legend: 

4.21 – 5.00 – Strongly Agree (SA) 

3.41 – 4.20 – Agree (A) 

2.61 – 3.40 – No idea (NI) 

1.81 – 2.60 – Disagree (D) 

1.00 – 1.80 – Strongly disagree (SD) 

 

They agree that tourism development increases taxes. In Vigan City, while 

there has not been much increase in tax rates, the tax bases have been increased. 

Today, all forms of businesses, such as transient houses which proliferated because of 

tourist influx, stalls which produce Vigan sausages, etc have been monitored by the 

City Government as sources of taxes. In Ayutthaya City, since respondents believe 

that politicians are also involved in tourism, they also believe that these politician may 

work out on the new law to increase their benefits, by increasing tax to reduce the 

competition with their own or their partner’s business. 

 

They agree that tourism unfairly increases property taxes. In Vigan City, the 

zonal value of land along Quezon Avenue has increased substantially since the 

municipality became a city, inscribed in the UNESCO World Heritage Sites and 

considered as one of the Seven Wonders Cities in the World. In Ayutthaya City, 

respondents observed that whenever politicians promote or announce the tourist sites, 

the price of the land surrounding that location will dramatically increase. According 

to one of the respondents, the price of the land opposite to his house increased by 2-3 

times within the las two years after a park was built nearby few years ago. 

 

In Vigan City, the respondents have no idea if crime has increased as a result 

of tourism. As a matter of fact, there has not been much incidence of crime in the 

place. In Ayutthaya, the respondents agreed that tourism has increased crimes. 

Haralambopoulos and Pizam (July 1996) identified a number of negative tourism 

impacts such as high prices, drug addiction, vandalism, brawls, sexual harassment and 

crimes.  

 

They do not have any idea if tourists should pay more for recreation. In Vigan 

City, there are a lot attractions, the latest of which is the dancing fountain with budget 

of hundreds of millions of pesos. Tourists enjoy this for free. The Baluarte which is 

like zoo is one the tourist destinations aside from the heritage site. Tourists are not 

required to pay entrance fees. Museums do not also require entrance fees. In 

Ayutthaya City, tourists do not also pay entrance fees to see the old temples. This is 

the reason why the respondents do not have an idea, or undecided, if entrance fees 

should be collected since these will be additional expense on the part of the tourists. 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0160738395000755
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3. Testing of Difference in the Perceptions of the Respondents on the Social 

Impacts of Tourism 

 

Table 2 presents the t-test of difference in the perceptions of the respondents 

on the social impacts of tourism in Vigan City, Philippines and Ayutthaya City, 

Thailand. There is no significant difference in their perceptions. This means that the 

social impacts of tourism are perceived similarly by stakeholders in Vigan City and in 

Ayutthaya.  Both sets of respondents similarly agree that more tourism improves the 

economy, the benefits of tourism outweigh its negative impacts, tourism should play 

vital role in the future, tourism provides good jobs for residents and that tourism 

improves the appearance of the city, among others. 

 

Table 3.1 T-test of Difference in the Perceptions of the Respondents on the Social 

Impacts of Tourism 

 in Vigan City, Philippines and Ayutthaya City, Thailand  

 

City N Mean Stad 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

t-value t-sig Decision 

Vigan City 200 3.8515 .40528 .02866 .260 .610 Do not 

reject Ho Ayutthaya 

City  

200 3.7874 .375553 .02655 

 

On the other hand, both sets of respondents similarly agree that tourism 

businesses are too influential politically, local government should restrict tourism, 

tourism has negative effect on the environment, tourism increases traffic, and that 

tourism leads to more litter on the streets, among others. The reason why they have 

similar perception is that positive and negative social impacts of tourism are almost 

similar in tourist areas even if they are oceans apart. 

 

 

4. Relationship between the Perceived Impacts of Tourism on Some 

Variables 

 

The perceived social impacts of tourism by the respondents are regressed on 

some variables like sex, monthly income, distance of their residence from the heritage 

site, whether or not they were born in the heritage city, home ownership, whether or 

not he/she resides in the heritage city, whether respondent is a year round resident, 

whether or not he/she is employed in tourism industry, and the relationship of his/her 

employment to the tourism industry. 
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Table 4.1 Regression of Social Impacts of Tourism on Personal Factors  

in  Vigan City and Ayutthaya City 

 

Variables Vigan City Ayutthaya City 

Beta t-value t-sig Beta t-value t-sig 

Sex  .099 1.379 .170 .099 1.106 .270 

Monthly income -.024 -.243 .808 .004 .037 .970 

Distance from the 

heritage site 

.004 .045 .964 .100 .952 .342 

Whether born in the 

heritage city 

-.161 -2.062 .041* -.104 -.818 .415 

Home ownership .082 1.003 .317 -.022 -.228 .820 

Whether he/she 

resides in the 

heritage city 

-.001 -.017 .986 .024 .233 .816 

Year round resident .049 .632 .528 -.069 -.652 .516 

Employed in 

tourism industry 

-.005 -.067 .947 .136 1.398 .164 

Relationship of 

employment to 

tourism 

-.183 -2.464 .015* .242 2.624 .010* 

 

Multi R = .305 F-ratio = 1.601    Multi R = .326  F-ratio = 1.362 

Rsq = .093 F – sig = .094       Rsq = .106        F – sig = .184

   

It can be seen from the regression table that the combined effect of the 

personal variables does not wield significant influence on social impacts in both cities 

as shown by their F-sigs which are greater than .05 level of significance.  

The study of Perdue, Long and Allen (1990) is substantially similar. The study 

determined the relationship among perceptions of rural residents of tourism impacts, 

support for additional tourism development, restrictions on tourism development, and 

support for special tourism taxes, and found perceptions of its impact were unrelated 

to sociodemographic characteristics.  

On the other hand, the study of Belisle, F. J., & Hoy, D. R. (1980) seems to be 

different. It found that the perception of tourist impact varies with the distance a 

person lives from the tourist zone and with the resident's socio-economic status. In a 

similar vein, McGehee at al. (2010) found that length of residence relates significantly 

with tourism-related social capital and that tourism-related social capital relates 

significantly with  cultural capital, political capital, human capital, private built 

capital, and financial capital. 

 

In Vigan City, when the variables are taken singly, whether respondent is born 

in the city or not (t-sig at .041) and the relationship of the employment to tourism 

industry (t-sig at .015)  affect significantly the social impacts. First, this means that 

their perception of social impacts, both positive and negative is significantly hinged 
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on their being born or not within the heritage site. Being born in the city gives them a 

sense of identity with the place. As a heritage site with universal value, they believe 

that they are there to protect the heritage. 

 

Second, the relationship of their employment to tourism industry is measured 

by whether it is very important, important and not important. Employment is the 

source of life. It is life itself. The respondents, particularly those employed in the 

tourism sector, very much feel the impacts, both positive and negative, of tourism in 

their lives. Without tourism, they would not have an adequate source of income. 

 

In Ayutthaya City, it is the relationship of the employment to tourism industry 

(t-sig at .010) that affects significantly their perception of impacts. Similarly, the 

respondents, particularly those employed in the tourism sector, very much feel the 

impacts, both positive and negative, of tourism in their lives. They are employed 

because of tourism. This finding in Vigan City and Ayutthaya City is supported by  

Haralambopoulos and Pizam (July 1996) who found that respondents who were 

economically dependent on tourism had more positive attitudes towards the industry 

than those who were not dependent on it. 

 

In the same vein, King et al. (1993) showed “that residents of communities 

dependent on tourism can clearly differentiate between its economic benefits and the 

social costs, and that awareness of certain negative consequences does not lead to 

opposition towards further tourism development.” 

 

 

Conclusions  

 

1. The Thai respondents are more economically well-off than the Filipino 

respondents. This is a microcosmic reflection of the macrocosmic fact that 

Thailand has greater GDP per capita PPP than the Philippines. 

2. While Filipino respondents are less economically well-off than the Thais, 

more Filipino respondents seem to prioritize home ownership. 

3. Both sets of respondents strongly agree that more tourism improves the 

economy; that tourism should play vital role in the future as tourism provides 

good jobs for residents; and that tourism improves the appearance of the city 

and increases recreational opportunities.   

4. On the downside, both sets of respondents agree that tourism businesses are 

too influential politically; that tourism has negative effect on the environment 

and leads to more litter on the streets; that tourism increases traffic; that 

tourism development increases taxes; and that tourism unfairly increases 

property taxes.  

5. The social impacts of tourism are perceived similarly by stakeholders in Vigan 

City and in Ayutthaya City.  The reason is that positive and negative social 

impacts of tourism are almost similar in tourist areas even if they are oceans 

apart. 

 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0160738395000755
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6. In the Philippines, the perceived social impacts vary significantly with 

whether or not the respondents are born within the heritage site. 

7. In the two cities, the importance of employment to tourism development 

significantly affects perception of the social impacts of tourism.  

 

Recommendations  

 

1. Cultural preservation and conservation in both sites should be made a priority 

so as to make tourism sustainable.  

 

2. Enhanced measures to address traffic congestion and littering in the streets 

should be implemented. 

 

3. Regular assessment of real properties should be done, in Vigan City as 

mandated by the Local Government Code, and in Ayutthaya City as mandated 

by the law of Thailand as increase in property taxes is perceived to be 

concomitant with tourism development. 

 

4. Measures to instill sense of identification with the heritage sites even to those 

who were not born within the site must be instituted.  

 

5. Community residents even if not employed in the tourism industry must be 

continually involved in the heritage conservation and development programs 

of the city governments to give them sense of universal ownership of the 

heritage sites, particularly in their yearlong festivities.  

 

6. The two cities may consider each other as sister cities sharing their own 

priceless past and present experiences. Ayutthaya City may learn from the 

strategies of Vigan City of increasing its revenues tremendously. Vigan City 

may learn from the conservation techniques of Ayutthaya City. 

 

7. Further research on the strategies of the government of both cities may be 

considered. 
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ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัระบบการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 
 

  พงษ์ศิริ  จิตบาน* 
พรชัย  เล่ือนฉวี** 

 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษา ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติในประเทศ
ไทยพบวา่ เกิดปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 
3 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ีหน่ึง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดประเภทของเขตอุทยาน
แห่งชาติ ประการท่ีสอง ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดแผนงานในการบริหารจดัการ
อุทยานแห่งชาติ และประการท่ีสาม ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระบบ  การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงปัญหาทางกฎหมายดงักล่าวไดส่้งผลเสีย
ท าให้การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติในประเทศไทยไม่มีประสิทธิภาพ และท าให้เกิดความขดัแยง้
ระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกนัเองหรือกบัประชาชน อีกทั้งไม่สามารถคุม้ครองและดูแลรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหบ้รรลุเป้าหมายตามภารกิจของรัฐและเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีมุ่งประสงค์
ใหมี้การคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหค้งอยูใ่นสภาพเดิม เน่ืองจากไม่มีก าหนดประเภทของ
เขตอุทยานแห่งชาติให้ชัดเจนเหมาะสม ไม่มีแผนงานอุทยานแห่งชาติในการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมกบัประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม และขาดการมีส่วนของ
ประชาชนในระบบการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ จึงท าให้ส่งผลเสียโดยตรงต่อการคุม้ครอง
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย 

 
 ค าส าคัญ: ปัญหาทางกฎหมาย/ การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ/ ประเทศไทย 
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Legal Problems Concerning National Park’s Administrative 

Management System in Thailand 

Pongsiri Chitbran
*
 

Pornchai Luernshavee
**

 
 

Abstract 
 

The research revealed that legal problems correlated with the National Park’s 

management, consists of 3 factors including the National Park’s formulation, planning 

management; and lacking of public participation in the National Park’s administrative 

management system. These above causes negative effects of inefficiently administrative 

management and conflict between government agencies and citizen. The mission of law 

cannot be achieved for long-lasting natural resource conservation due to unobvious type-

setting and plan management of National Park, especially lacking of public participation, 

which directly affected the preservation and administration of National Park in Thailand.  

 

Keywords: Legal Problems / National Park’s Administrative Management System/     

                    Thailand 

 

บทน า 
 

พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 เป็นกฎหมายหลกัท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อควบคุม
และคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ แต่ดว้ยการท่ี
บงัคบัใชม้าเป็นเวลานานท าใหก้ฎหมายฉบบัดงักล่าวมีความลา้สมยัและไม่ครอบคลุมกบัสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงของการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ ตลอดจนไม่สามารถน ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือเพื่อบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติไดอ้ย่างประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นการด าเนินการท่ีขดั
ต่อแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีทางกฎหมายมหาชน ซ่ึงผูเ้ขียนจะขอกล่าวถึงปัญหาทางกฎหมาย 3 
ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
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1. ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการก าหนดประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติ 
ในอดีตจนถึงปัจจุบนัการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 จะใช้บงัคบั

ครอบคลุมเตม็พื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติเป็นผนืแผน่เดียวและการด าเนินการภายในอุทยานแห่งชาติ
จะเป็นรูปแบบเดียวกนัทัว่ทั้งอุทยานแห่งชาติ โดยไม่มีการก าหนดประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติ
ไวอ้ย่างชดัเจน แต่ดว้ยลกัษณะของพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ มีความ
แตกต่างกันของระบบนิเวศ และมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเขตอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดรูปแบบการบริหารจดัการให้มีความหลากหลาย
และยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี แต่เม่ือไม่มีการก าหนดประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติ จึงท าให้
การบงัคบัใชก้ฎหมายกบัเขตอุทยานแห่งชาติ มีความลา้สมยัและไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การใช้
ประโยชน์ของพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ และยงัท าใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ในเร่ืองเขตอุทยานแห่งชาติ
ระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชน แม้ว่าแผนแม่บทการจดัการพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติจะได้มีการ
ก าหนดเขตการจดัการอุทยานแห่งชาติ เช่น เขตบริการ เขตนนัทนาการ เขตฟ้ืนฟูธรรมชาติ เขตสงวน
ธรรมชาติ เป็นตน้ แต่ก็ไม่อาจจะมีสภาพบงัคบัท่ีเขม้งวดดงัเช่นกฎหมายท่ีสามารถน ามาใช้ไดจ้ริง
อยา่งเป็นรูปธรรม  

ดงันั้น จะเห็นได้ว่าประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติมีบทบาทความส าคญัต่อการบริหาร
จดัการอุทยานแห่งชาติและการปฏิบติัภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงการก าหนดประเภท
ของเขตอุทยานแห่งชาติเพื่อบริหารจดัการเป็นรูปแบบหน่ึงของการจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อ
สนองความตอ้งการของประชาชนทุกคน อีกทั้ง ยงัช่วยให้หน่วยงานของรัฐและพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ไดรู้้ถึงขอบเขต ประเภท และลกัษณะพื้นท่ีของอุทยานแห่งชาติ เพือ่ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมใน
การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ และเป็นการพฒันาทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืนอีกทางหน่ึง
ดว้ย การท่ีกฎหมายมิไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการก าหนดประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติ ส่งผลให้การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่รู้ขอบเขตท่ีชดัเจน อีกทั้ง ไม่อาจก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีท่ีมีความ
แตกต่างกนั ส่งผลต่อการท่ีไม่อาจด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะไดท้ัว่ถึงทุกพื้นท่ี หรือบางพื้นท่ี
ก็ใชม้าตรการท่ีไม่เหมาะสม  

 

2. ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการก าหนดแผนงานในการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ  
นับตั้ งแต่อดีตถึงปัจจุบัน การบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติของประเทศไทยอยู่ภายใต้

บทบญัญติัของพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 แต่กฎหมายฉบบัดงักล่าวกลบัไม่มีการ
ก าหนดให้มีแผนงานอุทยานแห่งชาติ เพื่อใช้เป็นหลกัเกณฑ์มาตรฐานกลางท่ีจะน ามาใช้ก าหนด
มาตรการต่างๆ และไม่มีการก าหนดภารกิจงานอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งเพื่อบริหารจดัการ โดยใน
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ปัจจุบันการคุ้มครองและจัดการพื้นท่ีเขตอุทยานแห่งชาติเป็นไปตามแผนจัดการคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มและแผนแม่บทการจดัการพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงแผนทั้งสองประเภทดงักล่าว ไม่อาจ
ถือไดว้่าเป็นแผนงานอุทยานแห่งชาติ ท่ีสามารถน ามาใช้บริหารจดัการอุทยานแห่งชาติไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งไม่มีสภาพบงัคบัใหห้น่วยงานของรัฐและพนกังานเจา้หนา้ท่ี มีหนา้ท่ีจดัท าและ
ปฏิบติัตามแผน นั้น จึงท าให้การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติเป็นไปโดยไม่มีแผนงานอุทยาน
แห่งชาติท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม  

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ถือเป็นภารกิจของรัฐดา้นการพิษกัษรั์กษา
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความส าคญั เพื่อคุม้ครองประโยชน์มหาชนหรือประโยชน์สาธารณะ เพราะ
อุทยานแห่งชาติเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความส าคญัต่อประโยชน์ของส่วนรวมและของ
ประชาชนทุกคน การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ จึงจ าเป็นตอ้งมีแผนงานอุทยานแห่งชาติท่ี
ชดัเจนเป็นรูปธรรมและมีสภาพบงัคบัท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์มาตรฐานกลางได ้ซ่ึงการท่ี
พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการก าหนดให้มีแผนงานอุทยาน
แห่งชาติ และไม่มีบทบญัญติัท่ีรองรับการน าแผนงานอ่ืนๆ มาใช้ในการก าหนดแผนงานอุทยาน
แห่งชาติ ท าให้หน่วยงานของรัฐและพนักงานเจา้หน้าท่ี  ท่ีมีภารกิจหน้าท่ีในการปฏิบติังานเพื่อ
คุม้ครองรักษาอุทยานแห่งชาติไม่มีแผนงานอุทยานแห่งชาติเป็นหลกัเกณฑ์มาตรฐานกลางท่ีจะ
ยดึถือเป็นหลกัเกณฑใ์นการก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ อีกทั้งแผนท่ี
ใช้ในปัจจุบนัก็ไม่สามารถท าให้อุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งมีแผนงานอุทยานแห่งชาติท่ีสามารถ
น ามาใช้ไดจ้ริง ส่งผลท าให้การปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกนัไปในทิศทางเดียวกนั และไม่มีระบบ
แผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้สะท้อนถึงการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติท่ีไม่บรรลุตาม
เป้าหมายตามภารกิจของรัฐและไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ตลอดจนถึงเจตนารมณ์แห่งการ
คุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

 

3. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบการบริหาร
จัดการอุทยานแห่งชาติ  

พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ไม่มีบทบญัญติัท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในระบบการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ท าให้หน่วยงานของรัฐและพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอ านาจหน้าท่ีบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ ต้องรับภาระท่ีมากเกินจนไม่สามารถ
ด าเนินการครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี เพราะไม่มีความร่วมมือและขาดความเขา้ใจระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐในทอ้งท่ี และทอ้งถ่ิน และประชาชน ให้ชัดเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เกิดความขดัแยง้
ระหวา่งภาครัฐกบัภาคประชาชน อีกทั้ง ยงัส่งผลให้ประชาชนไม่มีความตระหนกัถึงหนา้ท่ี และไม่มี
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จิตส านึกในการคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ อนัเป็นสมบติัของชาติ ซ่ึงการด าเนินภารกิจของรัฐ
เพื่อประโยชน์มหาชนหรือประโยชน์สาธารณะจะใหห้น่วยงานของรัฐและพนกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการ
ฝ่ายเดียวอาจไม่เพียงพอท่ีจะด าเนินการให้ภารกิจของรัฐให้บรรลุผลตามเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งอาศยั
ประชาชนซ่ึงมีศกัยภาพเป็นแรงขบัเคล่ือนร่วมกนัใหก้ารด าเนินภารกิจของรัฐบรรลุผล  

ดงันั้น จะเห็นวา่ในระบบการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาตินั้น จ  าเป็นตอ้งให้ทุกภาคส่วนมี
หน้าท่ีร่วมกนับริหารจดัการอย่างมีระบบ เพราะหากมีระบบบริหารจดัการท่ีดี มีบุคคลากรท่ีมี
ความรู้และมีคุณภาพ ย่อมท าให้บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาครัฐและ
ประชาชน เม่ือไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายเก่ียวกบัการให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วม และให้
อ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการจ ากดัแต่เพียงหน่วยงานของรัฐและพนกังานเจา้หน้าท่ีฝ่ายเดียว 
ย่อมท าให้ส่งผลเสียต่อการบริหารจดัการท่ีไม่ครอบคลุมทัว่ถึง โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐท่ีมี
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอตัราก าลงัพนักงานเจา้หน้าท่ีต่อพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ หรือจ านวน
งบประมาณท่ีมีจ านวนจ ากัดและต้องจัดสรรไปด าเนินการภารกิจของรัฐด้านอ่ืน ๆ ด้วย ทั้ งน้ี 
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลไกส าคญัและมีศกัยภาพสูง หากมีการร่วมมือร่วมใจกนั โดยไม่ตอ้งพิจารณา
ถึงขอ้จ ากดัเร่ืองจ านวนคนหรืองบประมาณ อีกทั้งประชาชนทุกคนมีความผูกพนัแบบพึ่งพาอาศยั
ทรัพยากรธรรมชาติมาโดยตลอด ยอ่มตอ้งการท่ีจะคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีอยูต่่อไป 
แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของกฎหมายท่ีไม่มีบทบญัญติัให้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในระบบการบริหาร
จดัการอุทยานแห่งชาติ ส่งผลให้ประชาชนถอยห่างจากความคิดท่ีจะคุ้มครองรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ เพราะเห็นวา่เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐและพนกังานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเดียวเท่านั้น จึงท าให้
ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน และกระทบต่อการบริหารจัดการท่ีขาดการสนับสนุนจาก
ประชาชนซ่ึงเป็นกลไกขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัสู่การ บูรณาการท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 
หลกัการและทฤษฎีทางกฎหมายมหาชนที่เกีย่วกบัระบบการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ 

1. ทฤษฎภีารกจิของรัฐ  
ภารกิจของรัฐ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะการกระท าและการจดัระเบียบองค์การหรือหน่วยงาน               

เพื่อด าเนินการใหบ้รรลุภารกิจหรือจุดประสงคข์องรัฐ ซ่ึงสามารถแยกภารกิจของรัฐสมยัใหม่ออกเป็น              
2 ประเภท คือ ภารกิจท่ีรัฐทุกรัฐจ าเป็นตอ้งกระท าเพื่อการด ารงอยู่ของรัฐ ภารกิจน้ีจึงเป็นภารกิจท่ี               
เน้นสาระส าคญัของความเป็นรัฐ เรียกว่า “ภารกิจพื้นฐานของรัฐ” และภารกิจท่ีรัฐอาจจะท าก็ไดไ้ม่
กระท าก็ไดห้รืออาจจะมอบหมายหรือยอมให้องคก์ารเอกชนด าเนินการก็ได ้เรียกวา่ “ภารกิจล าดบั
รอง” 
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ภารกิจพื้นฐานของรัฐ (Basic Function) หมายถึง ภารกิจท่ีจะท าให้รัฐด ารงชีวิตอยูไ่ดไ้ม่ถูก
ท าลายหรือสูญสลายไป เรียกวา่ ความมัน่คงของรัฐหรือความปลอดภยัของประเทศ ภยัคุกคามต่อ
การด ารงอยูข่องรัฐอาจเกิดจากศตัรูภายนอกหรือภายในก็ได ้ซ่ึงเป็นภารกิจอนัจ าเป็นต่อความเป็นรัฐ 
หรือการด ารงอยูข่องรัฐ ซ่ึงมีผลต่อการมีชีวติอยูร่อดปลอดภยัอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน
ภายในนั้นเอง ภารกิจน้ีจึงเรียกวา่ “Negative Function of State” 

ภารกิจล าดับรอง (Secondary Function) หมายถึง ภารกิจท่ีจะท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนดีข้ึนหรือมีมาตรฐานขั้นต ่าในฐานะเป็นมนุษย ์เป็นภารกิจดา้นท านุบ ารุงชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนให้กินดีอยูดี่ จึงเป็นงานดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รัฐอาจมอบหมายหรือยอมให้
องคก์ารของเอกชน หรือชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่รัฐท าภารกิจล าดบัรองได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งใชอ้  านาจมหาชน
เขา้จดัการหรือด าเนินการเหมือนภารกิจพื้นฐานของรัฐ ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของรัฐ ภารกิจล าดบัรอง
นิยมเรียกว่า “Positive Function of State” และถา้รัฐใดเน้นภารกิจล าดบัรองเป็นพิเศษ รัฐนั้นจะมี
ลกัษณะเป็นรัฐสวสัดิการ (Welfare State) 

ในปัจจุบันภารกิจของรัฐด้านพิทักษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ถือว่ามี
ความส าคญัไม่น้อยกว่าภารกิจพื้นฐานของรัฐ กล่าวคือ การพิทกัษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัเทียบเท่ากบัการปกป้องรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ เพราะว่า 
ถา้หากประเทศมีความอุดมสมบูรณ์ทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติแลว้ย่อมส่งผลต่อความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงด้านการเมืองการปกครองตามมา และถ้าหากประเทศมีคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดียอ่มส่งผลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนในประเทศดว้ยเช่นกนั 

 
2. หลกัการจัดท าบริการสาธารณะ 
เม่ือกล่าวถึงรัฐท่ีอยูภ่ายใตร้ะบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตยแลว้ ส่ิงท่ีตอ้งกล่าวถึง

ควบคู่กนัตามมา ก็คือ ภารกิจของรัฐ ซ่ึงไม่วา่จะเป็นภารกิจพื้นฐานของรัฐและภารกิจล าดบัรอง ส่ิง
เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นอ านาจหนา้ท่ีและภารกิจความรับผดิชอบของรัฐท่ีไดป้ระชาชนไวเ้น้ือเช่ือใจและ
มอบอ านาจใหรั้ฐเป็นผูก้  าหนดแนวทางเพื่อใชใ้นการบริหารรัฐกิจ โดยภารกิจท่ีส าคญัประการหน่ึง
ของรัฐสมยัใหม่ท่ีตอ้งจดัท าใหก้บัประชาชน คือ การจดัท าบริการสาธารณะ (Public Service) 

ส าหรับในประเทศไทย ภารกิจของรัฐท่ีเรียกกันในปัจจุบนัว่า เป็นบริการสาธารณะนั้น
เกิดข้ึนในประเทศไทยมาเป็นเวลานานแล้ว แต่อย่างไรก็ตามไม่ปรากฏว่ากฎหมายฉบบัใดให้ค  า
นิยามของค าวา่ “บริการสาธารณะ” เอาไวอ้ยา่งชดัเจน โดยการให้ความหมายของบริการสาธารณะ
อาจพิจารณาได้จากการแบ่งภารกิจของรัฐออกเป็นสองประเภท คือ ภารกิจพื้นฐานของรัฐและ
ภารกิจล าดบัรอง ดงันั้น การใหค้วามหมายของบริการสาธารณะของศาสตราจารย ์ดร.ประยูร กาญจนดุล 
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เป็นการให้ความหมายและค าจ ากดัความของบริการสาธารณะท่ีสมบูรณ์และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การแบ่งภารกิจของรัฐมากท่ีสุด  โดยศาสตราจารย ์ดร. ประยูร กาญจนดุล ไดใ้ห้ความหมายของ
บริการสาธารณะวา่ “บริการสาธารณะ”หมายความถึง กิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรือในความ
ควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัท าเพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

ความหมายดงักล่าวสามารถอธิบายขยายความไดว้า่ การให้บริการสาธารณะหลกัเป็นหนา้ท่ี
ของรัฐทั้งหลายท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการตระเตรียมการและปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายท่ีฝ่าย
บริหารก าหนดไว ้เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชน อย่างไรก็ตามภารกิจในการจดัท า
บริการสาธารณะบางประการฝ่ายปกครองผูก้ระท าการแทนรัฐ เป็นผูค้วบคุม ดูแลการจดัท าบริการ
สาธารณะของเอกชนเพราะการจดัท าบริการสาธารณะมีลกัษณะท่ีกระทบต่อคนส่วนใหญ่ ดงันั้น 
เพื่อป้องกนัความเสียหายอนัอาจเกิดข้ึนไดรั้ฐจึงตอ้งเขา้ควบคุมดูแลกิจการเช่นวา่น้ีอยูเ่สมอ 

 
3. หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
แนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นเป็นแนวความคิดท่ีเกิดและอยู่เคียงคู่กบัการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตย เน่ืองจากระบอบการปกครองน้ีถือวา่อ านาจอธิปไตยซ่ึงเป็นอ านาจ
สูงสุดในการปกครองประเทศมาจากประชาชน และประเทศท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะ
มีบทบญัญติัรับรองสิทธิของประชาชนไว ้ส าหรับในเร่ืองการพิทกัษรั์กษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มก็เช่นกนัท่ีแต่เดิมเป็นอ านาจหน้าท่ีโดยตรงขององค์การของรัฐเท่านั้น แต่เม่ือมีความ
ขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารของรัฐกบัประชาชนในการบริหารการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ หรือการ
ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ประกอบกับ
ปรากฏการ ณ์ ท่ี เ กิ ด ข้ึนอันแสดง ถึ งคว ามล้ม เหลวในการ ป้องกัน ปัญหาการท า ล า ย
ทรัพยากรธรรมชาติ ยอ่มช้ีชดัถึงปัญหา ความส าคญั และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมโดยตรงในการพิทกัษรั์กษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของประเทศ  เพื่อสงวนไว้
ซ่ึงสิทธิในส่ิงแวดลอ้มท่ีจะด ารงชีวติอยูใ่นคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี อนัเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน
ของประชาชนท่ีรัฐควรรับรองและคุม้ครองดว้ย 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดรั้บรองสิทธิการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีจะมีส่วนร่วมกบัรัฐและชุมชนทอ้งถ่ินในการอนุรักษ ์บ ารุงรักษา และการไดป้ระโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ  สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูล ค าช้ีแจง และ
เหตุผลจากหน่วยงานของรัฐก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมใดท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐใน
การปฏิบติัราชการทางปกครองอนัมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน เป็นตน้ 
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อย่างไรก็ดี ภายใต้ข้อจ ากัดของระบบกฎหมายท่ีเป็นลายลักษณ์อกัษรของไทย บทบญัญติัใน
รัฐธรรมนูญถือวา่มีสถานะเป็นเพียงหลกัการขั้นพื้นฐานท่ีจะตอ้งน าไปบญัญติัไวใ้นกฎหมายล าดบั
รองเพื่อให้มีผลบงัคบัใช้ โดยถือเป็นแนวนโยบายของรัฐท่ีจะตอ้งด าเนินการให้มีผลเป็นรูปธรรม
ตามรัฐธรรมนูญต่อไป ดงันั้น สิทธิการมีส่วนรวมของประชาชนดงักล่าวตามท่ีบทบญัญติัไวใ้น
รัฐธรรมนูญจึงยงัไม่มีผลในทางปฏิบติั จนกว่าจะได้มีการน าหลักการเหล่าน้ีไปบญัญติัไวใ้น
กฎหมายล าดบัรองอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติของต่างประเทศและ
ประเทศไทย 

1. มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัระบบการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาตขิองต่างประเทศ 
1.1 กฎหมายอุทยานทางธรรมชาติของญ่ีปุ่น 
ประเทศญ่ีปุ่น เป็นกลุ่มประเทศพฒันาแล้วท่ีมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม                 

และเทคโนโลยีทดัเทียมกบัประเทศมหาอ านาจของโลก อีกทั้ง สถานการณ์ภายในประเทศมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อท่ีจะให้ทนัต่อสถานการณ์โลก อยา่งไรก็ตามแมว้่าจะเป็นประเทศท่ี
พฒันาแลว้แต่ก็เป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญักบัการคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นอยา่งดี ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากปริมาณป่าไมท่ี้มีแนวโนม้คงท่ีและเพิ่มข้ึน จ านวนอุทยาน
แห่งชาติท่ีมีความสวยงามและความอุดมสมบูรณ์เป็นจ านวนมาก โดยประเทศญ่ีปุ่นมีแนวคิดและ
นโยบายในการพฒันาประเทศควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งสมดุล เม่ือกล่าวถึงการควบคุม คุม้ครอง และรักษาทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบของอุทยาน
แห่งชาติ ในประเทศญ่ีปุ่นจะอยู่ภายใต้บงัคบักฎหมายอุทยานทางธรรมชาติ ค.ศ.1957 (Natural 
Parks Law C.E.1957) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการคุม้ครองพื้นท่ีท่ีมีความสวยงามของ
ทิวทศัน์ทางธรรมชาติ และยงัส่งเสริมการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ี ตลอดจนถึงการสนับสนุนดา้น
สุขภาพ นนัทนาการ และวฒันธรรมของประชาชน  

1.2 รัฐบญัญติัอุทยานทางธรรมชาติของสาธารณรัฐเกาหลี 
สาธารณรัฐเกาหลี เป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ         

และมีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติในประเทศท่ีมีระบบอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัให้
ความส าคญักบัการควบคุม สงวน และคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติเช่นเดียวกบัประเทศไทย 
โดยไดมี้การตรารัฐบญัญติัอุทยานทางธรรมชาติ ค.ศ. 1980 ( Natural Parks Act C.E. 1980)  และไดมี้
การปรับปรุงแกไ้ขหลายคร้ัง เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของประเทศ ซ่ึงคร้ังล่าสุดท่ีมี
การปรับปรุงแกไ้ข คือ  ค.ศ. 2008 โดยวตัถุประสงคข์องรัฐบญัญติั ฉบบัน้ี คือ เพื่อรักษาระบบนิเวศ
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ทางธรรมชาติ ทิวทศัน์ทางธรรมชาติและวฒันธรรม ฯลฯ และเพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์อย่าง
ย ัง่ยืน โดยรัฐบญัญติัน้ีไดช่ื้อว่าเป็นกฎหมายท่ีบญัญติัถึงการก าหนดเก่ียวกบัการประกาศจดัตั้ง การ
อนุรักษ ์และการจดัการของอุทยานทางธรรมชาติ 

1.3 กฎหมายอุทยานแห่งชาติของสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) 
เน่ืองจากสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั) เคยเป็นส่วนหน่ึงของสาธารณรัฐประชาชนจีน จึง

ไดรั้บอิทธิพลทางดา้นความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เม่ือสาธารณรัฐจีน (ไตห้วนั)ไดส้ถาปนาเป็นเอกเทศจากสาธารณรัฐประชาชนจีนแลว้ 
ก็ยงัให้ความส าคญักับการควบคุม คุ้มครอง และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ โดยสาธารณรัฐจีน 
(ไตห้วนั)ไดมี้กฎหมายอุทยานแห่งชาติ ค.ศ. 2011 (National Park Law C.E. 2011) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่ออนุรักษท์ศันียภาพทางธรรมชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืชของอุทยานแห่งชาติ หมาย
รวมถึง อุทยานทางประวติัศาสตร์ และจดัให้มีสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจให้แก่ประชาชนและพื้นท่ี
เพื่อการศึกษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ท่ีเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ฎหมายอุทยานแห่งชาติ 

 

2. มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัระบบการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติของประเทศไทย 
ในปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายระดับพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบการบริหาร

จดัการอุทยานแห่งชาติ จ  านวน 2 ฉบบั ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีมีความแตกต่างกันโดยฉบบัหน่ึงมีเน้ือหา
เก่ียวกบัการใช้มาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกนัและปราบปรามผูฝ่้าฝืนบทบญัญติัของกฎหมาย 
รวมทั้งการคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนอีกฉบบัหน่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการคุม้ครองและ
จดัการพื้นท่ีในเขตอุทยานแห่งชาติให้เป็นไปตามแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูเ้ขียนจะขอ
กล่าวถึงกฎหมายทั้ง 2 ฉบบั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504  
พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ตราข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติท่ี

มีอยู ่เช่น พนัธ์ุไม ้ของป่า สัตวป่์า ตลอดจนทิวทศัน์ ป่า และภูเขาให้คงอยูส่ภาพธรรมชาติเดิม มิให้
ถูกท าลายหรือเปล่ียนแปลงไป เพื่ออ านวยประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มแก่ชาติและประชาชน
สืบไป อนัเป็นเหตุผลท่ีชดัเจนเพื่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูแ่ละเป็นอยูใ่นสภาพป่าให้
ด ารงอยูต่่อไป โดยสาระส าคญัของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดบ้ญัญติัไว ้4 เร่ือง คือ  

1. การก าหนดให้ท่ีดินเป็นอุทยานแห่งชาติ ให้เป็นอ านาจของฝ่ายบริหารหรือ
รัฐบาลโดยการประกาศพระราชกฤษฎีกาก าหนดพื้นท่ีท่ีมีสภาพธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ให้คงอยูใ่น
สภาพเดิม เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาและพกัผ่อนหยอ่นใจของประชาชน ซ่ึงตอ้งแนบแผนท่ี
ก าหนดแนวเขตของอุทยานแห่งชาตินั้น แนบทา้ยพระราชกฤษฎีกาดว้ย  
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2. การแต่งตั้งคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ เพื่อให้ค  าปรึกษาแก่รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองการก าหนดให้ท่ีดินใดเป็นอุทยานแห่งชาติ 
ปรึกษาเร่ืองการขยายหรือเพิกถอนอุทยานแห่งชาติ รวมไปถึงเร่ืองการคุม้ครองและดูแลรักษา
อุทยานแห่งชาติ   

3. การคุม้ครองและดูแลรักษาอุทยานแห่งชาติโดยกฎหมายก าหนดห้ามมิให้บุคคล
การกระท าใด ๆ ภายในเขตอุทยานแห่งชาติ อนัจะเป็นผลกระทบให้อุทยานแห่งชาติ ตลอดจนถึงพนัธ์ุ
สัตว ์พนัธ์ุพืช และส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายในเขตอุทยานแห่งชาติ ไดรั้บอนัตราย เส่ือมสภาพ ถูกท าลาย
หรือเปล่ียนแปลงไปและเป็นบทบญัญติัเร่ืองอ านาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการใชม้าตรการ
ทางกฎหมาย ทั้งมาตรการทางปกครอง และมาตรการทางอาญา เป็นตน้  

4. การก าหนดโทษ หากมีการฝ่าฝืนบทบญัญติัต่าง ๆ จะมีโทษทางอาญา เช่น 
โทษจ าคุก โทษปรับ หรือทั้งจ  าและปรับ 

2.2 พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญติัฉบบัน้ี มีเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวข้องกับระบบการบริหารจดัการอุทยาน

แห่งชาติ ดงัน้ี 
1. พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ไดนิ้ยามของค าว่า “เขตอนุรักษ”์ หมายความว่า เขตอุทยาน

แห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า เขตสงวนเพื่อการท่องเท่ียว และเขตพื้นท่ีคุม้ครองอย่างอ่ืนเพื่อ
สงวนและรักษาสภาพธรรมชาติตามท่ีมีกฎหมายก าหนด 

จากค านิยามดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ “เขตอนุรักษ์” มีความหมายค่อนขา้งกวา้งครอบคลุมถึง
พื้นท่ีในลักษณะต่าง ๆ ตามกฎหมายเฉพาะเร่ือง ซ่ึงได้ก าหนดเง่ือนไขและวิธีการในการใช้
ประโยชน์พร้อมทั้งมาตรการคุม้ครองและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมในพื้นท่ี
เหล่านั้น โดยพื้นท่ีในเขตอุทยานแห่งชาติ หมายถึง บริเวณท่ีดินท่ีรัฐบาลออกพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดให้เป็นเขตอุทยานแห่งชาติ  เพื่อสงวนรักษาไวซ่ึ้งพื้นท่ีใด ๆ ท่ีมีสภาพธรรมชาติเป็นท่ี
น่าสนใจ ใหค้งอยูใ่นสภาพธรรมชาติเดิมเป็นประโยชน์แก่การศึกษาและร่ืนรมยข์องประชาชน โดย
ใหมี้แผนท่ีแสดงแนวเขตแห่งบริเวณท่ีก าหนดแนบทา้ยพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวนั้นดว้ย 

2. เม่ือไดก้ าหนด เขตอุทยานแห่งชาติ เป็นเขตอนุรักษ ์แลว้จึงก าหนดมาตรการเก่ียวกบั
การคุ้มครองและจดัการพื้นท่ีในเขตอุทยานแห่งชาติ โดยการคุ้มครองและจดัการพื้นท่ีในเขต
อุทยานแห่งชาตินั้นใหเ้ป็นไปตามแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

จากบทบญัญติัดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ในการก าหนดมาตรการเพื่อคุม้ครองและจดัการพื้นท่ี
ในเขตอุทยานแห่งชาติ กฎหมายไดก้ าหนดให้เป็นไปตามแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ 
ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีของตนเพื่อใหก้ารปฏิบติัในเร่ืองของ
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การคุม้ครองคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเป็นไปตามแผนในระดบัชาติและกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ซ่ึงไดแ้ก่ 
การคุม้ครองและจดัการพื้นท่ีในเขตอุทยานแห่งชาติ ตามพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504  

3. ความละเอียดของแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดล้อม ก็คือ แผนงานท่ีคณะกรรมการ
ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติจดัท าข้ึนเพื่อเสนอให้รัฐมนตรีเห็นชอบ เม่ือรัฐมนตรีเห็นชอบก็จะน าแผน
จดัการคุณภาพส่ิงแวดล้อม มาใช้เป็นแผนงานเพื่อปฏิบติัตามนโยบายและแผนการส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ  โดยแผนจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อมจะประกาศใน                   
ราชกิจจานุเบกษาและใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ีด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีเพื่อปฏิบติัการ
ใหเ้ป็นไปตามแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

4. คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติมีอ านาจและหน้าท่ีเสนอนโยบายและแผนการ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

 
วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัระบบการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ 

1. ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการก าหนดประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติ 
จากการศึกษา พบวา่ พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 เป็นกฎหมายท่ีให้อ านาจรัฐ

ก าหนดให้ท่ีดินแห่งใดแห่งหน่ึงท่ีมีสภาพธรรมชาติเป็นท่ีน่าสนใจ สมควรไวใ้ห้คงอยู่ในสภาพ
ธรรมชาติเดิมเพื่อประโยชน์แก่การศึกษาและร่ืนรมยข์องประชาชนเป็น “อุทยานแห่งชาติ” และ
ส าหรับการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ หน่วยงานของรัฐจะตอ้งจดัให้มีการบริการ นนัทนาการ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกปลอดภยัแก่ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจ ตลอดจนให้
เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ด้านนิเวศวิทยาและส่ิงแวดล้อม โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบแก่สภาพ
ธรรมชาติและระบบนิเวศป่าไมแ้ละสัตวป่์า อนัเป็นรูปแบบของการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ต่อ
ประชาชน ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการก าหนดประเภทของเขตอุทยาน
แห่งชาติ เพื่อใช้ในการบริหารจดัการอย่างมีระบบ  มีขอบเขต ประเภท และลักษณะท่ีชัดเจน
เหมาะสมกบัพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ แมว้่าจะมีการก าหนดเขตการจดัการอุทยานแห่งชาติตามแผน
แม่บทการจดัการพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ แต่ก็ไม่มีสภาพบังคับตามกฎหมาย และไม่อาจจะน ามา
แก้ปัญหาการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติได้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี อีกทั้งกลบัยงัท าให้เกิดความ
สับสนระหว่างภาครัฐกบัภาคประชาชน ตลอดจนเกิดความขดัแยง้ในเร่ืองประเภทของเขตอุทยาน
แห่งชาติเพิ่มอีกดว้ย  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้เห็นถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติท่ี
ไม่มีบทบญัญติัแห่งกฎหมายในการก าหนดประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติ ตลอดจนถึงความไม่
สภาพบงัคบัของแผนแม่บทการจดัการพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติท่ีไม่อาจก าหนดประเภทของเขต
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อุทยานแห่งชาติได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม จึงท าให้ไม่สามารถก าหนดขอบเขต ประเภท และ
ลกัษณะท่ีชดัเจนเหมาะสมต่อการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ 
และรองรับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในเขตอุทยานแห่งชาติได ้ซ่ึงการประกาศอุทยานแห่งชาติโดย
ไม่มีการก าหนดประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติ   ท าให้เกิดการบงัคบัใชก้ฎหมายโดยไม่มีขอบเขต
ท่ีชดัเจน ไม่มีขั้นตอนของการกนัพื้นท่ีท่ีสามารถประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในเขตอุทยานแห่งชาติได ้
ส่งผลกระทบท่ีเห็นชัดเจน คือ การประกาศอุทยานแห่งชาติทบัซ้อนพื้นท่ีท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี
หน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือประชาชน จนท าให้ไม่สามารถใช้สิทธิโดยชอบธรรมตามกฎหมายได ้
และท าให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานของรัฐดว้ยกนัเองหรือประชาชนจนหาขอ้ยุติไม่ได ้
และยงัส่งผลต่อหน่วยงานของรัฐในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไม่รู้ถึงขอบเขต เป้าหมายท่ีชดัเจนในการ
บริการสาธารณะว่าพื้นท่ีใดควรจะด าเนินการอย่างไร หรือควรใช้มาตรการใดท่ีจะเหมาะสมกบั
ประเภทและลกัษณะของพื้นท่ี ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการคุม้ครองรักษาและการบริหาร
จดัการอุทยานแห่งชาติ 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การก าหนดประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งใน
การปฏิบติัหน้าท่ีและการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีในการจดัท า
บริการสาธารณะเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน จ าเป็นตอ้งก าหนดประเภทของเขตอุทยาน
แห่งชาติเพื่อใชเ้ป็นรูปแบบหน่ึงของการบริหารจดัการท่ีจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐและพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีไดรู้้ถึงขอบเขต ประเภท และลกัษณะของอุทยานแห่งชาติให้ชดัเจน และสามารถก าหนด
มาตรการท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีในการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติได ้การท่ีกฎหมายมิไดบ้ญัญติั
การก าหนดประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติ จึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ
ไปโดยไม่รู้ขอบเขตท่ีชดัเจน อีกทั้งไม่อาจก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกนั
ในลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ลกัษณะของพื้นท่ี อนัเป็นการจดัท าบริการสาธารณะไดท้ัว่ถึงทุกพื้นท่ี 
หรือบางพื้นท่ีใชม้าตรการท่ีไม่เหมาะสม  

 
2. ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการก าหนดแผนงานในการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ 
จากการศึกษา พบว่า พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 

2535 ไดมี้บทบญัญติัในเร่ืองเขตอนุรักษ์ หมายความวา่ เขตอุทยานแห่งชาติ จึงท าให้มาตรการเพื่อ
คุม้ครองและจดัการพื้นท่ีในเขตอุทยานแห่งชาติเป็นไปตามแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดล้อม แต่
ขณะเดียวกนันั้นในพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัท่ีใชบ้งัคบักบั
อุทยานแห่งชาติทั้ งหมดของประเทศกลับไม่มีบทบัญญัติถึงการก าหนดให้มีแผนงานอุทยาน
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แห่งชาติ ท่ีจะน ามาใช้เป็นหลกัเกณฑ์มาตรฐานกลางในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อบริหาร
จดัการอุทยานแห่งชาติ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้เห็นถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติใน
ประเทศไทย ท่ีผ่านมาไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะไม่มีการก าหนดแผนงานอุทยานแห่งชาติและ
ภารกิจงานอุทยานแห่งชาติท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม ตลอดจนไม่มีความละเอียดเก่ียวกบัแผนงาน
อุทยานแห่งชาติและภารกิจงานอุทยานแห่งชาติท่ีมีสภาพบงัคบัให้หน่วยงานของรัฐและพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการก าหนดแผนงานอุทยานแห่งชาติและน าแผนงานอุทยานแห่งชาติมา
เป็นหลกัเกณฑ์ในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ท าให้การบริหาร
จดัการอุทยานแห่งชาติเป็นไปอยา่งไม่มีระบบ ไม่มีแผนงานท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม และการด าเนินการ
ไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนไม่อาจยึดแผนงานใดเป็นหลักในการบริหารจดัการ
อุทยานแห่งชาติ อีกทั้งท าใหส่้งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติท่ีไม่ไดรั้บการ
คุ้มครองรักษาให้ครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี แม้ว่าการคุ้มครองและจัดการพื้นท่ีในเขตอุทยาน
แห่งชาติตามแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และหน่วยงานของรัฐไดมี้การจดัท าแผนแม่บทการ
จดัการพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติก็ตาม แต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จท่ีจะท าให้อุทยานแห่งชาติทุกแห่งมี
แผนงานอุทยานแห่งชาติท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมเพื่อบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ การบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ถือเป็นภารกิจของรัฐประเภทหน่ึงท่ี
ส าคญัยิ่ง ในการคุม้ครองประโยชน์มหาชนหรือประโยชน์สาธารณะ เพราะอุทยานแห่งชาติ เป็น
ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อประโยชน์ของส่วนรวม และของประชาชนทุกคน การบริหารจดัการ
อุทยานแห่งชาติจึงจ าเป็นตอ้งมีแผนงานอุทยานแห่งชาติท่ีสภาพบงัคบัได ้เป็นหลกัเกณฑ์มาตรฐาน
กลาง ซ่ึงพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ไม่มีบทบญัญติัท่ีก าหนดให้มีแผนงานอุทยาน
แห่งชาติและไม่มีบทบญัญติัท่ีรองรับการน าแผนงานอ่ืน ๆ มาใช้ในการก าหนดแผนงานอุทยาน
แห่งชาติ อีกทั้งแผนแม่บทการจดัการพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ก็ไม่สามารถน ามา
เป็นหลกัเกณฑ์มาตรฐานกลางในการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติได ้ส่งผลให้การบริหารจดัการ
อุทยานแห่งชาติในประเทศไทย ไม่มีแผนงานอุทยานแห่งชาติท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม ไม่ระบบแบบ
แผน ไม่มีหลกัเกณฑ์มาตรฐานกลางในการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ท าให้หน่วยงานของรัฐ
และพนกังานเจา้หนา้ท่ี ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีปฏิบติัการเพื่อคุม้ครองรักษาอุทยานแห่งชาติไม่มีแผนงาน
อุทยานแห่งชาติเป็นหลกัเกณฑม์าตรฐานกลางท่ีจะตอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการเพื่อ
บริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ อีกทั้งอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่งก็ไม่มีแผนงานบริหารจดัการเขต
อุทยานแห่งชาติ ท่ีสามารถน ามาใช้ไดจ้ริง ส่งผลท าให้การปฏิบติังานไม่สอดคล้องไปในทิศทาง
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เดียวกนั และไม่มีประสิทธิภาพ นัน่จะท าให้สะทอ้นถึงการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติไม่บรรลุ
ตามเป้าหมายภารกิจของรัฐ ตลอดจนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์แห่งการคุม้ครอง
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

 
3. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบการบริหาร

จัดการอุทยานแห่งชาต ิ
จากศึกษา พบว่า พระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ.2504 ตราข้ึนเพื่อให้อ านาจแก่หน่วยงาน

ของรัฐและพนักงานเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงด าเนินการแทนรัฐใช้ เป็นเคร่ืองมือในการคุ้มครองรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ   และมีหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดภายในเขตอุทยานแห่งชาติ อีกทั้งใช้
เป็นนโยบายของรัฐในการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ โดยราชการส่วนกลางและหน่วยงาน
ส่วนกลางในภูมิภาคเป็นผูด้  าเนินการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติทั้งระบบฝ่ายเดียว โดยท่ีราชการ
ส่วนกลางอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน และประชาชน ไม่มีบทบาทและอ านาจหน้าท่ีหรือมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการอุทยาน
แห่งชาติ แต่ดว้ยอุทยานแห่งชาติมีพื้นท่ีท่ีกวา้งใหญ่ไพศาล ท าให้ไม่สามารถคุม้ครองรักษา ปกป้อง
ดูแล และฟ้ืนฟูพฒันาอุทยานแห่งชาติให้ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี ส่งผลท าให้การบริหารจดัการอุทยาน
แห่งชาติไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและขาดความร่วมมือร่วมใจกันในการคุ้มครองรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติอนัเป็นสมบติัของชาติอยา่งมีเอกภาพ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้เห็นถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ท่ี
ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ท าให้หน่วยงานของ
รัฐและพนกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติแต่ฝ่ายเดียว ตอ้งรับภาระ
ท่ีมากเกินจนไม่สามารถด าเนินการครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี ไม่มีความร่วมมือและขาดความเขา้ใจ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐในทอ้งท่ี และทอ้งถ่ิน และประชาชน ท่ีชดัเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เกิดความขดัแยง้ระหวา่งภาครัฐกบัภาคประชาชน ไม่วา่จะเป็นการประกาศอุทยานแห่งชาติทบัซ้อน
กนั หรือการด าเนินการในเขตอุทยานแห่งชาติ โดยไม่ได้ให้ข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน ส่งผลให้ประชาชนไม่มีความตระหนกัถึงหนา้ท่ีและไม่มีจิตส านึกในการคุม้ครองรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติอนัเป็นสมบติัของชาติร่วมกนั เพราะการด าเนินภารกิจของรัฐเพื่อประโยชน์
มหาชนหรือประโยชน์สาธารณะจะให้หน่วยงานของรัฐและพนกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินการฝ่ายเดียว
อาจไม่เพียงพอท่ีจะด าเนินการใหภ้ารกิจของรัฐใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งใชป้ระชาชนท่ี
มีศักยภาพด้านก าลังพลและทุนทรัพย์เป็นแรงขับเคล่ือนร่วมกันให้การด าเนินภารกิจของรัฐ
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บรรลุผล แต่การท่ีพระราชบญัญติัดงักล่าวไม่มีบทบญัญติัท่ีชดัเจนวา่ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วน
ร่วม จึงท าใหป้ระชาชนเขา้ใจวา่เป็นหนา้ท่ีของรัฐฝ่ายเดียว  

ดงันั้น จะเห็นว่าในระบบการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ เป็นส่วนท่ีมีความส าคญั เพราะ
หากมีระบบบริหารจดัการท่ีดี มีบุคคลากรท่ีมีความรู้และมีคุณภาพ ยอ่มท าให้บริหารจดัการไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อรัฐและประชาชน เม่ือไม่มีบทบัญญติัของกฎหมายเก่ียวกับการให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม และกฎหมายให้อ านาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการจ ากัดแต่เพียง
หน่วยงานของรัฐและพนักงานเจา้หน้าท่ีฝ่ายเดียว ย่อมท าให้ส่งผลเสียต่อการบริหารจดัการท่ีไม่
ครอบคลุมทัว่ถึง การบริหารจดัการมีขอ้จ ากดัไม่ว่าจะเป็นอตัราก าลงัพนกังานเจา้หน้าท่ีต่อพื้นท่ี
อุทยานแห่งชาติ หรือจ านวนงบประมาณท่ีมีจ านวนจ ากดัและตอ้งจดัสรรไปด าเนินการภารกิจของ
รัฐด้านอ่ืน ๆ ด้วย การขาดความร่วมมือจากภาครัฐด้วยกนัและภาคประชาชน เน่ืองจากอุทยาน
แห่งชาติเป็นสมบติัของชาติท่ีประเมินค่าไม่ได ้เป็นทรัพยส์มบติัของประชาชนทุกคนในประเทศ ท่ี
จะตอ้งคุม้ครองรักษา ปกป้องดูแล ฟ้ืนฟูพฒันาร่วมกนั และทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลไกส าคญัและมี
ศกัยภาพสูงหากมีการร่วมมือร่วมใจกัน โดยไม่ต้องพิจารณาถึงข้อจ ากัดเร่ืองจ านวนคนหรือ
งบประมาณ อีกทั้งประชาชนทุกคนมีความผูกพนัพึ่งพาอาศยัทรัพยากรธรรมชาติยอ่มตอ้งการท่ีจะ
คุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีอยูต่่อไป แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของกฎหมายท่ีไม่มีบทบญัญติัให้
ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในระบบการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ส่งผลให้ประชาชนถอยห่าง
จากความคิดท่ีจะคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เพราะเห็นว่าเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ
และพนกังานเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเดียวเท่านั้น จึงท าให้ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน และกระทบต่อ
การบริหารจัดการท่ีขาดการสนับสนุนจากประชาชนซ่ึงเป็นกลไกขั้นพื้นฐานท่ีส าคัญในการ     
บูรณาการร่วมกนัสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อทรัพยากรธรรมชาติ    

  
ข้อเสนอแนะ 

จากการท่ีผูเ้ขียนไดท้  าการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการอุทยาน
แห่งชาติในประเทศไทย ดงัท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ท าให้ทราบถึงวิวฒันาการและความเป็นมาของ
อุทยานแห่งชาติ ตลอดจนแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายมหาชนและมาตรการทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ซ่ึงผูเ้ขียนขอเสนอแนะแนวทางการแกไ้ข
ท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทยในการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ ตามพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ 
พ.ศ. 2504 และสามารถน ามาเป็นหลกัการและแนวทางปฏิบติัให้หน่วยงานและพนักงานเจา้หน้าท่ี
บริหารจดัการอุทยานแห่งชาติอยา่งย ัง่ยืนต่อไป ดงัน้ี 
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 1.  ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการก าหนดประเภทของเขตอุทยานแห่งชาติ 
ผูเ้ขียนขอเสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 โดย

ก าหนดใหมี้เน้ือหาของบทบญัญติั ดงัต่อไปน้ี  
มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี 
“เขตสงวนระบบนิเวศ (Ecological Reservation Zone)” หมายความวา่ บริเวณท่ีดินในเขต

อุทยานแห่งชาติท่ีอนุรักษ์ไวใ้ห้เป็นแหล่งต้นน ้ า แหล่งคุม้ครองรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ความ
หลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศของทรัพยากรป่าไม ้สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช และเป็นแหล่ง
ศึกษาวิจัยธรรมชาติวิทยา เพื่อให้คงรักษาไว้ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่ เดิมไม่ให้มีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งเด็ดขาด  

“เขตพกัผอ่นหยอ่นใจ นนัทนาการ (Recreation Zone)” หมายความวา่ บริเวณท่ีดินในเขต
อุทยานแห่งชาติท่ีจดัไวใ้ห้ส าหรับเป็นแหล่งศึกษาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และระบบ
นิเวศวิทยา เป็นแหล่งท่องเท่ียวพกัผ่อนหย่อนใจ  เป็นแหล่งบริการ และนันทนาการ เป็นแหล่ง
อ านวยความสะดวกและความปลอดภยั ในการท่องเท่ียวหรือพกัแรมแก่ประชาชนทัว่ไป 

“เขตท่ีมีภูมิทศัน์ลกัษณะพิเศษ (Special Landscape Zone)” หมายความวา่ บริเวณท่ีดินใน
เขตอุทยานแห่งชาติท่ีผอ่นปรนใหบุ้คคลหรือชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิม อยูอ่าศยัหรือใชป้ระโยชน์ตามวิถี
ชีวิตทอ้งถ่ินดั้งเดิม หรือให้หน่วยงานของรัฐบริหารจดัการตามอ านาจหน้าท่ีในกฎหมายเฉพาะ
บญัญติัไว ้เพื่อประโยชน์ต่อรัฐและประชาชนโดยไม่กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติในเขตอุทยาน
แห่งชาติ แต่ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามมาตรา 16 (13) และตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบท่ีอธิบดีก าหนด โดยอนุมติัรัฐมนตรี เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและบูรณาการร่วมกนัอย่าง
ย ัง่ยนื  

2. ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัการก าหนดแผนงานในการบริหารจัดการอุทยานแห่งชาติ 
ผูเ้ขียนขอเสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 โดย

ก าหนดใหมี้เน้ือหาของบทบญัญติั ดงัต่อไปน้ี  
มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี 
“แผนงานอุทยานแห่งชาติ” หมายความวา่ แผนงานท่ีน าเสนอแนวทางการพฒันาในระยะ

ยาวท่ีมีต่อการคุม้ครองรักษา การอนุรักษ์ดูแล การฟ้ืนฟูพฒันา การใช้ประโยชน์อนัไม่กระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ และการบริหารจดัการเขตอุทยานธรรมชาติ ซ่ึงก าหนดไวเ้ป็นหลักเกณฑ์
มาตรฐานกลางเพื่อใชเ้ป็นแนวทางก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการบริหารจดัการเขตอุทยานแห่งชาติ
ทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพ โดยคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติมีหน้าท่ีจดัท าแผนงานอุทยาน
แห่งชาติ เสนอใหรั้ฐมนตรีเห็นชอบ ก าหนดเป็นแผนงานอุทยานแห่งชาติ 
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“ภารกิจงานอุทยานแห่งชาติ” หมายความว่า แผนงานท่ีหัวหน้าอุทยานแห่งชาติมีหน้าท่ี
วางแผนและก าหนดข้ึนเพื่อการคุม้ครองรักษา การอนุรักษ์ดูแล การฟ้ืนฟูพฒันา การใชป้ระโยชน์
อนัไม่กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ และการบริหารจดัการเขตอุทยานธรรมชาติ ซ่ึงก าหนดไวใ้ช้
เป็นมาตรการในการบริหารจดัการเขตอุทยานแห่งชาติแต่ละแห่ง ทั้งระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ี จะตอ้งด าเนินการตามแผนงานอุทยานแห่งชาติอยา่งเคร่งครัด 

เม่ือมีการก าหนดบทนิยามศพัทข์องแผนงานอุทยานแห่งชาติและภารกิจงานอุทยานแห่งชาติ
แลว้  จึงจ าเป็นตอ้งแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 โดยบญัญติัเพิ่มหมวด
ว่าด้วยแผนงานอุทยานแห่งชาติ เพื่อรองรับกบับทนิยามศพัท์ให้สามารถน ามาใช้บงัคบัได้อย่าง
ชดัเจนเป็นรูปธรรมดว้ย 

 
3. ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบการบริหาร

จัดการอุทยานแห่งชาต ิ
ผูเ้ขียนขอเสนอใหมี้การตรากฎหมายล าดบัรอง โดยการออกระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ว่าด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการอุทยานแห่งชาติ 
เป็นไปตามระเบียบท่ีอธิบดีก าหนดโดยอนุมติัของรัฐมนตรี ตามมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติั
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504  
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ปัญหาทางกฎหมายเกีย่วกบัโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนตามพระราชบัญญตั ิ

คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553 
วทิวสั ผาบสิมมา*1 
พรชัย เล่ือนฉวี** 
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บทคดัย่อ 
 

บทความน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวคิดหลกัการและทฤษฎีกฎหมายมหาชนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทฤษฎีเก่ียวกบัหลกันิติธรรม ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน และหลกัการจดัตั้งองคก์รของ
รัฐและองคก์รฝ่ายปกครอง ตลอดจนเพื่อศึกษากฎหมายเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างของคณะกรรมการ
ปฏิรูปกฎหมาย และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายทั้งในต่างประเทศและของประเทศไทย รวมไปถึงเพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบั
โครงสร้างของคณะกรรมการปฏิ รูปกฎหมาย  และการมี ส่วนร่วมของประชาชนตาม 
พระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553 เพื่อศึกษาหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาทาง
กฎหมายเก่ียวกบัโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553 เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในประเทศไทยไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 

ค าส าคญั: คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย/ องคก์รทางปกครอง/ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
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Abstract 

             
  

The objective of this study is public law concepts and theories concerning the 

Rule of Law, the Principle of Public Participation, and the Principle of the 

Establishment of State Organization and Administrative Agency, including the laws 

concerning the structure and the element of the Law Reform Commission, and the 

public participation in the operation of Law Reform Commission in foreign countries 

and in Thailand, pursuant to Law Reform Commission Act, B.E. 2553 (2013) in order 

to find solution for the legal problems under the Act for the most appropriate result. 

According to the study, there are legal problems relating to the structure and 

the element of the Law Reform Commission, including the public participation under 

the Law Reform Commission Act, as follows: 1) the structure and element of the Law 

Reform Commission; 2) the qualification and the specialization of the Law Reform 

Commissioners; and 3) the public participation in the operation of Law Reform 

Commission. The legal problems occur because the structure and element of the Law 

Reform Commission is required to be compliance with the balance between the 

legislative, the executive, and the judicial branches. Another legal problem relates to 

the qualification and the specialization of the Law Reform Commissioners. The lack 

of qualified and specialized Law Reform Commissioners will obstruct the operation 

of the Law Reform Commissioner under the objective of law 

 

Keywords: Law Reform / Administrative Organization / Public Participation 

 

 
บทน า 
           ในอดีตการปรับปรุงและพฒันาระบบกฎหมายของประเทศไทยยงัไม่มีความชดัเจนใน
เร่ืองหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนากฎหมายของประเทศให้
สอดคลอ้งกบับริบทของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนประชาชน นอกจากน้ี ในการแก้ไข
ปรับปรุงและการจดัท าร่างกฎหมายข้ึนมาใหม่ไม่ไดมี้ส่วนร่วมของประชาชนในการแสดงความ
คิดเห็น ส ารวจความตอ้งการ ปัญหา และผลกระทบในดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลโดยตรงกบัประชาชนอยา่ง
ยิ่งในการประกอบการพิจารณา ส่งผลให้เกิดปัญหาทางกฎหมายท่ีเกิดจากการการบังคับใช้
                                                 
* Master of laws program, Graduate school of law, Sripatum University 
** Assistant Prof. Dr., Sripatum University, Advisor 
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พระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ.2553ท่ีจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิรูป
กฎหมายของประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

1) ปัญหาทางกฎหมายเ ก่ียวกับโครงสร้างการได้มาและองค์ประกอบของ
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย การท่ีบทบญัญติัของพระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
พ.ศ. 2553มิได้มีการก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายให้สอดคล้องต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายกบัฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายตุลาการ
ส่งผลท าใหเ้กิดปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายในประเทศ
ไทย อีกทั้งยงัส่งผลกระทบไปถึงการท าหนา้ท่ีของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ท่ีจะตอ้งท าหนา้ท่ี
ในการเสนอความเห็นและขอ้สังเกตต่อร่างกฎหมายไปยงัฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั ตลอดจนมี
ผลท าให้ความเห็นและขอ้สังเกตต่อร่างกฎหมายไม่ไดรั้บการพิจารณาเท่าท่ีควร เน่ืองจากฝ่ายนิติ
บญัญติัและฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ มองวา่ การเสนอความเห็นและขอ้สังเกตเก่ียวกบัการจดัท า
ร่างกฎหมายไม่ได้มีบุคคลหรือหน่วยงานของตวัเองเขา้มาเป็นคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายจึง
ไม่ไดเ้ห็นความส าคญัในการพิจารณาร่างกฎหมายท่ีถูกเสนอโดยคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายอีก
ทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย  

2) ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัคุณสมบติัและความเช่ียวชาญของกรรมการปฏิรูป
กฎหมายตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ.2553 ในปัจจุบนัพระราชบญัญติั
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ.2553ไม่ไดมี้การก าหนดคุณสมบติัความเช่ียวชาญดา้นกฎหมาย
ในสัดส่วนของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายเป็นการเฉพาะท าให้กรรมการปฏิรูปกฎหมายไม่มี
สัดส่วนของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นกฎหมายเท่าท่ีควร เน่ืองจากในการปฏิบติัหน้าท่ีและการใชอ้  านาจ
หน้าท่ีตามกฎหมายของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ตลอดจนการปฏิบติัตามกฎหมายของทุก
องคก์รของรัฐ จะตอ้งมีการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายท่ีมีความเป็นธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
รวมไปถึงการท าหนา้ท่ีเสนอความเห็นและขอ้สังเกตต่อการจดัท าร่างกฎหมาย ท าให้มีกฎหมายท่ีดี 
สามารถใชบ้งัคบัไดใ้นสังคม รวมไปถึงการปรับปรุงและพฒันากฎหมาย การกระท าดงักล่าว จึงท า
ให ้ไม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์ของการจดัตั้งองคก์ร  

3) ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของ
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายการท่ีประเทศไทยไม่มีการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัขั้นตอนและ
หลกัเกณฑ์โดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมาย ส่งผลท าให้เกิดปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัขั้นตอนและหลกัเกณฑ์โดยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายในประเทศไทย อีกทั้งยงั
ท าให้เกิดปัญหาเก่ียวกบัการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
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ประชาชนกบัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายอยา่งชดัเจน อีกทั้งการท่ีคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย
ไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายในส่วนของการก าหนดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ส่งผลท าให้การ
จดัท าความเห็นและขอ้สังเกตต่อร่างกฎหมายของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายไม่สามารถจดัท า
ความเห็นและขอ้สังเกตต่อร่างกฎหมายให้ตรงตามความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนเป็นการ
กระท าท่ีไม่สอดคล้องต่อว ัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ในการตรากฎหมายเพื่อการจัดตั้ ง
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัหลกันิติธรรม ตลอดจนแนวคิดปรัชญาในการจดัตั้ง
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 

  2. เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย และ
การก าหนดขั้นตอนและหลกัเกณฑโ์ดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงานของ
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ทั้งในต่างประเทศและของประเทศไทย 

  3. เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
และการก าหนดขั้นตอนและหลกัเกณฑโ์ดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553 

  4. เพื่อศึกษาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับโครงสร้างของ
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย และการก าหนดขั้นตอนและหลกัเกณฑ์โดยการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในการด าเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยไดอ้ยา่ง
เหมาะสมต่อไป 
 
สมมติฐานในการศึกษา 
 นบัตั้งแต่มีการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553พบว่า
เกิดปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย และการก าหนด
ขั้นตอนและหลักเกณฑ์โดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงานของ
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553 ดงันั้น 
ผูเ้ขียนเห็นควรให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัทางกฎหมาย โดยการน าหลกัการและแนวคิดทาง
กฎหมายมหาชน ตลอดจนน าแนวคิดและขอ้กฎหมายของต่างประเทศมาปรับใชก้บับทบญัญติัตาม
กฎหมายของประเทศไทย เพื่อให้ประเทศไทยสามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                 ปีที่ 7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                  156 

 

ถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกัการทางกฎหมายมหาชน ตลอดจนจะท าให้ประเทศไทยสามารถแกไ้ข
ปัญหาทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 บทความน้ีน้ีมุ่งเน้นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหลักนิติธรรม ตลอดจนแนวคิด
ปรัชญาในการจดัตั้งคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย และมุ่งเน้นท่ีจะศึกษากฎหมายเก่ียวข้องกับ
โครงสร้างการของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย และการก าหนดขั้นตอนและหลกัเกณฑ์โดยการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายทั้ งใน
ต่างประเทศและของประเทศไทย เพื่อท าให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย และการก าหนดขั้นตอนและ
หลกัเกณฑ์โดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553 ส่งผลท าให้ประเทศไทย
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และจะท าให้ประเทศไทยสามารถแก้ไขปัญหาทาง
กฎหมายท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป 
 
วธีิด าเนินการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเนน้การศึกษาวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) เป็นส าคญั 
ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในล าดบัศกัด์ิต่าง ๆ ต าราทางกฎหมาย บทความ
ทางวิชาการทางนิติศาสตร์ เอกสารหลกัฐานต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
แหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปและแนวทางท่ีจะแก้ไข
ปัญหาต่อไป 

 
แนวคิด หลกัการและทฤษฎีทางกฎหมายเกี่ยวกบัโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
              คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย คือ กลุ่มบุคคลท่ีถูกตั้งข้ึนเป็นองค์กรอิสระตามเจตนารมณ์ 
มาตรา 81(3)ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซ่ึงได้บัญญัติไว้ใน
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐว่าด้วยกฎหมายและการยุติธรรมให้รัฐตอ้งจดัท ากฎหมายเพื่อจดัตั้ง
องค์กรเพื่อการปฏิรูปกฎหมาย ท่ีด าเนินการเป็นอิสระ ในการปรับปรุงและพฒันากฎหมายของ
ประเทศ รวมทั้งปรับปรุงและพฒันากฎหมายให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ โดยต้องรับฟังความ
คิดเห็นของผูผ้ลกระทบจากกฎหมายนั้นประกอบดว้ย(คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย, 2551) 
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 บุคคลท่ีจะไดรั้บแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้อย่าง
ใดอย่างหน่ึงในดา้นเน้ือหาของกฎหมาย รวมทั้งตอ้งรู้และเขา้ใจในกระบวนการพฒันากฎหมาย 
และสามารถยกร่างกฎหมายได้เป็นอย่างดี มีความรู้เก่ียวกบัการจดัตั้งองค์กรปฏิรูปกฎหมายของ
ต่างประเทศมีความสามารถในการบริหารจดัการ มีความรู้ความสามารถและเขา้ใจในกระบวนการ
ของการท างานวจิยั มีความสามารถในการท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ และรู้ความตอ้งการและความ
เคล่ือนไหวของสังคม และสามารถส่ือสารและสร้างความเขา้ใจกบัประชาชนได ้ทั้งน้ี กรรมการ
ปฏิรูปกฎหมายควรมีท่ีมาจากหลากหลายภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้มีมุมมองท่ีกวา้งขวาง แต่ไม่ควรมี
จ านวนมาก เดิมกระบวนการพฒันากฎหมายของประเทศไทยยงัไม่มีความชัดเจนในเร่ืองของ
หน่วยงานหลกัรับผิดชอบในการปรับปรุงแก้ไขและพฒันากฎหมายให้สอดคล้องกบับริบทของ
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ตลอดจนวิถีชีวิตของสังคมไทย โดยกระบวนการแก้ไขกฎหมายใน
ปัจจุบนัส่วนใหญ่เร่ิมตน้จากส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเร่ืองนั้น ๆ เป็นการเฉพาะ และ
มีกระบวนการกลั่นกรองหลายขั้นตอนตั้ งแต่ คณะกรรมการกลั่นกรอง ร่างกฎหมายของส่วน
ราชการ คณะกรรมการกฤษฎีกา คณะรัฐมนตรี และรัฐสภา โดยกระบวนการพิจารณากฎหมายแต่
ละฉบบัจนถึงการประกาศใช้อย่างเป็นทางการนั้นใช้ระยะเวลาในการพิจารณาอย่างยาวนาน 
นอกจากน้ี กระบวนการในการแก้ไขปรับปรุงหรือตรากฎหมายข้ึนใหม่ไม่ได้มีส่วนร่วมของ
ประชาชน  
              หลกันิติธรรม หมายถึง บุคคลทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมาย ไม่มีบุคคลใดอยู่เหนือ
กฎหมาย หรือมีอภิสิทธ์ิใด ๆ ทั้งส้ิน ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นเจา้พนักงาน ขา้ราชการหรือราษฎร
สามญัชนก็ตาม และสิทธิเสรีภาพแห่งมนุษยชนต้องได้รับการยอมรับนับถือ บุคคลทุกคนจะมี
ความผดิต่อเม่ือมีกฎหมายบญัญติัไว ้และจกัตอ้งไดรั้บการพิจารณาพิพากษาจากศาลสถิตยุติธรรมท่ี
มีอ านาจอิสระและเด็ดขาดในการช้ีขาดตดัสินตามกฎหมายบา้นเมือง กล่าวโดยสรุป หลกันิติรัฐนิติ
ธรรม มีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี (วรเจตน์ ภาคีรัตน์, 2553) 
             1. การปฏิบติัตามกฎหมายของทุกองคก์รของรัฐ ไม่วา่จะเป็นองคก์รท่ีใชอ้  านาจทางนิติ
บญัญติั ทางบริหาร หรือทางตุลาการ อนัเป็นเร่ืองของการจดักลไกการใช้อ านาจรัฐ โดยแต่ละ
องคก์รจะมีขอบเขตขอ้จ ากดัของการใชอ้  านาจต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั และจะไม่มี
องคก์รใดมีอ านาจเหนือกฎหมาย  
               2. หลกัการแบ่งแยกอ านาจ เป็นหลกัการเบ้ืองตน้เพื่อมิให้อ านาจรวมอยูใ่นบุคคลเดียวกนั
จนเกิดการใชอ้  านาจโดยไม่มีการคานและดุลกนั อนัจะเป็นการเปิดช่องทางให้เกิดการใชอ้  านาจโดย
มิชอบไดง่้าย  
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 3. การมีกฎหมายท่ีดี (good law) อนัจะเก่ียวขอ้งทั้งในหลกัเกณฑ์การจดัให้มีกฎหมาย
และสาระของกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายตอ้งมีความชดัเจน เพื่อให้บุคคลเขา้ใจความหมายไดง่้ายและ
สามารถปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามกฎหมายไดห้รือสามารถใชก้ฎหมายไดถู้กตอ้ง และในแง่ของสาระ
ของกฎหมายนั้น ยอ่มเป็นท่ีแน่นอนวา่กฎหมายมีข้ึนเพื่อความดีของสังคม และความดีนั้นยอ่มท าให้
สมาชิกในสังคมทุกคนไดรั้บประโยชน์ และการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม 

4. ความชอบดว้ยกฎหมายในการปกครอง ฝ่ายปกครองจะไดรั้บมอบอ านาจในการใช้
บงัคบักฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์มหาชนและประโยชน์เอกชน ดงันั้น ในการใช้อ านาจใด ๆ ต่อ
เอกชน รัฐบาลจะตอ้งมีกฎหมายเป็นฐานให้ใชอ้  านาจนั้นได ้และตอ้งใชอ้  านาจนั้นให้สอดคลอ้งกบั
เจตนารมณ์ของกฎหมาย การใดท่ีท าไปไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายจะตอ้งถูกเปล่ียนแปลงเพื่อให้การ
เป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือก่อใหเ้กิดความรับผดิเพื่อเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อเอกชน 
ซ่ึงในการน้ีจะตอ้งอยู่ในบงัคบัการตรวจสอบทางกฎหมายและการตรวจสอบทางการเมืองตาม
ลกัษณะท่ีเหมาะสม 
               5. ความรับผิดของรัฐ ประชารัฐนั้นจดัตั้งข้ึนเพื่อรักษาคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของเอกชน 
โดยเอกชนทุกคนตอ้งเสียสละทรัพยสิ์นอนัเป็นภาษีใหแ้ก่การด าเนินงานของรัฐ 
               6. การมีสิทธิฟ้องคดีต่อศาล การควบคุมการใช้อ านาจนิติบัญญัติและอ านาจบริหาร 
นอกจากการวางกลไกการใชอ้ านาจโดยวิถีทางการเมืองแลว้ เม่ือยอมรับการใช้อ านาจทุกประเภท
จะตอ้งอยูใ่นขอบเขตของกฎหมาย จึงจะตอ้งมีการตรวจสอบทางกฎหมายโดยองคก์รอิสระเพื่อให้
มัน่ใจได้ว่ามีการปฏิบติัตามกฎหมายจริง การฟ้องคดีต่อศาลในกรณีท่ีเห็นว่ามีการใช้อ านาจผิด
กฎหมาย จึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อเป็นหลกัประกนัส าหรับสังคมท่ียดึหลกันิติธรรม 
 7. การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของเอกชน การพิทกัษสิ์ทธิเสรีภาพ พื้นฐานของเอกชนเป็น
เป้าหมายในการจดัการปกครองเป็นประชารัฐ การใชอ้ านาจนิติบญัญติั การใช้อ านาจบริหาร และ
การใช้อ านาจตุลาการ ล้วนแต่มีความมุ่งหมายเพื่อพิทกัษ์สิทธิเสรีภาพของประชาชนทั้งนั้น ทุก
องค์กรท่ีดีของรัฐต่างมีหน้าท่ีต้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซ่ึงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนตอ้งไม่ถูกลิดรอนโดยไม่มีเหตุอนัสมควรหรือโดยไม่มีการเยยีวยาอยา่งเป็นธรรม เพียงแต่
บทบาทและช่วงเวลาในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ของผูใ้ชอ้  านาจนิติบญัญติั อ านาจ
บริหาร และอ านาจตุลาการจะแตกต่างกนั 
          ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน มีหลักการว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็น
กระบวนการทางการเมืองอันเป็นเง่ือนไขส าคัญในระบอบประชาธิปไตย เพราะตามระบอบ
ประชาธิปไตยตอ้งเป็นการปกครองโดยประชาชน หรือโดยความยินยอมของประชาชน กล่าวคือ 
แมป้ระชาชนทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ไม่สามารถจดัการหรือด าเนินการไดด้ว้ยตนเองโดยตรง แต่ก็
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ตอ้งมีโอกาสท่ีจะแสดงเจตนารมณ์ตามความตอ้งการของเขาวา่ ตอ้งการบุคคลใดเป็นตวัแทนในการ
ตดัสินใจในทางการเมืองต่าง ๆ ในทางการบริหาร มีสิทธิถอดถอนผูแ้ทน เสนอกฎหมาย มีโอกาสท่ี
จะติดตามข่าวสารทางการเมือง แสดงความคิดเห็น เสนอข้อเรียกร้องไม่เห็นด้วยกับนโยบาย 
มาตรการ หรือการด าเนินการต่าง ๆ ของผูบ้ริหารทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติ กระบวนการ
เหล่าน้ีคือ การมีส่วนร่วมทางการเมือง อีกทั้ งกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็น
กระบวนการส่ือสารสองทางท่ีมีเป้าหมายโดยรวมเพื่อท่ีจะให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึนและไดรั้บการ
สนบัสนุนจากสาธารณชน ซ่ึงเป้าหมายของกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน ก็คือ การให้
ขอ้มูลต่อสาธารณชนและใหส้าธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการท่ีน าเสนอหรือนโยบายของ
รัฐ และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุดส าหรับทุก ๆ คน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนยงัจดัเป็นรูปแบบหน่ึงของแนวความคิดในการกระจายอ านาจจากส่วนกลางมาสู่ส่วน
ทอ้งถ่ิน เพราะประชาชนในทอ้งถ่ิน คือ ผูท่ี้รู้ปัญหาและความตอ้งการของตนเองดีกว่าผูอ่ื้น การมี
ส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นการเปิดกวา้งในความคิดเห็นโดยการส่ือสารสองทางในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประชาชน ซ่ึงในแต่ละประเด็นนั้นไม่สามารถใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หน่ึงมาตดัสินใจได้
เหมือนกนั ดงันั้น การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นการกระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมือง และการบริหารเก่ียวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรของ
ชุมชนและของชาติ ตลอดจนการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ เน่ืองจาก
จะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการอนัแทจ้ริงของประชาชนในการก าหนดความเป็นไปของสังคม 
(เจมส์ แอล เครยต์นั, 2545) 
 
กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายในต่างประเทศและประเทศไทย 
กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายในต่างประเทศ 
  ประเทศองักฤษ 
   ประเทศองักฤษ มีลกัษณะเป็น Commission และเป็นคณะกรรมการเต็มเวลาทั้งหมด
โดยมีคณะกรรมการทั้ งส้ิน 5คน แบ่งเป็นประธานคณะกรรมการ จ านวน 1คน เป็นผูซ่ึ้งด ารง
ต าแหน่งผูพ้ิพากษาในศาลฎีกา หรือศาลอุทธรณ์ ขององักฤษและเวลส์ และคณะกรรมการจ านวน 4
คน เป็นผูซ่ึ้ง ประธานสภาขนุนาง พิจารณาแลว้วา่เป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะด ารงต าแหน่งโดย
อาจจะเป็นผูท่ี้ด ารงต าแหน่งใน Judicial Office หรือเป็นผูมี้คุณสมบติัตาม Section 71 of the Courts 
and Legal Service Act 1990เป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ของศาลฎีกา หรือ 
county courts หรือ Crown Court หรือ magistrates courts ในองักฤษ และเวลส์) หรือเป็นอาจารย์
สอนวชิากฎหมายในมหาวทิยาลยัขององักฤษ และเวลส์   
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   ประธานคณะกรรมการ และคณะกรรมการ ทั้งหมดมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 
ปี และ 5 ปี ตามล าดับ โดยเง่ือนไขเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมายฉบับน้ี 
ประธานสภาขุนนาง จะเป็นผูก้  าหนดไปพร้อมกนักบัการแต่งตั้งบุคคลนั้น ๆ ให้ด ารงต าแหน่ง
ดงักล่าว และ commissionersทั้งหมด ไม่จ  าเป็นตอ้งลาออกจากต าแหน่งเดิมของตนเพื่อท่ีจะเขา้ด ารง
ต าแหน่งประธานคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการ และเม่ือระยะเวลาด ารงต าแหน่งดงักล่าว
ส้ินสุดลง หรือมีการลาออก ประธานคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการดงักล่าว จะไม่เสียสิทธิท่ีจะ
กลับเข้ารับต าแหน่งประธานคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการในสมัยต่อไป ในกรณีของ
คณะกรรมการท่ีด ารงต าแหน่งใน Judicial Officeอยูก่่อนเขา้รับต าแหน่ง มีสิทธิท่ีจะเขา้รับต าแหน่ง
ได้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งลาออกจากความเป็น Judicial Officeแต่จะต้องไม่ปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะ 
Judicial Officer ในขณะท่ีด ารงต าแหน่งคณะกรรมการ   

 Ministerial Committee on the Law Commission เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1999 มีลกัษณะเป็น 
Committeeโดยไดรั้บการแต่งตั้งจาก ประธานสภาขุนนาง ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหน่วยงานของรัฐ ท่ีมี
โครงการส าหรับการปฏิรูปกฎหมายร่วมกบั Law Commissionในขณะนั้น Cabinet office ผูน้ า และ
คณะกรรมการประสานงานของสภาสามญั ตวัแทนนกักฎหมายต่าง ๆ และ Law Commission ของส
ก็อตแลนด์ ในบางคร้ังมีหน้าท่ีหลัก คือ ดูแลผลประโยชน์ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ พิจารณาให้
ความเห็น และค าแนะน า แก่ Lord Chancellorในเร่ืองการด าเนินงานของ Law Commission โดยท า
ใหแ้น่ใจวา่ประโยชน์สาธารณะจะไม่ถูกท าให้เสียหาย ตรวจสอบคุณสมบติั และความสามารถของ
ผูท่ี้จะท าการปฏิรูปกฎหมาย ตรวจดูวา่โครงการต่าง ๆ ของ Law Commissionท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้ จะ
ไม่ขดัหรือแยง้ต่องานก่อนหน้า พิจารณา และท ารายงานเสนอต่อ ประธานสภาขุนนาง ในเร่ือง
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง Law Commission และหน่วยงานฝ่ายบริหาร วิเคราะห์ และประเมินผลผลงาน
ของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย รวมไปถึงตรวจดูกระบวนการต่าง ๆ ของ Law Commissionและ
ท าใหห้น่วยงานของฝ่ายบริหารใหค้วามร่วมมือกบั Law Commissionไดอ้ยา่งดี   

 Secretariat to the Ministerial Committee เป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการต่าง ๆ 
ของ the Ministerial Committee ซ่ึงบุคลากรใน Secretariat to the Ministerial Committee เป็นบุคคล
ท่ีมาจากทีมช่วยเหลือส าหรับการปฏิรูปกฎหมายของกระทรวงยุติธรรม โดยมีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา 
และให้ความเห็นแก่หน่วยงานภาครัฐ ในเร่ืองกระบวนการด าเนินงานของ Law Commission 
รวมถึงตรวจดูการตอบสนองของภาครัฐต่อการปฏิรูปกฎหมายต่อ Ministerial Committeeonthe 
Law Commission และต่อหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิรูปกฎหมายในขณะนั้น  
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ประเทศออสเตรเลยี 
    ประเทศออสเตรเลีย ได้ก าหนดคุณสมบัติของบุคคลท่ีจะได้รับการแต่งตั้ งเป็น

คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี  
 1.ผูพ้ิพากษา หรือ Justice of a Federal Court หรือ Justice of the Supreme Court of a 

State หรือ Territory  
 2.เป็นผูป้ระกอบวชิาชีพทางดา้นกฎหมาย จาก High Court หรือ the Supreme Court of a 

State หรือ Territory มาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี หรือ 
 3. จบการศึกษาดา้นกฎหมายจากมหาวิทยาลยั และมีประสบการณ์เป็นสมาชิกของ the 

academic staff of a tertiary educational institution หรือ  
 4. มีคุณวุฒิ หรือประสบการณ์พิเศษ สมควรไดรั้บแต่งตั้ง ตามความเห็นของ Governor 

– General 
 ประธานและรองประธานเป็นแบบ Full-Timeสมาชิกคนอ่ืนมีทั้ง Full-Time และ Part-

Time อยา่งใดอยา่งหน่ึง  คณะกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งไม่เกิน 7 ปี ในกรณีพิเศษสามารถ
ไดรั้บการแต่งตั้งซ ้ าไดห้ากมีบุคคลนั้นมีคุณสมบติัเหมาะสม  

 ถา้ judicial officeไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการ หรือไดท้  าหน้าท่ีเป็นกรรมการ การ
แต่งตั้งหรือการปฏิบติัหน้าท่ีนั้นจะตอ้งไม่มีผลต่ออายุงานท่ีท าอยู่ และไม่เสียสิทธิท่ีจะไดรั้บจาก
ต าแหน่งนั้น ซ่ึงหมายความรวมถึง ยศ ค าน าหนา้ช่ือ สถานะ ฐานนัดร เงินเดือน และเบ้ียเล้ียง ของผู ้
ท่ีด ารงต าแหน่งใน Judicial office นั้น  

 หากจะแต่งตั้ง judge of the Supreme Court of a Stateมาเป็นกรรมการ Governor-
Generalจ า เ ป็นจะต้องท าข้อตกลงกับ  GovernoroftheStateและหากจะแ ต่งตั้ ง  ajudgeofthe 
SupremeCourtoftheAustralianCapitalTerritoryoroftheNorthernTerritoryมาเป็นกรรมการ Attorney-
Generalจ าเป็นตอ้งท าขอ้ตกลงกบั the Chief Minister of the relevant Territry 

 
ประเทศแคนาดา 
       ประเทศแคนาดา คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายของประเทศแคนาดา มีภารกิจ คือ การ

สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของชาวแคนาดาในเร่ืองการปฏิรูปกฎหมาย เพื่อท าให้กฎหมาย   ตรงกบั
ปัญหา ตอบสนอง มีผลบงัคบัใช ้เขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมแก่ทุกคน และมีความยติุธรรม กระบวนการ
และการปฏิบติังานของคณะกรรมการจะเปิดกวา้งและทัว่ถึง และกระตุ้นการ  มีส่วนร่วมของ
พลเมือง และเรียกร้องการพิจารณาถึงประชาชนในวงกวา้งซ่ึงได้รับผลกระทบหรือเก่ียวขอ้งกบั
กฎหมายและความยุติธรรม รวมทั้ งให้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นแก่ประชาชนโดย
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คณะกรรมการมีภารกิจท่ีจะท างานให้ตอบสนองแก่ประชาชนและเป็นท่ีเข้าถึงได้ นอกจากน้ี 
กฎหมายแคนาดาส่วนใหญ่มีพื้นฐานจากข้อสันนิษฐานเร่ืองวิธีท่ีประชาชนจดัการชีวิตส่วนตวั 
ความสัมพนัธ์กบัคู่สมรส บิดามารดา และความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ซ่ึงขอ้สันนิษฐานน้ีอาจไม่ไดส้ะทอ้น
ความจริงของความสัมพนัธ์ในปัจจุบนัอย่างเพียงพอ คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายจึงมีหน้าท่ี
ตรวจสอบวา่กฎหมายสามารถถูกออกแบบให้ตอบสนองความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของชาวแคนาดา
อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
กฎหมายในเร่ืองนั้น ๆ และสร้างความเป็นหุน้ส่วนกบัองคก์รทั้งจากภาคมหาชนและเอกชน รวมทั้ง
รัฐบาลดว้ย คณะกรรมการจะท างานอยา่งใกลชิ้ดกบัชุมชนวิชาการ ศูนยว์ิจยัต่าง ๆ และชุมชนอ่ืน ๆ 
โดยจะขบัเคล่ือนเครือข่ายของบุคคลและกลุ่มคนท่ีสนใจในการพฒันากฎหมายท่ีเป็นพลวตัและ
สร้างสรรค ์เพื่อใหก้ารปฏิรูปกฎหมายเกิดประโยชน์แก่ประชาชนชาวแคนาดาอยา่งแทจ้ริง 
 
กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายในประเทศไทย 
         พระราชบัญญตัิคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายพ.ศ. 2553 
  (1)  องคป์ระกอบของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
   คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ประกอบด้วย ประธานกรรมการ จ านวน 1คนรอง
ประธานกรรมการ จ านวน 1คน และกรรมการอ่ืนอีกจ านวน 9คน ซ่ึงพระมหากษตัริย์ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ ฯแต่งตั้งข้ึนโดยตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมของทั้งหญิงและชาย ทั้งน้ี ประธาน
กรรมการ รองประธานกรรมการ และกรรมการจ านวน4คนตอ้งเป็นกรรมการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเต็ม
เวลาใหเ้ลขาธิการเป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
          (2) คุณสมบติัของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย  
   กรรมการตอ้งเป็นผูท่ี้มีผลงานหรือเคยปฏิบติังานท่ีแสดงให้เห็นถึงการเป็นผูมี้ความรู้
และมีประสบการณ์เป็นท่ีประจกัษอ์นัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิรูปกฎหมายและตอ้งมีคุณสมบติัและ
ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ในการคดัเลือกกรรมการ ให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณาคดัเลือกบุคคลผู ้มี
ความรู้หรือมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ์ตามมาตรา 7 รวมทั้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ
ตอ้งห้ามตามมาตรา 8 เพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการจ านวนสิบเอ็ดคน โดยให้ระบุประเภทของ
กรรมการพร้อมหลกัฐานแสดงความยินยอมของผูท่ี้ไดรั้บเลือกว่าผูใ้ดจะไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็น
กรรมการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็เวลาหรือไม่เป็นเวลา 
           เม่ือได้มีการคดัเลือกบุคคลเป็นกรรมการครบจ านวนแล้วให้ผูท่ี้ได้รับเลือกทั้งหมด
ประชุมร่วมกนัเพื่อคดัเลือกกรรมการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็เวลาเป็นประธานกรรมการคนหน่ึงและรอง
ประธานกรรมการคนหน่ึง 
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  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายช่ือประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และ
กรรมการพร้อมหลกัฐานแสดงคุณสมบติัให้เห็นวา่เป็นบุคคลท่ีมีความเหมาะสมตามมาตรา7และ
ความยินยอมของบุคคลดงักล่าวต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อน าความกราบบงัคมทูลเพื่อทรงพระกรุณา
โปรดเกลา้ฯแต่งตั้ง 
  ใหน้ายกรัฐมนตรีประกาศรายช่ือคณะกรรมการในราชกิจจานุเบกษา 
          (3) อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย มีดงัต่อไปน้ี 
                 1) ส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์ทางวิชาการ รวมตลอดทั้งวิจยัและสนบัสนุนการ
วจิยัเพื่อประโยชน์ในการวางเป้าหมาย นโยบาย และจดัท า แผนโครงการและมาตรการต่าง ๆในการ
ด าเนินงาน 
    2) ปรับปรุงและพฒันากฎหมายของประเทศ รวมทั้งการปรับปรุงกฎหมายให้
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ ทั้งน้ี โดยใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ย 
    3) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับแผนการให้มีกฎหมาย หรือการแก้ไข
เพิ่มเติมกฎหมาย โดยพิจารณาภาพรวมของกฎหมายในเร่ืองนั้นหรือกลุ่มกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัในเร่ืองนั้น 
    4) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบัแผนการตรากฎหมายท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินการตามนโยบายและแผนการบริหารราชการแผน่ดินเพื่อประกอบการพิจารณา 
    5) เสนอความเห็นและขอ้สังเกตต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาเก่ียวกบัร่างกฎหมาย
ฉบบัหน่ึงฉบบัใดท่ีเสนอโดยสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ศาล องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ หรือ
ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งตามท่ีเห็นสมควร ทั้งน้ี อาจจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงาน
และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการพิจารณาดว้ย 
    6) ใหค้  าปรึกษาและสนบัสนุนการด าเนินการในการร่างกฎหมายของประชาชนผูมี้
สิทธิเลือกตั้ง ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
    7) ออกระเบียบหรือประกาศเก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไป การบริหารงานบุคคล
การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิ์น การรักษาการแทนและการปฏิบติัการแทน การก าหนดอตัรา
เงินเดือนและค่าตอบแทน สวสัดิการหรือการสงเคราะห์อ่ืนแก่พนกังานและลูกจา้งของส านกังาน
และการด าเนินการอ่ืนของส านกังาน 
    8) จดัท ารายงานผลการปฏิบติัหน้าท่ีประจ าปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี รัฐสภา และ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนโดยใหค้  านึงถึงประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว 
    9) ปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืนหรือตามท่ี
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกบัโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ.2553 
         1.ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัโครงสร้างและองคป์ระกอบของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
 นบัตั้งแต่ประเทศไทยไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายข้ึนมา คณะกรรมการ
ปฏิรูปกฎหมายถือเป็นองค์กรในการท่ีท าหน้าท่ีเสนอความเห็นและขอ้สังเกตต่อฝ่ายนิติบญัญติั   
และฝ่ายบริหารเก่ียวกบัร่างกฎหมายฉบบัใดฉบบัหน่ึง ท่ีถูกเสนอโดยสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ศาลและประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง อีกทั้งยงัมีหน้าท่ีจดัท ารายงาน
ประจ าปี เสนอต่อฝ่ายนิติบัญญัติตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยเม่ือพิจารณาโครงสร้างของ
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายจะเห็นไดว้า่ โครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย จะสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายเตม็เวลากบัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย
ไม่เตม็เวลา ซ่ึงองคป์ระกอบของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายนั้นจะมีท่ีมาจากกระบวนการสรรหา
บุคคลผูท่ี้มีผลงานหรือเคยปฏิบติังานท่ีแสดงให้เห็นถึงการเป็นผูมี้ความรู้และมีประสบการณ์เป็นท่ี
ประจกัษอ์นัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิรูปกฎหมาย  อีกทั้งในการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายนั้น คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายยงัมีบทบาทหน้าท่ีในการเสนอแนะและให้ค  าปรึกษา
ตลอดจนให้ความเห็นต่อการปรับปรุงและพฒันากฎหมายของฝ่ายนิติบญัญัติและฝ่ายบริหาร 
รวมถึงการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอ  ต่อฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหาร ทั้งน้ี การท างานของ
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายไดถู้กก าหนด มีความสัมพนัธ์กบัฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหารตามท่ี
กฎหมายก าหนดความสัมพนัธ์ไว ้ 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา พบว่า ถึงแมพ้ระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 
พ.ศ. 2553 จะก าหนดให้คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระ และมีหนา้ท่ี
เป็นองค์กรท่ีจะเช่ือมโยงระหว่างประชาชนกบัฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายบริหาร แต่ในทางความเป็น
จริงคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายกลบัไม่สามารถเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีในการเสนอแนะหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อฝ่ายบริหาร รวมถึงมีหน้าท่ีในการเสนอความเห็นและขอ้สังเกตต่อฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายนิติบญัญติัเก่ียวกบัร่างกฎหมายฉบบัหน่ึงฉบบัใดท่ีเสนอโดยสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ศาล 
องคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ หรือประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเจตนารมณ์
ของกฎหมายไดอ้ย่างแทจ้ริง เน่ืองจากเม่ือคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายไดท้  าหน้าท่ีตามกฎหมาย
เช่น ในบางกรณีคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายไดมี้การเสนอความเห็นและขอ้สังเกตเก่ียวกบัการ
จดัท าร่างกฎหมายเพื่อเสนอต่อฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัแต่กลบัไม่ไดรั้บความสนใจจากฝ่าย
บริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติั ส่งผลท าให้ร่างกฎหมายดงักล่าวตกไปจากการพิจารณาของรัฐสภาหรือ
คณะรัฐมนตรี หรือในบางกรณีฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัก็มิได้มีการเรียกให้คณะกรรมการ
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ปฏิรูปกฎหมายเขา้ไปช้ีแจงเหตุผลในการจดัท าร่างกฎหมายท่ีเสนอเขา้มาในชั้นรับหลกัการเพื่อ
พิจารณาร่างกฎหมาย  

ดงันั้น หากพระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553มิไดมี้การก าหนดให้
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย มีโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายให้เหมาะสม ต่อ
ความสัมพนัธ์กนักบัฝ่ายนิติบญัญติัฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ จะส่งผลท าให้คณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีและการด าเนินงานตามท่ีกฎหมายก าหนดไดไ้ม่วา่จะเป็นการเสนอ
ความเห็นและขอ้สังเกตต่อการจดัท าร่างกฎหมาย การเสนอแนะและปรับปรุงพฒันากฎหมาย รวม
ไปถึงจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถบรรลุตรงตามวตัถุประสงค์และ
เจตนารมณ์ของกฎหมายไดอ้ย่างชัดเจนนอกจากน้ี หากในอนาคตปัญหาทางกฎหมายดงักล่าวยงั
ไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองโครงสร้างของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย จะท าให้องคก์รท่ีมี
ช่ือวา่คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายท่ีมีบทบาทในการเสนอความเห็นและขอ้สังเกตต่อการจดัท าร่าง
กฎหมาย เสนอแนะร่างกฎหมาย และมีหนา้ท่ีในการปรับปรุงและพฒันากฎหมายให้มีความทนัสมยั
ไม่ได้ไดรั้บความเช่ือมัน่จากทุกภาคส่วนในสังคมอีกทั้งส่งผลต่อการพฒันาประเทศในทุกๆดา้น 
เพราะประเทศจะไม่ไดรั้บการพฒันา เน่ืองจากประเทศจะขาดการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีดี และมีความ
ทนัสมยัทุกเวลาและอีกประการหน่ึงท่ีส าคญั คือ ปัญหาดงักล่าวส่งผลท าให้คณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายท่ีเป็นองคก์รในการจดัท าร่างกฎหมายท่ีเหมาะสมกบัประชาชน จะไม่สามารถท าหนา้ท่ีให้
บรรลุเจตนารมณ์และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายอยา่งแทจ้ริง 
 2. ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับคุณสมบัติและความเช่ียวชาญของกรรมการปฏิรูป
กฎหมายตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553 

 ในปัจจุบนัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย เป็นองคก์รหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งใน
การปฏิรูปกฎหมาย ซ่ึงการด าเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายจะบรรลุวตัถุประสงคต์าม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย คือ พระราชบญัญติัคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ. 2553 ได้นั้ น 
จะตอ้งอาศยักลไกส าคญัในหลายๆ ดา้น ซ่ึงกลไกท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ กรรมการปฏิรูปกฎหมาย  ท่ีมี
หน้าท่ีในการด าเนินงานเพื่อให้คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดต้รง  ตาม
แนวคิดและหลักการตามปรัชญาการจดัตั้ งคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 
กรรมการปฏิรูปกฎหมาย จึงเป็นกลไกท่ีความส าคญัซ่ึงจะตอ้งปฏิบติังานในหน้าท่ีตามท่ีกฎหมาย   
ไดก้ าหนดไว ้โดยการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดนั้น จะตอ้งอาศยักรรมการปฏิรูปกฎหมาย
ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นการปฏิรูปกฎหมาย ซ่ึงในพระราชบญัญติัดงักล่าวก็ไดมี้การก าหนดถึง
ความเช่ียวชาญของกรรมการปฏิรูปกฎหมาย เช่น กรรมการตอ้งเป็นผูท่ี้มีผลงานหรือเคยปฏิบติังาน
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ท่ีแสดงให้เห็นถึงการเป็นผูมี้ความรู้และมีประสบการณ์เป็นท่ีประจกัษอ์นัเป็นประโยชน์   ต่อการ
ปฏิรูปกฎหมาย เป็นตน้ 
        จากท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การท่ีประเทศไทยไม่ไดมี้การก าหนดคุณสมบติัความ
เช่ียวชาญด้านกฎหมายของผูท่ี้จะได้รับการคดัเลือกให้ด ารงต าแหน่งกรรมการปฏิรูปกฎหมาย     
เป็นการเฉพาะในบทบญัญติัของกฎหมาย ส่งผลท าให้การกระท าดงักล่าวเป็นการขดัต่อทฤษฎี    
ทางกฎหมายมหาชน ได้แก่ หลกันิติธรรมและแนวคิดปรัชญาในการจดัตั้งคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมาย ส่งผลท าให้เกิดปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัคุณสมบติัและความเช่ียวชาญของกรรมการ
ปฏิรูปกฎหมาย อีกทั้งส่งผลเสียต่อความเช่ือถือในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายและท าใหเ้กิดผลกระทบต่อความเช่ือมัน่และความมัน่คงในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการ
ปฏิรูปกฎหมายเพื่อการปรับปรุงและพฒันากฎหมาย การจดัท าร่างกฎหมาย การเสนอแนะและให้
ค  าแนะน า อนัเป็นผลมาจากการท่ีกฎหมายมิไดมี้การก าหนดสัดส่วนผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายของ    
ผูท่ี้จะไดรั้บการคดัเลือกใหด้ ารงต าแหน่งกรรมการปฏิรูปกฎหมายเป็นการเฉพาะ ไม่วา่จะเป็นความ
เช่ียวชาญกฎหมายในดา้นกฎหมายมหาชน กฎหมายเอกชน กฎหมายอาญา หรือผูเ้ช่ียวชาญ  ดา้น
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีจะไดเ้ขา้มาเป็นกรรมการปฏิรูปกฎหมายเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีให้ตรงตามวตัถุประสงค์
และเจตนารมณ์ของกฎหมายต่อไป 

ดงันั้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัคุณสมบติัและความเช่ียวชาญ  ของ
กรรมการปฏิรูปกฎหมาย ส่งผลท าให้เกิดอุปสรรคในการท างานของกรรมการปฏิรูปกฎหมาย อีก
ทั้งยงัส่งผลกระทบกบัความเช่ือถือต่อองค์กรท่ีท าหนา้ท่ีในการให้ขอ้เสนอแนะ หรือความเห็นต่อ
ร่างกฎหมายท่ีจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั และฝ่ายบริหาร เพราะหากไม่มีบุคคล
ผูมี้ความเช่ียวชาญด้านกฎหมายเป็นการเฉพาะนั้น ในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายก็จะท าให้คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้รงตามวตัถุประสงค์
ของกฎหมาย และเจตนารมณ์ของการจดัตั้งคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย  
  3. ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดขั้นตอนและหลกัเกณฑ์โดยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในการด าเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 

 ในปัจจุบนัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ถือเป็นเร่ืองส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ ของ
ประเทศไทย เน่ืองจาก รัฐตอ้งการให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของรัฐ และ
ตอ้งการให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทส าคญัในพฒันาประเทศ ตลอดจนต้องการให้ประชาชน
สะท้อนถึงความต้องการของประชาชนในกรณีต่าง ๆ โดยรัฐจะเปิดโอกาสในการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลและขอ้มูลของ
ภาครัฐเพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐ
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ให้เกิดความโปร่งใส และท าให้การด าเนินงานของภาครัฐสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายยงัไม่ได้มีการก าหนดขั้นตอนและ
หลกัเกณฑใ์นจดัท าขอ้เสนอแนะเพื่อเผยแพร่ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการจดัท าร่างกฎหมาย
ของประชาชน รวมไปถึง ยงัขาดการก าหนดขั้นตอนในการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้
ขอ้มูลในการประกอบพิจารณาจดัท าร่างกฎหมายของประชาชนเท่าท่ีควร เน่ืองจาก คณะกรรมการ
ปฏิรูปกฎหมาย ยงัติดขัดด้วยเร่ืองงบประมาณท่ีได้รับอย่างจ ากัด  ท าให้คณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมายไม่สามารถจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บเพื่อน าไปสู่การด าเนินงานในส่วนการเผยแพร่ให้
ความรู้แก่ประชาชน รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลเท่าท่ีควร ท าให ้
การรับทราบขอ้มูลของประชาชนต่อการจดัท าร่างกฎหมายท่ียงัน้อยเกินไปและการถ่ายถอดขอ้มูล
ความรู้ไปสู่ประชาชนก็ยงัไม่ครบถว้นเน่ืองจากขาดการเผยแพร่ความรู้และการประชาสัมพนัธ์ของ
คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายไปสู่ประชาชน รวมไปถึงประชาชนก็เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลมีนอ้ย ท าให้
ขอ้มูลท่ีประชาชนไดรั้บมกัจะไม่ใช่ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในการจดัท าร่างกฎหมายของประชาชน อาจจะ
ท าให้ร่างกฎหมายท่ีจดัท าโดยประชาชนไม่ไดส้ะทอ้นปัญหาความตอ้งการของประชาชนผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงอยา่งแทจ้ริง 
            ดงันั้น จะเห็นวา่ การท่ีคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายของประเทศไทยไม่สามารถบงัคบั
ใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดขั้นตอนและหลกัเกณฑโ์ดยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
การด าเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ส่งผลท าให้ประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ตลอดจนการท่ีคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมายท่ีถือเป็น
องค์กรในการจดัท าร่างกฎหมายเพื่อประชาชน กลบัไม่มีการก าหนดให้องค์กรของตนเองเขา้ไปมี
ส่วนร่วมกับกลุ่มประชาชนท่ีมีความประสงค์ท่ีจะจดัท าร่างกฎหมาย ก่อให้เกิดผลเสียในด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนกับคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย และมีผลกระทบต่อความ
น่าเช่ือถือตลอดจนความเช่ือมัน่ในองค์กรท่ีท าหน้าท่ีเป็นกลไกในการส ารวจ ศึกษา และวิเคราะห์
ทางวิชาการ รวมตลอดทั้งวิจยัและสนบัสนุนการวิจยัเพื่อประโยชน์ในการวางเป้าหมาย นโยบาย 
และจดัท าแผนโครงการและมาตรการต่าง ๆ ในการด าเนินการปรับปรุงและพฒันากฎหมายของ
ประเทศ รวมทั้ งการปรับปรุงกฎหมายให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนเสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีต่อการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายหรือเสนอความเห็นและขอ้สังเกตเก่ียวกบัการจดัท าร่าง
กฎหมายตลอดจนการเสนอร่างกฎหมายจากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ศาล องค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ หรือประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง ไม่ว่าจะเป็นในด้านการปฏิบติัตามบทบญัญติัของ
กฎหมาย ในการบงัคบัใชก้ฎหมาย การวนิิจฉยักฎหมาย  
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ข้อเสนอแนะ 
 
       จากการศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

1. ควรใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ.2553 โดย
ให้คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย ประกอบดว้ย ประธานกรรมการคนหน่ึง รองประธานกรรมการ
คนหน่ึง และกรรมการอ่ืนอีกเกา้คน ซ่ึงประกอบดว้ย คณะกรรมการโดยต าแหน่ง จากผูแ้ทนจาก
การแต่งตั้งของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม จ านวน 1 คน ผูแ้ทนจากการสรรหาตุลาการใน
ศาลฎีกา จ านวน 1 คน และผูแ้ทนจากการคดัเลือกโดยรัฐสภา จ านวน 1 คนคณะกรรมการส่วนท่ี
เหลือ ไดแ้ก่ กรรมการจ านวน 8 คน ท่ีมาจากกระบวนการสรรหา และจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีแบบเต็ม
เวลาโดยพระมหากษตัริย์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ แต่งตั้ งข้ึนตามมาตรา 21 ทั้ งน้ี โดยต้อง
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของทั้งหญิงและชาย และใหเ้ลขาธิการเป็นเลขานุการคณะกรรมการ 
              2. ควรให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ.2553 โดยให้กรรมการ
ตอ้งมีคุณสมบติัเฉพาะและความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายโดยให้มีการก าหนดคุณสมบติัในส่วนของ
ความเช่ียวชาญด้านกฎหมายเป็นการเฉพาะโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านกฎหมายดังกล่าว จะต้องเคย
ประกอบอาชีพทางดา้นกฎหมายหรือเคยด ารงต าแหน่งผูพ้ิพากษาในศาลฎีกาหรือศาลอุทธรณ์ หรือ
เป็นอาจารยส์อนวชิากฎหมายในมหาวทิยาลยัหรือทนายความท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีมาไม่นอ้ยกวา่ 7 ปี 
              3. ควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย พ.ศ.2553  โดยให้เสนอ
ความเห็นและขอ้สังเกตต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาเก่ียวกบัร่างกฎหมายฉบบัหน่ึงฉบบัใดท่ีเสนอ
โดยสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ศาล องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ หรือประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ตามท่ีเห็นสมควร ทั้งน้ี จะตอ้งขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงานในดา้นกฎหมาย รวมไปถึง
จะตอ้งให้มีการรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนตอ้งมีการ
จัดท าข้อเสนอแนะเพื่อเผยแพร่ต่อประชาชนหรือองค์กรผู ้มีส่วนได้เสีย  รวมไปถึงการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลของคณะกรรมการปฏิรูปเพื่อประกอบการพิจารณา
ดว้ย 
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 สถานะทางกฎหมายเกีย่วกบัอสังหาริมทรัพย์ของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
       พรหมภัสสร ภักดีเทศพิทกัษ์* 

               สุนทร มณสีวสัดิ์** 
ภูมิ โชคเหมาะ, ปิยะนุช โปตะวณชิ*** 

        

บทคดัย่อ 
การจดัท าบริการสาธารณะดา้นคมนาคมขนส่งระบบรางเป็นการบริการสาธารณะท่ีส าคญั

อย่างหน่ึงท่ีรัฐตอ้งจดัให้มีแก่ประชาชน เพราะเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน พฒันา
เศรษฐกิจ และความมัน่คงของประเทศ รัฐไดม้อบอ านาจให้แก่การรถไฟแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็น
รัฐวสิาหกิจและมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนจดัตั้งตามพระราชบญัญติัการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2494 เป็นผูด้  าเนินการจดัท าบริการสาธารณะดงักล่าวแทนรัฐ  โดยมีทรัพยสิ์น
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการจดัท าบริการสาธารณะให้ส าเร็จไปด้วยดี การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยมีอสังหาริมทรัพยเ์ป็นจ านวนมากและน าไปใชป้ระโยชน์ท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษา
พบวา่อสังหาริมทรัพยบ์างประเภทมีการใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นตรงกบัสถานะทางกฎหมาย เช่น 
ท่ีดินท่ีตั้ งสถานีรถไฟ ท่ีดินท่ีวางรางรถไฟ เป็นต้น และอสังหาริมทรัพย์บางประเภทมีการใช้
ประโยชน์ในทรัพย์สินไม่ตรงกับสถานะทางกฎหมาย เช่น ท่ีดินท่ีน าออกให้เอกชนเช่าในเชิง
พาณิชย ์เป็นตน้ จึงควรท่ีจะท าการถอนสภาพทรัพยสิ์นดงักล่าวตามกฎหมายเพื่อให้มีสถานะทาง
กฎหมายตรงกบัการใช้ประโยชน์ในทรัพยสิ์น  และในเร่ืองการคุม้ครองอสังหาริมทรัพยข์องการ
รถไฟแห่งประเทศไทยพบว่ายงัมีการคุม้ครองท่ีไม่ครอบคลุม เม่ืออสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟ
แห่งประเทศไทยเป็นทรัพย์มหาชนและเป็นท่ีดินของประเทศชาติจึงควรคุ้มครองและรักษา
ประโยชน์ของรัฐซ่ึงเป็นประโยชน์ของมหาชนให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด   และการน า
อสังหาริมทรัพย์ของการรถไฟแห่งประเทศไทยออกให้เช่าท่ีจะเป็นการกระท าภายในขอบ
วตัถุประสงค์ตามพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 นั้นจะต้องค านึงถึง
วตัถุประสงคแ์ห่งการเช่าท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งเป็นประโยชน์ต่อกิจการรถไฟและตอ้งมีระยะเวลาการเช่าท่ี
ไม่ยาวนานจนท าให้การรถไฟแห่งประเทศไทยเสียประโยชน์จากการใช้ประโยชน์ใน
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อกิจการเก่ียวกบัการเดินรถไฟ 
ค าส าคัญ :  บริการสาธารณะ/ สาธารณสมบติัของแผน่ดิน/ การรถไฟแห่งประเทศไทย  
                                                           
* นักศึกษาหลกัสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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Abstract 
 

Making the public service dealing with communication of rail system 

transportation is one of the key public services which the government must make 

available to the population because it’s a development of the quality of life of the 

population, economic development and security of the country.  The government  has 

vested the power on the State Railway of Thailand, as a governmental public 

enterprise and has the status as a juristic person in accordance with the public limited 

law for the organization of the State Railway of Thailand Act B.E. 2494 as the entity 

to proceed with making the said public service on the government’s behalf with its 

estates as one of the crucial instruments in making the public services  to  carry on  

well.  

The State Railway of Thailand has a large number of immoveable estates and 

are produced for exploitation differently.    From the study, it’s found that certain 

kinds of immovable estates  were exploited of the estates meeting with their legal 

statuses such  the train station situation site land, the railroad tract situation land for 

instances.   And certain kinds of immovable estates were exploited on the estates not 

meeting with their legal statuses such  as the land parcel produced for commercial 

lease to a private person for instance, therefore, it’s expedient to make the revocation 

of the legal statuses  for the said estate so they correspond with the exploitation of the 

estates  and in respect of the protection of the immovable estates of the State Railway 

of Thailand it’s found that  the protection has not yet been sufficiently covered.  Since 

the immoveable estates of the State Railways of Thailand are public estate and the 

national land parcels, therefore, must be protected and conserved of the governmental 

interests, the public interests, to yield optimal benefits.    And on the matter of 

producing immovable estates for lease is an act within the scope of objectives 

following the State Railway of Thailand Act B.E.  2494  consideration must be given 

on the objectives of the lease which must be involved and of interest to SRT business 

operation and must with lease term which is not too long to the extent that the same 

makes the State Railway of Thailand loose the interest on usage of the immoveable 

estates for the State Railway of Thailand train operation business.  
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บทน า 
การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวสิาหกิจมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนจดัตั้ง

ข้ึนตามพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494  มีภารกิจจดัท าบริการสาธารณะ
ขนส่งทางราง  การรถไฟแห่งประเทศไทยมีอสังหาริมทรัพยจ์  านวนมากและเป็นทรัพยสิ์นของ
แผ่นดินทั้ งหมด แต่จะเป็นทรัพย์สินของแผ่นดินประเภทใดนั้นข้ึนอยู่กับการใช้ประโยชน์ใน
อสังหาริมทรัพยน์ั้นๆวา่ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์โดยตรงในการจดัท าบริการสาธารณะหรือไม่   

การจดัท าบริการสาธารณะเป็นภารกิจของรัฐท่ีจ าเป็นตอ้งจดัท าให้แก่ประชาชนไม่ว่าจะ
เป็นการรักษาความสงบเรียบร้อย  หรือการอ านวยความสะดวกพฒันาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน   
สาธารณรัฐฝร่ังเศสเป็นตน้แบบในการจดัท าบริการสาธารณะ นานาประเทศไดน้ าหลกัการจดัท า
บริการสาธารณะของสาธารณรัฐฝร่ังเศสไปเป็นแบบอยา่งรวมทั้งประเทศไทยดว้ย   

ศาสตราจารย ์ Léon Duguit  วางแนวความคิดเก่ียวกบับริการสาธารณะโดยก าหนดให้การ
บริการสาธาณะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์สาธารณะ ด าเนินการจดัท าโดยนิติบุคคลตาม
กฎหมายมหาชน อยูภ่ายใตร้ะบบกฎหมายปกครองและเขตอ านาจศาลปกครอง จากแนวคิดดงักล่าว
จึงเกิดหลกัส าคญัสามประการเก่ียวกบับริการสาธารณะ กล่าวคือ ประการแรกองค์ประกอบดา้น
วตัถุ  บริการสาธารณะจะตอ้งมีวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์สาธารณะ  ประการท่ีสอง 
องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง  บริการสาธารณะเป็นภารกิจของรัฐท่ีจะตอ้งจดัท าเพื่อประชาชน  การ
ด าเนินกิจการจึงตอ้งจดัท าโดยนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ  ประการท่ี
สาม ระบบกฎหมาย  บริการสาธารณะจะตอ้งอยู่ภายใตร้ะบบกฎหมายปกครองและอยู่ในอ านาจ
ศาลปกครอง (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552, น.23-24) 

นอกจากน้ีแล้วการจดัท าบริการสาธารณะยงัต้องอยู่บนหลักเกณฑ์ส าคญัพื้นฐานสาม
ประการ ได้แก่ ประการแรก หลักความเสมอภาค  (Equality)  บริการสาธารณะจดัท าข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนทั้งประเทศ ไม่ได้จดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ ประชาชนทุกคนจึงมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณะโดยเท่าเทียมกนั  ประการท่ี
สอง หลกัความต่อเน่ือง (Continuity)  บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจ าเป็นส าหรับประชาชน 
เช่น  สถานีต ารวจ โรงพยาบาล  รถโดยสาร  เป็นตน้  หากบริการสาธารณะหยดุใหบ้ริการยอ่มท าให้
ประชาชนเกิดความไม่ปลอดภยัเดือดร้อนหรือไดรั้บผลกระทบอยา่งมาก  ดงันั้นบริการสาธารณะจึง
ต้องมีความสม ่ าเสมอต่อเน่ืองตลอดเวลา  ประการท่ีสาม หลักการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
(Adaptability)  สังคมมีการพฒันาเจริญกา้วหนา้และมีความเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ความจ าเป็น
เหมาะสมในยุคสมัยหน่ึงไม่อาจท่ีจะเป็นความจ าเป็นเหมาะสมได้ตลอดไป  การปรับปรุง
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เปล่ียนแปลงบริการสาธารณะเป็นหลกัพื้นฐานในการจดัท าบริการสาธารณะให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอยูเ่สมอ (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552, น.44-52) 

ฝ่ายปกครองจ าเป็นท่ีจะต้องมีอสังหาริมทรัพยเ์ป็นเคร่ืองมือส าคญัเพื่อให้ภารกิจจดัท า
บริการสาธารณะส าเร็จลุล่วง  อสังหาริมทรัพยท่ี์ใช้ในการจดัท าบริการสาธารณะจึงเป็นทรัพย์
มหาชนถือเป็นทรัพยสิ์นของแผน่ดิน และมีความจ าเป็นตอ้งคุม้ครองทรัพยน์ั้นให้คงอยู่ต่อไปเพื่อ
เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม  ดงันั้นอสังหาริมทรัพยท่ี์ใชใ้นการจดัท าบริการสาธารณะจึงไดเ้อกสิทธ์ิ
ตามกฎหมายมหาชน   

แนวความคิดเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของแผน่ดินมีมาตั้งแต่ในยคุสมยัโรมนั เม่ือประเทศต่างๆใน
ยุโรปพฒันากฎหมายของแต่ละประเทศก็น าหลักกฎหมายโรมนัมาพิจารณาประกอบการร่าง
กฎหมายภายในประเทศของตน  กฎหมายโรมนัยึดถือหลกักรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินส่วนบุคคล 
(dominium) วา่เป็นส่ิงท่ีล่วงละเมิดมิได ้(inviolabilis) เวน้แต่จะมีเหตุผลดา้นกฎหมายมหาชนอนั
เป็นเหตุผลส าคญั คือ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม (res publica) ในสมยัพระเจา้ไกยสุก าหนดให้สาธารณ
สมบติัของแผน่ดินเป็นทรัพยน์อกพาณิชยอ์นัข้ึนกบัทรัพยม์นุษยสิ์ทธิ และถือวา่สาธารณสมบติัของ
แผน่ดินไม่ไดเ้ป็นของผูใ้ดแต่เป็นสมบติัของชุมชน  ส่วนในสมยัพระเจา้จสัติเนียนไดมี้แนวคิดจดั
ให้สาธารณสมบติัของแผน่ดินอยูใ่นทรัพยป์ระเภทท่ีมนุษยไ์ม่สามารถถือเอาได ้เป็นทรัพยอ์นัล่วง
ละเมิดมิได ้(res sanctae) ทรัพยเ์หล่าน้ีมีไวเ้พื่อป้องกนัประเทศและถือวา่อยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองของ
เทพเจา้ เช่น  ก าแพงเมือง  ประตูเมือง เป็นตน้  ซ่ึงในปัจจุบนัยงัคงมีการน าหลกัแนวคิดเก่ียวกบั
กรรมสิทธ์ิของเอกชนจะต้องอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดของประโยชน์สาธารณะ เช่น การเวนคืน
อสังหาริมทรัพย ์การห้ามมิให้ครอบครองปรปักษ์ในสาธารณสมบติัของแผ่นดิน เป็นตน้(ประชุม 
โฉมฉาย, 2555, น.266-267) 

ในศตวรรษท่ี 14 ทรัพยสิ์นของแผน่ดินเป็นของกษตัริย ์มีการคุม้ครองทรัพยสิ์นเหล่าน้ีโดย
การห้ามโอนกรรมสิทธ์ิเพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลภายนอกเขา้มาครอบครองกรรมสิทธ์ิและป้องกนั
ไม่ให้กษตัริยฟุ่์มเฟือยโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นเหล่านั้นไป เวน้แต่เป็นการโอนโดยการสืบทอด
ราชสมบติัแก่ทายาท และการโอนเพื่อความจ าเป็นยามสงครามซ่ึงตอ้งมีค่าตอบแทนในราคาท่ี
เหมาะสม และยงัมีขอ้ก าหนดห้ามประชาชนอ้างอายุความในการครอบครองทรัพย์สินข้ึนต่อสู้
กษตัริย ์ต่อมาในปี ค.ศ. 1789 กษตัริยถู์กลม้ลา้งจากการปฏิวติัจึงไดมี้การก าหนดให้ทรัพยสิ์นของ
กษตัริยเ์ป็นทรัพยสิ์นของชาติ และยงัคงใหค้วามคุม้ครองทรัพยสิ์นตามหลกัการหา้มโอนต่อไปทั้งน้ี
ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของกษริัยแ์ต่เป็นเพื่อประโยชน์ของมหาชน (สุนทรียา เหมือนพะวงศ,์ 2537, น.
7-8) 
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ทรัพยสิ์นของแผน่ดินแบ่งออกเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดาและสาธารณสมบติัของ
แผ่นดิน  ทรัพย์สินของแผ่นดินธรรมดา หมายถึง ทรัพย์สินของรัฐท่ีไม่ได้น ามาใช้ เพื่อ
สาธารณประโยชน์หรือเพื่อประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะแต่น ามาใช้เพื่อประโยชน์โดยออ้ม   
รัฐจึงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาในลกัษณะเดียวกนักบัเอกชนถือครอง
ทรัพยสิ์นของตน  และตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1304 ก าหนดให้สาธารณ
สมบติัของแผ่นดิน หมายถึง ทรัพยสิ์นของแผ่นดินท่ีใช้เพื่อสาธารณประโยชน์หรือสงวนไวเ้พื่อ
ประโยชน์ร่วมกนั  ทรัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ของแผ่นดินประชาชนไม่สามารถอา้งสิทธิ
เพื่อเขา้ใช้สอยทรัพยสิ์นนั้นได้โดยตรงเสมอไป  แต่ประชาชนจะได้รับประโยชน์จากผูแ้ทนของ
แผน่ดินเป็นผูใ้ชใ้ห ้ เช่น ทรัพยสิ์นท่ีใชเ้พื่อประโยชน์ของแผน่ดินโดยเฉพาะ  ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการ
จดัท าบริการสาธารณะต่างๆ  ส่วนทรัพยสิ์นท่ีมีไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนัประชาชนสามารถท่ีจะเขา้
ใช้สอยสาธารณสมบติัของแผน่ดินนั้นไดโ้ดรตรง แต่จะยึดถือทรัพยสิ์นนั้นไวเ้พื่อตนคนเดียวโดย
กระทบสิทธิการใช้ของผูอ่ื้นไม่ได ้ เช่น แม่น ้ า ล าคลอง เป็นตน้ (เสนีย ์ปราโมช,ม.ร.ว., 2551, น. 
108)  เม่ือการใช้ประโยชน์ในสาธารณสมบติัของแผน่ดินเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีไวเ้พื่อการจดัท าบริการ
สาธารณะจึงท าใหส้าธารณสมบติัของแผน่ดินเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีความส าคญัและไดรั้บความคุม้ครอง
จากรัฐมากกวา่ทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา  ทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาจึงไดรั้บการคุม้ครอง
เพียงการห้ามมิให้ยึดบงัคบัช าระหน้ีตามค าพิพากษาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
1307  ส่วนสาธารณสมบติัของแผ่นดินได้รับการคุ้มครองห้ามไม่ให้โอนสาธารณสมบติัของ
แผน่ดินใหแ้ก่กนั  หา้มมิใหย้กอายคุวามในเร่ืองทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินข้ึนเป็น
ขอ้ต่อสู้กบัแผ่นดิน และห้ามมิให้ยึดทรัพยสิ์นของแผน่ดิน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 1305 มาตรา 1306 และมาตรา 1307 ตามล าดบั  ซ่ึงการคุม้ครองดงักล่าวแมจ้ะบญัญติัอยูใ่น
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  แต่ก็เป็นการจ ากัดสิทธิของเอกชนในการได้กรรมสิทธ์ิ
ทรัพยสิ์น  ขอ้คุม้ครองดงักล่าวจึงมีลกัษณะเป็นเอกสิทธิตามกฎหมายมหาชนท่ีมีไวแ้ก่สาธารณ
สมบติัของแผน่ดินโดยยดึถือจากประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 

 จากความแตกต่างดังกล่าวจึงน ามาพิจารณาศึกษาว่าการรถไฟแห่งประเทศไทยได้น า
อสังหาริมทรัพยม์าใชป้ระโยชน์อยา่งไร  มีการใชป้ระโยชน์ในอสังหาริมทรัพยต์รงกนักบัสถานะ
ทางกฎหมายของทรัพยสิ์นหรือไม่   หากน าอสังหาริมทรัพยม์าใช้เพื่อประโยชน์โดยตรงในการ
จดัท าบริการสาธารณะย่อมท าให้อสังหาริมทรัพย์นั้นมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน
โดยเฉพาะ แต่หากน าอสังหาริมทรัพย์นั้ นมาใช้เพื่อประโยชน์โดยอ้อมในการจัดท าบริการ
สาธารณะย่อมท าให้อสังหาริมทรัพยน์ั้นมีสถานะเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดา  และศึกษา
เก่ียวกับการให้ความคุม้ครองอสังหาริมทรัพยของการรถไฟแห่งประเทศไทย การดูแลจดัการ
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อสังหาริมทรัพย ์ ตลอดรวมไปถึงการหาแนวทางและขอ้เสนอแนะท่ีจะสามารถน าอสังหาริมทรัพย์
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยมาใช้ได้อย่างเป็นธรรมและเกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและ
ประชาชนสูงสุด   
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิวฒันาการของการจดัท าบริการสาธารณะ และทรัพยสิ์นของ
แผน่ดิน เพื่อให้ทราบถึงหลกัการพื้นฐานในการจดัท าบริการสาธารณะของการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย   และทราบถึงหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของแผน่ดิน ซ่ึงทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยถือเป็นทรัพยสิ์นของแผน่ดิน  
 2.  เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของแผ่นดินในประเทศไทย และกฎหมาย
เก่ียวกบัการรถไฟแห่งประเทศไทยเพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างและการคุม้ครองทรัพยสิ์นของ
แผน่ดินซ่ึงทรัพยสิ์น ของการรถไฟแห่งประเทศไทยถือเป็นทรัพยสิ์นของแผน่ดิน  

3.  เพื่อศึกษาปัญหาขอ้เท็จจริงและปัญหาขอ้กฎหมายเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมายเก่ียวกบั
อสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทย 
 4.  เพื่อวิเคราะห์สถานะทางกฎหมายเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย แบ่งแยกประเภทอสังหาริมทรัพย ์การไดรั้บความคุม้ครองเอกสิทธ์ิทางกฎหมาย รวมไปถึงการ
ดูแลจดัการอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทย  
 5. เพื่อศึกษาหาแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมายของทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย การดูแลจดัการทรัพยสิ์นตามกฎหมายและการคุม้ครองทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย เพื่อให้อสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยไดน้ ามาใชใ้หเ้กิดความชดัเจน
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

แนวคิด ทฤษฎ ีกรอบแนวคิดวธีิการศึกษา/วจัิย 
บทความฉบบัน้ีศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี วิวฒันการของการจดัท าบริการสาธารณะและ

ทรัพยสิ์นของแผ่นดิน ประวติัความเป็นมาวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งการรถไฟแห่งประเทศไทย  
รวมไปถึงศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกับทรัพย์สินของแผ่นดินและกฎหมายเก่ียวกับการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย   เพื่อวิเคราะห์ปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานะทาง
กฎหมายเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยและท าให้ทราบถึงสถานะทาง
กฎหมายเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทย การได้รับความคุม้ครองของ
ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทย  ตลอดรวมไปถึงการดูแลจดัการอสังหาริมทรัพยข์องการ
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รถไฟแห่งประเทศไทย อนัเป็นแนวทางในการพฒันากฎหมายเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยข์องการ
รถไฟแห่งประเทศไทย ใหมี้ความเหมาะสมเป็นธรรม และมีความชดัเจนเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม
มากข้ึน  
 
วธีิด าเนินงานศึกษา/วจัิย 

การด าเนินการศึกษาใช้วิธีการวิจยัทางเอกสาร (Documentary Research)  โดยศึกษาจาก
ต ารากฎหมาย บทความวารสารทางวิชาการสาขานิติศาสตร์ และสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ตัวบท
กฎหมาย ค าพิพากษาศาลจากห้องสมุดและสถาบันต่างๆ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งกรณีศึกษาต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของแผน่ดินและทรัพยสิ์นของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ซ่ึงเอกสารทั้งหมดน้ีจะได้น ามาประมวลเป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์กฎหมายหา
ขอ้สรุปและน ามาแกปั้ญหาท่ีมุ่งศึกษารวมทั้งเสนอแนะแนวทางท่ีควรจะเป็นต่อไป  

การอภิปรายผล   
 การอภิปรายผลการศึกษาแบ่งออกเป็นสามประการ ดงัน้ี 

1.   การแบ่งแยกประเภทอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทย   
การรถไฟแห่งประเทศไทยมีอสังหาริมทรัพยเ์ป็นจ านวนมากและมีการน าไปใชใ้นลกัษณะ

ท่ีแตกต่างกนัออกไป จึงอาจก่อให้เกิดความสับสนว่าอสังหาริมทรัพยด์งักล่าวแทจ้ริงแล้วมีการ
น าไปใช้เพื่อประโยชน์โดยตรงในการจดัท าบริการสาธารณะหรือไม่ และมีสถานะทางกฎหมาย
อยา่งไร   

ทฤษฎีบริการสาธารณะวางหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะวา่จะตอ้งอยูบ่นหลกัพื้นฐาน
สามประการ ไดแ้ก่  ประการแรก หลกัความเสมอภาค  (Equality)  ประชาชนทุกคนมีสิทธิไดรั้บ
บริการสาธารณะโดยเท่าเทียมกัน  ประการท่ีสอง หลักความต่อเน่ือง (Continuity)  บริการ
สาธารณะตอ้งมีความสม ่าเสมอต่อเน่ืองตลอดเวลา  ประการท่ีสาม หลกัการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
(Adaptability)  บริการสาธารณะต้องสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบนัและความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอยูเ่สมอ (นนัทวฒัน์ บรมานนัท,์ 2552, น.44-52)  ซ่ึงรัฐไดม้อบอ านาจให้การ
รถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผูจ้ดัท าบริการสาธารณะคมนาคมขนส่งทางราง  การด าเนินกิจการของ
การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัพื้นฐานสามประการน้ี  

ในการจดัท าบริการสาธารณะของการรถไฟแห่งประเทศไทยจะตอ้งมีทรัพยสิ์นเพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินภารกิจใหบ้ริการสาธารณะส าเร็จลุล่วง  ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยเป็นทรัพยสิ์นของแผน่ดิน ซ่ึงทรัพยสิ์นของแผน่ดินแบ่งออกเป็นทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา
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และสาธารณสมบติัของแผ่นดิน ทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา หมายถึง ทรัพยสิ์นของรัฐท่ีไม่ได้
น ามาใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์หรือเพื่อประโยชน์ของแผน่ดินโดยเฉพาะแต่น ามาใชเ้พื่อประโยชน์
โดยอ้อม   ส่วนสาธารณสมบัติของแผ่น ดิน  หมาย ถึง  ท รัพย์สินของแผ่น ดิน ท่ีใช้ เพื่ อ
สาธารณประโยชน์หรือสงวนไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกัน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
มาตรา 1304  จึงเห็นได้ว่าสาธารณสมบติัของแผ่นดินเป็นทรัพย์สินท่ีมีไวเ้พื่อจดัท าบริการ
สาธารณะ  จึงเป็นทรัพยท่ี์มีความส าคญัต่อส่วนรวมและไดรั้บความคุม้ครองมากกวา่ทรัพยสิ์นของ
แผน่ดินธรรมดา   

การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัการ
รถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 การจดัท าบริการสาธารณะของการรถไฟแห่งประเทศไทยจึงตอ้ง
มุ่งเนน้ในดา้นการคมนาคมขนส่งระบบรางเพื่อเป็นประโยชน์แก่มหาชน  ตามพระราชบญัญติัจดั
วางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464  มาตรา 3(1) ใหค้วามหมายของค าวา่ “รถไฟ” หมายความวา่ 
กิจการท่ีจดัท าข้ึนเพื่อหาประโยชน์ดว้ยวิธีบรรทุก ส่งคนโดยสารและสินคา้บนทางซ่ึงมีราง  และ
ตามพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2494 มาตรา 6 ก าหนดให้การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยรับโอนกิจการมาจากกรมรถไฟ กระทรวงคมนาคม ใหจ้ดัด าเนินงานและน ามาซ่ึงความ
เจริญของกิจการรถไฟ เพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน ดงันั้นภารกิจหลกัในการจดัท าบริการ
สาธารณะของการรถไฟแห่งประเทศไทยจึงตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีการบรรทุกขนส่งคนโดยสารและสินคา้
ระบบราง  และตอ้งจดัด าเนินงานมาซ่ึงความเจริญของกิจการรถไฟ   

เม่ือการรถไฟแห่งประเทศไทยมีภารกิจหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะคมนาคมขนส่ง
ทางราง  จึงท าการศึกษาว่าอสังหาริมทรัพย์ของการรถไฟแห่งประเทศไทยได้น าไปใช้เพื่อ
ประโยชน์โดยตรงในการจดัท าบริการสาธารณะหรือไม่โดยแบ่งพิจารณาศึกษาออกเป็นสอง
ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรกอสังหาริมทรัพยท่ี์มีความชดัเจนวา่ใชป้ระโยชน์โดยตรงในการจดัท า
บริการสาธารณะ คือ ท่ีดินท่ีตั้งสถานีรถไฟและท่ีดินท่ีตั้งโกดงัเก็บสินคา้  ท่ีดินท่ีใช้วางรางรถไฟ
และท่ีดินสองข้างทางรถไฟท่ีเป็นเขตทาง อสังหาริมทรัพยป์ระเภทน้ีมีความชัดเจนว่ามีไวเ้พื่อ
ประโยชน์โดยตรงเก่ียวกบักิจการรถไฟและการเดินรถไฟซ่ึงเป็นประโยชน์โดยตรงในการจดัท า
บริการสาธารณะ  จึงมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน  ประเภทท่ีสอง คืออสังหาริมทรัพยท่ี์
มีความไม่ชดัเจนวา่มีไวเ้พื่อประโยชน์โดยตรงในการจดัท าบริการสาธารณหรือไม่  โดยน ามาศึกษา
ดงัน้ี  

1) บา้นพกันายสถานีรถไฟ เม่ือพิจารณาถึงการเขา้ใชป้ระโยชน์ในบา้นพกันายสถานีรถไฟ
อาจก่อให้เกิดความสับสนว่าการเขา้ใชป้ระโยชน์ในบา้นพกันายสถานีรถไฟเป็นไปเพื่อประโยชน์
เฉพาะส่วนตวัของนายสถานีรถไฟโดยไม่มีประโยชน์ต่อสาธารณชนหรือไม่ จากการศึกษาพบว่า
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แมบ้า้นพกัจะเป็นไปเพื่อประโยชน์ของนายสถานีรถไฟท่ีใช้พกัอาศยั แต่ตามอ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของนายสถานีรถไฟจะตอ้งเป็นผูดู้แลและคอยสับหลีกรางรถไฟ
ไม่ใหข้บวนรถไฟชนกนั เป็นเร่ืองท่ีนายสถานีรถไฟจะตอ้งเป็นผูดู้แลการเดินรถ ณ ขณะเวลาท่ีจะมี
ขบวนรถไฟผ่านสถานีรถไฟ  บ้านพกันายสถานีรถไฟจึงเป็นทรัพยท่ี์ตอ้งจดัให้มีไวเ้พื่อให้นาย
สถานีรถไฟไดพ้กัอาศยัและคอยปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลการเดินรถไฟท่ีผา่นสถานีให้เกิดการสับหลีกทาง
กันโดยปลอดภยัซ่ึงความปลอดภัยย่อมเป็นจุดมุ่งหมายส าคญัของการบริการขนส่งสาธารณะ  
บา้นพกันายสถานีจึงมีไวเ้พื่อใช้ประโยชน์โดยตรงตามจุดประสงค์แห่งการจดัท าบริการสาธารณะ 
ท่ีดินท่ีตั้งบา้นพกันายสถานีรถไฟจึงมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินท่ีใช้เพื่อประโยชน์
ของแผน่ดินโดยเฉพาะ 

2) ท่ีดินท่ีตั้งกิจการโรงแรมรถไฟ  ในปัจจุบนัโรงแรมรถไฟหวัหินไดน้ าออกให้เอกชนเช่า
บริหารกิจการ โดยการรถไฟแห่งประเทศไทยน ารายได้จากการให้เช่ามาบริหารกิจการภายใน
หน่วยงาน เช่นน้ีแลว้สถานะทางกฎหมายของโรงแรมรถไฟหวัหินจะมีสถานะทางกฎหมายอยา่งไร  
โดยทัว่ไปเม่ือหน่วยงานของรัฐน าทรัพยสิ์นออกใหเ้อกชนเช่าแลว้น ารายไดจ้ากการให้เช่าทรัพยสิ์น
มาบริหารจดัการภายในหน่วยงาน  การใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นดงักล่าวแมป้ระโยชน์สุดทา้ยจาก
รายไดข้องการใหเ้ช่าจะตกไดแ้ก่แผน่ดินก็ตามแต่เม่ือทรัพยสิ์นนั้นไม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์โดยตรง
ในการจดัท าบริการสาธารณะหรือใช้ประโยชน์ร่วมกนัของประชาชน ทรัพยสิ์นดังกล่าวก็จะมี
สถานะเป็นเพียงทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา  อยา่งไรก็ตามเก่ียวกบัโรงแรมรถไฟหวัหินนั้นการ
จดัท าบริการสาธารณะด้านคมนาคมขนส่งจ าเป็นท่ีจะต้องมีสถานท่ีพกัอาศยัให้เช่าชั่วคราวแก่
ประชาชนผูเ้ดินทางเพื่อในกรณีจ าเป็นประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการสาธารณะจะไดมี้ท่ีพกัส าหรับการ
เดินทางได้  เช่น เม่ือเดินทางมาถึงจุดหมายปลายทางกลางดึกหรือจะตอ้งออกเดินทางกลางดึกก็
สามารถพกัอาศยัท่ีโรงแรมก่อนได้  เป็นต้น ดังนั้นเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ข้าใช้
บริการสาธารณะและเป็นการส่งเสริมกิจการของรัฐท่ีจดัท าบริการสาธารณะเก่ียวกบัการคมนาคม
ขนส่ง จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีท่ีพกัอาศยัให้เช่าชัว่คราวแก่ประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ  แมก้ารรถไฟแห่ง
ประเทศไทยน าโรงแรมรถไฟหวัหินให้เอกชนเช่าบริหารกิจการแลว้ก็ตามแต่เม่ือวตัถุประสงค์ใน
การจัดท าโรงแรมนั้ นยงัคงให้บริการท่ีพกัแก่ประชาชนทั่วไปหรือประชาชนผูเ้ข้าใช้บริการ
สาธารณะการรถไฟแห่งประเทศไทยก็ได ้ ประกอบกบักิจการบางอย่างรัฐไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าเอง
เพราะกิจการบางประเภทในปัจจุบนัเอกชนอาจมีความสามารถหรือมีประสบการณ์ในการจดัท า
ภารกิจท่ีแบ่งย่อยมาจากบริการสาธารณะนั้นๆได้ดีกว่ารัฐหรือหน่วยงานของรัฐ   ดังนั้ นเม่ือ
พิจารณาจากสภาพและวตัถุประสงคก์ารใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นเห็นวา่ยงัคงเป็นการน าทรัพยสิ์น
มาใชป้ระโยชน์โดยตรงในการจดัท าบริการสาธารณะซ่ึงเป็นลกัษณะการใชท้รัพยสิ์นแบบสาธารณ
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สมบติัของแผน่ดิน  โรงแรมรถไฟหวัหินจึงยงัคงมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินท่ีใชเ้พื่อ
ประโยชน์ของแผน่ดินโดยเฉพาะ   

3) อสังหาริมทรัพยอ่ื์นๆท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทยน าออกให้เอกชนเช่าในเชิงพาณิชย ์ 
เม่ือพิจารณาถึงความแตกต่างระหวา่งทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาและสาธารณสมบติัของแผน่ดิน  
ท่านศาสตราจารย ์มรว.เสนีย ์ปราโมช ให้ความเห็นว่า “กิจการงานของรัฐบาลท่ีด าเนินไปก็โดยมี
จุดสุดทา้ยเพื่อสาธารณประโยชน์ แต่ถา้ทรัพยสิ์นท่ีใช้เพื่อกิจการไม่ไดใ้ช้เพื่อสาธารณประโยชน์
โดยตรงหรือสงวนไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนัแลว้ ก็หาใช่สาธารณสมบติัของแผน่ดินตามความหมาย
มาตรา 1304 ไม่” (เสนีย ์ปราโมช,ม.ร.ว., 2551, น.107)  จึงเห็นไดว้่าทรัพยสิ์นท่ีจะเป็นสาธารณ
สมบติัของแผน่ดินไดน้ั้นจะตอ้งมีการใชส้อยเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยตรง เช่น ทางรถไฟ ถนน 
เป็นตน้  ส่วนทรัพยท่ี์มีไวเ้พื่อการใชป้ระโยชน์ต่อส่วนรวมโดยออ้ม แมผ้ลประโยชน์สุดทา้ยจะเป็น
ประโยชน์แก่ส่วนรวมก็ตาม  แต่ก็จะท าให้มีสถานะเป็นเพียงทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดา แม้
รายได้จากการให้เช่าอสังหาริมทรัพยส์ามารถน ามาใช้ในการด าเนินกิจการภายในการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยไดก้็ตาม แต่ก็มิใช่น ามาใชเ้พื่อประโยชน์โดยตรงในการคมนาคมขนส่งทางราง  ไม่ได้
น ามาใช้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเดินรถไฟ  แต่เป็นการน าทรัพยสิ์นออกให้เอกชนรายใดรายหน่ึง
เช่าเพื่อหาประโยชน์และเอกชนรายนั้นจ่ายค่าตอบแทนเพื่อแลกกบัการใช้ประโยชน์ในทรัพยสิ์น  
ดงันั้นอสังหาริมทรัพยท่ี์การรถไฟแห่งประเทศไทยน าออกให้เช่าแมจ้ะไดรั้บค่าตอบแทนมาบริหาร
กิจการภายในหน่วยงานแต่ก็ถือเป็นการใช้อสังหาริมทรัพย์เพื่อประโยชน์ในการจดัท าบริการ
สาธารณะโดยทางอ้อม จึงมีลักษณะการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินแบบทรัพย์สินของแผ่นดิน
ธรรมดา และหากอสังหาริมทรัพยน์ั้นไดม้าโดยการเวนคืนจากเอกชนย่อมท าให้อสังหาริมทรัพย์
ดังกล่าวมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินแต่เร่ิมแรก จึงส่งผลให้การใช้ประโยชน์ใน
ทรัพย์สินไม่ตรงกับสถานะทางกฎหมายของทรัพย์สิน และยงัเป็นการขดัต่อพระราชกฤษฎีกา
เวนคืนท่ีดินท่ีไดร้ะบุเหตุแห่งการเวนคืนทรัพยสิ์นไวแ้ลว้ สถานะทางกฎหมายของอสังหาริมทรัพย์
ดงักล่าวจึงไม่ตรงกบัการใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์น  ควรท่ีจะมีการถอนสภาพทรัพยสิ์นจากการเป็น
สาธารณสมบติัของแผน่ดิน เพื่อให้สถานะทางกฎหมายของทรัพยสิ์นนั้นตรงกบัประโยชน์ในการ
ใช้ทรัพยสิ์น ซ่ึงประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 8 วรรคสอง (2) ก าหนดการถอนสภาพสาธารณ
สมบติัของแผน่ดินท่ีใชเ้พื่อประโยชน์ของแผน่ดินโดยเฉพาะ ให้กระท าการถอนสภาพโดยพระราช
กฤษฎีกา หลงัจากนั้นคณะรัฐมนตรีจะมอบหมายให้ทบวงการเมืองซ่ึงมีหน้าท่ีเป็นผูใ้ช้หรือจดัหา
ประโยชน์ก็ได้ หากจะโอนต่อให้เอกชนให้กระท าโดยพระราชบัญญัติ หากจะน าไปจัดเพื่อ
ประชาชนตามกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืนใหก้ระท าโดยพระราชกฤษฎีกา นอกจากน้ีเม่ือมีการถอน
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สภาพสาธารณสมบติัของแผ่นดินแลว้ ก็ตอ้งพิจารณาไปถึงการคุม้ครองทรัพยสิ์นดงักล่าวว่าจะมี
การคุม้ครองทรัพยสิ์นอยา่งไร     

อยา่งไรก็ตามหากเป็นการจดัสรรท่ีดินบางส่วนใหเ้อกชนเช่าท่ีดินท าร้านคา้ต่างๆในบริเวณ
สถานีรถไฟเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการรถไฟนั้น  เม่ือพิจารณาหลกัพื้นฐานส าคญัใน
การจดัท าบริการสาธารณะจะตอ้งค านึงถึงหลกัการปรับปรุงเปล่ียนแปลงซ่ึงหมายถึงวา่การจดัท า
บริการสาธารณะจะตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของการจดัท าบริการสาธารณะให้พฒันาเจริญกา้วหน้า
เหมาะสมกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปและจะตอ้งเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีเขา้
มาใชป้ระโยชน์จากบริการสาธารณะนั้นๆ การอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการของการรถไฟ
แห่งประเทศไทยจึงเป็นภารกิจโดยตรงอยา่งหน่ึงท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทยจะตอ้งจดัท าเพื่อเป็น
การส่งเสริมให้การบริการสาธารณะคมนาคมขนส่งทางรถไฟนั้นมีความเจริญกา้วหนา้และเป็นไป
เพื่อประโยชน์ของประเทศและประโยชน์สาธารณะ  ดงันั้นเม่ือร้านคา้ต่างๆภายในบริเวณสถานี
รถไฟมีประโยชน์เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการรถไฟ  จึงถือวา่อสังหาริมทรัพยท่ี์น า
ออกให้เอกชนเช่าในลกัษณะดงักล่าวเป็นการใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นเพื่อจดัท าบริการสาธารณะ
โดยตรงและมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน   

4) อสังหาริมทรัพยท่ี์เวนคืนมาโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย สามารถแบ่งลกัษณะการใช้
ประโยชน์ในอสังหาริมทรัพยท่ี์ถูกเวนคืนมาไดส้ามประการ กล่าวคือ ประการแรกหากยงัไม่ไดน้ า
ทรัพยสิ์นท่ีเวนคืนไปใชป้ระโยชน์ใด  เม่ือการรถไฟแห่งประเทศไทยยงัไดมี้การถือกรรมสิทธ์ิหวง
กนัทรัพยน์ั้นไวอ้ยู ่ทรัพยสิ์นดงักล่าวก็ยงัคงมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินเพื่อประโยชน์
ของแผ่นดินโดยเฉพาะเช่นเดิม ประการท่ีสองหากมีการน าทรัพย์สินท่ีเวนคืนไปใช้ประโยชน์
โดยตรงในการจดัท าบริการสาธารณะ ก็ยอ่มมีผลให้ทรัพยสิ์นนั้นมีสถานะทางกฎหมายตรงกบัการ
ใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคแ์ห่งการเวนคืนทรัพยสิ์น ส่งผลใหท้รัพยสิ์นท่ีเวนคืนมามีสถานะเป็น
สาธารณสมบติัของแผ่นดินเพื่อประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ ประการท่ีสาม หากมีการน า
ทรัพยสิ์นท่ีเวนคืนไปใชป้ระโยชน์ท่ีไม่ตรงตามวตัถุประสงคแ์ห่งการเวนคืน ไม่มีการน าทรัพยสิ์น
ไปใช้ประโยชน์โดยตรงในการจดัท าบริการสาธารณะ แต่น าทรัพยสิ์นออกให้เอกชนเช่าเพื่อน า
รายไดจ้ากการเช่ามาใช้ในการบริหารกิจการของการรถไฟแห่งประเทศไทย การใช้ทรัพยสิ์นใน
ลกัษณะดงักล่าวจะเป็นการใช้เพื่อการจดัท าบริการสาธาณะทางออ้มอนัเป็นการใช้ประโยชน์ใน
ทรัพยสิ์นตามลกัษณะทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา มีผลให้สถานะทางกฎหมายของทรัพยสิ์นไม่
ตรงกบัลกัษณะการใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์น ซ่ึงถา้จะให้สถานะของทรัพยสิ์นสอดคลอ้งกบัการใช้
ประโยชน์ในทรัพยสิ์นนั้นจะตอ้งมีการถอนสภาพทรัพยสิ์นนั้นออกจากการเป็นสาธารณสมบติัของ
แผน่ดินก่อนโดยท าเป็นพระราชกฤษฎีกาตามประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 8 วรรคสองดงัท่ีกล่าว
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ไปแลว้ขา้งตน้ และมีขอ้ควรพิจารณาวา่ทรัพยท่ี์ไดม้าจากการเวนคืนนั้นเม่ือมีการระบุวตัถุประสงค์
ในการเวนคืนในพระราชกฤษฎีกาเวนคืนท่ีดินไวช้ดัแจง้แลว้ การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงควรท่ีจะ
น าอสังหาริมทรัพยท่ี์เวนคืนมาจากประชาชนไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท าบริการสาธารณะให้ตรง
ตามวตัถุประสงค์แห่งการเวนคืนตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาเวนคืนท่ี
อสังหาริมทรัพยน์ั้นๆ เพื่อใหเ้กิดความเท่ียงธรรมแก่ประชาชนท่ีถูกเวนคืนอสังหาริมทรัพยแ์ละเพื่อ
ประโยชน์ของรัฐและประชาชนส่วนรวม  

 
2.  การคุม้ครองอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทย  
การคุม้ครองทรัพยสิ์นของแผน่ดินมีวิวฒันาการมาจากสาธารณรัฐฝร่ังเศสท่ีมีการคุม้ครอง

ทรัพยสิ์นของกษตัริย ์ ต่อมาเม่ือกษตัริยถู์กลม้ลา้งลงในปี ค.ศ.1789  หลกัการคุม้ครองทรัพยสิ์นของ
กษตัริยจึ์งเปล่ียนมาเป็นการคุม้ครองทรัพยสิ์นของรัฐ  โดยมีจุดมุ่งหมายให้ทรัพยสิ์นของรัฐคงอยู่
ต่อไปเพื่อเป็นประโยชน์ของมหาชน (สุนทรียา เหมือนพะวงศ,์ 2537, น.7-8) ทรัพยสิ์นของแผน่ดิน
แบ่งออกเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดาและสาธารณสมบติัของแผ่นดิน ซ่ึงมีความแตกต่าง
หลายประการ เช่น การใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์น  การให้ความคุม้ครองในทรัพยสิ์น  การส้ินสภาพ
ทรัพยสิ์น เป็นตน้ ทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาจะน ามาใชป้ระโยชน์ในการจดัท าบริการสาธารณะ
โดยออ้มและจะไดรั้บการคุม้ครองตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 1307 ห้ามมิให้ยึด
บงัคบัช าระหน้ี  ส่วนสาธารณสมบติัของแผน่ดินจะน ามาใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของประชาชนหรือใช้
ประโยชน์ในการจดัท าบริการสาธารณะโดยตรงและไดรั้บการคุม้ครองตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์มาตรา 1305  ห้ามมิให้โอนสาธารณสมบติัของแผ่นดินเวน้แต่อาศยัอ านาจแห่งบท
กฎหมายเฉพาะหรือพระราชกฤษฎีกา  มาตรา 1306  ห้ามมิให้ยกอายุความเป็นขอ้ต่อสู้กบัแผน่ดิน
เก่ียวกับสาธารณสมบติัของแผ่นดิน  และมาตรา 1307 ห้ามมิให้ยึดสาธารณสมบติัของแผ่นดิน
บงัคบัช าระหน้ี   
 เดิมการรถไฟแห่งประเทศไทยมีฐานะเป็นกรมรถไฟหลวง กระทรวงคมนาคม และจดั
ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัจดัวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ.2464 ซ่ึงในมาตรา 6 ได้เคยวาง
หลกัการคุม้ครองทรัพยสิ์นของกรมรถไฟหลวงไว ้ดงัน้ี   

มาตรา 6 (1) ให้ความคุม้ครองทรัพยสิ์นของรถไฟยกเวน้รถไฟหตัถกรรม โดยห้ามมิให้ยก
อายคุวามเก่ียวกบัท่ีดินรถไฟหรืออสังหาริมทรัพยข์องรถไฟข้ึนต่อสู้สิทธิของแผน่ดิน การคุม้ครอง
ตามมาตรา 6 (1) มีลกัษณะคลา้ยกนักบัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1306 ท่ีก าหนด
หา้มมิใหย้กอายคุวามข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้กบัแผน่ดินในทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน แต่
มีความแตกต่างกนัคือในพระราชบญัญติัจดัวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 6 (1) ให้ความ
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คุม้ครองทรัพยสิ์นทั้งหมดท่ีเป็นของรถไฟโดยไม่ได้แบ่งแยกการคุม้ครองว่าจะตอ้งเป็นสาธารณ
สมบติัของแผ่นดินหรือทรัพยสิ์นของแผ่นดิน แต่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 
1306 จะใหค้วามคุม้ครองเฉพาะทรัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินเท่านั้น   

มาตรา 6 (2) ห้ามมิให้เอกชนหวงห้ามหรือถือกรรมสิทธ์ิในท่ีดินหรืออสังหาริมทรัพยข์อง
รถไฟ เวน้แต่จะมีประกาศกระแสพระบรมราชโองการเป็นพิเศษวา่ทรัพยน์ั้นๆขาดจากการเป็นท่ีดิน
ของรถไฟแลว้ การคุม้ครองตามมาตรา 6 (2) มีลกัษณะคลา้ยกนักบัประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 1305 ท่ีก าหนดห้ามมิให้โอนสาธารณสมบติัของแผน่ดินแก่กนั เวน้แต่อาศยัอ านาจ
แห่งบทกฎหมายเฉพาะหรือพระราชกฤษฎีกา แต่มีส่วนท่ีแตกต่างกนัคือในพระราชบญัญติัจดัวาง
การรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 6 (2) ให้ความคุม้ครองทรัพยสิ์นทั้งหมดท่ีเป็นของรถไฟโดย
ไม่ไดแ้บ่งแยกการคุม้ครองวา่จะตอ้งเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินหรือทรัพยสิ์นของแผน่ดิน  แต่
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1305 จะให้ความคุม้ครองเฉพาะทรัพยสิ์นท่ีเป็นสา
ธารณสมบติัของแผน่ดินเท่านั้น   

มาตรา 6 (3) หา้มมิใหย้ดึท่ีดินรถไฟ ส่ิงปลูกสร้าง รถและพสัดุของรถไฟ  ซ่ึงมาตรา 6 (3) มี
ลกัษณะคลา้ยกนักบัประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 1307 ท่ีก าหนดห้ามมิให้ยึดทรัพยสิ์น
ของแผ่นดินไม่ว่าทรัพยสิ์นนั้นจะเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินหรือไม่ โดยการคุม้ครองตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1307จะให้การคุ้มครองท่ีกว้างและชัดเจนกว่า
พระราชบญัญติัจดัวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464  เน่ืองจากตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 1307 ไดร้ะบุชดัเจนวา่ทรัพยสิ์นของแผน่ดินทั้งหมดไม่วา่จะเป็นสาธารณสมบติัของ
แผน่ดินหรือทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาจะไดรั้บการคุม้ครองห้ามมิให้ยึดเพื่อบงัคบัช าระหน้ี แต่
ในพระราชบญัญติัจดัวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 มาตรา 6 (3) ก าหนดทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บ
การคุม้ครอง ไดแ้ก่ ท่ีดินรถไฟ ส่ิงปลูกสร้าง รถ และพสัดุของรถไฟ เท่านั้น  นอกจากน้ีมาตรา 6 (3) 
ยงัมีลกัษณะการให้ความคุม้ครองในทรัพยสิ์นคลา้ยกนักบัพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ.2494 มาตรา 13 ท่ีก าหนดให้ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยไม่อยูใ่นการบงัคบั
คดี  

อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัพระราชบญัญติัจดัวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ.2464 มาตรา 6  
ไดย้กเลิกบงัคบัใช้ไปแล้วตามพระราชบญัญติัจดัวางการรถไฟและทางหลวง แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.
2477  ในปัจจุบนัทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีมีสถานะเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดิน
ธรรมดาจึงได้รับการคุ้มครองสองประการ ดังน้ี ประการแรก ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 1307 “ห้ามมิให้ยึดทรัพยสิ์นของแผ่นดินไม่วา่ทรัพยสิ์นนั้นจะเป็นสาธารณสมบติั
ของแผน่ดินหรือไม”่  และประการท่ีสอง ตามพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 
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มาตรา 13 “ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยย่อมไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบงัคบัคดี” 
โดยทั้งสองมาตราต่างก็เป็นการคุม้ครองในดา้นการห้ามยึดทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยหรือทรัพย์สินของการรถไฟจะไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี  จึงเห็นได้ว่า
อสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีมีสถานะเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดาจะ
ไม่ไดรั้บการคุม้ครองในดา้นการหา้มยกอายคุวามในทรัพยสิ์นข้ึนต่อสู้กบัรัฐและดา้นการห้ามไม่ให้
โอนอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟให้แก่กนัเวน้แต่จะมีกฎหมายให้อ านาจไว ้ ส่วนทรัพยสิ์นของ
การรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินจะได้รับการคุ้มครองส่ี
ประการ  ดงัน้ี  ประการแรก ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1305 “ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็น
สาธารณสมบติัของแผน่ดินนั้นจะโอนแก่กนัมิได ้ เวน้แต่อาศยัอ านาจแห่งบทกฎหมายเฉพาะ หรือ
พระราชกฤษฎีกา"  ประการท่ีสอง ตามมาตรา 1306 “ท่านห้ามมิให้ยกอายุความข้ึนต่อสู้กบัแผน่ดิน
ในเร่ืองทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน”  ประการท่ีสาม ตามมาตรา 1307 “ห้ามมิให้
ยดึทรัพยสิ์นของแผน่ดินไม่วา่ทรัพยสิ์นนั้นจะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินหรือไม่” ประการท่ีส่ี 
ตามพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 13 “ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยย่อมไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคบัคดี”  ดังนั้ นทรัพย์สินของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยท่ีมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินจึงไดรั้บการคุม้ครองทั้งในดา้นการห้ามโอน
สาธารณสมบัติของแผ่นดินให้แก่กัน  ห้ามยกอายุความข้ึนต่อสู้กับรัฐ  และด้านการห้ามยึด
ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยทั้งหมด  ซ่ึงการคุม้ครองส่วนใหญ่จะเป็นการคุม้ครองจาก
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 

การท่ีอสังหาริมทรัพยท่ี์มีสถานะเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดาของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยไดรั้บความคุม้ครองประการเดียว คือ การห้ามไม่ให้ยึดทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดา
หรือทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาไม่อยูใ่นความรับผดิของบงัคบัคดีตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 1307  และพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 13 อาจ
เกิดผลกระทบต่อประโยชน์มหาชนได ้ เน่ืองจากท่ีดินของการรถไฟแห่งประเทศไทยมีเป็นจ านวน
มากและเป็นทรัพยสิ์นของแผน่ดินท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะทางรางใน
อนาคต  ซ่ึงเป็นผลประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกวา่เอกชนคนใดคนหน่ึงท่ีจะไดไ้ปซ่ึงกรรมสิทธ์ิจาก
การครอบครองปรปักษใ์นทรัพยสิ์นของรัฐ ดงันั้นจึงควรท่ีจะมีมาตรการในการคุม้ครองทรัพยสิ์น
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยโดยเฉพาะทรัพยสิ์นท่ีเป็นท่ีดินและอสังหาริมทรัพย ์เพื่อป้องกนั
ไม่ให้เอกชนผูบุ้กรุกไดไ้ปซ่ึงกรรมสิทธ์ิจากการครอบครองปรปักษ์ในท่ีดินของรัฐ  จึงควรน า
หลกัเกณฑ์การคุม้ครองทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติั
จดัวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 มาพิจารณาเพื่อน ามาใชบ้งัคบัคุม้ครองทรัพยสิ์นของการ
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รถไฟแห่งประเทศไทย โดยกระท าเป็นพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมในมาตรา 13 แห่ง
พระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย  ดงัน้ี 

จากเดิมพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 13  บญัญติัวา่  
“ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยยอ่มไม่อยูใ่นความรับผดิแห่งการบงัคบัคดี” 
ควรแกไ้ขเพิ่มเติมเป็น พระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 13   
“ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทย ใหไ้ดรั้บการคุม้ครองดงัน้ี  
(1)  ห้ามมิให้ยกอายุความในอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยข้ึนต่อสู้กบั

การรถไฟแห่งประเทศไทย  
(2)  อสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยจะโอนให้แก่กนัมิได ้เวน้แต่อาศยั

อ านาจจากพระราชกฤษฎีกาหรือพระราชบญัญติัท่ีก าหนดใหโ้อนได ้
(3)  ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยไม่อยูใ่นความรับผดิแห่งการบงัคบัคดี”  
 
3.  การดูแลจดัการอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทย 
อสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการจดัท าบริการ

สาธารณะคมนาคมขนส่งทางราง การดูแลจดัการทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยจะตอ้ง
ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นหลกัส าคญั 
 การใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพยข์องการถไฟแห่งประเทศไทย เม่ือพิจารณาตามมาตรา 6(2) แห่ง
พระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 ก าหนดวตัถุประสงค์ของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยไวว้า่ให ้“จดัด าเนินการและน ามาซ่ึงความเจริญของกิจการรถไฟ  เพื่อประโยชน์แห่งรัฐ
และประชาชน  และด าเนินธุรกิจอนัเก่ียวกบัการขนส่งของรถไฟและธุรกิจอ่ืนซ่ึงเป็นประโยชน์แก่
กิจการรถไฟ” ซ่ึงค าวา่ “ธุรกิจอ่ืนซ่ึงเป็นประโยชน์แก่กิจการรถไฟ” อาจเกิดปัญหาความไม่ชดัเจน
วา่หากการรถไฟแห่งประเทศไทยน าอสังหาริมทรัพยอ์อกให้เอกชนเช่าแลว้จะถือวา่เป็นการกระท า
ภายในขอบวตัถุประสงคข์องการถไฟแห่งประเทศไทยหรือไม่ 

ความเห็นคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขเสร็จ 154/2517 เร่ือง การขอเช่าท่ีดินของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย (กรณีท่ีดินบริเวณรับส่งสินคา้ยา่นพหลโยธิน) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ การท่ีกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ขอเช่าท่ีดินบริเวณรับส่งสินคา้ยา่นพหลโยธินเพื่อจดัตั้งตลาดกลางเกษตรกรนั้น 
มีลกัษณะด าเนินงานเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการขนส่งผลิตผลทางเกษตรโดยทางรถไฟ ซ่ึงจะท าให้มี
การใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางรถไฟเพิ่มข้ึน และในตลาดกลางก็ตอ้งวางรางรถไฟให้ตูร้ถไฟขนส่ง
สินคา้เขา้ไดก้ลางตลาดเพื่อความสะดวกแก่การขนถ่ายสินคา้และการประมูลสินคา้ จึงนบัว่าเป็น
โครงการ สนนัสนุนและเก้ือกูลประโยชน์แก่กิจการของการรถไฟแห่งประเทศไทยและเก่ียวเน่ือง
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กบัวตัถุประสงคข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยดว้ย  ประกอบกบักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ขอ
เช่าท่ีดินในการน้ีเป็นการเช่าชัว่คราวในระยะเวลาจ ากดัไม่เกิน 15 ปีจนกว่ากระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์จะมีท่ีดินของตนเอง และขอเช่าจ านวนเพียง 60 ไร่ซ่ึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงของท่ีดินทั้งหมด
ในบริเวณนั้นท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทยมีอยู ่จึงไม่กระทบกระเทือนหากการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยจะน าท่ีดินแห่งนั้นท าประโยชน์อย่างอ่ืน การให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เช่าท่ีดินกรณี
ดงักล่าวเป็นการกระท าท่ีอยู่ภายในขอบวตัถุประสงค์ตามพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 6 ประกอบมาตรา 9 (2)  เพราะกิจการดงักล่าวเป็นการด าเนินการเก่ียวกบั
ทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยและเป็นประโยช์แก่การรถไฟแห่งประเทศไทย  การท่ีการ
รถไฟแห่งประเทศไทยจะยอมให้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เช่าท่ีดินเพื่อจัดตั้ งตลาดกลาง
เกษตรกรการรถไฟแห่งประเทศไทยจึงกระท าได ้   

จากการศึกษาความเห็นคณะกฤษฎีกาดังกล่าว เห็นได้ว่าการให้กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เช่าท่ีดินเพื่อจดัตั้งตลาดกลางเกษตรกร จะมีการด าเนินงานท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงในการขนส่ง
ผลิตผลทางเกษตรโดยทางรถไฟท่ีจะส่งผลใหมี้การใชบ้ริการขนส่งสินคา้ทางรถไฟเพิ่มข้ึน และการ
ให้เช่าท่ีดินดงักล่าวเป็นการให้เช่าในระยะเวลา15 ปีซ่ึงถือวา่เป็นระยะเวลาท่ีไม่นานมาก อีกทั้งยงั
เช่าเป็นจ านวนพื้นท่ีเพียง 60 ไร่ซ่ึงเป็นเพียงส่วนหน่ึงของท่ีดินทั้งหมดในบริเวณนั้นท่ีการรถไฟ
แห่งประเทศไทยมีอยู่ จึงเป็นการด าเนินการเก่ียวกับทรัพย์สินของการรถไฟแห่งประเทศไทย
ท่ีสนนัสนุนเก้ือกูลประโยชน์แก่กิจการและเก่ียวเน่ืองกบัวตัถุประสงค์ของการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย  ดงันั้นหากการรถไฟแห่งประเทศไทยน าท่ีดินออกให้เช่าแลว้ยอ่มเป็นการส่งเสริมต่อกิจการ
ในการเดินรถของการรถไฟแห่งประเทศไทยโดยตรง และการเช่ามีก าหนดระยะเวลาเวลาเช่าไม่
นานจนเกินไปจึงไม่ท าใหเ้กิดการผกูขาดในการใชท่ี้ดินในอนาคตระยะยาว ไม่ท าให้การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยตอ้งผูกพนัตามสัญญาเช่าอนัท าให้ไม่สามารถน าท่ีดินไปใชเ้พื่อประโยชน์อ่ืนไดเ้ป็น
เวลานานจนเกินไป  การให้เช่าท่ีดินดงักล่าวจึงเป็นประโยช์แก่การรถไฟแห่งประเทศไทยและเป็น
การกระท าท่ีอยูภ่ายในขอบวตัถุประสงคต์ามมาตรา 6(2) ประกอบมาตรา 9(2) แห่งพระราชบญัญติั
การรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 

ความเห็นคณะกรรมการกฤษฎีกา (ท่ีประชุมใหญ่กรรมการร่างกฎหมาย) เลขเสร็จ 16/2524  
เร่ือง กรุงเทพมหานครขอใชท่ี้ดินของการรถไฟแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ในการเวนคืน
ท่ีดินของเอกชนจะตอ้งระบุวตัถุประสงคใ์นการเวนคืนอยา่งชดัแจง้เพื่อให้สภานิติบญัญติัพิจารณา
ถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการใชท่ี้ดินนั้นเพื่อออกเป็นพระราชกฤษฎีกาหรือพระราชบญัญติัให้
เวนคืนท่ีดินดงักล่าว ซ่ึงรัฐมีความผูกพนัท่ีจะตอ้งใชท่ี้ดินท่ีเวนคืนตามวตัถุประสงคแ์ห่งการเวนคืน 
ดงันั้นการน าท่ีดินท่ีได้จากการเวนคืนไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ท่ี
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ก าหนดในพระราช บญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาเวนคืน จึงเป็นการขดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมาย
และขดัต่อความประสงคข์องสภานิติบญัญติัท่ีไดเ้ห็นชอบกบัวตัถุประสงคใ์นการเวนคืนนั้น  การท่ี
การรถไฟแห่งประเทศไทยจะมอบท่ีดินให้กรุงเทพมหานครเพื่อใชใ้นกิจการของกรุงเทพมหานคร
ตลอดไปนั้น เห็นว่าเป็นการขดักบัหลกัการแห่งพระราชบญัญติัเวนคืนอสังหาริมทรัพยท่ี์เวนคืน
ท่ีดินมาเพื่อใชป้ระโยชน์ในการสร้างทางรถไฟ เพราะท่ีดินรายน้ีจะมิอาจน ากลบัมาเพื่อใชใ้นกิจการ
รถไฟอีกต่อไป แมก้ารมอบให้กรุงเทพมหานครใช้จะเป็นสาธารณประโยชน์แต่ก็เป็นกิจการของ
กรุงเทพมหานคร ไม่ใช่เพื่อใชใ้นกิจการของการรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงทั้งกรุงเทพมหานครและ
การรถไฟแห่งประเทศไทยต่างก็เป็นนิติบุคคลท่ีมีการจดัตั้งตามกฎหมายท่ีแยกออกจากกนั ดงันั้นจึง
ไม่อาจมอบท่ีดินดงักล่าวใหก้รุงเทพ มหานครใชต้ลอดไปได ้ นอกจากน้ีคณะกรรมการกฤษฎีกา (ท่ี
ประชุมกรรมการร่างกฎหมาย) ยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอเป็นขอ้สังเกตไวว้่าการใช้ท่ีดินเพื่อการสร้างทาง
รถไฟอาจตีความหมายอยา่งกวา้งได ้ โดยมิใช่จ ากดัเฉพาะแต่ใชท่ี้ดินส าหรับสร้างทางรถไฟเท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงการใชท่ี้ดินเพื่อการอ่ืนอนัเป็นการเก้ือกูลกบักิจการของการรถไฟแห่งประเทศไทยได้
ดว้ย เช่น ลานจอดรถส าหรับขนส่งช่วงต่อจากรถไฟหรือชุมนุมสินคา้ท่ีจะขนส่งมาโดยทางรถไฟ 
เป็นตน้ แต่ท่ีดินนั้นจะตอ้งเป็นของการรถไฟแห่งประเทศไทย ส าหรับใช้ในกิจการของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย  ดงันั้นการรถไฟแห่งประเทศไทยในฐานะผูมี้กรรมสิทธ์ิในท่ีดินยอ่มมีอ านาจให้
กรุงเทพมหานครเช่าหรือใชป้ระโยชน์ในท่ีดินเพื่อท ากิจการซ่ึงจะเป็นการเก้ือกูลแก่กิจการของการ
รถไฟแห่งประเทศไทยเป็นการชัว่คราวได ้  

จากการศึกษาความเห็นคณะกฤษฎีกาดงักล่าว  เห็นไดว้า่การท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทย
จะมอบท่ีดินให้กรุงเทพมหานครเพื่อใชใ้นกิจการของกรุงเทพมหานครตลอดไปนั้นเป็นการขดักบั
หลกัการแห่งพระราชบญัญติัเวนคืนอสังหาริมทรัพยท่ี์เวนคืนท่ีดินมาเพื่อใชป้ระโยชน์ในการสร้าง
ทางรถไฟ เพราะท่ีดินดงักล่าวจะไม่อาจน ากลบัมาเพื่อใชใ้นกิจการรถไฟอีกต่อไป แมก้ารมอบท่ีดิน
ใหก้รุงเทพมหานครใชจ้ะเป็นสาธารณประโยชน์ แต่ก็เป็นกิจการของกรุงเทพมหานครไม่ใช่เพื่อใช้
ในกิจการของการรถไฟแห่งประเทศไทย ซ่ึงทั้งกรุงเทพมหานครและการรถไฟแห่งประเทศไทย
ต่างก็เป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายและแยกต่างหากออกจากกนั ดงันั้นจึงไม่อาจมอบท่ีดิน
ดงักล่าวใหก้รุงเทพมหานครใชต้ลอดไปได ้ซ่ึงเหตุผลส าคญัของความเห็นคณะกรรมการกฤษฎีกาท่ี
เห็นวา่การรถไฟแห่งประเทศไทยไม่สามารถมอบท่ีดินใหก้รุงเทพมหานครเช่าตลอดไปไดโ้ดยไม่มี
เง่ือนไขนั้นเพราะการใหเ้ช่าตลอดไปก็เท่ากบัเป็นการจ าหน่ายสิทธิประการหน่ึงท่ีมีผลผูกพนัท าให้
การรถไฟแห่งประเทศไทยไม่สามารถน าท่ีดินดงักล่าวกลับมาใช้ในกิจการของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยได้อีกต่อไป ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะเป็นการขดักบัพระราชบญัญติัการรถไฟแห่ง
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ประเทศไทย พ.ศ. 2494  มาตรา 6 (2) ท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทยจะตอ้งจดัด าเนินการและน ามา
ซ่ึงความเจริญของกิจการรถไฟเพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน   

ดงันั้นการใหเ้ช่าอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีจะเป็นการกระท าภายใน
ขอบวตัถุประสงคต์ามพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 6 (2) ประกอบ
พระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2535 มาตรา 9  จึงควรพิจารณาถึง
วตัถุประสงค์แห่งการเช่าอสังหาริมทรัพย์ว่า หากได้น าไปใช้ในกิจการของผูเ้ช่าท่ีมีลักษณะ
สอดคล้องเ ก้ือกูล เป็นประโยชน์กับกิจการของการรถไฟแห่งประเทศไทย การให้ เ ช่ า
อสังหาริมทรัพยด์งักล่าวยอ่มเป็นการกระท าภายในขอบวตัถุประสงคท่ี์การรถไฟแห่งประเทศไทย
จะมีอ านาจน าทรัพยสิ์นนั้นออกให้เช่าได้  แต่หากทรัพยสิ์นท่ีเช่านั้นน าไปใช้ในกิจการอ่ืนท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการรถไฟแห่งประเทศไทยเลย จะไม่ถือวา่เป็นการใชอ้สังหาริมทรัพยใ์นกิจการรถไฟ
โดยตรง  ส่วนในเร่ืองระยะเวลาการเช่า หากการให้เช่าอสังหาริมทรัพยมี์ลกัษณะเป็นการจ าหน่าย
สิทธิของการรถไฟแห่งประเทศไทยไปโดยถาวร เช่น การตกลงให้เช่าไดโ้ดยตลอดไป แมว้า่จะเป็น
การใหเ้ช่าก็ตามแต่ขอ้ตกลงท่ีจะใหเ้ช่าไดต้ลอดไปนั้น เม่ือมุ่งพิจารณาถึงเจตนาท่ีแทจ้ริงยอ่มเห็นได้
ว่าเป็นการจ าหน่ายสิทธิไปโดยเด็ดขาด หากต่อมาการรถไฟแห่งประเทศไทยต้องการน า
อสังหาริมทรัพย์ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์เพื่อการเดินรถไฟอนัเป็นภารกิจหลัก การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยก็จะไม่สามารถน าอสังหาริมทรัพยด์งักล่าวกลบัมาใชป้ระโยชน์ต่อไปไดอี้ก การรถไฟ
แห่งประเทศไทยย่อมไม่มีอ านาจให้เช่าทรัพย์สินในลักษณะดังกล่าวได้เพราะเป็นการขดัต่อ
บทบญัญติัของกฎหมายตามมาตรา 6 (2) แห่งพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 
และยงัเป็นการขดัต่อหลกัการแห่งพระราชบญัญติัเวนคืนอสังหาริมทรัพยท่ี์เวนคืนท่ีดินมาเพื่อใช้
ประโยชน์ในกิจการรถไฟ แต่หากสัญญาการเช่าใดท่ีไม่มีการจ าหน่ายสิทธิของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยไปโดยตลอดไป  ลกัษณะการให้เช่าดงักล่าวการรถไฟแห่งประเทศไทยยอ่มมีอ านาจท่ี
จะกระท าได ้ 
   
สรุปและข้อเสนอแนะ 

อสังหาริมทรัพย์ของการรถไฟแห่งประเทศไทยมีจ านวนมาก ทรัพย์สินบางประเภทมี
ลกัษณะการใช้ประโยชน์ในทรัพยสิ์นตรงตามกบัสถานะทางกฎหมายของทรัพยสิ์นนั้นๆ แต่บาง
ประเภทมีลกัษณะการใช้ประโยชน์ในทรัพยสิ์นไม่ตรงตามกบัสถานะทางกฎหมายของทรัพยสิ์น
นั้นๆ อยา่งไรก็ตามเม่ือทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นทรัพยสิ์นของแผน่ดินและบาง
กรณีไดเ้วนคืนทรัพยสิ์นนั้นจากเอกชนกลบัมาเป็นของรัฐ จึงควรท่ีจะน าทรัพยสิ์นดงักล่าวมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด โดยค านึงถึงหลกัการจดัท าบริการสาธารณะท่ีการรถไฟแห่งประเทศไทย
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จะตอ้งมุ่งด าเนินภารกิจในการบริการสาธารณะขนส่งทางรางตามท่ีรัฐได้มอบอ านาจไวใ้ห้เป็น
ส าคญั     

ดงันั้นหากมีการถอนสภาพสาธารณสมบติัของแผ่นดินให้มีสถานะทางกฎหมายตรงกบั
ลกัษณะการใชป้ระโยชน์ในทรัพย ์อาจก่อให้เกิดปัญหาดา้นการแยง่กรรมสิทธ์ิจากการครอบครอง
ปรปักษ์โดยผูบุ้กรุกท่ีดินของการรถไฟแห่งประเทศไทยได ้เน่ืองจากการคุม้ครองอสังหาริมทรัพย์
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีมีสถานะเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดาจะคุม้ครองประการ
เดียว คือการห้ามไม่ให้ยึดทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาหรือทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมไม่อยู่ใน
การบงัคบัคดี  และอสังหาริมทรัพยท่ี์มีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน กฎหมายให้ความ
คุม้ครองทั้งในดา้นการห้ามยกอายุความในทรัพยสิ์นข้ึนต่อสู้กบัรัฐ ห้ามไม่ให้โอนสาธารณสมบติั
ของแผน่ดินแก่กนัเวน้แต่จะมีกฎหมายใหอ้ านาจไว ้และห้ามไม่ให้ยึดทรัพยสิ์นของแผน่ดินซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นการคุม้ครองตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงอาจท าให้เกิดการคุม้ครองท่ีไม่
เพียงพอในทรัพย์สินท่ีมีสถานะเป็นทรัพย์สินของแผ่นดินธรรมดาโดยเฉพาะในเร่ืองการ
ครอบครองปรปักษจ์ากเอกชน    

 การดูแลจดัการอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยยงัคงมีปัญหาเก่ียวกบัการ
ให้เช่าอสังหาริมทรัพยเ์ร่ือยมาวา่การรถไฟแห่งประเทศไทยจะมีอ านาจน าอสังหาริมทรัพยอ์อกให้
ผูอ่ื้นเช่าไดม้ากนอ้ยแค่ไหนเพียงไร แมข้อบวตัถุประสงคต์ามมาตรา 9 (2) แห่งพระราชบญัญติัการ
รถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 จะก าหนดให้การรถไฟแห่งประเทศไทยสามารถน าทรัพยสิ์น
ออกใหเ้ช่าได ้แต่การกระท าดงักล่าวจะตอ้งน ามาซ่ึงความเจริญของรถไฟไทยตามมาตรา 6 (2) แห่ง
พระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 ดว้ย ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัท าบริการ
สาธารณะของการรถไฟแห่งประเทศไทยยอ่มตอ้งมุ่งเนน้ไปทางดา้นการบริการขนส่งสาธารณะทาง
รางไม่ใช่การใหเ้ช่าทรัพยสิ์นท่ีมีอยูเ่ป็นหลกั จากการศึกษาความเห็นคณะกรรมการกฤษฎีกาการให้
เช่าอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีจะเป็นการกระท าภายในขอบวตัถุประสงคต์าม
พระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มาตรา 6 (2) ประกอบพระราชบญัญติัการ
รถไฟแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2535 มาตรา 9  ควรพิจารณาถึงวตัถุประสงคแ์ห่งการเช่า
อสังหาริมทรัพย์ว่าต้องมีความเก่ียวข้องหรือเป็นประโยชน์เก้ือกูลต่อกิจการในการเดินรถไฟ
โดยตรงจึงจะเป็นการกระท าภายในขอบวตัถุประสงคต์ามมาตรา 9 และมาตรา 6 (2) อยา่งแทจ้ริง  
การรถไฟแห่งประเทศไทยยอ่มมีอ านาจน าทรัพยสิ์นนั้นออกใหเ้ช่าได ้ และระยะเวลาการเช่าจะตอ้ง
ไม่ยาวนานจนเกินไปอันจะท าให้การรถไฟแห่งประเทศไทยเสียประโยชน์ในการน า
อสังหาริมทรัพยท่ี์เช่ากลบัมาใชป้ระโยชน์ในกิจการของตน      
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ข้อเสนอแนะ 
1. การรถไฟแห่งประเทศไทยมีอสังหาริมทรัพย์เป็นจ านวนมาก อสังหาริมทรัพย์บาง

ประเภทมีการใช้ประโยชน์ในทรัพยสิ์นตรงกบัสถานะทางกฎหมายของทรัพยสิ์น เช่น ท่ีดินท่ีตั้ง
สถานีรถไฟ ท่ีดินท่ีใช้วางรางรถไฟ ท่ีดินท่ีตั้งบา้นพกันายสถานีรถไฟ ท่ีดินท่ีตั้งกิจการโรงแรม
รถไฟ เป็นตน้ และอสังหาริมทรัพยบ์างประเภทมีการใช้ประโยชน์ในทรัพยสิ์นไม่ตรงกบัสถานะ
ทางกฎหมายของทรัพยสิ์นนั้นๆ เช่นอสังหาริมทรัพยอ่ื์นท่ีน าออกให้เอกชนเช่า เป็นตน้ ควรท่ีจะมี
การแก้ไขโดยกระท าการถอนสภาพตามประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 8 วรรคสอง (2) เพื่อให้
สถานะทางกฎหมายของอสังหาริมทรัพยต์รงกบัการใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นนั้นๆ อยา่งไรก็ตามมี
ขอ้ตอ้งพิจารณาต่อไปว่าเม่ือท าการถอนสภาพอสังหาริม ทรัพยจ์ากการเป็นสาธารณสมบติัของ
แผ่นดินแล้ว  อสังหาริมทรัพยด์ังกล่าวย่อมมีสถานะเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดา  ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบให้อสังหาริมทรัพยถู์กเอกชนผูบุ้กรุกเขา้ครอบครองปรปักษใ์นอสังหาริมทรัพยข์อง
การรถไฟแห่งประเทศไทยได ้

2. ควรมีการให้ความคุม้ครองอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยประเภท
ทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดาอย่างครอบคลุม เน่ืองจากแมอ้สังหาริมทรัพยบ์างประเภทของการ
รถไฟแห่งประเทศไทยจะมีสถานะเป็นทรัพย์สินของแผ่นดินธรรมดาและจะใช้ประโยชน์โดย
ทางออ้มในการจดัท าบริการสาธารณะแต่อสังหาริมทรัพยด์งักล่าวก็เป็นทรัพยสิ์นของรัฐเป็นท่ีดิน
ของประเทศชาติ  ควรท่ีจะสงวนรักษาอสังหาริมทรัพยน์ั้นไวเ้พื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมและมุ่ง
คุ้มครองประโยชน์มหาชนเป็นหลักจึงควรท่ีจะน าหลักเกณฑ์การคุ้มครองตามบทบัญญัติ
พระราชบญัญติัจดัวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 มาตรา 6 มาพิจารณาใชบ้งัคบัโดยแกไ้ข
เพิ่มเติมลงในพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ.2494 มาตรา 13 โดยแกไ้ขพิ่มเติมใน
ด้านการคุ้มครองไม่ให้เอกชนยกอายุความเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ข้ึนต่อสู้กับการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย และคุม้ครองไม่ใหเ้อกชนถือกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพยข์องการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยเพื่อใหมี้การคุม้ครองทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน   

3. การรถไฟแห่งประเทศไทยมีภารกิจหลกัในการคมนาคมขนส่งระบบราง กฎหมายให้
อ านาจการรถไฟแห่งประเทศไทยน าทรัพย์สินออกให้เช่าได้ก็เพื่อประสงค์ให้การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยน าทรัพยสิ์นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด แต่มิใช่มีเจตนารมณ์มุ่งเนน้ให้กิจการ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยน าทรัพยสิ์นออกให้เช่ามากกว่าด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะ
ขนส่งทางราง  ดงันั้นพื้นท่ีๆมีศกัยภาพทางธุรกิจเหมาะแก่การคมนาคมขนส่งการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยก็ควรน ามาใช้ในกิจการเก่ียวกบัการเดินรถไฟโดยตรง เช่น จดัท าสถานีรถไฟ จดัท า
สถานีเช่ือมต่อกบัรถไฟฟ้า จดัท าย่านโกดงัเก็บสินคา้ เป็นตน้เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
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การคา้และเกิดประโยชน์ต่อประชาชน อนัเป็นการด าเนินภารกิจตรงตามวตัถุประสงคแ์ห่งการจดัตั้ง
การรถไฟแห่งประเทศไทย อีกทั้งหากน าอสังหาริมทรัพย์มาใช้ในกิจการเก่ียวกบัการเดินรถไฟ
โดยตรงแลว้ยงัเป็นการน าอสังหาริมทรัพยท่ี์ไดจ้ากการเวนคืนมาใช้ให้ตรงตามวตัถุประสงค์แห่ง
การเวนคืนดว้ยเช่นน้ีก็จะเกิดความเป็นธรรมแก่ผูถู้กเวนคืน ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและ
ประชาชนมากยิง่ข้ึน   

4. เม่ือพิจารณาตามมาตรา 6(2) แห่งพระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการรถไฟแห่งประเทศไทยไวว้า่ให ้“จดัด าเนินการและน ามาซ่ึงความเจริญ
ของกิจการรถไฟ  เพื่อประโยชน์แห่งรัฐและประชาชน  และด าเนินธุรกิจอนัเก่ียวกบัการขนส่งของ
รถไฟและธุรกิจอ่ืนซ่ึงเป็นประโยชน์แก่กิจการรถไฟ” ซ่ึงค าว่า “ธุรกิจอ่ืนซ่ึงเป็นประโยชน์แก่
กิจการรถไฟ” อาจเกิดปัญหาความไม่ชัดเจนว่าหากการรถไฟแห่งประเทศไทยน าท่ีดินออกให้
เอกชนเช่าแล้วจะถือว่าเป็นการกระท าภายในขอบวตัถุประสงค์ของการถไฟแห่งประเทศไทย
หรือไม่  เจ้าของทรัพย์สินย่อมมีสิทธิและมีอ านาจในการใช้ทรัพย์ของตนได้เท่าท่ีไม่ขัดต่อ
บทบญัญติัของกฎหมาย จึงควรมีการบญัญติัถึงกิจการท่ีจะเป็นไปเพื่อประโยชน์แก่กิจการรถไฟให้
ชดัเจนว่ามีอ านาจบริหารจดัการทรัพยสิ์นของตนได ้เพื่อป้องกนัปัญหาการตีความเก่ียวกบัอ านาจ
จดัการทรัพยสิ์นของการรถไฟแห่งประเทศไทยดงักล่าว จึงควรมีการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบปฏิบติั
ซ่ึงอาจออกเป็นพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง  และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้ชดัเจน เป็นแนวทาง
เพื่อให้การรถไฟแห่งประเทศไทยมีอ านาจท่ีจะบริหารจัดการท่ีดินซ่ึงเป็นทรัพย์นั้ นให้เกิด
อรรถประโยชน์สูงสุด   

5. พระราชบญัญติัจดัวางการรถไฟและทางหลวง พ.ศ. 2464 และพระราชบญัญติัการ
รถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 มีการตราออกมาเป็นเวลานานพอสมควรแลว้ ประกอบกบั
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองไปมาก การจดัท าบริการสาธารณะยงัคงตอ้ง
อยูบ่นพื้นฐานของหลกัการปรับปรุงเปล่ียนแปลง การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นการจดัท าบริการ
สาธารณะในเชิงพาณิชย ์กรรมและอุตสาหกรรมตอ้งค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจและความคล่องตวัใน
การด าเนินงาน เพื่อให้กฎหมายมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งไปพร้อมกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั  
จึงควรมีการรวบรวมและจดัท าแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัการรถไฟแห่งประเทศไทยใหม่ เพื่อให้มี
ความทนัสมยัและเป็นระเบียบหมวดหมู่ท่ีสะดวกต่อการศึกษาและน าไปปฏิบติังาน ท าให้กฎหมาย
มีความชดัเจน ป้องกนัความสับสน  และเหมาะสมกบัการน ามาปรับใชใ้นยุคปัจจุบนัให้ดียิ่งข้ึน  อีก
ทั้งเป็นการปรับปรุงกฎหมายไปในทางลกัษณะสากลของผูป้ระกอบการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การรถไฟแห่งประเทศไทยและประเทศชาติ 
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บทคดัย่อ 
 

      การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)วิวฒันาการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับการบริการสาธารณะ 2)มาตรการทางกฎหมายของไทยและ
ต่างประเทศ 3)สถานะของท่ีดินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 4) เพื่อเสนอแนะปรับปรุง
กฎหมายของไทยต่อไป จากการศึกษาพบวา่ ท่ีดินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ว่าจะจดัซ้ือ
ที่ดินมาจากเงินงบประมาณของแผ่นดิน งบประมาณของตนเองหรือไดที้่ดินมาเน่ืองจากมีผู ้
บริจาคให้หรือไดที้่ดินมาเพราะมีการเวนคืน ที่ดินดงักล่าวก็อาจมีสถานะเป็นไดท้ั้งท่ีสาธารณ
สมบติัของแผ่นดินหรือเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดา อีกทั้ง ท่ีดินขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีทั้งที่ดินที่ตอ้งน าข้ึนทะเบียนเป็นที่ราชพสัดุและไม่ตอ้งน าข้ึนทะเบียน จึงท าให้ผูที้่มี
อ  านาจหน้าที่ในการดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัแตกต่างกนัไป ท าให้มีปัญหาสถานะทาง
กฎหมายในท่ีดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีรัฐควรแก้ไข ดงัน้ี1)ปัญหาท่ีดินขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสถานะทางกฎหมายอยา่งไร 2)ปัญหาท่ีดินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน ทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดาหรือท่ีราชพสัดุ 3) ปัญหา
การเพิกถอนสภาพและการโอน สาธารณสมบติัของแผ่นดิน ผลการศึกษาพบว่า ท่ีดินขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสถานะเป็นท่ีดินของรัฐ มีหลายประเภท คือ ประเภทเป็นสาธารณสมบติัของ
แผน่ดินหรือประเภททรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา รวมทั้งอาจเป็นประเภทท่ีราชพสัดุของรัฐบาล
อีกทางหน่ึง ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนั
หรือใช้ประโยชน์จากท่ีดินได้มากบา้งน้อยบา้งตามแต่ละประเภทของที่ดิน ส่วนการแบ่งแยก
ประเภทของสาธารณสมบติัของแผ่นดิน มีความซับซ้อนและเม่ือแยกสถานะสาธารณสมบติัของ
แผ่นดินแต่ละประเภทแลว้ ผลทางกฎหมายก็มีความแตกต่างกนั ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ต้องตีความเองและมีการหารือไปยงัหน่วยงานอ่ืนของรัฐตลอดเวลา ดังนั้ น หากรัฐก าหนดว่า
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ทรัพยสิ์นประเภทท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้างและสิทธิอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีดินทั้งหมดไม่ว่าจะซ้ือมาจาก
เงินงบประมาณของแผ่นดินหรือเงินรายได้อ่ืน และไม่ว่าจะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินหรือ
ทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาของทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐทุกประเภท ให้เป็นทรัพย์
มหาชนหรือมีสถานะเป็นท่ีดินของรัฐทั้งหมด จะท าใหมี้ความชดัเจนและง่ายต่อการปฏิบติังานหรือ
บงัคบัใชก้ฎหมาย 
 
ค าส าคัญ: ปัญหาสถานะกฎหมายในท่ีดิน/ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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Abstract 

 

 This study aims to investigate 1) the evolution of ideas and theories related to 

the Local Government and Public Services 2) legislative measures in Thailand and 

abroad 3) the status of the land of local government 4) to suggest improvements to the 

laws of Thailand. According to studies, it has been found that Land of the local 

governments, whether to purchase the land from the budget of the earth. The budget 

of the local government or a donor or not land because land is expropriated. Such land 

may be either a public or a property of the ordinary. The land of local governments 

must be registered with the land is immovable and shall not be registered. So who is 

responsible for the maintenance and protection varies. The issue of legal status of the 

land in the state, local governments should be modified as follows 1) The issue of 

land, local authorities have a legal status, however. 2) The issue of land, local 

authorities have a public presence. Or immovable property of the ordinary. 3) The 

issue and revocation of the transfer. public domain. The study indicated that Land of 

the local administration is a land of many types. The public sector or type of the 

common property. It may be that the type of government land in another way. The 

local government has a duty of care and protection. The use of land, varying 
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according to each type of land. The classification of public Complex. The separate 

state public each class. The legal consequences were different. Local governments 

have to make their own interpretations and discussions to the authorities of another 

state at any time. If the state determines that the property land. Buildings and other 

rights associated with the land, Whether buying land or money from the budget of 

other income. Whether public or the common property of all the government and 

government agencies of all types. Designated as public property or land with the 

status of the entire state. Will be clear and easy to follow or enforce the law.  

 

Keywords: Legal Status of Land Issues/ Local Government 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่ึงในการบริหารราชการแผ่นดินที่มีความส าคญัใน
ระบบราชการที่จดัท าบริการสาธารณะ มีผูบ้ริหารและสภาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในเขตพื้นที่และมีการก ากบัดูแลของรัฐบาลโดยผ่านทาง
จงัหวดัและอ าเภอซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยรายไดข้ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น มาจากการจดัหารายได้
ดว้ยตนเองและจากเงินงบประมาณของรัฐใน 3 กรณี ดงัน้ี 1. รายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บ
เองมี 4 ประเภท ดงัน้ี 1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 2) ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 3) ภาษีป้าย และ 4) อากรการฆ่าสัตว ์
2. รายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บจากภาษีท่ีรัฐจดัเก็บแลว้จดัสรรหรือแบ่งให้ทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
1) ภาษีมูลค่าเพิ่ม 2) ภาษีธุรกิจเฉพาะ 3) ภาษีสุรา 4) ภาษีสรรพสามิต และ 5) ภาษีและค่าธรรมเนียม
รถยนตแ์ละลอ้เล่ือน และ 3. รายไดอ่ื้นๆ มีดงัน้ี 1) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับต่างๆ 2) รายได้
จากทรัพยสิ์น 3) รายไดจ้ากสาธารณูปโภค และการพาณิชย ์4) รายไดเ้บ็ดเตล็ด เช่น เงินท่ีมีผูอุ้ทิศหรือ
บริจาคให ้เป็นตน้ 5) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล และ 6) เงินกู้1 
 จะเห็นไดว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดม้าจากการจดัหารายไดด้ว้ยตนเองและจาก
เงินงบประมาณของรัฐ เพื่อบริหารจดัการภายในองค์กร ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการกระจายอ านาจ ดงันั้น 
การจดัหาพสัดุจึงมีลกัษณะของการบริหารจดัการท่ีมีความเป็นอิสระมากกวา่ แต่อยา่งไรก็ตาม องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็คือ หน่วยงานของรัฐและจากการศึกษาก็พบวา่ การบริหารจดัการรายจ่ายของ

                                                 
1  วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน สถาบันพระปกเกล้า.                       ส่วนท้องถิ่นใน  ะเทศ ท . กรุงเทพฯ   
                                



 

                 วารสารการเมืองการปกครอง  

                   ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                    195 

 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็ตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเช่นกนั กล่าวคือ การ
จดัซ้ือพสัดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดไว้
ในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2535 ท่ี
ใชบ้งัคบักบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและเทศบาล และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุ
ขององค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2538 ท่ีใช้บังคับกับองค์การบริหารส่วนต าบลโดยระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยดงักล่าวไดก้ าหนดความหมายของค านิยามท่ีส าคญัเก่ียวกบัการจดัการพสัดุ เพื่อ
สร้างความเขา้ใจพื้นฐานในการด าเนินการตามระเบียบไว ้คือ “พสัดุ” หมายความวา่ วสัดุ ครุภณัฑ์ ท่ีดิน
และส่ิงก่อสร้าง ท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ หรือการจ าแนกประเภท
รายจ่ายตามสัญญาเงินกูจ้ากต่างประเทศ และ “การซ้ือ” หมายความวา่ การซ้ือพสัดุทุกชนิด ทั้งท่ีมีการติดตั้ง
ทดลองและบริการท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืนๆ แต่ไม่รวมถึงการจัดหาพสัดุในลักษณะงานจ้าง ประกอบกับ
พระราชบญัญติัท่ีราชพสัดุ พ.ศ.2518 มาตรา 4 ไดก้  าหนด ความหมายหรือค าจ ากดัความของท่ีราช
พสัดุไวว้า่ “ท่ีราชพสัดุ” หมายความว่า อสังหาริมทรัพย ์อนัเป็นทรัพยสิ์นของแผน่ดินทุกชนิด เวน้แต่ 
สาธารณสมบติัของแผน่ดิน ดงัต่อไปน้ี 1.  ท่ีดินรกร้างวา่งเปล่าและท่ีดินซ่ึงมีผูเ้วนคืน หรือทอดทิ้ง หรือ
กลบัมาเป็นของแผน่ดินโดยประการอ่ืนตามกฎหมายท่ีดิน และ 2.  อสังหาริมทรัพยส์ าหรับพลเมือง หรือ
สงวนไวเ้พื่อประโยชน์ของพลเมืองใชร่้วมกนั เป็นตน้วา่ ท่ีชายตล่ิง ทางน ้า ทางหลวง ทะเลสาบ    
 ส่วนอสังหาริมทรัพยข์องรัฐวิสาหกิจท่ีเป็นนิติบุคคลและขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไม่ถือวา่เป็นท่ีราชพสัดุ”  
 จากหลกัในมาตรา 4 ดงักล่าว หากพิจารณาตามตวัอกัษรแล้วอาจตีความไดว้ ่า ที่ดินท่ี
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจดัหาหรือไดม้าทุกประเภทไดแ้ก่ ที่ดินประเภทจดัซ้ือมาจากเงิน
งบประมาณของแผ่นดิน จดัซ้ือมาจากเงินงบประมาณของตนเองหรือไดที้่ดินมาเน่ืองจากมีผู ้
บริจาคให้หรือไดที้่ดินมาเน่ืองจากมีราษฎรเวนคืนให้นั้น ลว้นแต่เป็นที่ดินขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นทั้งส้ิน จึงไม่ถือว่าเป็นที่ราชพสัดุ แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า ในทาง
ปฏิบติัการจดัซ้ือท่ีดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ว่าจะจดัซ้ือมาจากเงินงบประมาณของ
แผ่นดินหรือจดัซ้ือมาจากเงินงบประมาณของตนเอง บางกรณีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ตอ้ง
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช้และจัดหา
ประโยชน์เก่ียวกบัท่ีราชพสัดุ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2549 ขอ้ 6 กล่าวคือ แมว้า่การจดัซ้ือท่ีดินเพื่อปลูก
สร้างอาคารหรือส่ิงปลูกสร้างดว้ยงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองก็ตาม แต่หากการ
ก่อสร้างอาคารหรือส่ิงปลูกสร้างเหล่านั้นเป็นการต่อเติมหรือขยายพื้นท่ีออกมาจากตวัอาคารหลกัซ่ึง
เดิมไดป้ลูกอยูบ่นท่ีราชพสัดุ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ตอ้งด าเนินการเพื่อข้ึนทะเบียนเป็นท่ีราช
พสัดุเช่นกนั แต่อยา่งไรก็ตามหากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่ยอมข้ึนทะเบียนหรือยงัไม่ได้
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ข้ึนทะเบียนเป็นที่ราชพสัดุ ก็ไม่ไดมี้กฎหมายฉบบัใดบงัคบัให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
เร่งด าเนินการหรือเอาผิดกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงตรงน้ียอ่มเป็นช่องวา่งทางกฎหมายท่ี
อาจท าให้รัฐไม่อาจทราบถึงจ านวนหรือความถูกตอ้งของท่ีดินและติดตามตรวจสอบท่ีดินท่ีอยู่ใน
ความครอบครองขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้อีกทั้ง ท่ีดินท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ้ือ
มานั้นมีประเด็นต่อไปว่า เป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินประเภทใด กล่าวคือ ทรัพยสิ์นของ
แผ่นดินแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 1. สาธารณสมบติัของแผ่นดินหรือ 2. ทรัพยสิ์นของแผ่นดิน
ธรรมดา โดยสาธารณสมบติัของแผน่ดินกบัทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา มีสถานะทางกฎหมายและผล
ท่ีแตกต่างกนั คือ ในกรณีของสาธารณสมบติัของแผน่ดินท่ีใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์หรือท่ีสงวน
ไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนันั้น กฎหมายห้ามมิให้โอนแก่กนั ห้ามมิให้ยกอายุความข้ึนต่อสู้กบัแผน่ดิน
และห้ามมิให้ยึดทรัพยสิ์นของแผ่นดิน ส่วนในกรณีของทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดานั้น มีลกัษณะ
เช่นเดียวกนักบัทรัพยสิ์นของเอกชนทุกประการ ไดแ้ก่ 1. ทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาอาจไดม้าหรือ
เสียสิทธิด้วยการถูกแย่งการครอบครอง หรือการครอบครองปรปักษ์ ได้ตามกฎหมายเช่นเดียวกับ
ทรัพยสิ์นของเอกชน 2. ทรัพยสิ์นของแผน่ดินกฎหมายห้ามยึดเพื่อน ามาช าระหน้ีหรือยึดเพื่อบงัคบัตาม
ค าพิพากษา และ 3. ทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาสามารถจ าหน่ายจ่ายโอนไดเ้ช่นเดียวกบัทรัพยสิ์น
ของเอกชน โดยไม่ตอ้งมีการออกกฎหมายมาจ าหน่ายอยา่งเช่นทรัพยสิ์นท่ีเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
 จากสถานะทางกฎหมายและผลของสาธารณสมบติัของแผน่ดินกบัทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา
ขา้งตน้ มีค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1086/2505 และ ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2792/2519 เคยวินิจฉยัวา่ ถา้ท่ีดินยงั
ไม่มีสภาพเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน จะกลายเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินได้ ต่อเม่ือมีการ
ด าเนินการให้เป็นสาธารณสมบติัโดยสภาพเสียก่อน หากทางราชการมิได ้ด าเนินการใดๆเลย ก็
ไม่กลายเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน แต่มีค าพิพากษาศาลฎีกาท่ีวินิจฉยัตรงกนัขา้ม คือ ค าพิพากษา
ศาลฎีกาท่ี 244/2545 ท่ีวินิจฉยัว่า ทรัพยสิ์นของแผน่ดินจะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินหรือไม่ข้ึนอยู่
กบัสภาพของตวัทรัพยน์ั้นว่าราษฎรไดใ้ชเ้พื่อสาธารณประโยชน์หรือสงวนไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนั เม่ือ
ท่ีดินพิพาทเป็นส่วนหน่ึงของท่ีดินสาธารณประโยชน์ท่ีราษฎรใช้ประโยชน์ร่วมกนั ท่ีดินพิพาทจึงเป็น
ทรัพยสิ์นของแผน่ดินส าหรับพลเมืองใชร่้วมกนั แมท้างราชการจะไม่ไดท้  าหลกัฐานหรือข้ึนทะเบียนไว ้
ท่ีดินพิพาทก็ยงัคงเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน โดยค าพิพากษาดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ค  าพิพากษามี
ความสอดคลอ้งกนัในกรณีท่ีท่ีดินนั้นยงัไม่มีสภาพเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน จะกลายเป็นสา
ธารณสมบติัของแผ่นดินไดก้็ต่อเม่ือมีการด าเนินการให้เป็นสาธารณสมบติัโดยสภาพเสียก่อน ซ่ึง
หากเป็นทางสาธารณะหรือเป็นท่ีท่ีประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกนัแลว้ เช่นน้ีแมว้า่ ทางราชการยงั
มิได้ ด าเนินการใดๆเลย ท่ีดินเหล่านั้นก็ตอ้งถือว่ามีสภาพเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินแล้ว แต่
อย่างไรก็ตามค าพิพากษาจะมีความแตกต่างกนัในกรณีท่ีหากท่ีดินใดเป็นท่ีดินท่ีติดกบัท่ีของเอกชน
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และไม่มีประชาชนใชเ้ป็นทางสาธารณะหรือประชาชนไม่ไดมี้การใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เช่นน้ีหากทาง
ราชการมิได ้ด าเนินการใด เๆลย ท่ีดินเหล่านั้นก็ไม่อาจเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินตามค าพิพากษาศาล
ฎีกาท่ี 1086/2505 และค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 2792/2519 ได ้และทา้ยท่ีสุดท่ีดินท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียนเหล่าน้ี
ก็จะตกเป็นของเอกชนไปโดยปริยายได ้ดงันั้น เม่ือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดท่ี้ดินมาดว้ยวิธีการ
ซ้ือจากเงินงบประมาณของตนเองและไม่ตอ้งน าข้ึนทะเบียนเป็นท่ีราชพสัดุแลว้ ท่ีดินดงักล่าวจึง
เป็นสิทธิขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นโดยสมบูรณ์ แต่ก็มีปัญหาตามมาว่าท่ีดินดงักล่าวเป็น    
สาธารณสมบัติของแผ่นดินโดยการใช้ทรัพย์สินนั้ นเพื่อสาธารณประโยชน์หรือสงวนไว้เพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนัหรือไม่ หรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งด าเนินการทางทะเบียนเพื่อให้
ท่ีดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินกนัแน่ แต่อย่างไรก็ตามหาก
ที่ดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นไม่ใช่สาธารณสมบติัของแผ่นดินแล้ว ท่ีดินขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นเพียงทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดาหรือไม่ และหากเป็นเพียงทรัพยสิ์น
ของแผ่นดินธรรมดาแล้ว จะมีผลทางกฎหมายไม่ต่างอะไรกบัทรัพยสิ์นของเอกชนทัว่ไปโดยเอกชน
สามารถแยง่การครอบครองได ้ซ่ึงอาจจะส่งผลให้รัฐเสียหายหรือเสียประโยชน์ได ้ตลอดทั้งท่ีดินท่ีอยู่
ในความครอบครองขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ว่าจะไดม้าดว้ยวิธีใด ก็ยงัมีปัญหาเร่ืองอ านาจ
หนา้ท่ีในการดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัดว้ย ทั้งหมดจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาท่ีดิน
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสถานะทางกฎหมายเช่นใด ท่ีดินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
สถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน ทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดา หรือท่ีราชพสัดุการจดัซ้ือท่ีดิน
จากเงินงบประมาณของแผน่ดิน การจดัซ้ือท่ีดินจากเงินงบประมาณของตนเอง การไดท่ี้ดินมาเน่ืองจาก
มีผูบ้ริจาคให้ การได้ท่ีดินมาเน่ืองจากมีการเวนคืนให้ และปัญหาการเพิกถอนสภาพและการโอน    
สาธารณสมบติัของแผน่ดิน เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหากฎหมายของประเทศไทยต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
        1) เพื่อศึกษาถึงวิวฒันาการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กบัการบริการสาธารณะ 
        2) เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมายในท่ีดินขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยและต่างประเทศ 
  3) เพื่อศึกษาถึงสถานะของท่ีดินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  4) เพื่อศึกษาถึงข้อเสนอแนะเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายของ
ประเทศไทยใหมี้ความชดัเจนต่อไป 
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ขอบเขตของการศึกษา 
  ศึกษาความเป็นมา แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ไป คือ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาล เท่านั้น  

 

สมมติฐานของการศึกษา 
 ที่ดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นนั้น ไม่ว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะจดัซ้ือ
ที่ดินมาจากเงินงบประมาณของแผ่นดิน จดัซ้ือท่ีดินมาจากงบประมาณของตนเอง หรือได้ท่ีดินมา
เน่ืองจากมีผูบ้ริจาคให้ หรือไดที้่ดินมาเน่ืองจากมีการเวนคืนให้ ที่ดินดงักล่าวก็อาจมีสถานะ
เป็นได้ทั้ งท่ีสาธารณสมบติัของแผ่นดิน หรือเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดา อีกทั้ง ท่ีดินของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีทั้งที่ดินที่ตอ้งน าข้ึนทะเบียนเป็นที่ราชพสัดุและไม่ตอ้งน าข้ึน
ทะเบียนเป็นที่ราชพสัดุดว้ย ซ่ึงท าให้ผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีในการดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกัน
แตกต่างกนัไป จึงเป็นท่ีมาของประเด็นปัญหาสถานะทางกฎหมายในท่ีดินขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีรัฐควรแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 
 
วธีิด าเนินการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเอกสาร ( Documentary Research ) และขอ้มูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต 
ตลอดทั้งวิทยานิพนธ์ งานวิจยั รายงานการศึกษา หนังสือ บทความ ค าพิพากษาของศาล และ
ความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
ผลการศึกษา 
 พบว่า ท่ีดินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสถานะเป็นท่ีดินของรัฐ โดยมีท่ีมาจากการ
จดัซ้ือท่ีดินจากเงินงบประมาณของแผน่ดินและงบเงินอุดหนุน การจดัซ้ือท่ีดินจากเงินงบประมาณ
ของตนเอง การไดท่ี้ดินมาเน่ืองจากมีผูบ้ริจาคให ้และการไดท่ี้ดินมาเน่ืองจากมีราษฎรเวนคืนให้ ซ่ึง
เม่ือได้ท่ีดินมาแล้วไม่ว่าจะได้มาด้วยวิธีใดท่ีดินเหล่านั้นจะมีทั้งท่ีดินท่ีเป็นสาธารณสมบติัของ
แผน่ดิน หรือทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา อีกทั้ง อาจเป็นท่ีราชพสัดุ ท าให้การครอบครองและการ
ใช้ท่ีดินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตลอดทั้งอ านาจหน้าท่ีในการดูแลรักษาและคุ้มครอง
ป้องกนัหรือใชป้ระโยชน์จากท่ีดินมีความแตกต่างกนั เป็นผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง
ตีความเองหรือหารือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตลอดเวลาวา่ท่ีดินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ 
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มีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน ทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา หรือท่ีราชพสัดุ ยกตวัอยา่ง
สภาพปัญหาไดด้งัน้ี  
  1) กรณีการจดัซ้ือท่ีดินจากเงินงบประมาณและงบเงินอุดหนุนนั้น พบว่า องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม โดยมีเหตุผลและความจ าเป็นในการจดัซ้ือท่ีดินเพื่อประโยชน์ของทางราชการหรือเพื่อ
ประโยชน์ของแผน่ดินโดยเฉพาะเท่านั้น ดงันั้น การจดัซ้ือท่ีดินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากเงิน
งบประมาณของแผน่ดิน จึงมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน ตามมาตรา 1304 (3) แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละเม่ือก่อสร้างแลว้เสร็จ อสังหาริมทรัพยด์งักล่าวตอ้งน าข้ึนทะเบียนเป็นท่ี
ราชพสัดุ แต่อยา่งไรก็ตามแมอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่ไดข้ึ้นทะเบียนหรือยงัไม่ไดข้ึ้นทะเบียน
เป็นท่ีราชพสัดุก็ตาม อสังหาริมทรัพยด์งักล่าวก็ไม่พน้จากการเป็นท่ีราชพสัดุ เพราะการจดัซ้ือจาก
งบประมาณของแผน่ดินตอ้งมีเหตุผลความจ าเป็นและจดัซ้ือตามระเบียบพสัดุเม่ือด าเนินการเสร็จ
ส้ินแลว้ตอ้งน าข้ึนตามระเบียบพสัดุ ดงันั้น แมย้งัไม่น าข้ึนทะเบียนให้ถูกตอ้งทรัพยสิ์นดงักล่าวก็
ยงัคงมีสถานะเป็นท่ีราชพสัดุ  
  2) กรณีการจดัซ้ือท่ีดินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจากเงินงบประมาณของ
ตนเองนั้น พบวา่ แมอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีวตัถุประสงค์จดัซ้ือท่ีดินเพื่อจดัส่ิงสาธารณูปโภค
ส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกนัหรือเป็นทรัพยสิ์นใช้เพื่อประโยชน์ของแผน่ดินโดยเฉพาะตาม (2) และ (3) 
ของมาตรา 1340 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์็ตาม ก็ไม่ครบองค์ประกอบของการเป็นท่ี
ราชพสัดุ จึงไม่ใช่ท่ีราชพสัดุตามนัยมาตรา 4 และ 5 แห่งพระราชบญัญติัท่ีราชพสัดุ พ.ศ.2518 
ดงักล่าว องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นผูค้รอบครองท่ีดินโดยไม่ตอ้งข้ึนทะเบียนเป็นท่ีราชพสัดุ 
อยา่งไรก็ตามแมท่ี้ดินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดม้าดว้ยวิธีการซ้ือจากเงินงบประมาณของ
ตนเองไม่ใช่ท่ีราชพสัดุ แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่า ท่ีดินขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดม้าดว้ย
วธีิการซ้ือจากเงินงบประมาณของตนเองจะไม่มีสถานะทรัพยสิ์นหรือท่ีดินของรัฐ ดงันั้น ท่ีดินของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้มาด้วยวิธีการซ้ือจากเงินงบประมาณของตนเองก็ยงัคงเป็น
ทรัพยสิ์นหรือท่ีดินของรัฐอยู ่เพียงแต่วา่ท่ีดินดงักล่าวเป็นทรัพยสิ์นหรือท่ีดินของรัฐอนัมีสถานะเป็น
สาธารณสมบติัของแผน่ดิน หรือเป็นท่ีดินของรัฐอนัมีสถานะเป็นทรัพยสิ์นของแผน่ดินธรรมดา โดย
หนา้ท่ีดูแลรักษาและคุม้ครองป้องกนัท่ีดินเหล่าน้ีนั้นอาจมีทั้งอธิบดีกรมที่ดิน กรมธนารักษ์ สังกดั
กระทรวงการคลงั ส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆดูแล ซ่ึงมีความทบัซ้อนกนั
อยู ่อีกทั้ง กรณีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัซ้ือท่ีดินมาเพื่อสร้างอาคาร ส านกังาน ถนน ประปา ร่อง
น ้าสาธารณะ สนามกีฬาสวนสาธารณะและสถานท่ีฝังกลบขยะ เป็นตน้ ท่ีดินดงักล่าวนั้น ก็มีฐานะเป็น
ทรัพยสิ์นใช้เพื่อประโยชน์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ว่าเงินท่ีน ามาซ้ือนั้นจะเป็นเงิน
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รายได้ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองหรือเป็นงบเงินอุดหนุนทัว่ไป, เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ
หรือท่ีได้รับการสนับสนุนมาจากส่วนราชการก็ตาม แต่โดยท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
หน่วยงานของรัฐ จึงมีฐานะเป็นส่วนหน่ึงของรัฐและมาตรา 1304 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์การโอนท่ีดินต้องปฏิบติัตามมาตรา 1305 แห่งกฎหมายฉบบัเดียวกัน และหากองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสงคจ์ะโอนขายท่ีดินใหแ้ก่เอกชน ก็จ  าเป็นตอ้งด าเนินการโดยวิธีเสนอร่าง
พระราชบญัญติัเพื่อโอนท่ีดินตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 8 วรรคสอง (2) แห่งประมวล
กฎหมายท่ีดิน  
  3) กรณีการได้ท่ีดินมาเน่ืองจากมีผูบ้ริจาคให้นั้น พบว่า หากผูบ้ริจาคยกท่ีดินให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์ท่ีดินดงักล่าวจึงมีสถานะเป็นสาธารณสมบติั
ของแผ่นดินทนัทีตามนัยมาตรา 1304 (2) แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ แม้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ไดรั้บมอบท่ีดินหรือจดทะเบียนโอนกรรมสิทธ์ิ  
  4)  การได้ ท่ี ดินมา เ น่ืองจาก มีราษฎรเวนคืนให้ นั้ น  ไม่พบว่ า มีระ เบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดก้ าหนดเร่ืองท่ีดินท่ีราษฎรมี
เจตนาเวนคืนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้ 
  5) กรณีปัญหาการเพิกถอนสภาพและการโอนสาธารณสมบติัของแผ่นดินนั้น 
พบว่า การส้ินไปของสาธารณสมบติัของแผ่นดิน อาจเกิดข้ึนได้จากการเพิกถอนสภาพสถานะ
ของการเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน แต่การเพิกถอนสภาพของการเป็นสาธารณสมบติัของ
แผ่นดินจะกระท าได้ก็แต่โดยมีกฎหมายเฉพาะ เมื่อมีการเพิกถอนตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
กฎหมายก าหนดแล้ว ที่ดินแปลงนั้น ก็จะกลบัมาเป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินตามธรรมดาหรือ
กลบัคืนเป็นที่ดินของประชาชน กล่าวคือ ตามประมวลกฎหมายที่ดินนั้น ถ้าเป็นการเพิกถอน
สภาพเพราะไม่ใช้หรือจะไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นก็จะกระท าได้โดยพระราชกฤษฎีกา แต่ถ้า
เป็นการโอนก็จะตอ้งท าโดยพระราชบญัญติั แต่ถ้าน าไปจดัสรรซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะให้อ านาจก็
กระท าได้โดยพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงในกรณีการเพิกถอนสภาพการเป็นสาธารณสมบตัิของ
แผ่นดินที่ได้มาจากการบริจาคให้เป็นที่ราชพสัดุนั้น จะตอ้งกระท าด้วยการตราเป็นพระราช
กฤษฎีกาถอนสภาพการเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดินส าหรับที่ดินราชพสัดุเท่านั้น ดงันั้น 
หากไม่ใช่ที่ราชพสัดุอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินแล้ว ก็ไม่ตอ้งออกพระราชกฤษฎีกา
ถอนสภาพการเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดิน อย่างไรก็ตามยงัมีกรณีการห้ามโอนสาธารณ
สมบตัิของแผ่นดินตามมาตรา 1305 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยที์่มีลกัษณะ
เช่นเดียวกบัการเพิกถอนสภาพการเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินด้วย การโอนตามมาตราน้ี 
ย่อมมีหมายถึง การจ าหน่ายจ่ายโอน ซ่ึงจะตอ้งมีการส่งมอบทรัพยสิ์นรวมทั้งมีการแสดงเจตนาท่ี
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จะท าให้การโอนนั้นสมบูรณ์แบบด้วยเหตุผลท่ีกฎหมายห้ามมิให้มีการโอนสาธารณสมบติัของ
แผ่นดิน ก็เพราะสาธารณสมบตัิของแผ่นดิน เป็นทรัพยสิ์นของรัฐที่ใช้เพื่อสาธารณประโยชน์ 
หรือสงวนไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนัของประชาชน หากมีการอนุญาตให้ท าการโอนกนัได้ง่ายๆ 
ก็จะท าให้สาธารณสมบติัของแผ่นดินนั้นหมดไป แต่กฎหมายก็เปิดช่องให้โอนสาธารณสมบติั
ของแผ่นดินได้เม่ือมีกฎหมายเฉพาะให้อ านาจไว ้หรือโดยพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงสาธารณสมบติั
ของแผ่นดินที่จะมีการโอนกนัได้โดยกฎหมายเฉพาะหรือพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 1305 
นั้น กฎหมายบญัญติัไวก้วา้งๆโดยมิได้บญัญติัว่า ส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ใดซ่ึงครอบครองสาธารณสมบตัิของแผ่นดินประเภทใดบา้งและยงัเป็นสาธารณสมบตัิของ
แผ่นดินที่ยงัใช้ประโยชน์อยู่หรือไม่ อีกทั้ง หากที่ดินใดเป็นสาธารณสมบตัิของแผ่นดินท่ี
พลเมืองใช้ประโยชน์ร่วมกนัแล้ว จะยงัคงมีสถานะเช่นนั้นตลอดไป จนกวา่จะมีการตราพระราช
กฤษฎีกาเพิกถอนสภาพการเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน ซ่ึงหากเกิดกรณีที่พื้นที่ของสาธารณ
สมบติัของแผ่นดินท่ีพลเมืองใช้ประโยชน์ร่วมกนัเกิดทบัซ้อนกบัท่ีราชพสัดุท่ีมีผูบ้ริจาคให้เป็น
สาธารณสมบติัของแผ่นดินท่ีใช้เพื่อประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะแล้วต่อมาได้มีการเลิกใช้
ประโยชน์แล้ว หากผูบ้ริจาคซ่ึงเป็นเอกชนขอคืนเช่นน้ีแล้ว กรณีน้ีจะท าการโอนหรือเพิกถอน
สภาพสาธารณสมบติัของแผ่นดินโดยพระราชกฤษฎีกาหรือพระราชบญัญติั 
 มาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ ในเร่ืองสาธารณสมบติัของแผ่นดินมีมาตั้งแต่
สมัยโรมัน ซ่ึงมีการแบ่งประเภทของทรัพย์สินโดยใช่หลักการเข้าถือครองกรรมสิท ธ์ิ
เ ป็น เกณฑ์ โดยแบ่งทรัพยอ์อกเป็นสองประเภท ได ้แก่ ทรัพยที์่เอกชนสามารถถือครอง
กรรมสิทธ์ิได้ (res quae in nostro patrimorio) และทรัพยที์่เอกชนไม่สามารถถือครอง
กรรมสิทธ์ิได ้(res extra nostrum patrimonium) ทรัพยข์องมวลมนุษยชาติ (res communes) 
ทรัพยข์องมหาชน (res publican) ทรัพยสิ์นของชุมชน (res universitatis) และทรัพยไ์ม่มี
เจา้ของ (res nullius) นอกจากน้ี ในสมยัโรมนั ยงัได้แบ่งประเภททรัพยสิ์นออกเป็นอีกหลาย
ลกัษณะ เช่น ทรัพยใ์นพาณิชย ์(res in commercio) และทรัพยน์อกพาณิชย ์(res extra 
commercium) และยงัมีการแยกความแตกต่างระหว่างทรัพยสิ์นของรัฐที่ถือครองอยู่อย่าง
เอกชนถือครองทรัพยสิ์นของตน (res fisci) อีกด้วย2 จึงอาจกล่าวได้ว่า หลกักฎมายของโรมนั
มีผลต่อการพฒันาระบบของกฎหมายในแต่ละประเทศรวมทั้งประเทศไทย จึงเป็นเหตุผลให้ผูเ้ขียน
สนใจศึกษากฎหมายทรัพย์สินของแผ่นดินของสาธารณรัฐฝร่ังเศส กฎหมายทรัพย์มหาชนของ

                                                 
2 สุนทรียา เหมือนพระวงศ์. การใช้และการคุ้มครองสาธารณสมบัติของแผ่นดิน, (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2537), หน้า 4 - 7.  
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สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีและกฎหมายสาธารณสมบัติของแผ่นดินของสมาพนัธรัฐสวิส         
โดยสามารถเปรียบเทียบกฎหมายไทยกบัต่างประเทศได ้ดงัน้ี  
 
 1) กฎหมายไทยกบักฎหมายสาธารณรัฐฝร่ังเศส  
  1.1 การเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสมี
หลกัการวา่ สาธารณสมบติัของแผน่ดินจะตอ้งเป็นทรัพยสิ์นท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของหน่วยงานของรัฐ
เท่านั้ น โดยทรัพย์สินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชนไม่อาจเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน แม้ว่า
ทรัพยสิ์นส่วนบุคคลนั้น จะมีเพื่อประโยชน์สาธารณะ ต่างจากกฎหมายไทยท่ีก าหนดว่า ทรัพยสิ์น
ของแผน่ดินจะมีลกัษณะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินเม่ือมีลกัษณะครบ 2 ประการ ดงัน้ี ประการ
ท่ี 1 เป็นทรัพยสิ์นของแผ่นดินไม่ว่าจะเป็นสังหาริมทรัพยห์รืออสังหาริมทรัพย ์ประการท่ี 2 เป็น
ทรัพยสิ์นของแผ่นดินท่ีใช้เพื่อสาธารณประโยชน์หรือสงวนไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนั ดงันั้น ถ้า
เอกชนแสดงเจตนาอุทิศท่ีดินของตนเองให้ผูอ่ื้นใชโ้ดยปริยายแลว้กรรมสิทธ์ิในท่ีดินนั้นก็จะไม่เป็น
ของเอกชนอีกต่อไป เช่น เอกชนให้ผูอ่ื้นใช้ถนนเป็นทางสัญจรไปมาหลายปีโดยเจ้าของมิได้แสดง
อาการหวงหา้มอยา่งใด กรณีเช่นน้ีถือไดว้า่เจา้ของไดอุ้ทิศท่ีให้เป็นถนนสาธารณะแลว้ หรือทางเดิน
ซ่ึงเจ้าของท่ีดินปล่อยได้สาธารณชนใช้เป็นทางสัญจรไปมาเป็นเวลาหลายปีมาแล้ว ก็ถือได้ว่า
เจา้ของท่ีดินไดเ้จตนาสละให้เป็นทางสาธารณแลว้ จึงตกเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินตามมาตรา 
1304 (2) ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยโ์ดยไม่ตอ้งจดทะเบียน3 เป็นตน้  
  1.2 กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสมีหลกัการว่า ทรัพยสิ์นท่ีหน่วยงานของรัฐมี
ทรัพยสิทธิอ่ืนๆท่ีมิใช่กรรมสิทธ์ิไม่อาจเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินได้ เช่น สิทธิเก็บกิน 
(usufruit) หรือการรอนสิทธิ (servitude) เหล่าน้ี ไม่อาจเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน ดงันั้น 
ทรัพยสิ์นไม่มีรูปร่าง เช่น สิทธิบตัร รัฐจึงไม่อาจมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้นได ้แตกต่างจาก 
กฎหมายไทยท่ีมีหลกัวา่ อสังหาริมทรัพย ์ยอ่มหมายถึง ท่ีดิน ทรัพยท่ี์ติดอยูก่บัท่ีดินเป็นการถาวร 
ทรัพยท่ี์ประกอบเป็นอนัเดียวกบัเน้ือท่ีดินและรวมทั้งทรัพยสิทธิท่ีเก่ียวกบัท่ีดินหรือทรัพยท่ี์ติดอยู่
กบัท่ีดิน หรือประกอบเป็นอนัเดียวกบัท่ีดินนั้น ดงันั้น ทรัพยสิทธิในทรัพยท่ี์ติดอยู่กบัท่ีดิน เช่น 
สิทธิอาศยั สิทธิเก็บกิน หรือทรัพยสิทธิในทรัพยท่ี์ประกอบเป็นอนัเดียวกบัท่ีดิน เช่น สิทธิในการ

                                                 
3

 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 782/2523 วินิจฉัยว่า การยกท่ีดินให้เป็นทางสาธารณะไม่จ าต้องท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี 
ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 843/2523 วินิจฉัยว่า การอุทิศท่ีดินให้ใช้เป็นทางสาธารณะ เป็นการสละท่ีดินให้เป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดินส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกันตามมาตรา 1304 ไม่จ าเป็นต้องท าพิธีจดทะเบียนอย่างโอนให้แก่เอกชน แม้เป็นท่ีดินในเขตโฉนด ผู้
ซ้ือท่ีดินกไ็ม่มีสิทธิในท่ีดินส่วนท่ีได้อุทิศเป็นทางสาธารณะไปแล้ว 
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สัมปทานบตัรเหมืองแร่ จึงเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน รัฐมีกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นนั้นได ้และ 
3) กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสมีหลกัการว่า ทรัพยสิ์นท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิร่วมระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐกบัเอกชนก็ไม่อาจเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินได ้ ในกรณีน้ีผูเ้ขียนเห็นวา่ กฎหมายของ
ไทย เช่น ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์กบัประมวลกฎหมายท่ีดินแลว้ ก็ไม่ปรากฏวา่มีบทบญัญติั
ใดก าหนดไวโ้ดยเฉพาะวา่ทรัพยสิ์นท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิร่วมระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัเอกชนเป็นสา
ธารณสมบติัของแผ่นดิน อย่างไรก็ตามจากการศึกษาก็พบว่า ปัจจุบนัมีทรัพยสิ์นที่เป็นกรรมสิทธ์ิ
ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัเอกชนซ่ึงอาจเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินได ้เช่น การ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทย หรือทางด่วนพิเศษต่างๆท่ีเอกชนเป็นผูส้ร้างข้ึน เพื่อการบริการ
สาธารณะ เป็นตน้  
 
 2) กฎหมายไทยกบักฎหมายสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  
  จากการศึกษาพบว่า ในเร่ืองของการเป็นทรัพยม์หาชนนั้น มีลกัษณะท่ีเหมือนกนั 
กล่าวคือ สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมีหลกัการวา่ทรัพยใ์นทางมหาชนมีไดท้ั้งทรัพยท่ี์มีรูปร่างและ
ไม่มีรูปร่าง ซ่ึงตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทย ก็มีลกัษณะเช่นเดียวกนั เพียงแต่ค า
วา่ ทรัพยม์หาชนตามหลกักฎหมายสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีนั้นมีความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึง 
ทรัพยข์องฝ่ายปกครองทุกชนิด ซ่ึงมีไวเ้พื่อด าเนินกิจการของฝ่ายปกครองไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
โดยทางออ้ม เพื่อบรรลุเป้าหมายในภาระหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยท่ี์เก่ียวกบัการคลงั
ของรัฐทรัพย์ทางปกครองและทรัพย์มหาชนท่ีใช้เพื่อประโยชน์ร่วมกันนั้น ย่อมมีลักษณะและ
ความหมายเหมือนกบัสาธารณสมบติัของแผ่นดินไทยท่ีรวมทรัพยสิ์นทุกชนิดของแผ่นดิน ซ่ึงใช้
เพื่อสาธารณประโยชน์หรือสงวนไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนั รวมถึงทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดา
ดว้ยนัน่เอง ส่วนการเกิดข้ึนของทรัพยม์หาชนทั้งของไทยและสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีก็มีความ
เหมือนกนัซ่ึงอาจเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือเกิดข้ึนโดยผ่านการ การกระท าท่ีมีจุดประสงค์ในการ
ก่อตั้งข้ึนเพื่อส่วนรวมหรือเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ ส าหรับการส้ินสุดของการเป็นทรัพยม์หาชนทั้งของ
ไทยและสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีก็เช่นเดียวกนั กล่าวคือ ทรัพยม์หาชนจะส้ินสุดลงโดยการส้ิน
สภาพของทรัพยน์ั้นเองและถูกยกเลิกโดยกฎหมาย  
 
 3) กฎหมายไทยกบัสมาพนัธรัฐสวสิ  
  จากการศึกษาพบว่า มีลกัษณะท่ีเหมือนกนั กล่าวคือ สมาพนัธรัฐสวิสมีการแบ่ง
ประเภทของการเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน ดงัน้ี 1) ทรัพยสิ์นท่ีหน่วยงานของรัฐใชไ้ดโ้ดยตรง
เพื่อประโยชน์สาธารณะ 2) ทรัพยสิ์นท่ีใช้เพื่อการบริการสาธารณะท่ีประชาชนเขา้ใช้ได้ ซ่ึงสา
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ธารณสมบติัของแผน่ดินประเภทน้ีตรงกบัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทย มาตรา 1304 ท่ี
บัญญัติว่า สาธารณสมบัติของแผ่นดินนั้ น รวมทรัพย์สินทุกชนิดของแผ่นดิน ซ่ึงใช้ เพื่ อ
สาธารณประโยชน์หรือสงวนไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
  หากรัฐก าหนดให้ทรัพย์สินประเภทท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้างและสิทธิอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับท่ีดิน
ทั้งหมดไม่ว่าจะจดัซ้ือมาจากเงินงบประมาณของแผ่นดินหรือเงินรายได้อ่ืนและไม่ว่าจะเป็นสาธารณ
สมบติัของแผ่นดินหรือทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดาของทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐทุก
ประเภท เป็นทรัพยม์หาชนหรือมีสถานะเป็นท่ีดินของรัฐทั้งส้ิน จะท าใหท้รัพยสิ์นประเภทท่ีดิน ส่ิงปลูก
สร้างและสิทธิอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีดินทั้งหมดเป็นของรัฐ ซ่ึงจะมีความชดัเจนและง่ายต่อการปฏิบติังาน
หรือบงัคบัใชก้ฎหมายมากข้ึน โดยต่อไปส่วนราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ก็ไม่จ  าเป็นจะตอ้งวิเคราะห์
หรือหารือไปยงักฤษฎีกาวา่ ท่ีดินใดมีสถานะเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน หรือท่ีดินใดมีสถานะเป็น
ทรัพยสิ์นของแผ่นดินธรรมดาอีกต่อไป อย่างไรก็ตามเม่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เกิดข้ึนจาก
หลกัการกระจายอ านาจ การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็ตอ้งมีความเป็นอิสระจาก
ราชการส่วนกลางดว้ย ดงันั้น การจดัซ้ือท่ีดินจากงบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองในทุก
กรณีหรือกรณีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดท่ี้ดินนั้นมาโดยท่ีมีผูบ้ริจาคใหไ้ม่วา่จะระบุวตัถุประสงค์
หรือไม่ระบุวตัถุประสงคก์็ตาม รัฐควรก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูค้รอบครอง ภายใต้
หลกัการทรัพยม์หาชนหรือท่ีดินของรัฐ แต่ไม่ใช่ท่ีราชพสัดุ เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจ
บริหารทรัพยสิ์นอยา่งอิสระตรงตามความตอ้งการของประชาชนและเศรษฐกิจในพื้นท่ีนั้นๆได ้แต่ความ
อิสระดงักล่าวก็ควรไดรั้บการควบคุมเพื่อไม่ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างความเสียหายให้กบัรัฐ
ดว้ย กล่าวคือ การโอนทรัพยม์หาชนประเภทท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้างและสิทธิอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีดินของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น รัฐตอ้งก าหนดให้ยึดหลกัการเหตุผลความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แก่ทาง
ราชการเท่านั้น และก าหนดใหมี้การเพิกถอนสภาพการเป็นทรัพยม์หาชนโดยพระราชกฤษฎีกาก่อน จึงจะ
ท าการโอนทรัพยสิ์นอย่างเช่นเอกชนได ้แต่ก็ไม่ควรก าหนดให้ท าการเพิกถอนสภาพดว้ยการตราเป็น
พระราชบญัญติัเพราะการตราเป็นพระราชบญัญติัตอ้งกระท าการผา่นสภาจะท าให้การบริหารทรัพยสิ์น
เพื่อประโยชน์แก่ทางราชการล่าชา้ และไม่ทนัต่อความเปล่ียนแปลงตามระบบเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
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มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ดวงใจ เชยชม* 

พรชัย เล่ือนฉวี**  

บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ 
หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกัการจดัท าบริการสาธารณะ หลกัการกระจายอ านาจทาง
ปกครอง และหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน 2) เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุของต่างประเทศและประเทศไทย 3) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ และ 4) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบั
ประเทศไทยในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอาย ุเนน้การศึกษาวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากรัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญติัต่าง ๆ บทความทางวิชาการ เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปและแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหา 
 จากการศึกษา พบวา่ มีปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ 3 ประการ ไดแ้ก่ 
ประการท่ีหน่ึง การไม่มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นการ
เฉพาะ ประการท่ีสอง มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดนโยบายเพื่อจัดท าบริการ
สาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่เหมาสม 
และประการท่ีสาม การไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวไดส่้งผลเสียท าให้เกิดปัญหาประชากรผูสู้งอายุ
ไม่ได้รับการพฒันาคุณภาพชีวิตเท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่มีมาตรการกฎหมายเก่ียวกับการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอายท่ีุเหมาะสมและครอบคลุมความตอ้งการของผูสู้งอายุ การก าหนดนโยบาย
เพื่อจดัท าบริการสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายโุดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ถูกแทรกแซงนโยบายโดยส่วนกลาง ท าให้เกิดผลเสียท าให้การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ล่าช้า ซ่ึงอาจไม่ตรงตามปัญหาของพื้นท่ีและไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุภายใน
ทอ้งถ่ิน และการท่ีประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ก่อให้เกิดผลเสีย
ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งประชาชนกบัหน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ตลอดจน
                                                           
* นักศึกษาสาขาวิชามหาชน, หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูสู้งอายุ ดังนั้ น จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยควรน า
หลกัการหรือแนวคิดของต่างประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐฝร่ังเศส ราชอาณาจกัรสวีเดน ประเทศ
เดนมาร์ก และประเทศญ่ีปุ่น ท่ีไดมี้การก าหนดกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ไวเ้ป็นการเฉพาะ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดก้ าหนดนโยบายเพื่อจดัท าบริการสาธารณะ
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุรวมไปถึงระบุถึงการให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุอีกด้วย ซ่ึงหากประเทศไทยน าหลกัการแนวคิดของสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส ราชอาณาจกัรสวเีดน ประเทศเดนมาร์ก และประเทศญ่ีปุ่นมาปรับใช ้จะท าให้ประเทศไทย
สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
ครอบคลุมความตอ้งการของผูสู้งอายุ และมีประสิทธิภาพส่งผลให้ประเทศไทยมีประชากรท่ีมี
คุณภาพชีวติท่ีดีสืบไป 
 
ค าส าคัญ: ผูสู้งอาย/ุ  การพฒันาคุณภาพชีวติ/ มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
 

Legal Measures on Development of Quality of Life of the Elderly in Thailand 
 

Duangjai Chueychom
*  

Pornchai Lueunchawee
**  

 

Abstract  

 

 The objectives of this thesis were to study the concepts, principles and theories 

of public law related to the development of quality of life of the elderly in Thailand 

including the theory of rights and freedom, principles of public service provision, 

principle of administrative decentralization, theory of public participation as well as 

studying the laws related to the development of quality of life of the elderly in 

Thailand and in foreign countries. The study also focuses on legal measures related to 

development of quality of life of the elderly in Thailand and presenting the conclusion 

along with the solutions to the problems of development of quality of life of the 

elderly in Thailand in the proper and correct way in accordance with the principles of 

the theory. This also includes resolving the problems occurring in Thailand efficiently 

and sustainably further. 

 According to the study, it was found that the problems on the development of 

quality of life of the elderly in Thailand can be divided in three aspects. The first is 

that there was no legal measure related to the development of quality of life of the 

elderly particularly. The second was the legislative measure regarding the policy 

regulation to provide public services and development of the quality of life of the 
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elderly in Thailand. The local administrative organizations are not eligible. The third 

is that there was no legal measure regarding the participation of citizens in improving 

the quality of life of the elderly. These problems have negative effects causing the 

elderly not to develop their quality of life as suitable. This causes the elderly which 

are the majority citizens of countries not to have good quality of life as there is no 

legal measure particularly about the development of quality of life of the elderly 

which was right and proper covering all areas. This includes the regulation on the 

policy to promote and improve the quality of life of the local administrative 

organizations. They are intervened by central policy causing bad effect on the local 

elderly directly. In addition, people are not engaged in improving the quality of life of 

the elderly causing the quality of life of the elderly not to be consistently developed in 

social aspect and not be sustainable development.   

 Therefore, it can be seen that Thailand must apply the principles or concept of 

foreign countries such as French Republic, Kingdom of Sweden, Kingdom of 

Denmark, and Japan that have set legal measures on improving the quality of life of 

the elderly covering all aspects specifically. The Law requires the decentralization to 

local administrative organizations in setting the policies regarding the quality of life 

of the elderly as well as identifying the measures to focus on the public to participate 

in improving the quality of life of the elderly as well. If Thailand adopts the ideas of 

French Republic, Kingdom of Sweden, Kingdom of Denmark, and Japan, Thailand 

will be able to solve the issues on the development on the quality of life of the elderly 

correctly covering all aspects with effectiveness. Thailand will have the population 

with good quality of life sustainably.   

  

 

Keywords: Elderly/ Development of Quality Of Life/ Legal Measures of the  Elderly 

 
บทน า  
 ปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนประชากรซ่ึงเป็นผู ้สูงอายุในอัตราส่วนท่ีสูงมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัอตัราการเกิดของประชากรรุ่นใหม่ จนอาจกล่าวไดว้่าประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์แลว้  การลดลงของจ านวนและสัดส่วนของประชากรวยัเด็ก และประชากรวยั
แรงงาน ในขณะท่ีจ านวนและสัดส่วนของประชากรซ่ึงเป็นผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองในช่วง 30 ปีขา้งหน้า ยิ่งท าให้โครงสร้างทางอายุของประชากรไทยเป็นประชากรสูงวยั
อยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน  สังคมไทยไดรั้บรู้และตระหนกัถึงสถานการณ์การสูงวยัของประชากรพอสมควร
แล้ว แต่ส่ิงท่ีสังคมยงัไม่ตระหนกัชัดและยงัได้รับขอ้มูลไม่มากนกั คือ ภาพสังคมสูงอายุไทยใน
อนาคตนบัจากน้ีเป็นตน้ไป โครงสร้างของประชากรไทยจะสูงอายุข้ึนอยา่งเร็วมาก คล่ืนประชากร
รุ่นท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2506 - 2526 ซ่ึงมีอายุ 30 - 50 ปี ใน พ.ศ. 2556 ก าลงัเคล่ือนตวักลายเป็น
ประชากรสูงอายุกลุ่มใหญ่ในอีก 10 - 20 ปี ขา้งหนา้น้ี ท าให้ประเทศไทยกลายเป็น “สังคมสูงอายุ
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อยา่งสมบูรณ์” อีกเพียงไม่ถึงสิบปีขา้งหนา้ประมาณ พ.ศ. 2561 จะเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์ท่ี
ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายุมากกว่าเด็ก และประชากรสูงอายุจะมีสัดส่วนประมาณ 1 ใน 5 ของ
ประชากรทั้งหมด    
 นอกจากน้ีการท่ีสังคมไทยเปล่ียนแปลงไป ท าให้ผูสู้งอายุไม่สามารถเขา้สู่ตลาดแรงงานได้
อยา่งเตม็ท่ี แมอ้ตัราการมีงานท าของผูสู้งอายุค่อนขา้งสูง แต่ส่วนใหญ่ ร้อยละ 65.5 ยงัเป็นงานดา้น
เกษตรกรรม และงานในครัวเรือน หรือมีส่วนร่วมในการผลิต ร้อยละ 12 ซ่ึงไม่ไดรั้บค่าตอบแทน
และไม่ได้รับเบ้ียยงัชีพจากทางราชการ ส่งผลให้ผูสู้งอายุท่ียากจนมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี ได้รับ
สารอาหารไม่เพียงพอหรือไม่ครบถว้นและพกัผอ่นไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย มีการ
ดูแลสุขภาพท่ีไม่ไดม้าตรฐานและเครียดจากสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว ซ่ึงการท่ีสัดส่วนของ
ประชากรผูสู้งอายุกับประชากรวยัท างานเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ มีจ านวนผูสู้งอายุมากข้ึน 
ในขณะท่ีประชากรวยัท างานมีเพียงเล็กน้อย ส่งผลให้อตัราส่วนเก้ือหนุนผูสู้งอายุลดลงจาก 11.3 
เป็น 6.5 และแนวโนม้จะลดลงเร่ือย ๆ ประกอบกบัครอบครัวมีลกัษณะเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน 
ดงันั้น สัดส่วนผูดู้แลผูสู้งอายตุ่อคนจึงลดลงตามไปดว้ย      
 อยา่งไรก็ตามแมส้ังคมไทยจะมีวฒันธรรมในการกตญัญูกตเวทีและมีวิถีชีวิตซ่ึงผูสู้งอายุจะ
ไดรั้บการดูแลจากบุคคลในครอบครัว แต่เน่ืองจากสังคมไทยได้มีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม ส่งผลให้ประชากรวยัแรงงานตอ้งมีการอพยพยา้ยถ่ินฐานเป็นจ านวนมาก ประชากรวยั
ท างานจึงต้องออกไปท างานนอกบ้านเพื่อหารายได้ให้แก่ครอบครัว เม่ือผู ้สูงอายุมีปัญหา             
ดา้นสุขภาพ ซ่ึงไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้วลาเม่ือเจบ็ป่วย ภาครัฐเองก็ไม่สามารถเขา้ไปจดัการ
ดูแลในเร่ืองดังกล่าวได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง อีกทั้ งสังคมไทยในปัจจุบันนับวนัจะมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของสังคมครอบครัวเป็นรูปแบบของครอบครัวเด่ียว (Nuclear Family) มาก
ข้ึน ปัญหาท่ีตามมา คือ ผูสู้งอายุ ถูกทอดทิ้งไร้การดูแล เป็นปัญหาสังคมท่ีรัฐยงัไม่สามารถแกไ้ข
ใหแ้ก่ผูสู้งอายเุหล่านั้นไดอ้ยา่งทัว่ถึงและนบัวนัจะมีจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี แมใ้นขณะ
น้ีรัฐจะมีหน่วยงานท่ีให้ความดูแลในการจดัสวสัดิการในแก่ผูสู้งอายุเหล่านั้นแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัไม่
ทัว่ถึงและเป็นธรรมแก่ผูสู้งอายเุท่าท่ีควร  จึงท าใหเ้กิดสภาพปัญหาดงักล่าวข้ึน  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าประเทศไทยกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ อีกทั้งในหลายพื้นท่ี
ของประเทศไทยได้เกิดปัญหาเก่ียวกับผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน และมีความรุนแรงส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุอยา่งมาก หน่วยงานรัฐจึงจ าเป็นตอ้งมีการช่วยเหลือในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอายุ ไม่วา่จะเป็นดา้นสุขภาพอนามยั สาธารณสุข รวมถึงความเป็นอยูด่า้นต่าง ๆ ดว้ย



 

                   วารสารการเมืองการปกครอง  

                   ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                    211 

 

ซ่ึงหากมีการเตรียมความพร้อมเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุแล้ว จะส่งผลให้
ผูสู้งอายมีุคุณภาพชีวติท่ีดี ซ่ึงจะท าใหป้ระเทศไทยมีประชากรท่ีมีคุณภาพดว้ย 
 จากการศึกษา พบว่า ประเทศไทยได้มีการบญัญติักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุ้มครอง 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 แต่ก็ยงัไม่ไดมี้การบญัญติั
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุไว้โดยเฉพาะ คงมีแต่กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการ คุม้ครอง และส่งเสริมผูสู้งอายุ กระจดักระจายอยูใ่นกฎหมายหลาย
ฉบบั เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ซ่ึงเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ 
ไดมี้การบญัญติัดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการและความช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ เช่น 
บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายไดเ้พียงพอให้ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ  และ
ผูสู้งอายุยอ่มมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดีอย่างเหมาะสม  รวมทั้ง
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดรับรองสิทธิของผูสู้งอายุไวอี้กหลายฉบบั เช่น กฎหมายประกนัสังคม 
กฎหมายการส่งเสริมจดัสวสัดิการสังคม กฎหมายบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ แต่กฎหมายท่ีกล่าวมา
เหล่าน้ีก็ยงัไม่สามารถเอ้ือประโยชน์และพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และทัว่ถึงเท่าท่ีควร ยงัมีผูสู้งอายุในสังคมอีกมากท่ียงัไม่ไดรั้บการดูแลและส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้
เป็นไปตามหลกัการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายท่ีุมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนืสืบไป 
 จากการศึกษาพบวา่ เกิดปัญหาไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการ
สาธารณะด้านพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่เหมาะสม 
และการไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอาย ุซ่ึงผูเ้ขียนจะขอกล่าวถึงปัญหา ดงัต่อไปน้ี 
 
 1. การไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นการ
เฉพาะ 
 ในปัจจุบนัประเทศไทยมีแนวโนม้กา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง ส่งเสริม 
และเพิ่มศกัยภาพของผูสู้งอายใุหส้ามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมในชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพท่ีดี
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม เพื่อให้ผูสู้งอายุมีการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีสอดคล้องกับแผน
ผูสู้งอายแุห่งชาติดว้ย จดับริการตามสิทธิของผูสู้งอายุ ซ่ึงสิทธิส าหรับผูสู้งอายุนั้นยงัมีขอ้จ ากดัและ
ยงัไม่มีผลในทางปฏิบติัในการคุม้ครอง ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเท่าท่ีควร      
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุให้สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละพน้
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จากการเป็นภาระของสังคมหรือคนในครอบครัว การเตรียมการในด้านการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมตลอดจนการเตรียมการในดา้นสวสัดิการบริการ และการสร้างหลกัประกนัต่าง ๆ เพื่อรองรับ
ประชากรสูงอายจึุงเป็นเร่ืองส าคญั 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหเ้ห็นถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ
แมพ้ระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นพระราชบญัญติัท่ีมีเน้ือหาในการคุม้ครองการส่งเสริม
และการสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในประเทศไทยนั้น จะมีการก าหนดสิทธิของผูสู้งอายุ  ไว้
อยา่งกวา้งๆ แต่ก็ยงัมิไดมี้บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
เป็นการเฉพาะ ซ่ึงส่งผลให้ไม่มีการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเท่าท่ีควร อีกทั้งหน่วยงานของ
รัฐท่ีท าหนา้ท่ีดูแลผูสู้งอายุก็ยงัไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุได ้
ส่งผลเสียต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสุขภาพอนามยั การด ารงชีวิต 
ความเป็นอยู่ต่าง ๆ โดยการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุนั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกับสิทธิประโยชน์ซ่ึงผูสู้งอายุจะได้รับ จึงยงัไม่มีการคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ใหผู้สู้งอายไุดดี้เท่าท่ีควร อีกทั้งสิทธิต่าง ๆ นั้นก็ยงัไม่ครอบคลุมทัว่ถึงในรายละเอียดและ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุ คงมีแต่กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการของผูสู้งอายุ ท่ี
กระจดักระจายอยู่ในกฎหมายฉบับต่าง ๆ ซ่ึงไม่สามารถเอ้ือประโยชน์หรือให้ความคุ้มครอง
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุไดอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัและเป็นธรรมเท่าท่ีควร ซ่ึงกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุนั้น ควรเป็นกฎหมายท่ีคุม้ครองประโยชน์และส่งผลต่อการพฒันาผูสู้งอายุ
อยา่งแทจ้ริง รวมทั้งสามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ริงและครอบคลุมทัว่ถึงดว้ย 
 ดงันั้น เม่ือยงัมิไดมี้บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
จึงท าให้เกิดปัญหาในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ซ่ึงไม่มีการคุ้มครองด้านการพฒันา
คุม้ครองผูสู้งอายุอยา่งย ัง่ยืนเท่าท่ีควร อีกทั้งพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ก็ยงัเป็นกฎหมายท่ี
ลา้สมยั ไม่ไดมี้บทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุไว ้บทบญัญติัของกฎหมาย
ไม่ทนัต่อเหตุการณ์และความเปล่ียนแปลงสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนั จึงเกิดเป็นความเหล่ือมล ้าทาง
สังคม ทั้งน้ีสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 นั้น ก็ไม่ได้
ก าหนดหลกัการไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอาย ุตลอดจนยงัขาดการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐ เอกชน ชุมชน และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มามีบทบาทในการคุม้ครอง ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุซ่ึงยงัไม่
เป็นการขยายการคุม้ครองสิทธิและเขา้ถึงสิทธิของผูสู้งอายุ คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุจึงยงัไม่ดี
เท่าท่ีควร ท าใหป้ระชากรท่ีอยูภ่ายในประเทศไม่มีคุณภาพอีกดว้ย  
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 2. มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่เหมาะสม 
 ในปัจจุบนั โครงสร้างประชากรของประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไป ประชากรผูสู้งอายุมี
จ  านวนและสัดส่วนมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูสู้งอายุจึงมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ ดว้ยการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยสังคมท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนในทอ้งถ่ินมาก
ท่ีสุด จึงต้องจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เพื่อเป็นการให้ความส าคญัในการพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งน้ีในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นท่ีเก่ียวกบั
ผูสู้งอายนุั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อจดัท าบริการสาธารณะ
ในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุภายในท้องถ่ินได้ เช่น การจดัท าโครงการต่าง ๆ 
ภายในทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพของผูสู้งอายุ แต่ด้วยความท่ีหน่วยงาน
ส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะ
ให้แก่ผูสู้งอายุผูสู้งอายุได ้หน่วยงานส่วนกลางจึงไดก้ าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุออกมา แล้วให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการแทน ในการจดัท าบริการ
สาธารณะใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุตามนโยบายท่ีส่วนกลางไดก้ าหนดข้ึนมา 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น ท าให้เห็นถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท า
บริการสาธารณะดา้นพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตวัอยา่งท่ี
เห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด คือ “เร่ืองเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย”ุ ซ่ึงเป็นการสร้างหลกัประกนัรายไดส้ าหรับ
ผูสู้งอายุ แมว้า่กฎหมายองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายฉบบัจะบญัญติัให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุ แต่กฎหมายท่ีก าหนดอ านาจและหน้าท่ี
ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ก็ยงัไม่สามารถบงัคบัใช้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี เพราะถูกแทรกแซง
นโยบายจากส่วนกลาง ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถก าหนดนโยบายเพื่อจดัท าบริการ
สาธารณะส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุได ้แต่ไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะตามนโยบาย
ของทอ้งถ่ินเอง ท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูสู้งอายภุายในทอ้งถ่ิน และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอาจจะต้องใช้งบประมาณท่ีมีอยู่ของท้องถ่ิน จดัท าบริการสาธารณะให้แก่ผูสู้งอายุตาม
นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุภายในทอ้งถ่ิน จึงไม่มีความ
ชดัเจนเท่าท่ีควร ซ่ึงการน าสวสัดิการและบริการต่าง ๆ มาสู่ผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุภายในทอ้งถ่ินนั้น จ  าเป็นตอ้งให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายต่าง ๆ เอง จึงจะสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของพื้นท่ีและสามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการทางสวสัดิการและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นการจดัท าบริการ
สาธารณะใหแ้ก่ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ การท่ีประเทศไทยมีบทบญัญติัให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
ก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุได้ แต่ไม่
สามารถน านโยบายของท้องถ่ินมาใช้บงัคบัได้ ท าให้การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุล่าช้า     
การก าหนดนโยบายต่าง ๆ อาจไม่ตรงตามปัญหาของพื้นท่ีและไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุภายในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกแทรกแซงการก าหนดนโยบาย
ดงักล่าว ขาดความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายท่ีทอ้งถ่ินสามารถจดัท าไดเ้อง ท าให้ผูสู้งอายุ
ไม่ไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวติเท่าท่ีควร 
 3. การไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ
 ในปัจจุบนัประเทศไทยกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ อตัราของผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน จึงท าให้หน่วยงาน
ของรัฐหาแนวทางเพื่อคุม้ครอง สนบัสนุน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ซ่ึงตอ้งพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในประเทศให้ดีข้ึน เน่ืองจากการดูแลตวัเองของผูสู้งอายุท่ีอยู่ในครอบครัวซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีใกลชิ้ดมาโดยตลอด ก็ยงัไม่สมบูรณ์หรือมีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมทั้งยงัมีผูสู้งอายุอีก
จ านวนมากท่ีไม่ได้อยู่ในครอบครัวหรืออาศยัอยู่คนเดียว จึงท าให้เกิดปัญหาไม่มีผูดู้แล ส่งผล
กระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูสู้งอายุมีจ  านวนมาก อาจท า
ใหห้น่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีดูแลผูสู้งอายุดูแลไม่ทัว่ถึง จึงตอ้งอาศยัประชาชน ชุมชน ภาคประชา
สังคมต่าง ๆ เข้ามาร่วมในการดูแลและพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุด้วย เพื่อให้เกิดความ
หลากหลายในดา้นต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะท าให้
การพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายบุรรลุวตัถุประสงคม์ากยิง่ข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้เห็นถึงสภาพปัญหา การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุคงมีแต่หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลประชากร 
ซ่ึงการดูแลส่งเสริมผูสู้งอายุภายในทอ้งถ่ิน ก็เป็นเร่ืองทัว่ไปของประชากรในทอ้งถ่ินทั้งหมดโดย
ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ การมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การสาธารณสุข การดูแลสุขภาพอนามยั รวมถึงความเป็นอยู่ดา้นต่าง ๆ ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
แต่ก็ไม่ไดมี้การก าหนดใหมี้การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีในการดูแลผูสู้งอายุ
ทางออ้ม และยงัมีโครงการต่าง ๆ ท่ีบางทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนมาเอง โดยมีเฉพาะบางทอ้งถ่ินเท่านั้น จึง
ท าใหเ้กิดปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ส่งผล
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ให้ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ อีกทั้งพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ
พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุก็ไม่ไดมี้บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุและการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ส่งผลท าให้ประชาชนผูท่ี้ดูแลหรือใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุขาดการ
เขา้ถึง ไม่รู้แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายไุดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 ดงันั้น การท่ีประเทศไทยยงัไม่ไดมี้บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ ท าให้ประชาชนไม่มีส่วนร่วมใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ส่งผลให้ประชาชนซ่ึงเป็นบุคคลดูแลและใกลชิ้ดกบัผูสู้งอาย ุ
ไม่ได้มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ หน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับ
ผูสู้งอายุ ก็จะไม่สามารถรับรู้ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุได ้ทั้งยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีตรง
ตามความต้องการของผูสู้งอายุ ก่อให้เกิดผลเสียในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนกับ
หน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ อีกทั้งหากการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ท่ีไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุ และส่งผลท าให้คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไม่ไดรั้บการ
พฒันาท่ีสอดคลอ้งในดา้นสังคม ท าให้ประชากรในประเทศไทยไม่มีคุณภาพ และไม่มีการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืร่วมกนั 
 ผูเ้ขียนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายใุนประเทศไทย เก่ียวกบัการไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการ
สาธารณะด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ียงัไม่
เหมาะสม และการไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุตลอดจนศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้กฎหมาย
ของต่างประเทศ เพื่อน ามาปรับใช้กับการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีเป็นรูปธรรมและ
สอดคลอ้งกบัสังคมผูสู้งอายใุนประเทศไทย ให้เป็นมาตรฐานในระดบัสากลและน าไปสู่การปฏิบติั
ไดจ้ริงและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน เพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวติท่ีดีของผูสู้งอายสืุบไป 
  
 
 
 



 

                   วารสารการเมืองการปกครอง  

                   ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                                    216 

 

จุดมุ่งหมายของการวจัิย 
 จากการศึกษาผูเ้ขียนพบปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในประเทศไทย 
ซ่ึงมีปัญหาในการไม่มีมาตรการทางกฎหมายในการใช้บงัคบั ซ่ึงขดัต่อหลกัการและทฤษฎีตาม
กฎหมาย อีกทั้งในสถานการณ์ปัจจุบนัประชาชนผูสู้งอายมีุจ านวนเพิ่มมากข้ึน แต่กลบัไม่มีกฎหมาย
เฉพาะหรือกฎหมายท่ีบังคับใช้ก็ยงัไม่ครอบคลุมถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดย
แบ่งเป็นประเด็นปัญหาดงัต่อไปน้ี  
 1.1  การไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นการ
เฉพาะ   
 ในปัจจุบนัประเทศไทยมีแนวโนม้กา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง ส่งเสริม 
และเพิ่มศกัยภาพของผูสู้งอายใุหส้ามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมในชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพท่ีดี
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม เพื่อให้ผูสู้งอายุมีการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีสอดคล้องกับแผน
ผูสู้งอายแุห่งชาติดว้ย จดับริการตามสิทธิของผูสู้งอายุ ซ่ึงสิทธิส าหรับผูสู้งอายุนั้นยงัมีขอ้จ ากดัและ
ยงัไม่มีผลในทางปฏิบติัในการคุม้ครอง ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเท่าท่ีควร จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุให้สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละพน้จาก
การเป็นภาระของสังคมหรือคนในครอบครัว การเตรียมการในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ตลอดจนการเตรียมการในด้านสวสัดิการบริการ และการสร้างหลักประกันต่าง ๆ เพื่อรองรับ
ประชากรสูงอายจึุงเป็นเร่ืองส าคญั   
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้จะเห็นว่า การท่ีประเทศไทยประสบปัญหาประชากรผูสู้งอายุไม่ไดรั้บ
การพฒันาคุณภาพชีวิตเท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอายุท่ีเหมาะสมครอบคลุมความตอ้งการของผูสู้งอายุ กฎหมายในปัจจุบนัแมจ้ะมีการ
ก าหนดสิทธิของผูสู้งอายไุวอ้ยา่งกวา้งๆ แต่ก็มิไดมี้บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะ ซ่ึงส่งผลใหไ้ม่มีการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ อีกทั้ง
หน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีดูแลผูสู้งอายุ ไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุได ้ส่งผลเสียต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองสุขภาพอนามยั การ
ด ารงชีวิต ความเป็นอยู่ต่าง ๆ โดยการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุนั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ไดรั้บการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพกบัสิทธิประโยชน์ท่ีผูสู้งอายุจะไดรั้บ จึงยงัไม่มีการคุม้ครอง
สิทธิประโยชน์ให้ผู ้สูงอายุได้ดีเท่าท่ีควร อีกทั้ งสิทธิต่าง ๆ นั้ นก็ย ังไม่ครอบคลุมทั่วถึงใน
รายละเอียดและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอาย ุคงมีแต่กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสวสัดิการ
ของผูสู้งอายุ ท่ีกระจดักระจายอยูใ่นกฎหมายฉบบัต่าง ๆ ซ่ึงไม่สามารถเอ้ือประโยชน์หรือให้ความ
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คุม้ครองส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนัและเป็นธรรมเท่าท่ีควร ซ่ึง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุนั้น ควรเป็นกฎหมายท่ีคุม้ครองประโยชน์และส่งผลต่อการพฒันา
ผูสู้งอายอุยา่งแทจ้ริง รวมทั้งสามารถบงัคบัใชไ้ดจ้ริงและครอบคลุมทัว่ถึงดว้ย 
 1.2 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะด้าน
พฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่เหมาะสม 
 ในปัจจุบนั โครงสร้างประชากรของประเทศไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไป ประชากรผูสู้งอายุมี
จ  านวนและสัดส่วนมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูสู้งอายุจึงมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ ดว้ยการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยสังคมท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชนในทอ้งถ่ินมาก
ท่ีสุด จึงต้องจดัท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เพื่อเป็นการให้ความส าคญัในการพฒันา
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ทั้งน้ีในการจดัท าบริการสาธารณะดา้นท่ีเก่ียวกบั
ผูสู้งอายนุั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อจดัท าบริการสาธารณะ
ในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุภายในท้องถ่ินได้ เช่น การจดัท าโครงการต่าง ๆ 
ภายในทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพของผูสู้งอายุ แต่ด้วยความท่ีหน่วยงาน
ส่วนกลางและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะ
ให้แก่ผูสู้งอายุผูสู้งอายุได ้หน่วยงานส่วนกลางจึงไดก้ าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุออกมา แล้วให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการแทน ในการจดัท าบริการ
สาธารณะใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุตามนโยบายท่ีส่วนกลางไดก้ าหนดข้ึนมา 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น ท าให้เห็นถึงสภาพปัญหาเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท า
บริการสาธารณะดา้นพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตวัอยา่งท่ี
เห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด คือ “เร่ืองเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย”ุ ซ่ึงเป็นการสร้างหลกัประกนัรายไดส้ าหรับ
ผูสู้งอายุ แมว้า่กฎหมายองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายฉบบัจะบญัญติัให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุ แต่กฎหมายท่ีก าหนดอ านาจและหน้าท่ี
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเหล่าน้ี ก็ยงัไม่สามารถบังคับใช้ได้อย่างเต็มท่ี เพราะถูก
แทรกแซงนโยบายโดยส่วนกลาง ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถก าหนดนโยบาย      
เพื่อจัดท าบริการสาธารณะส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุได้ แต่ไม่สามารถจัดท าบริการ
สาธารณะตามนโยบายของทอ้งถ่ินเอง ท่ีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูสู้งอายุภายในทอ้งถ่ิน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยงัต้องใช้งบประมาณท่ีมีอยู่นั้น จดัท าบริการสาธารณะให้แก่
ผูสู้งอายุตามนโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุภายในทอ้งถ่ิน 
จึงไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร ซ่ึงการน าสวสัดิการและบริการต่าง ๆ มาสู่ผูสู้งอายุเพื่อพฒันาคุณภาพ
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ชีวิตของผูสู้งอายุภายในทอ้งถ่ินนั้น จ  าเป็นตอ้งให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานท่ีท า
หนา้ท่ีก าหนดนโยบายต่าง ๆ เอง จึงจะสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของพื้นท่ีและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการทางสวสัดิการและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้ งอายุ ซ่ึงเป็นการจดัท า
บริการสาธารณะใหแ้ก่ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 1.3 การไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ
 ในปัจจุบนัประเทศไทยกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ อตัราของผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน จึงท าให้หน่วยงาน
ของรัฐหาแนวทางเพื่อคุม้ครอง สนบัสนุน ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ซ่ึงตอ้งพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในประเทศให้ดีข้ึน เน่ืองจากการดูแลตวัเองของผูสู้งอายุท่ีอยู่ในครอบครัวซ่ึงเป็น
บุคคลท่ีใกลชิ้ดมาโดยตลอด ก็ยงัไม่สมบูรณ์หรือมีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมทั้งยงัมีผูสู้งอายุอีก
จ านวนมากท่ีไม่ได้อยู่ในครอบครัวหรืออาศยัอยู่คนเดียว จึงท าให้เกิดปัญหาไม่มีผูดู้แล ส่งผล
กระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูสู้งอายุมีจ  านวนมาก อาจท า
ใหห้น่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีดูแลผูสู้งอายุดูแลไม่ทัว่ถึง จึงตอ้งอาศยัประชาชน ชุมชน ภาคประชา
สังคมต่าง ๆ เข้ามาร่วมในการดูแลและพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุด้วย เพื่อให้เกิดความ
หลากหลายให้ดา้นต่าง ๆ ท าให้รับรู้ถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะท าให้
การพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายบุรรลุวตัถุประสงคม์ากยิง่ข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้เห็นถึงสภาพปัญหา การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุคงมีแต่หน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลประชากร 
ซ่ึงการดูแลส่งเสริมผูสู้งอายุภายในทอ้งถ่ิน ก็เป็นเร่ืองทัว่ไปของประชากรในทอ้งถ่ินทั้งหมดโดย
ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ การมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การสาธารณสุข การดูแลสุขภาพอนามยั รวมถึงความเป็นอยู่ดา้นต่าง ๆ ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
แต่ก็ไม่ไดมี้การก าหนดใหมี้การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีในการดูแลผูสู้งอายุ
ทางออ้ม และยงัมีโครงการต่าง ๆ ท่ีบางทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนมาเอง โดยมีเฉพาะบางทอ้งถ่ินเท่านั้น จึง
ท าใหเ้กิดปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ส่งผล
ให้ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ อีกทั้งพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุ
พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุไม่ไดมี้บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุและการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ส่งผลท าให้ประชาชนผูท่ี้ดูแลหรือใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุขาดการ
เขา้ถึง ไม่รู้แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายไุดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ขอบเขตการวจัิย  
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งเน้นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพ หลักการ
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกัการจดัท าบริการสาธารณะ หลกัการกระจายอ านาจทางปกครอง 
และทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนมุ่งเน้นท่ีจะศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ อ  านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุ และการมีส่วนร่วมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยในอดีต เช่น 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 เพื่อให้ทราบถึงมาตรการเก่ียวกบัพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาของพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายตุ่อไป 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 เน่ืองจากประเทศไทยมีกฎหมายเก่ียวกบัผูสู้งอายหุลายฉบบั ซ่ึงแบ่งเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
ผูสู้งอายุโดยตรง และกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก าหนดให้มีการดูแลส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ แต่ไม่ได้มีการก าหนดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ จึงเกิด
ปัญหาเก่ียวกบัการไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นการ
เฉพาะ มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะด้านการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ียงัไม่เหมาะสม และการไม่มี
มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
ท าใหป้ระเทศไทยเกิดปัญหาไม่มีการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชากรในประเทศโดยตรง ดงันั้น ผูเ้ขียนเห็นควรให้มีการบญัญติักฎหมายข้ึนมาใหม่ โดยศึกษา
จากทฤษฎีทางกฎหมายมหาชน ไดแ้ก่ ทฤษฎีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกัการกระจายอ านาจ
ทางปกครอง และหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน และขอ้กฎหมายของต่างประเทศเพื่อน ามาปรับ
ใช้ในประเทศไทย หากประเทศไทยสามารถน าหลกัการ แนวคิดของต่างประเทศและทฤษฎีทาง
กฎหมายมหาชนมาใช้จะสามารถช่วยให้ประเทศไทยแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องเหมาะสมตามหลักการทางกฎหมายมหาชน 
ตลอดจนท าใหป้ระเทศไทยสามารถแกไ้ขปัญหาทางกฎหมายท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งย ัง่ยนืสืบไป 
 
วธีิด าเนินการวจัิย  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเนน้การศึกษาวิจยัเชิงเอกสาร ( Documentary Research ) เป็นส าคญั ซ่ึง
รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากรัฐธรรมนูญทุกฉบบั พระราชบญัญติัต่าง ๆ บทความทางวิชาการ เอกสาร
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หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ แหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปและแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 
ผลการวจัิย  
 1. ท าให้ทราบแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัสิทธิและเสรีภาพ หลกัการจดัท าบริการสาธารณะ 
หลกัการกระจายอ านาจทางปกครอง และทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน   
  
 2. ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
ของต่างประเทศและประเทศไทย 3. ท าใหท้ราบผลการวเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ  
 4. ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุเพื่อใหส้ามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 1. การไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นการ
เฉพาะ   
 จากการศึกษา พบว่า ในประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะ ท่ีมีการก าหนดเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ
อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม คงมีแต่กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง สนบัสนุน และส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอาย ุท่ีเก่ียวกบัการก าหนดสิทธิของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 
ท่ีเป็นกฎหมายเพียงฉบบัเดียวท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุโดยตรง โดยเน้ือหาในทางกฎหมายเก่ียวกบัการ
ส่งเสริม คือ  ก าหนดให้ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนในดา้น
ต่าง ๆ เช่น ก าหนดให้ผูสู้งอายุมีสิทธิได้รับการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนในด้าน
ต่างๆ คือ การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่
ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ การศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม การพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชน การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั
โดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน การช่วยเหลือดา้น
ค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม การยกเว้นค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ แต่เน่ืองจาก
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ประชากรผูสู้งอายุในประเทศมีอยู่มาก เพราะการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ จึงส่งผลไม่มีการพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ อนัเน่ืองมาจากไม่มีมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอายโุดยตรง 
  จากการท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การท่ีประเทศไทยไม่มีมาตรการทางกฎหมาย
เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ จึงเป็นการขดัต่อทฤษฎีทางกฎหมาย
มหาชน อนัไดแ้ก่ หลกัสิทธิและเสรีภาพ ทฤษฎีการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ จึงส่งผลท าให้เกิด
ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการไม่มีกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ อีกทั้งยงั
ท าใหเ้กิดผลเสียมากมายแก่ประชาชน เช่น ประชากรผูสู้งอายไุม่ไดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิต ท าให้
เกิดผลเสียต่อประชาชนภายในประเทศ เพราะการท่ีประชากรในประเทศจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น 
จะตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสุขภาพอนามยั การสาธารณสุข รวมไปถึงความ
เป็นอยู่ต่าง ๆ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้รับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกับสิทธิประโยชน์ท่ี
ผูสู้งอายจุะไดรั้บ  ดงันั้น จะเห็นวา่การท่ีประเทศไทยประสบปัญหาผูสู้งอายุไม่มีการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตนั้น เน่ืองจากไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุท่ีถูกตอ้ง
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ประกอบกบัการใช้กฎหมายเก่ียวกบัผูสู้งอายุท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั ยงัเป็นกฎหมายท่ีล้าสมยั ไม่ได้บญัญติัถึงหลกัเกณฑ์การด าเนินการและกลไกการการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ท  าให้การบงัคบัใชก้ฎหมายขาดประสิทธิภาพเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพชีวิต และการท่ีประเทศไทยไม่ไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การจดัท าการบริการสาธารณะซ่ึง
เป็นกิจการท่ีรัฐต้องสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัท าให้
หน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับผูสู้งอายุ หน่วยงานเอกชน และประชาชน ไม่
สามารถปฏิบติังานบูรณาการเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุให้มีประสิทธิภาพและไม่
ครอบคลุมการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุและเม่ือประเทศไทยยงัไม่มีการตรากฎหมายเก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการพฒันาดา้นสิทธิ ส่งเสริม สวสัดิการ 
รวมถึงพฒันาดา้นความเป็นอยู่ จะท าให้ไม่มีการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเท่าท่ีควร ท าให้
ประชากรท่ีอยูภ่ายในประเทศไม่มีคุณภาพอีกดว้ย  
        
 2. มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะด้าน
พฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่เหมาะสม 
 จากการศึกษา พบวา่ ในประเทศไทยมีบทบญัญติัท่ีก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ด าเนินการตามนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
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ผูสู้งอายุ โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจและมีอิสรภาพในการก าหนดนโยบาย การเงินการคลงั เช่น 
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวดั พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  และนอกจากน้ียงัมีกฎหมายท่ี
สนบัสนุนการกระจายอ านาจไวเ้ป็นการเฉพาะ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ท่ีได้ก าหนดแผนและขั้นตอนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดให้ทอ้งถ่ินมีอิสระ
ทางการคลงัเพื่อให้ทอ้งถ่ินสามารถน างบประมาณท่ีไดรั้บเพื่อไปก าหนดนโยบายเพื่อจดัท าบริการ
สาธารณะในดา้นการคุม้ครอง ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุและไดรั้บประโยชน์จากการก าหนดนโยบายบริการสาธารณะ
ดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้เห็นถึงสภาพปัญหา การท่ีประเทศไทยไดก้ าหนดให้กฎหมาย
จดัตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายฉบบั ซ่ึงมีการบญัญติัให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับการดูแลส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุได้เอง แต่
กฎหมายท่ีก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ก็ยงัไม่สามารถใชบ้งัคบั
ไดต้ามวตัถุประสงค์ของกฎหมาย เน่ืองจากรัฐบาลส่วนกลางไดก้ าหนดนโยบายเก่ียวกบัการดูแล
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุข้ึนมา แลว้ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการ
ตามนโยบายนั้นแทน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงถูกแทรกแซงการก าหนดนโยบายโดย
ส่วนกลาง จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถบงัคบัใชห้รือด าเนินการตามกฎหมาย
จดัตั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีให้อ านาจไวใ้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากร
ผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินได ้ส่งผลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบปัญหาการขาดความเป็นอิสระ
ในการปกครองตนเองในทอ้งถ่ิน ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นอาจตอ้งน างบประมาณท่ีมีอยู่
ไปด าเนินการตามนโยบายของส่วนกลาง อีกทั้งแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุยงั
ไม่สอดคลอ้งกบันโยบายทอ้งถ่ินท่ีก าหนดใหต้ามความตอ้งการของประชากรในทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
 ดงันั้น การท่ีประเทศไทยมีการก าหนดบทบญัญติัทางกฎหมายในเร่ืองของการให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะด้านพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ผูสู้งอายุ แต่ไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดเ้พราะถูกแทรกแซงนโยบายจากส่วนกลาง ซ่ึงก าหนดนโยบาย
ข้ึนมาแลว้ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการตามนโยบายนั้นแทน ท าให้องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินไม่สามารถท่ีจะก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุได้เอง ท าให้
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ประชากรซ่ึงเป็นผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินไม่ได้รับการพฒันาคุณภาพชีวิตเท่าท่ีควร ส่งผลให้บริการ
สาธารณะท่ีถูกก าหนดโดยส่วนกลางไม่ตรงตามปัญหาและความตอ้งการของประชากรผูสู้งอายุใน
ทอ้งถ่ิน ประชากรไม่ไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะนั้นเท่าท่ีควร ท าให้ประชากรในทอ้งถ่ิน
ไม่มีคุณภาพ ส่งผลต่อความเจริญของทอ้งถ่ินนั้นต่อไป 
 3. การไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุจากการศึกษา พบว่า ประเทศไทยยงัมิได้มีการก าหนดบทบญัญติัของ
กฎหมายท่ีเก่ียวกับการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ
แมก้ระทัง่พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุโดยตรง มีเน้ือหา
ในการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ อีกทั้งพระราชบญัญติัดงักล่าว
ไดใ้ช้บงัคบัใช้เป็นเวลานาน แต่ยงัมิไดมี้การก าหนดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอาย ุรวมทั้งก็ไม่อาจเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุไดค้รอบคลุม
และทัว่ถึง เหตุเพราะขาดการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชนในการพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ นอกจากนั้นเน้ือหาของบทบญัญติัในระหวา่งมีการบงัคบัใช้รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ในอดีต ท่ีก าหนดวา่ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่าง ๆ แต่
ประเทศไทยยงัคงประสบปัญหาในการก าหนดให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุเน่ืองจากประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายท่ีก าหนดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ในอดีต กล่าวคือ มีบทบญัญติัท่ีเป็นการให้อ านาจหนา้ท่ีแก่หน่วยงานของรัฐใน
การด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายเท่านั้น 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การท่ีประเทศไทยไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ จึงเป็นการขดัต่อทฤษฎี
หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งผลท าให้ประชาชนไม่อาจเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุอีกทั้งยงัท าใหห้น่วยงานท่ีดูแลเก่ียวกบัผูสู้งอายุไม่สามารถพฒันาคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอายไุดต้รงตามความตอ้งการของประชาชน เพราะประชาชนท่ีใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุไม่มี
ความรู้แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ เช่น การเป็นอาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ หรือการ
มีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆท่ีรัฐก าหนดข้ึนเพื่อดูแลส่งเสริมผูสู้งอายุ ในประเทศไทยยงัไม่มี
กฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ จะมีก็แต่การ
มีส่วนร่วมในการดูแลชุมชน สาธารณสุข และความเป็นอยูข่องประชาชากรทัว่ไปในชุมชน รวมถึง
การช่วยเหลือผูสู้งอายเุล็ก ๆ นอ้ย ๆ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีกระท าโดยทัว่ไปซ่ึงทางออ้มเท่านั้น  
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 ดงันั้น จะเห็นวา่การท่ีประเทศไทยไม่ไดมี้บทบญัญติัให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ จะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในประเทศไทย 
เน่ืองจากประชากรมีจ านวนมากร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อให้มีความรู้และแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะถ้าประชาชนท่ีอยู่ใกล้ชิดกับ
ผูสู้งอายุได้เข้ามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ก็จะท าให้การพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุเป็นไปอย่างรวดเร็ว หน่วยงานรัฐท่ีดูแลผูสู้งอายุก็จะสามารถท าหนา้ท่ีพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายุไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เพราะเกิดความร่วมมือระหวา่งกนั ในทางกลบักนัถา้ไม่มีกฎหมาย
บญัญติัให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ก็จะท าให้เกิดปัญหาของ
ผูสู้งอาย ุคือ หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลผูสู้งอายุอาจดูแลไม่ทัว่ถึง ท าให้ผูสู้งอายุไม่ไดรั้บการพฒันา
เท่าท่ีควรหรืออาจพฒันาท่ีล่าช้า อีกทั้งคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศไทยก็จะไม่ทดัเทียม
นานาอารยประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ  

 1. การไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นการ

เฉพาะ  

 ผูเ้ขียนเห็นควรให้ประเทศไทยมีการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอาย ุโดยมีการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะ มีการ

ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ แนวทางปฏิบติัอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นกลไกในการบูรณาการ เพื่อสามารถ

พฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพของผูสู้งอายุให้สามารถ

ด ารงชีวิตอยู่ร่วมในชุมชนและสังคมได้อย่างมีคุณภาพท่ีดีทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสังคม หาก

ประเทศไทยสามารถจดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ประชากรในประเทศ

ก็จะมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีทดัเทียมนานาประเทศ เศรษฐกิจและประเทศชาติไดอ้ยา่งถาวร

และย ัง่ยนืสืบไปดว้ย      

 2. มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะด้าน

พฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่เหมาะสม 

 ผูเ้ขียนเห็นควรให้ประเทศไทยมีการบญัญัติกฎหมายเก่ียวกับให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินไดมี้การก าหนดนโยบาย เพื่อจดัท าบริการสาธารณะและด าเนินการดา้นพฒันาคุณภาพชีวิต
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ของผูสู้งอายุ รวมถึงด าเนินการตามนโยบายของทอ้งถ่ินเอง โดยไม่ตอ้งรับนโยบายจากส่วนกลาง  

เน่ืองจากในปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถูกแทรกแซงนโยบายจากรัฐบาลส่วนกลาง การท่ี

หน่วยงานกลางไดก้ าหนดนโยบายใหรั้ฐบาลทอ้งถ่ินเป็นผูด้  าเนินการแทน ท าให้การพฒันาคุณภาพ

ชีวิตของผูสู้งอายุไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการประชาชนในทอ้งถ่ิน

นั้น ๆ การพฒันาเกิดความล่าช้า ไม่ตรงตามวตัถุประสงค์และปัญหาท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุภายใน

ทอ้งถ่ินนั้น ๆ รวมไปถึงมีการก าหนดการจดัสรรงบประมาณท่ีจะน ามาใชเ้ก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ

ภายในท้องถ่ินให้เป็นระบบ วางแนวทางโครงสร้างให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อให้มี

งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

สามารถด าเนินการตามนโยบายของทอ้งถ่ินเอง และสามารถจดัสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบ 

เพียงพอต่อการดูแลผูสู้งอายุ ก็จะท าให้ทอ้งถ่ินนั้นมีการพฒันาศกัยภาพของประชากรผูสู้งอายุทั้ง

ดา้นสุขภาพ ดา้นอาชีพ และดา้นความเป็นอยูต่่าง ๆ ส่งผลต่อการพฒันาของผูสู้งอายุภายในทอ้งถ่ิน 

และการจดับริการสาธารณะตามท่ีประชาชนภายในทอ้งถ่ินตอ้งการ และการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอายุทอ้งถ่ินจะสามารถบรรลุเจตนารมณ์และวตัถุประสงคข์องจดัท าบริการสาธารณะดา้น

พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุได้อย่างแท้จริง ซ่ึงจะท าให้ประชากรภายในท้องถ่ินของตนมี

ศกัยภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินให้มีท่ีเขม้แข็ง ประชากรท่ีมี

ประสิทธิภาพมีคุณภาพชีวติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืสืบต่อไป   

 3. การไม่มีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา

คุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุผูเ้ขียนเห็นควรให้ประเทศไทยมีการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยมีการบญัญติักฎหมายเก่ียวกบั

การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุด้านต่าง ๆ เพื่อเป็น

ประชาชนท่ีอยู่ในชุมชนจะไดช่้วยกนัดูแล เป็นการลดการพึ่งพาจากหน่วยงานของรัฐดว้ย รวมทั้ง

ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานเก่ียวกบัผูสู้งอายุ นอกจากน้ียงัไดรั้บรู้ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง

ของผูสู้งอายุ เช่น การให้ครอบครัวหรือประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการร่วมกบัรัฐ เป็นตน้ 

ซ่ึงก็สามารถช่วยเหลือหรือร่วมกบัหน่วยงานของรัฐในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุได ้คือ การมี

ส่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ ท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรักและ

ความสามคัคีในการดูแลพฒันาคนในประเทศชาติ รวมไปถึงมีการส่งเสริมและดูแลการจา้งงานใน
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ชุมชน เพื่อประชากรวยัท างานในทอ้งถ่ินจะไดไ้ม่ตอ้งยา้ยสถานท่ีท างาน ซ่ึงจะมีโอกาสท่ีจะไดอ้ยู่

ร่วมเป็นครอบครัวและสามารถดูแลผูสู้งอายุไดม้ากยิ่งข้ึน หากประเทศไทยสามารถน าแนวคิดของ

ต่างประเทศมาปรับใชใ้นประเทศไทยก็จะส่งผลให้ประชากรผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี นอกจากน้ี

ยงัเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรักและความสามคัคีในการดูแลพฒันาคนในประเทศชาติ 

อีกทั้งยงัส่งผลใหป้ระชาชนและหน่วยงานของรัฐมีการพฒันาร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนืสืบไป 
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แนวทางการพฒันาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบัญชีกลาง 
ชวยศ จุยประเสริฐ* 

สุนิสา ช่อแก้ว** 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาระบบข้าราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง  
มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ วิธีการตามระบบข้าราชการผู ้มีผลสัมฤทธ์ิสูงของ
กรมบญัชีกลาง รวมไปถึงสภาพปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากัด เพื่อน าผลการวิจยัท่ีได้มาเสนอ
แนวทางในการพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมีกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 6 กลุ่มคือ ขา้ราชการผูมี้
ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง จ านวน 7 ราย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 
โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ 360 องศา 
 ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบของระบบข้าราชการผู ้มีผลสัมฤทธ์ิสูงท่ี เหมาะสมกับ
กรมบญัชีกลางมีกระบวนการท่ีส าคญั 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ การระบุและสรรหาคดัเลือกกรม 
ตอ้งก าหนดคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ์ของ ก.พ. โดยก าหนดปัจจยัเพิ่มเติมและวิธีการคดัเลือก เช่น  
การทดสอบทางวิชาการ การพฒันาตามกรอบสั่งสมประสบการณ์มีปัจจยัส าคัญ ได้แก่ ก าหนด
ต าแหน่งเป้าหมาย  การวิเคราะห์ความจ าเป็นของหน่วยงาน แปลงกรอบเป็นค าสั่งมอบหมายงาน การมี
ผูส้อนงาน และร่วมกนัสอนงาน การประเมินผล ตอ้งก าหนดขอ้ตกลงตวัช้ีวดัในตน้รอบการประเมิน 
ก าหนดรอบการประเมิน 2 รอบ คือ เมษายน และตุลาคม การธ ารงรักษา ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีเป็นตวั
เงินและปัจจยัท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
 
ค าส าคัญ : ขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง/ กรมบญัชีกลาง/ การพฒันา/ ทรัพยากรมนุษย ์
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Abstract 

 

This research model to developed HiPPs of Comptroller General Department 

(CGD) has purpose to study in process, method, problem, obstacle and limitation of 

HiPPs. The result of research will make model for developed HiPPs to efficiently. 

The target groups were selected from 6 groups composing of seven Civil Servants who 

participated in HiPPs and related persons.The tools were In - depth interview and In - 

depth interview 360 degree. 

 The research revealed that HiPPs of CGD must have 4 important processes 

including: Selection and Recruitment process CGD which set specifications from rule 

of OCSC but can set another factors such as test from academic or attitude test. 

improvement process of Experience Accumulation Framework by many methods 

include Setting a clear goal position, analysis for rotation units, setting an assignment 

order, has coaching and Training courses. Evaluation should make agreement about KPIs 

that 2 round per fiscal year. retention HiPPs with monetary factors and non - monetary 

factors 

 

Keywords: HiPPs/ Talent management/ Human Development/ Comptroller General 

Department 

 

บทน า 
องค์การท่ีจะประสบความส าเร็จในการแข่งขนัเสรียุคปัจจุบนัได้นั้น การบริหารทรัพยากร

บุคคลเป็นปัจจยัส าคญัต่อการขบัเคล่ือนองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารกลุ่มบุคคลท่ีมีศกัยภาพ 
(Talent) โดยบุคคลเหล่าน้ีจะแสดงออกในรูปของผลการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นเกณฑ์ดีเลิศและโดดเด่นมาก 
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ประกอบกับความสามารถในการสร้างความแตกต่างในเชิงบวกหรือการสร้างคุณค่าหรือนวตักรรม
ใหก้บัองคก์าร และผลกัดนัองคก์ารใหข้บัเคล่ือนต่อไปได ้
 ในส่วนของภาครัฐมี ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลประเภทข้าราชการ 
จากสาเหตุต่าง ๆ เช่น การเกษียณอายุราชการ ซ่ึงภาครัฐในอีก  5 – 10  ปี ขา้งหนา้ จะมีจ านวนขา้ราชการ 
ท่ีจะตอ้งเกษียณอายุถึงร้อยละ 18 เป็นจ านวนกวา่ 60,000 คน ประกอบกบัการสูญเสียก าลงัคนคุณภาพ 
จากการลาออกไปสู่ภาคเอกชนหรือเพื่อด าเนินการต่าง ๆ ดังนั้ น ระบบราชการจึงได้แก้ไข 
การสูญเสียก าลงัคนท่ีมีคุณภาพไป โดย ส านกังาน ก.พ. ไดน้ าแนวคิดการบริหารคนเก่งท่ีเรียกวา่ ระบบ
ขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance and Potential system: HiPPs) เป็นเคร่ืองมือส าหรับ 
การสร้าง พฒันา และธ ารงรักษาให้บุคลากรท่ีมีคุณภาพคงอยู่กบัภาครัฐตลอดอายุราชการ โดยจะมี
วิธีด าเนินการหลายรูปแบบ ซ่ึงแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบับริบทของแต่ละองค์การ (ส านกังาน ก.พ.
,2556) ซ่ึงรูปแบบในการสร้าง HiPPs จะพิจารณาจากบุคลากรภายใน โดยหลกัการของระบบ สามารถ
ระบุไดด้งัน้ี (สีมา สีมานนัท,์ 2548, น. 163) 
 - เน้นการสรรหาและการประเมินผลท่ีเป็นระบบ นอกจากขา้ราชการท่ีจะเขา้สู่
ระบบจะตอ้งมีคุณสมบติัพื้นฐานคือ เป็นขา้ราชการประเภทวิชาการมีผลงานโดดเด่น และมีผลการ
ปฏิบติัราชการอยูใ่นระดบัดีมากข้ึนไป  

- มุ่งเสริมสร้างศกัยภาพ สมรรถนะจนถึงระดบัท่ีสามารถด ารงต าแหน่งท่ีสูงได ้ 
โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะแต่ละรายว่า จะสร้างและพฒันาไปสู่ต าแหน่งต่าง ๆ คือ
ผูน้ าประเภทผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพเฉพาะ ผูน้ าประเภทเช่ียวชาญเฉพาะด้าน หรือผูน้ าประเภท
ผูบ้ริหาร ตามแนวทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path)  

- มีการสร้างแรงจูงใจ ระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงจะจูงใจทั้งท่ีเป็นตวัเงิน คือ 
การไดรั้บการพิจารณาเล่ือนค่าตอบแทนท่ีพิเศษ และส่ิงท่ีไม่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ การเล่ือนต าแหน่งสู่
ระดบัช านาญการพิเศษ การไดรั้บโอกาสส าหรับพฒันาศกัยภาพความสามารถ  

- พัฒนาศักยภาพ ความสามารถผ่านกรอบการสั่งสมประสบการณ์ (EAF)  
ดว้ยการหมุนเวยีนสับเปล่ียน (Rotation)  

โดยระบบข้าราชการผู ้ มี ผลสั มฤท ธ์ิ สู งได้ เ ร่ิ มและพัฒนาระบบข้าราชการผู ้ มี 
ผลสัมฤทธ์ิสูง มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2557) ซ่ึงสามารถแสดงภาพรวมของ
ระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงไดด้งัน้ี 

แผนภาพท่ี  1-1 แสดงจ านวนข้าราชการผู ้มีผลสัมฤทธ์ิสูงภาพรวมแยกตาม 
รายกระทรวง 
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ท่ีมา : รายงานประจ าปีระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557,  
ส านกังาน ก.พ. (2557) น. 19. 

จากแผนภาพท่ี 1- 1จะเห็นไดว้่า กระทรวงการคลงันั้น มีขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงมากท่ีสุด 
และหากพิจารณาจ านวนของขา้ราชการสังกดักระทรวงการคลงัท่ีเขา้สู่ระบบฯ นั้น จะสามารถแสดงได้
ในตารางท่ี 1 - 1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 – 1 จ านวนขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสังกดักระทรวงการคลงั 

ส่วนราชการ 
จ านวน HiPPs แต่ละรุ่น รวม 

(จ านวน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ส านกังานปลดั
กระทรวงการคลงั 

- - 4 - - 1 - - - - 5 

กรมธนารักษ ์ - - - 6 1 1 - - 1 2 11 
กรมบญัชีกลาง - - 2 - - - 2 2 - 1 7 
กรมศุลกากร - - 7 2 - 5 9 - 1 - 24 

กรมสรรพสามิต - - 1 - 1 1 - 1 2 8 14 
กรมสรรพากร - - - - 6 1 6 8 4 5 30 

สคร - - 3 - - 2 2 1 3 1 12 
สบน - - 2 2 3 2 2 5 1 2 19 
สศค 2 6 3 - 3 6 7 6 9 - 42 
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จากระยะเวลาการด าเนินการระบบ HiPPs เป็นเวลาถึง 8 ปี พบว่า กรมบัญชีกลาง 
มีสัดส่วน HiPPs นอ้ยมากเม่ือเปรียบเทียบกบัสัดส่วนของขา้ราชการทั้งหมดของกรมท่ีมีกวา่ 2,000 อตัรา  
ซ่ึงการท่ีองค์การมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงในสัดส่วนท่ีน้อยมาก ย่อมจะส่งผลกระทบต่อกลไกการ
ขบัเคล่ือนองคก์ารในอนาคต 
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงความส าคญัของการศึกษากระบวนงานหลกัของระบบขา้ราชการผูมี้
ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง ไดแ้ก่ การระบุและสรรหาคดัเลือกบุคลากร การพฒันาตามกรอบสั่ง
สมประสบการณ์ การประเมินผล และการธ ารงรักษาให้อยู่กบัองคก์าร รวมไปถึงการศึกษาถึงปัญหา
อุปสรรค และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานตน้แบบของระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง เพื่อท่ีจะน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคน้ควา้กระบวนการ ตามระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง 
2. เพื่อคน้หาและศึกษาถึงสภาพปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัของระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิ

สูงของกรมบญัชีกลาง 
3. เพื่อเรียบเรียงและเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบข้าราชการผู ้มีผลสัมฤทธ์ิสูงของ

กรมบญัชีกลาง  
 

ขอบเขตในการวจัิย 
ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ท าการศึกษา กระบวนการตามระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงภายในกรมบญัชีกลาง 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนการระบุและสรรหาคดัเลือกบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ ขั้นตอนการพฒันาตามกรอบสั่งสม
ประสบการณ์หรือการเพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังาน ขั้นตอนการประเมินผล และขั้นตอนการ
ธ ารงรักษาให้อยูก่บัองค์การ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และขอ้จ ากดัจากการด าเนินการตามระบบ
ขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 
 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาการศึกษา จากการด าเนินการตามระบบข้าราชการผู ้มีผลสัมฤทธ์ิสูง ของ
กรมบญัชีกลาง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ถึง 2557 
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 ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย 
 เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการของระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยช้ินน้ี จะมุ่งเน้นศึกษาถึงระบบการบริหารคนเก่ง 
แนวความคิดเก่ียวกบัระบบ HiPPs รวมไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในภาครัฐและเอกชน ดงัน้ี 
 ค าจ ากดัความของ “คนเก่ง”ทัว่ไปแลว้ มีผูท่ี้ท  าการศึกษาหรือผูท่ี้ให้ค  าจ  ากดัความไวห้ลาย
ประการ ซ่ึงสามารถสรุปไดคื้อ การระบุถึงตวับุคลากรท่ีมีความพิเศษและโดดเด่นในการปฏิบติังาน 
แต่ในบริบทของภาครัฐแลว้ “คนเก่ง” ในท่ีน้ีคือ ขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง ซ่ึงก็คือ  ขา้ราชการพล
เรือนสามญั (ส านกังาน ก.พ., 2553) ประเภทวิชาการระดบัปฏิบติัการหรือช านาญการ โดยตอ้งปฏิบติั
ราชการในส่วนราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 – 2 ปี โดยมีผลงานโดดเด่น เป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีผลการปฏิบติัในรอบ 1 ปีงบประมาณโดยเฉล่ียดีมากข้ึนไป และ
มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษในระดบัดี และมีทกัษะทางคอมพิวเตอร์ นัน่เอง 
 ในส่วนของแนวคิดการบริหารบุคลากรท่ีเป็นคนเก่ง มนูญ สรรค์คุณากร (2550) ระบุว่า 
ความส าเร็จขององค์การจะตอ้งมาจากบุคลากร และหากองคก์ารมีคนเก่งยอ่มจะท าวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ 
และ เป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จ โดยจ านวนของคนเก่งจะมีประมาณไม่เกินร้อยละ 15 ของ
บุคลากรทั้งหมด  
 Schweyer (2004, อา้งถึงใน ปิยะชยั จนัทรวงศ์ไพศาล,2548) การบริหารจดัการคนเก่ง 
(Talent Management System : TMS) คือกระบวนการวิเคราะห์และวางแผนอยา่งเป็นระบบให้มีความ
สอดคลอ้งกนัระหว่างการแสวงหาบุคลากร การคดักรอง การคดัเลือก การกระจายการท างาน การ
พฒันา และการรักษาให้อยูก่บัองคก์าร และ David Sears (2003, อา้งถึงใน กชกร มุตตามระ,2554)  การ
บริหารบุคลากรท่ีเป็นคนเก่งจะตอ้งวางแผนและก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ ทั้งน้ี องคก์ารจะตอ้ง
เร่ิมตน้วางระบบบริหารจดัการคนเก่ง เร่ิมจากการสรรหาและคดัเลือก การจูงใจ การรักษา และการ
ใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีเป็นคนเก่งตามผลงานท่ีเกิดข้ึนกระบวนการบริหารบุคลากรท่ีเป็นคนเก่ง 
 และในส่วนของระบบข้าราชการผู ้มีผลสัมฤทธ์ิสูง หรือ HiPPs โดยหลักการของระบบ
ขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง มีดงัน้ี 
  - เป็นระบบท่ีมีความสอดคล้องกับกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  
  - เป็นระบบท่ีมีการสรรหาและการประเมินท่ีเป็นระบบ เขม้ขน้ 
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  - มีการแต่งตั้งท่ีเป็นธรรม ปราศจากการแทรกแซงโดยมิชอบ 
  - เป็นกระบวนการพฒันาเชิงบูรณาการ 
  - เป็นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเนน้การท างานเป็นทีมระหวา่งส่วนราชการ 
ส านกังาน ก.พ. และขา้ราชการท่ีอยูใ่นระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 
 โดยมีกระบวนการด าเนินการตามระบบฯ โดยภาพรวม คือ  (นางชุติมา หาญเผชิญ,2553) 
การระบุและสรรหาคดัเลือก (Selection) การพฒันาตามกรอบสั่งสมประสบการณ์ (Development by 
Experience Accumulation Framework : EAF) การประเมินผล (Evaluating) และการธ ารงรักษาให้อยูก่บั
องคก์าร (Retention) 
 ดา้นผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารคนเก่งในท่ีน้ี ขอยกงานวิจยัของ กชกร  มุตตาม
ระ. (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรักษาคนเก่งในองค์กร ซ่ึงไดศึ้กษากรณีขา้ราชการผูมี้
ผลสัมฤทธ์ิสูงในองค์กรภาครัฐ ซ่ึงผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรักษาคนเก่งใน
องค์กรมากท่ีสุด คือ การได้รับความยอมรับ ความใฝ่รู้ วฒันธรรมองค์กร ความสัมพนัธ์กบัพี่เล้ียง/
หวัหนา้งาน และเน้ืองานท่ีทา้ทาย 
 ในส่วนของ ประไพวรรณ  สัมมาทิตฐิ (2551) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการคนเก่ง กรณีศึกษา 
ธนาคารแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ (ไทย) จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริบทของภาคเอกชน โดยรูปแบบการ
บริหารจัดการคนเก่งจะระบุคุณสมบัติและคุณลักษณะของคนเก่งท่ีต้องการ และสรรหาจาก
บุคคลภายนอก และพฒันาคนเก่งจากการปฏิบติังานในหลายรูปแบบ เนน้ การเรียนรู้จากการท างาน 
และการประเมินร่วมกนัระหวา่งคนเก่งและหวัหนา้งาน และจูงใจ โดยการให้รางวลั 
 รวมไปถึงผลงานวิจยัของ อรอร ภู่เจริญ และ Celia Lee (2556) ศึกษา เร่ือง Talent 
Management in the Public Sector : A comparative study of Singapore, Malaysia, and Thailand ซ่ึงเป็น
การศึกษาเปรียบเทียบถึงบริบทและปัจจยัการบริหารจดัการคนเก่งใน 3 ประเทศ คือ สิงคโปร์ มาเลเซีย 
และไทย โดยไดเ้สนอผลการวจิยัในรูปแบบของวธีิการในการบริหารจดัการคนเก่ง 2 แนวทาง คือการแยก
อยูใ่นระบบการภาครัฐ ไดแ้ก่ การสรรหาจากตลาดแรงงาน การข้ึนต าแหน่งแยกจากระบบปกติ เป็นตน้ 
และการรวมอยู่ในระบบภาครัฐไดแ้ก่ สรรหาจากบุคลากรในระบบ เล่ือนต าแหน่งในระบบปกติอย่าง
รวดเร็ว  
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 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3 

 
 

 

 

ยุทธศาสตร์กรมบัญชีกลาง 

การด าเนินการระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง
ของกรมบญัชีกลาง และหน่วยงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ (Best Practice) ในการด าเนินการระบบ
ฯ 

การระบุและสรรหาคดัเลือก 

การพฒันาตามกรอบสั่งสมประสบการณ์ 

การประเมินผล 

การธ ารงรักษาใหอ้ยูก่บัองคก์าร 

ปัจจยัค ้าจุน 
(Hygiene Factors) ปัจจยักระตุน้ 

(Motivator Factors) 

การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) ส าหรับขา้ราชการท่ีอยู่
ในระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง ซ่ึงตอ้งมีความทา้
ทายและสามารถผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานตามระบบ
ขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงบรรลุผลส าเร็จได ้

 

แนวทางการพฒันาระบบ
ขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง

ของกรมบญัชีกลาง 
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วธีิการด าเนินการวจัิย และการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายจะใชว้ิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 กลุ่มขา้ราชการท่ีเขา้สู่ระบบผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง (ผูท่ี้อยูใ่นระบบ และเคยอยู่
ในระบบ) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จนถึง 2557 จ านวน 7 ราย 
 กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียคดัเลือกด้วยวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และผูใ้ต้บงัคบับญัชาของข้าราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง(จ านวน 27 ราย)
คณะกรรมการก าหนดกรอบสั่งสมประสบการณ์ของกรมบญัชีกลาง (จ านวน 1 คณะ 5 คน)ผูบ้ริหาร
ของกรม เจา้หนา้ท่ีของกรม (จ านวน 4 คน) เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง
ของหน่วยงานตน้แบบโดยก าหนดให้ส านกังาน ก.พ. และส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะเป็นหน่วยงาน
ตน้แบบ  (จ านวน 3 คน) 
 

รูปแบบและเคร่ืองมือของการวจัิย 
 รูปแบบและเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดรูปแบบของการศึกษาไวเ้ป็น 3 
รูปแบบหลัก คือ การวิจยัเชิงเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม โดยประเด็นในการ
สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ได้แก่ กระบวนการหลักทั้ง 4 กระบวนการของระบบข้าราชการ 
ผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง ปัญหา และ ความตอ้งการ ปัจจยัสนบัสนุนต่อระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง  
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัก าหนดใหมี้ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัญหาของระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง  
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการด าเนินการระบบโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหางานวจิยั ซ่ึงศึกษาดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 
 ขั้นตอนท่ี 3 การวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ และการวเิคราะห์เอกสาร 
 ขั้นตอนท่ี 4 ร่างแนวทางการพฒันาระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง  
 
 
 



 
                   วารสารการเมืองการปกครอง  
                   ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                           237 
 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
  - การวิเคราะห์เอกสาร โดยวิเคราะห์จากข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับระบบข้าราชการผูมี้
ผลสัมฤทธ์ิสูงทั้งของภาพรวมและของกรมบญัชีกลาง น ามาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกบัหลกัการของ 
Talent management และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  - การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ 360 องศา และ
การสังเกตขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
 
ผลการวจัิย 
 โดยผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ต่อกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มขา้ราชการผู ้
มีผลสัมฤทธ์ิสูง (HiPPs) ของกรมบญัชีกลางตั้งแต่รุ่นท่ี 3 ถึง รุ่นท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2557)  และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบ 360 องศา ต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัระบบ HiPPs ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าว
สามารถอธิบายไดถึ้งกระบวนการหลกั 4 กระบวนการ ของระบบ HiPPs ไดแ้ก่ การระบุและสรรหาคดัเลือก
 การพฒันาตามกรอบสั่งสมประสบการณ์ การประเมินผล และการธ ารงรักษา และสามารถ
แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้คน้พบดา้นปัญหา ขอ้จ ากดั ท่ีเกิดข้ึนในระบบ HiPPs ของกรมบญัชีกลาง ได ้ดงัน้ี 
 

กลุ่มข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบัญชีกลาง  
 ผลการวจิยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น พบวา่ บริบทของการเขา้สู่ระบบ HiPPs แต่ละรายมี
ความสอดคล้องกนั คือ ความตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพตนเอง และได้รับการแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งระดบัช านาญการพิเศษ ซ่ึงกลุ่มขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลางไดอ้ธิบายถึง
กระบวนการหลัก 4 กระบวนการของระบบ HiPPs รวมไปถึงข้อเท็จจริง อุปสรรค ข้อจ ากัด 
ขอ้เสนอแนะ โดยสรุปได ้ดงัน้ี 
 

การระบุและสรรหาคัดเลือก 
 การท่ีจะระบุคนท่ีจะเป็น HiPPs ของกรมบญัชีกลางไดน้ั้น จะใชก้ารอิงตามหลกัเกณฑ์ของ
ส านกังาน ก.พ. คือ เป็นขา้ราชการในกรมบญัชีกลาง ระดบัปฏิบติัการ หรือช านาญการ ซ่ึงตอ้งมีความรู้
ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ/คอมพิวเตอร์ และมีผลการปฏิบติังานระดบัดีเด่น และตอ้งมีคะแนน
ทดสอบทกัษะภาษาองักฤษ TOEFL CU - TEP IELTs  DIFA ในส่วนการสรรหา จะทดสอบดว้ย
การให้น าเสนองานเชิงยุทธศาสตร์และการพฒันา ซ่ึงในการด าเนินงานขา้งตน้นั้น อาจยงัไม่เพียงพอ
ต่อการสรรหาคนท่ีเก่งจริงเขา้มา จึงควรเสริมปัจจยั ได้แก่ การก าหนดคุณสมบติัเบ้ืองตน้ด้านอาย ุ
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เพื่อใหไ้ดข้า้ราชการท่ีเป็นคนรุ่นใหม่เขา้มาในระบบ และจะตอ้งเพิ่มการทดสอบโดยการน าขอ้สอบ
ท่ีมีมาตรฐานเพื่อคดักรองอีกระดบัหน่ึง   
 
 การพฒันาตามกรอบส่ังสมประสบการณ์ 
 กรอบสั่งสมประสบการณ์ หรือ Experience Accumulation Framework : EAF) คือเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การพฒันาขา้ราชการท่ีไดเ้ขา้สู่ระบบ HiPPs แลว้ ซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการต่อจากกระบวนการระบุและ
สรรหาคดัเลือก โดยกรอบ EAF จะระบุถึงหน่วยงานท่ีจะท าการหมุนเวียนงาน (Rotation) และองคค์วามรู้ท่ี
จ  าเป็นท่ี HiPPs จะต้องศึกษาและปฏิบติังานจริง เพื่อให้ได้ผลงานเชิงประจกัษ์ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมี
คณะกรรมการของกรมเป็นผู ้ก  าหนดกรอบสั่ งสมประสบการณ์ของ HiPPs แต่ละราย  
ซ่ึงหลกัเกณฑ์ท่ีส านกังาน ก.พ. จะก าหนดไวว้่า หากเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ จะใช้เวลา 4 - 6 ปี  
ในการเวียนตามกรอบสั่งสมประสบการณ์ และหากเป็นข้าราชการระดับช านาญการ จะใช้ระยะเวลา 
ไม่ต ่ากวา่ 2 - 4 ปี ตามกรอบสั่งสม โดยบริบทของกลุ่มขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง
พบว่า กรอบ EAF ของแต่ละไม่เหมาะสม กล่าวคือ การก าหนดกรอบ EAF ของ HiPPs 
กรมบญัชีกลาง จะก าหนดให้ท าการหมุนเวียนงานทุกส านกั/กอง/ศูนย ์ซ่ึงมี 11 หน่วยงานภายในกรม 
ซ่ึงประเด็นน้ีก่อให้เกิดปัญหาคือ 1. HiPPs จะเรียนรู้งานไดไ้ม่เต็มท่ีเน่ืองจากระยะเวลาท่ีจ ากดั  
2.บางหน่วยงานท่ีก าหนดไม่สอดคลอ้งกบัต าแหน่งเป้าหมายของ HiPPs จึงควรมีปัจจยัท่ีสามารถ
ก าหนดกรอบ EAF ให้มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ตั้งต าแหน่งเป้าหมายให้ชดัเจน และก าหนดหน่วยงาน
ส าหรับหมุนเวียนเฉพาะท่ีจ าเป็น สอดคล้องกับต าแหน่งเป้าหมาย มีการเสริมหลกัสูตรเฉพาะ  
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมไปถึงควรมีการจดัท าขอ้ตกลงการแลกเปล่ียนตวัระหวา่งหน่วยงาน 
และควรมีการมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายมากกวา่ปกติ 
 
 การประเมินผล 
 ในทางปฏิบัตินั้ น ทั้ งส านักงาน ก.พ. และกรมบัญชีกลาง ไม่ได้ก าหนดการก าหนด
หลกัเกณฑ์และรูปแบบการประเมินผลขา้ราชการ HiPPs ไวโ้ดยเฉพาะ หากแต่อิงตามเกณฑ์การ
ประเมินผลของขา้ราชการปกติ ท่ีท าการประเมิน 2 คร้ังต่อปีงบประมาณ ในการน้ีกลุ่มขา้ราชการผูมี้
ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง จึงเห็นควรให้มีการก าหนดหลกัเกณฑ์กลางส าหรับขา้ราชการใน
ระบบ HiPPs แยกออกมาจากระบบขา้ราชการปกติ โดยการใชต้วัช้ีวดั ท่ีควรจะมีการวดัหรือการตั้ง
ค่าเป้าหมายท่ีสูงกวา่ปกติ และมีความทา้ทาย และใช้ตวัช้ีวดั มาใชป้ระเมินผลร้อยละ 100 โดยไม่ตอ้ง
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น ามาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์มาใช้ในการประเมินผล และควรประเมินผลแบบ 360 องศา การ
ประเมินผลแบบ 2 ทาง (Two ways) รวมไปถึงใหห้น่วยงานจดัท า Pre Test - Post Test อีกดว้ย 
 

การธ ารงรักษาให้อยู่กบัองค์การ 
 ตามขอ้เทจ็จริงจากการสัมภาษณ์เชิงลึก นั้น พบวา่กรมบญัชีกลางไม่มีหลกัเกณฑพ์ิเศษใด ๆ 
ท่ีจะธ ารงรักษาให้ HiPPs คงอยู่ปฏิบติังานกบักรม แต่ในทางปฏิบติัแลว้ กรมโดยผูบ้ริหารจะใช้
ปัจจยัท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ การจดัสรรเงินพิเศษ หรือเงินโควตา้การเล่ือนขั้นเงินเดือนในแต่ละรอบให้แก่
ขา้ราชการ HiPPs หรือท่ีเรียกวา่ Top - Up แต่ในบริบทของคนเก่งแลว้ การไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความ
ทา้ทาย ยุง่ยาก หรืองานส าคญัระดบักรมให้รับผดิชอบก็มีความส าคญัต่การคงอยูเ่ช่นเดียวกนั รวมไป
ถึงการมี Career Path จากระดบัช านาญการพิเศษไปสู่ต าแหน่งระดบัเช่ียวชาญหรืออ านวยการต่อไป 
   
 ในส่วนของผลการวิจยัต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและเก่ียวขอ้งกบัระบบ HiPPs ของ
กรมบญัชีกลาง ซ่ึงไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบ 360 องศา ซ่ึงประกอบดว้ย 
 - กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ HiPPs  
 - คณะกรรมการก าหนดกรอบสั่งสมประสบการณ์กรมบญัชีกลาง  
 - ผูบ้ริหารกรมบญัชีกลางและกลุ่มของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบระบบ HiPPs 
 - หน่วยงานตน้แบบ (Best Practice) 
โดยผลการวจิยัในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงักล่าว สามารถแสดงได ้ดงัน้ี 
 กลุ่มผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาของ HiPPs 
 ผลการวิจยัในกลุ่มผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ ส่วนใหญ่จะระบุ
ว่า ระบบ HiPPs มีความส าคญั เน่ืองจากเป็นระบบท่ีสร้างคนเก่งให้แก่กรมบญัชีกลาง เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงทั้ งโครงสร้างอายุ และงานท่ีต่อเน่ืองและยากยิ่งข้ึน ซ่ึงในส่วนของกระบวนการทั้ ง 4 
กระบวนการขา้งตน้ กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ HiPPs ไดร้ะบุไวอ้ย่าง
สอดคล้องกัน กล่าวคือ กระบวนการระบุและสรรหาคัดเลือก เหมาะสมกับการด าเนินการ 
ตามหลกัเกณฑ์ของส านักงาน ก.พ. ท่ีจะระบุและสรรหาจากขา้ราชการภายใน แต่ตอ้งมีการทดสอบท่ี
เข้มข้นด้วยการทดสอบโดยการน าข้อสอบท่ีมีมาตรฐานเพื่อคัดกรองผู ้ท่ีจะเข้า สู่ระบบฯ  
กระบวนการพฒันา ไดมี้ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจคือ HiPPs บางรายนั้นตน้สังกดัไม่ปล่อยตวั เน่ืองจากจะ
ขาดคนเก่งในการท างานไป รวมไปถึงกรอบ EAF ท่ีไม่เหมาะสม เพราะก าหนดหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น  
ในส่วนของการประเมินผล กลุ่มน้ีเสนอให้ท าการประเมินผล 2 รอบต่อปีงบประมาณ หากแต่ควรก าหนด
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ตวัช้ีวดั ท่ีวดัหรือตั้งค่าสูงกวา่ขา้ราชการปกติ และตอ้งท าการประเมินในตน้สังกดัท่ีหมุนเวียนไปเท่านั้น 
และการธ ารงรักษา ตอ้งมีการใช้ปัจจยัท่ีเป็นตวัเงิน เช่น การให้เงินพิเศษ หรือเงินโควตา และปัจจยัท่ี 
ไม่เป็นตวัเงิน เช่น การท า Career Path ใหแ้ก่ HiPPs เป็นการเฉพาะ 
 

 คณะกรรมการก าหนดกรอบส่ังสมประสบการณ์กรมบัญชีกลาง 
 ในส่วนกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มน้ีจะเป็นในรูปแบบของคณะกรรมการ ซ่ึงมีการ
แต่งตั้งข้ึนในปี 2557 โดยมีหนา้ท่ีพิจารณาและก าหนดกรอบสั่งสมประสบการณ์ระดบักรม และ
กรอบสั่งสมประสบการณ์รายบุคคล ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบ 360 องศา ถึงแนวทางในการ
ก าหนดกรอบ EAF รายบุคคล พบวา่ คณะกรรมการจะพิจารณาปัจจยัดา้นต าแหน่งมาเป็นปัจจยัหลกั 
กล่าวคือ กรณี HiPPs เป็นนกัวิชาการคลงั ก็จะให้หมุนเวียนไปเรียนรู้ยงัหน่วยงานท่ีมีองค์ความรู้ทั้ง
ทางการเงิน และหน่วยงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้เชิงกฎหมาย ระเบียบการคลงั เพื่อให้หลงัจากการพฒันา HiPPs 
จะมีความรู้ตามขอบเขตงานของนกัวิชาการคลงัระดบัช านาญการพิเศษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
และคณะกรรมการจะใชปั้จจยัดา้นเวลา ซ่ึงจะถูกจ ากดั จึงจะตอ้งคดัเลือกเฉพาะหน่วยงานท่ีจ าเป็นต่อ
การเรียนรู้เท่านั้น 
 ผู้บริหารกรมบัญชีกลางและกลุ่มของเจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบระบบ    
 ในกลุ่มน้ี ผูบ้ริหารคือ ท่ีปรึกษาดา้นกฎหมายและระเบียบการคลงัของกรมบญัชีกลาง และ
เจา้หน้าท่ีจากกองการเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลระบบ HiPPs โดยตรง ซ่ึงผลจากการวิจยั พบว่า ด าเนินการ
ระบบ HiPPs ของกรมบญัชีกลางจะด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และระเบียบท่ี ก.พ. ก าหนด ตั้งแต่เร่ือง
การระบุคุณสมบติัเบ้ืองตน้ โดยการสรรหาคดัเลือก จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อสรรหาดว้ย
วิธีการให้ผูส้มคัรเขา้ระบบ HiPPs ไดแ้สดงความรู้ ความสามารถ วิสัยทศัน์ และผลการปฏิบติังานท่ี
เช่ือมโยงสู่ยุทธศาสตร์กรม และสัมภาษณ์เพื่อประเมินถึงพฤติกรรม ความเหมาะสม ล าดบัถดัไปจะมี
คณะกรรมการพิจารณากรอบ EAF รายบุคคล ซ่ึงจะค านึงถึงปัจจยัส าคญั เช่น ต าแหน่ง ระดบั และ
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้วา่ HiPPs รายนั้น สมควรจะตอ้งมีความรู้ในการปฏิบติังานดา้นใด และควรเนน้
เป็นการเฉพาะ เพื่อให้ข้ึนสู่ระดบัช านาญการพิเศษไดอ้ยา่งมัน่คง และท าเป็นค าสั่งมอบหมายงาน ใน
ส่วนของการธ ารงรักษา HiPPs นั้น กองการเจา้หนา้ท่ีในฐานะผูดู้แลระบบจะท าการปรับต าแหน่งให้เป็น
ช านาญการพิเศษให้แก่ HiPPs เป็นการเฉพาะคราวอย่างเร่งด่วน (เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการพฒันาฯ
อยา่งสมบูรณ์)  
 โดยเป้าหมายสูงสุดท่ีผูบ้ริหารและกองการเจา้หนา้ท่ีมีต่อระบบ HiPPs ก็คือ กรมจะมีคนเก่ง 
คนดีท่ีมีคุณภาพ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานด้านนโยบาย และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแรงจูงใจ 
และสนับสนุนให้คนท่ีมีความรู้ความสามารถอยู่กบักรม และผลกัดนัคนเหล่านั้นข้ึนสู่ต าแหน่ง
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ระดบัช านาญการพิเศษ โดยปัญหา ขอ้จ ากดั และอุปสรรคอย่างเห็นไดช้ดั คือ หน่วยงานตน้สังกดั
ไม่ปล่อยให้ HiPPs ไดห้มุนเวียนงานอย่างเต็มตวั ทางกองการเจา้หน้าท่ีจะมีมาตรการคือการหา
อตัราก าลงั เช่น ลูกจา้งชัว่คราวหรือพนกังานราชการมาทดแทน และปัญหาเก่ียวกบัการมอบหมาย
งานท่ีไม่เหมาะสม จะใชว้ิธีการท าขอ้ตกลง MOU ระหวา่งผูดู้แล HiPPs และขา้ราชการ HiPPs ใน
การจดัท าตารางงานท่ีทา้ทายเหมาะสมแก่ศกัยภาพ HiPPs ต่อไป 
 หน่วยงานต้นแบบ (Best Practice) 
 ในการวิจยัช้ินน้ีไดก้ าหนดให้ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ(สบน.) และส านกังาน ก.พ.
โดยพิจารณาจากจ านวน HiPPs ท่ีหน่วยงานทั้ง 2 มีอยูเ่ม่ือเทียบกบัอตัราส่วนของขา้ราชการภายใน 
ซ่ึงผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบ 360 องศาในบริบทของกระบวนการหลกัทั้ง 4 กระบวนการ 
สามารถแสดงตามตารางท่ี 5-1 การด าเนินการตามระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของหน่วยงาน
ตน้แบบได ้ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1-2 การด าเนินการตามระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของหน่วยงานตน้แบบ 

กระบวนการ ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ส านกังาน ก.พ. 

การระบุและสรรหา 
คดัเลือก 

- ประกาศคุณสมบติัของผูส้มคัรตาม ก.พ. 
- สัมภาษณ์จากคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 
ของ สบน. 

- ประกาศรับสมคัร พร้อมก าหนดคุณสมบติั 
ตามหลกัเกณฑ ์
- ตั้งคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาจากประวติั 
และสัมภาษณ์เพื่อวดัทศันคติ วสิัยทศัน์ ฯลฯ 

การพัฒนาตามกรอบ
สั่งสม 
ประสบการณ์ 

มีคณะท างาน ท่ี มี  ผอ.สบน.  และผอ. ทุก
หน่วยงาน เขา้ร่วมก าหนด ซ่ึงกรอบของกรม  จะ
ก าหนดระยะเวลาไว ้7 ปี 6 เดือน และกรอบฯ 
รายบุคคลจะสอดคล้องกับกรอบระดับกรม 
โดยสามารถปรับเปล่ียนหน่วยงานได้เสมอ 
ตามความเหมาะสม 

พิจารณาจาก 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
- ความตอ้งการและศกัยภาพภายในของ HiPPs 
- สายงานท่ี HiPPs จะข้ึนสู่ต าแหน่งสูงข้ึน 
ซ่ึงการหมุนเวียนหน่วยงานจะมี 2 ขอบเขตคือ 
การพฒันาระบบ HR ภาครัฐ และการจดัท า
ระเบียบ 

การประเมินผล ท าการประเมินผล 2 รอบต่อปีงบประมาณ
เช่นเดียวกับข้าราชการปกติ โดยก าหนดให ้
ท ากรประเมิน ณ หน่วยงานท่ีหมุนเวยีนไป  
 

มีการท าขอ้ตกลงตวัช้ีวดัระหว่าง HiPPs และ
ผูบ้ ังคับบัญชา โดยก าหนดให้ประเมินผล 2 
รอบต่อปีงบประมาณ ณ หน่วยงานท่ีหมุนเวียน 
โดยเพิ่มเติมขั้นตอนการประเมินแบบ 360 องศา 
เพื่อประเมินอยา่งรอบดา้น 
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กระบวนการ ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ส านกังาน ก.พ. 

การธ ารงรักษาให้อยู่
กบัองคก์าร 

- การปรับต าแหน่งใหเ้ป็นระดบัช านาญการพิเศษ
อยา่งรวดเร็ว 
 
- การใหผ้ลตอบแทนพิเศษ เงินรางวลั หรืออ่ืนๆ  
นอกจากเงินเดือน 

- การมอบหมายงานท่ีท้าทายและท าให้
บรรยากาศในการท างานเป็นไปโดยยดืหยุน่ 
 
 - มีกิจกรรมท่ีเป็นเสมือนเวทีแสดงออกถึง
ความรู้ความสามารถของ HiPPs และการท าให้
มี Worklife Balance ทั้งน้ี HiPPs ของ
ส านกังาน ก.พ. จะไม่ไดรั้บการปรับต าแหน่ง
เป็นช านาญการพิเศษ  

เป้าหมายของ 
การด าเนินการ 

รักษาคนดี คนเก่งใหอ้ยูป่ฏิบติังานใน สบน. 
 ตลอดอายรุาชการ 

การเตรียมความพร้อมคนให้พร้อมส าหรับข้ึน
สู่ต าแหน่งระดบัสูงของหน่วยงาน 

ปัญหา อุปสรรค 
/ขอ้จ ากดั ขอ้เสนอแนะ 

ปัญหาของการหมุนเวยีนงานตามกรอบฯ พบวา่
หน่วยงานตน้สังกดัมกัจะไม่ปล่อยตวั  
ขอ้จ ากดั เม่ือปรับปรุงต าแหน่ง HiPPs ให้เป็น
ช านาญการพิเศษแล้ว จะไม่มีลูกน้องตามใต้
บงัคบับญัชา เน่ืองจากเป็นการปรับในต าแหน่ง
ของตนเอง จึงอาจเกิดความนอ้ยใจหรือก าลงัใจ 
ขอ้จ ากดั เม่ือปรับ HiPPs เป็นช านาญการพิเศษ 
ย ังไม่ มีการต่อยอดให้คนเก่งสามารถข้ึนสู่
ต าแหน่งระดบัเช่ียวชาญหรืออ านวยการ 

ปัญหาคือ ต้นสังกัดไม่ยอมปล่อยตัว HiPPs  
ได้หมุนเวียนงาน เน่ืองจาก ส านักของตนจะ
ขาดคนเก่งในการท างาน 
ข้อเสนอแนะ ทุกหน่วยงานต้องร่วมมือและ
พร้อมท่ีจะมอบหมายงานในหน่วยงานให้แก่ 
HiPPs ไดท้  าและเรียนรู้ เพื่อประโยชน์ในการ
พฒันาองค์ความรู้ และความสามารถในเวลาท่ี
จ ากดั 

 

   
สรุปผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ 360 องศา จากกลุ่ม
ขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีไดน้ าเสนอมาแล้ว 
ประกอบกับการวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง จะสามารถก าหนดเป็นแนวทางการพฒันาระบบ
ข้าราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงเป็นกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ  
รวมไปถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีจะแก้ไขปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
กระบวนการของระบบ HiPPs กรมบญัชีกลาง ซ่ึงสามารถแสดงการสรุปผลในรูปแบบแนวทางการ
พฒันาระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลางได ้ดงัน้ี  



 
                   วารสารการเมืองการปกครอง  
                   ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                           243 
 

 

 การระบุและสรรหาคัดเลือก 
 กรมบญัชีกลางจะตอ้งด าเนินการระบุ HiPPs จากขา้ราชการภายในกรมตามหลกัเกณฑ์ของ
ส านกังาน ก.พ. (2553) โดยตอ้งเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ หรือช านาญการท่ีมีปฏิบติัราชการ
ในกรมไม่นอ้ยกวา่ 1-2 ปี และจะตอ้งมีผลการสอบภาษาองักฤษอยา่งหน่ึงอยา่งใดระหวา่ง CU-TEP 
TOEFL IELT หรือ DIFA TES และกรมจะตอ้งมีวิธีการสรรหาอนัประกอบดว้ยการน าเสนอ
วิสัยทศัน์ ความสามารถ และผลงานท่ีผา่นมา ซ่ึงจะตอ้งมีความเช่ือมโยงเขา้กบัแผนยุทธศาสตร์ของกรม 
และขอ้เสนอในการพฒันางาน และการสัมภาษณ์ เชิงพฤติกรรม ซ่ึงจะพิจารณาถึงสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคส์ าหรับ HiPPs และการท าแบบทดสอบทางวิชาการหรือแบบทดสอบทศันคติ (Attitude test) ซ่ึง
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการท่ีกรมจะได้มาซ่ึง HiPPs ในขั้นตน้ก็คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ของ
ขา้ราชการภายในจะตอ้งผลกัดนัคนเก่งท่ีมีแววใหเ้ขา้สู่ระบบ HiPPs 
 

การพฒันาตามกรอบส่ังสมประสบการณ์ 
 เป็นหนา้ท่ีหลกัของคณะกรรมการก าหนดกรอบ EAF และกองการเจา้หนา้ท่ีตอ้งวิเคราะห์
และด าเนินงานร่วมกนั คือ 
 - ก าหนดต าแหน่งเป้าหมายของ HiPPs โดยการพิจารณาถึงต าแหน่งเป้าหมายของ HiPPs วา่
จะพฒันาใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญ ผูอ้  านวยการ หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการเป็นขั้นตอนแรก เพราะจะ
ส่งผลต่อการก าหนดองคค์วามรู้ท่ี HiPPs ควรจะไดรั้บในการพฒันาไปสู่ต าแหน่งนั้น ๆ ได ้
 - วิเคราะห์ความจ าเป็นของหน่วยงานท่ี HiPPs จะต้องหมุนเวียน คือ การวิเคราะห์ถึง 
องค์ความรู้ท่ี HiPPs จ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้และลงมือปฏิบติัในขอบเขตของต าแหน่งหนา้ท่ี รวมไปถึง
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ และผลงาน/ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 - เปิดโอกาสให้ HiPPs ไดห้ารือก าหนดหน่วยงานท่ีตอ้งการ/สมรรถนะ เพื่อให้การก าหนดกรอบ 
EAF มีประสิทธิภาพ และตอบสนองกบัความตอ้งการ ความถนดัหรือสมรรถนะของ HiPPs 
 - การแปลงกรอบฯ ท่ีก าหนดเป็นค าสั่ งมอบหมายงานเพื่ อให้ มี ผลทางปกครอง  
โดยจดัท ากรอบฯ เป็นรูปแบบของค าสั่งกรมบญัชีกลาง เร่ือง การมอบหมายหนา้ท่ีให้แก่ HiPPs เป็นการ
เฉพาะราย 
 - ประสานหน่วยงานเพื่อก าหนดผูส้อนงาน (Coach) และร่วมกนัสอนงาน โดยอธิบายถึง
จุดประสงค์ในการหมุนเวียนงาน ซ่ึง HiPPs จ าเป็นต้องเรียนรู้งานภายในหน่วยงานในระยะเวลา 
ท่ีจ  ากดั ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งก าหนดผูส้อนงาน ท่ีเก่ง และสามารถสอนงานและให้ค  าแนะน า เพื่อ
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การพฒันาอยา่งรวดเร็วได ้รวมไปถึงการมีหลกัสูตรเฉพาะของ HiPPs ทั้งจากการฝึกอบรมจากภายนอก 
และการก าหนดหลกัสูตรเฉพาะส าหรับพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะในระยะเวลาจ ากดั 
 โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จในการพฒันาตามกรอบ EAF นอกจากกรอบดงักล่าวจะตอ้งเหมาะสม
ตามบริบทของ HiPPs แต่ละรายแลว้นั้น การมอบหมายงานท่ียากและทา้ทายให้ HiPPs รับผิดชอบ ย่อม
ส าคญัเช่นกัน เพราะว่า HiPPs จะเรียนรู้งานจากการปฏิบติังานจริง และจะท าการแก้ไขปัญหาหรือ
สร้างสรรคง์านท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น อยา่งเตม็ท่ีดีกวา่การใหศึ้กษาจากเอกสารหรือแฟ้มงาน 
 การประเมินผล ควรก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีมีความชดัเจนเก่ียวกบัการประเมินผลในระบบ 
HiPPs กล่าวคือ ก าหนดให้ HiPPs และผูบ้งัคบับญัชาท าขอ้ตกลงตวัช้ีวดัหรือก าหนดเป้าหมายของการ
ปฏิบติังาน ในตน้รอบการประเมิน และก าหนดสัดส่วนในการประเมินผล ซ่ึงควรจะเป็นผลส าเร็จ
ของงานอยูท่ี่ร้อยละ 80 และสมรรถนะทั้ง 7 ของ HiPPs ร้อยละ 20 รวมไปถึงการใชแ้บบประเมินแบบ 
360 องศา เพื่อใหรั้บทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกของ HiPPs อยา่งรอบดา้น และจะสามารถวิเคราะห์จุด
แข็งจุดอ่อนเพื่อพฒันาต่อไป โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จในกระบวนการประเมินผลนั้น คือ การ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม ปราศจากอคติจากผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 

 
 การธ ารงรักษาให้อยู่กับองค์การ โดยยึดตามหลกัการ Total Reward กล่าวคือ ควรใชปั้จจยัทั้งท่ี
เป็นตวัเงิน และไม่เป็นเป็นตวัเงิน ดงัน้ี 
  - ส่ิงท่ีเป็นตวัเงิน ซ่ึงมีรูปแบบการจ่ายเงินเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
   การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษจากผูบ้ริหาร (Top - Up) หลงัจาก
กระบวนการประเมินผลเสร็จส้ิน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการพิจารณาและความเห็นชอบจากผูบ้ริหารของกรมท่ีจะ
อนุมติัให้เป็นเฉพาะราย การไดรั้บเงินค่าตอบแทนท่ีมีเหตุพิเศษ ส าหรับ HiPPs ท่ีจะไดรั้บทุกเดือน 
หรือเงินรางวลัท่ีจะไดรั้บเป็นการเฉพาะคราว 
  - ส่ิงท่ีไม่เป็นตวัเงิน ปัจจยัเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคล เช่น การปรับ
ต าแหน่งให้เป็นช านาญการพิเศษอย่างรวดเร็วเพื่อผลประโยชน์ในการจดัเรียงอาวุโสของการด ารง
ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน และการจดัท า Career Path ต่อยอดจากช านาญการพิเศษ ไปสู่ระดบัสูงข้ึน 
รวมไปถึงการมอบหมายงานท่ีทา้ทายและการไดรั้บการยอมรับในความสามารถจากบุคคลในกรม 
  โดยปัจจยัสู่ความส าเร็จในการธ ารงรักษานั้น จะข้ึนอยู่กับ จ านวนค่าตอบแทน 
ท่ีแสดงถึงความคุม้ค่าในความสามารถจากการท างาน การยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง ท่ีจะเป็น
ปัจจยักระตุน้ให้ HiPPs ปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ หรือ ความกา้วหนา้ท่ีไดรั้บจากระบบขา้ราชการผูมี้
ผลสัมฤทธ์ิสูงท่ีกรมบญัชีกลางจะตอบสนองให ้
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 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการด าเนินการระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูงในภาพรวมของ
กรมบัญชีกลาง  
 งานวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลางน้ี ท่ีไดมุ้่ง
ศึกษากระบวนการด าเนินการตามระบบ HiPPs ท าให้พบถึงกระบวนการหลกั 4 กระบวนการ และ
ปัญหา ขอ้จ ากดั อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะระบบ และสภาพแวดลอ้ม ในการน้ีผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอถึง
ปัจจยัสู่ความส าเร็จ 2 ปัจจยัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินการภาพรวมตามระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง
ของกรมบญัชีกลางเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  - การให้ความส าคัญและให้คุณค่ากับระบบ ขั้นตน้คือการช้ีแจงให้ผูบ้ริหารไดรั้บ
ทราบถึงประโยชน์จากการมีคนเก่ง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการของกรมต่อไปใน
อนาคต เม่ือผูบ้ริหารรับรู้และเขา้ใจ ก็จะเกิดการถ่ายทอดมาตามล าดบัชั้น ซ่ึงจะท าให้ทั้งกรมเกิดการ
ต่ืนตวัต่อการผลกัดนัเพื่อนร่วมงาน หรือลูกนอ้งเขา้สู่ระบบในท่ีสุด 
  - ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation) ปัจจยัน้ีท่ีจะช่วยให ้
HiPPs สามารถด าเนินการผ่านทุกกระบวนการได้อย่างบรรลุผล ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีจะเกิดข้ึน
ระหว่างผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และลูกน้องท่ีจะสร้างบรรยากาศและความผูกพนัเชิง 
การท างาน และเป็นการเสริมแรงในทางบวกให้เกิดข้ึนในกรมบญัชีกลางไดท้างหน่ึง 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมบญัชีกลาง ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยสนับสนุนด้านระเบียบ หลักเกณฑ์ คือ กรมบญัชีกลางตอ้งปรับปรุง และก าหนด
ระเบียบ หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ HiPPs และใช้ระเบียบ นั้น อย่างจริงจงั เช่น ระเบียบ
เก่ียวกบัการประเมินผลเล่ือนขั้นเงินเดือนของขา้ราชการในระบบ HiPPs ท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบ
ประเมินผลขา้ราชการปกติ รวมไปถึงก าหนดหลกัสูตพฒันา HiPPs เพื่อพฒันาศกัยภาพ สมรรถนะ
ส าหรับการเป็นผูน้ าในอนาคต 
 2. ปัจจัยด้านมาตรการควบคุม ตอ้งมีมาตรการรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการไม่
ปฏิบติัตามค าสั่งหมุนเวียนงาน โดยตอ้งระบุถึงประเภทความผิดของ HiPPs เป็นกรณี และก าหนด
บทลงโทษ 
 3. ปัจจัยสนับสนุนด้านมาตรการส่งเสริมขวัญและก าลังใจของบุคลากรควรจดัท ามาตรการ
ก าหนดค่าตอบแทนพิเศษ หากขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงมีผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อกรม หรือสร้าง
ประโยชน์ใหแ้ก่ภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม 
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การพฒันาสมรรถนะในครูด้านภาวะผู้น า 
                                                                                                  นงลกัษณ์ พมิพ์ศรี*  

                 สุนันทา  วีรกุลเทวญั**   

                                                                                     อมรรัตน์ ภิญโญอนันพงษ์***  
 

บทคัดย่อ 
           การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพฒันา มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบการพฒันา
สมรรถนะประจ าสายงานครูดา้นภาวะผูน้ า ศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมสมรรถนะประจ าสายงาน
ครูด้านภาวะผูน้ า สร้างคู่มือการพฒันาภาวะผูน้ าสมรรถนะประจ าสายงานครูด้านภาวะผูน้ าเพื่อ
ทดลองเคร่ืองมือมุ่งเนน้การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน โดยไดก้ าหนดวิธีด าเนินการ
วจิยัเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาองคป์ระกอบการพฒันาครูในสถานศึกษาจากแหล่งขอ้มูล 2 
แหล่ง คือ 1) จากเอกสารงานวิจยั และ2) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูสอนดีท่ีผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์การประเมินของคุรุสภา จ านวน  100 คน ท่ีได้มาโดย การเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling ) โดยใชแ้บบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบัท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัเท่ากบั 0.74 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 2 
สร้างและพฒันาคู่มือการพฒันาสมรรถนะประจ าสายงานครูดา้นภาวะผูน้ า  ตรวจสอบความถูกตอ้ง
และยนืยนัคู่มือตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ความเป็นไป
ได ้และความเหมาะสมของคู่มือโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน  ระยะท่ี 3 การทดลองใชคู้่มือการ
พฒันาสมรรถนะประจ าสายงานครูดา้นภาวะผูน้ า  โดยเลือกครูสอนดีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีตอ้งการ
พฒันา จ านวน 30 คน โดยการประเมินก่อนและหลงัการพฒันา ผลการวิจยัพบวา่ 1) องคป์ระกอบ
การพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานด้านภาวะผูน้ าครู
ประกอบด้วย 5 ด้าน วุฒิภาวะความเป็นผูใ้หญ่ท่ีเหมาะสมกบัความเป็นครู, การสนทนาอย่าง
สร้างสรรค์,  การเป็นบุคคลแห่งการเปล่ียนแปลง,  การปฏิบติังานอยา่งไตร่ตรอง,  การมุ่งพฒันา
ผลสัมฤทธ์ิผูเ้รียน 2) ลกัษณะและพฤติกรรมของครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน
สมรรถนะประจ าสายงานด้านภาวะผูน้ าครูพบว่า ครูส่วนมากเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  65  
ต าแหน่งงานเป็นครูวิชาการมากท่ีสุด (ร้อยละ 73 ) วุฒิทางการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 81)  

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต  สาขาวิชาภาวะผู้น าเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ,  มหาวิทยาลัยราชภัฎบรีุรัมย์  
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.,  มหาวิทยาลัยราชภัฏบรีุรัมย์     
*** รองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจ าภาควิชาวัดและประเมินผล, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ประสบการณ์ในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายมากกว่า 10 ปี  (ร้อยละ 83)  และอยู่ใน
สถานศึกษาขนาดกลางมีนกัเรียนระหวา่ง 121 – 300 คน  (ร้อยละ 84)ลกัษณะและพฤติกรรมครูใน
สถานศึกษาเพื่อรองรับ การประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครูพบวา่ ลกัษณะและ
พฤติกรรมครู  เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 2  ดา้น  คือ  ดา้นการปฏิบติังานอยา่งไตร่ตรอง( X = 4.67) รองลงมาคือ  ดา้นวุฒิภาวะความ
เป็นผูใ้หญ่ท่ีเหมาะสมกบัความเป็นครูแสดงออกกบัผูเ้รียนอย่างเหมาะสมกบัความเป็นครู ( X = 
4.53)  ส่วนดา้นการมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิผูเ้รียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.47)  3) สร้างและ
พฒันาคู่มือการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะ
ผูน้ าครูองค์ประกอบด้วย ความเป็นมาจุดประสงค์การพฒันาหลักสูตรการพฒันาภาวะผูน้ าครู 
ระยะเวลาในการพฒันาตารางพฒันาตามหลกัสูตรหลกัสูตรการพฒันาครู วิธีการพฒันาส่ือและ
นวตักรรมการพฒันาการประเมินผลการพฒันาโดยผ่านผูเ้ช่ียวชาญ ให้การยืนยนัความเหมาะสม
และความเป็นไปได ้ 4) พฒันาครูภาวะผูค้รูดา้นการมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้ง 3 ระยะ 
การด าเนินการในขั้นกระบวนการแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ระยะก่อนปฏิบติัการ ระยะท่ี 2 
ระยะท่ี 2 ประชุมปฏิบัติการ และระยะท่ี 3 ระยะหลังปฏิบัติการ โดยการประชุมและใช้
แบบสอบถามพฤติกรรมครูในสถานศึกษา  ผลจากแบบสอบพบว่า หลงัปฏิบติัการค่าเฉล่ียของ
ประเมินครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู สูงกวา่
ก่อนการเขา้พฒันา   
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะประจ าสายงาน / ภาวะผูน้ าครู/ การพฒันาภาวะผูน้ าครู   
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Abstract 

 

The objectives of this research and development were 1) to study components 

of leadership competency development of teachers, 2) to investigate characters and 

behaviors of teachers’ leadership competency, 3) to create a manual of their 

leadership competency development and 4) to try out the manual focusing on 

learners’ learning achievement. Research procedures were divided into 3 phases: In 

Phase 1, components of teacher development at schools were studied from two 

sources including 1) research documents and 2) 100 sample teachers who passed the 
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evaluation criteria required by the Teachers’ Council of Thailand. They were 

purposively selected. The research tool was a five-rating questionnaire with the 

reliability of 0.74. The statistics employed in this research were percentage, mean and 

standard deviation.  In Phase 2, the manual for developing teachers’ leadership 

competency was created. Its correctness was affirmed by seven experts via structured 

interview, and its possibility and appropriateness was also approved by the experts. In 

Phrase 3, the manual was tried out by using it with 30 teachers whose teaching 

performance was satisfactory. The pre- and post evaluations were also made. 1. The 

components of teacher development consisted of five aspects  : 1) armature 

appropriate for being teachers, 2) creative conversation, 3) personnel of changes, 4) 

considerable performance and 5) development for learners’ accomplishment.              

2. Regarding their characters and behaviors, it was found that the majority of the 

samples were females (65 %) holding a professional level (73 %), B.A. degree (81 

%), and having more than 10 years of teaching experiences (83%). 121-300 teachers 

worked at medium schools (84 %). They were ready for external assurance of 

leadership competency development at a high level  ( X = 4.18). Upon considering 

each aspect, it showed that two aspects i.e. considerable performance ( X = 4.67)  and 

armature appropriate for being teachers ( X = 4.53) were at the highest level. 

However, development for learners’ accomplishment ( X = 3.47) was at a moderate 

level. 3. The manual consisted of the following components: objectives, period of 

developing the table based on the teacher development curriculum, methods of 

development media and innovation, manual evaluation and its appropriateness and 

possibility approved by the experts.  4. Three steps of developing teachers:  Step 1, 

pre-procedure, Step 2, procedure and workshop using the developed manual and Step 

3, post-workshop including meetings and a questionnaire about teachers’ behaviors. 

Moreover, the evaluation of teachers at the schools for leadership competency after 

their participation in the workshop was higher than before the attending the workshop.  

 

Keywords: Competency Leadership/ Teachers’ Leadership/ Development of   

                  Teachers’ Leadership 

 

 

บทน า   
                การพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยอาศยัการพฒันาสมรรถนะเป็นพื้นฐาน 
(Competency-Based Development) ตลอดจนกระบวนการคน้หาสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันา 
(Competency Gap) แล้วน าผลการประเมินมาจดัท าแผนพฒันาตนเองรายบุคคล ( Individual  
Development Plan: ID Plan) เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนไดด้ าเนินการพฒันาตนเอง
ตามแผนการพฒันาสมรรถนะท่ีตนเองเป็นผูก้  าหนดเพื่อการเพิ่มพูนสมรรถนะในการปฏิบติังานให้
สูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและความกา้วหนา้ในวชิาชีพของตน (มณัฑนา 
ทิมมณี, 2553, น.1)การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – 2561) รัฐบาลมุ่งเนน้ให้คน
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ไทยมีโอกาสไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลกัสามประการคือ พฒันาคุณภาพ  
มาตรฐานการศึกษา  และการเรียนรู้ของคนไทยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ
และทัว่ถึงอีกทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารจดัการศึกษาโดยมี
กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาส่ีประการคือ พฒันาคุณภาพคนไทยยุค ใหม่พฒันาคุณภาพครูยุค
ใหม่พฒันาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่และพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, น.ค าน า )  
               การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น เป็นกระบวนการเพิ่มคุณภาพการปฏิบติังาน
ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน มีการเสริมสร้างและเปล่ียนแปลง เพื่อให้ผู ้ปฏิบติังานต่าง ๆมีความรู้
ความสามารถ ทกัษะเจตคติและวิธีการทา งาน เพิ่มพูน การทางานอยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งกระท า อย่างต่อเน่ือง เพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานท่ี
ปรารถนาจะไดรั้บความก้าวหน้าในการปฏิบติังานนั้น ๆ อีกทั้งความกา้วหน้าในดา้นวิทยาการ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึงมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจึงจ า เป็นตอ้งมีการพฒันาครูและ
บุคลากรใหก้า้วทนั ต่อการเปล่ียนแปลง   ดงันั้นการท่ีครูและบุคลากรในองคก์รไดรั้บการพฒันาให้
เป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จึงเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีจะช่วยให้การบริหารจดัการการศึกษาส าเร็จผลตาม
เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี(ทศันีย ์วงษส์มบูรณ์, 2550 , น.4) ปัจจุบนั ภาวะผูน้ าครูเป็นประเด็นส าคญัท่ี
น าสู่การปฏิบติัในการพฒันาวิชาชีพครู หลกัการส าคญัของครูผูน้ าคือ การใช้ครูเป็นศูนยก์ลางใน
การเปล่ียนแปลงและพฒันานวตักรรมดา้นการเรียนการสอนในลกัษณะให้ครูท่ีมีความเช่ียวชาญใช้
บทบาทการเป็นผูน้ าจูงใจให้เพื่อนครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการเรียนการสอน  บทบาทของ
ครูผูน้ าจะหลากหลายจากภารกิจในเชิงบริหารจดัการไปจนถึงการริเร่ิมและเอ้ืออ านวยให้เกิดชุมชน
การเรียนรู้เพื่อพฒันาวิชาชีพ (Professional learning communities) โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิใหก้บัผูเ้รียนทุกคน(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2554, น.6-7) 
 ดังนั้ น   ก ารพัฒนาภาวะผู ้น าของค รู จึ ง มี คว ามส าคัญและ ถูกก าหนดให้ เ ป็น
กระบวนการพฒันาครูอย่างต่อเน่ืองภายใตส้ภาพแวดล้อมการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและ
บรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียน  เป้าหมายหลกัของการพฒันาภาวะผูน้ าครูเพื่อให้ครูพฒันา
และปรับปรุงการสอนของตนเองและเรียนรู้การเป็นครูมืออาชีพอยา่งต่อเน่ืองการพฒันาครู  ดงันั้น
จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในปัจจุบนัท่ีกระแสแห่งความเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี
และขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดนมาถึงกนัอยา่งรวดเร็ว  ความเปล่ียนแปลงดงักล่าวยอ่มส่งผลต่อระบบ
และคุณภาพการศึกษาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ท่ามกลางสภาวะเช่นน้ี  จึงเป็นส่ิงทา้ทายอยา่งยิง่ส าหรับ
ครู ในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน  ครูจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง  
เพื่อให้สามารถปฏิบติังานหรือด าเนินกิจกรรมในวิชาชีพครูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความ
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ตอ้งการของหน่วยงานการศึกษา  ตั้งแต่โรงเรียน   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  และ
กระทรวงศึกษาธิการ(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2551, น.11  ) ตามท่ีประชิด สกุณะพฒัน์ 
และอุดม เชยกีวงศ ์(2549 , น.112-113 ) ครูผูส้อนจึงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และเรียนรู้เทคนิค
วิธีการท่ีจะพฒันาการสอนให้ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้อย่างเต็มศกัยภาพ ทั้งน้ี ต้องมุ่งพฒันา
ผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี  มีปัญญา  มีความสุข  และมีความเป็นไทย   และอุษาวดี  จนัทรสนธิ (2554, น.6) 
ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจุบนัน้ี สังคมคาดหวงัครูท าหน้าท่ีของผูน้ านอกเหนือไปจากการด าเนินการการ
จดัการเรียนการสอน และการปฏิบติังานครูท่ีเป็นกิจวตัรประจ าวนั และมีความเช่ือว่า ผูน้  ามิใช่
พรสวรรคท่ี์เกิดข้ึนเฉพาะตวับุคคลแต่เป็นเร่ืองท่ีเรียนรู้ ฝึกฝนและพฒันาได ้ครูตอ้งสามารถบูรณา
การบทบาทหน้าท่ีสองลกัษณะคือครูในฐานะผูน้ าในการริเร่ิมสร้างสรรค์นวตักรรมดา้นหลกัสูตร
และการเรียนการสอนและใช้ภาวะผูน้ าให้เกิดการน านวตักรรมไปสู่การปฏิบติั  การจดัการเรียนรู้
ตอ้งเนน้การจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดย
ครูมีหน้าท่ีเอ้ืออ านวยในการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  ส่งเสริม  สนบัสนุน ให้ผูเ้รียนได้มี
ส่วนร่วม  สร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง ครูจึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการจดัการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ (เอียน  สมิธ และอนงค์  วิเศษสุวรรณ์ , 2550, น.67 )ในการจดัการเรียนการสอนครูมี
ความส าคญั  สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (online) กล่าววา่ปัจจุบนัท่ีเนน้แนวคิดท่ีวา่ครูก็คือผูน้ า (Teachers 
as leaders) เบลรอน (Bellon & Beaudry, 1992; Boles & Troen, 1992)  ตลอดจนแนวคิดใหม่ของ
การปฏิรูปการศึกษาท่ีเนน้เร่ือง การปรับร้ือโครงสร้าง (Restructuring) และการบริหารท่ียึดโรงเรียน
เป็นฐาน (Site based management) 
              จากการปฏิบติังานของครูในปัจจุบนั ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐาน
วชิาชีพครูและมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วชิาชีพ  ซ่ึงในมาตรฐานท่ี 6 การบริหารจดัการใน
หอ้งเรียน ไดก้ าหนดสมรรถนะให้มีภาวะผูน้ า  การปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ผู ้
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาทราบสาระส าคญัของมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาท่ีปรากฏตาม
ขอ้บงัคบัคุรุสภาฉบบัวนัท่ี 31 สิงหาคม 2548 เท่านั้น เพื่อสร้างครูท่ีมีคุณภาพตามนโยบายของ
รัฐบาลในการท่ีจะพฒันาครูเป็นครูดีมีคุณธรรม และมีวทิยฐานะสูงข้ึนมีความเขา้ใจตรงกนั สามารถ
ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  การด าเนินการจะส่งผลในการพฒันาคุณภาพ
ครูโดยรวมตอ้งการประเมินสมรรถนะครู  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2553, น.
ค าน า) เพื่อเขา้ใจตรงกนัในการใช ้แบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผูส้อน ท่ีหน่วยงาน
ต่าง ๆไดจ้ดัท าไว ้คือ แบบประเมินคุณภาพการปฏิบติังาน (สมรรถนะ) เพื่อให้ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีและเล่ือนวิทยฐานะ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) มาตรฐานวชิาชีพครู ของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา  นอกจากน้ียงั
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ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการสังเคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะครู ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ าสายงาน 
ดงัน้ี  สมรรถนะหลกั (Core Competency)  สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, น.24-25) 
             จากท่ีกล่าวมา ไดแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของครูท่ีมีต่อคุณภาพของการจดัการศึกษา 
และท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของนักเรียน  หากเกิดจากครูขาดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ไม่มีแรง
บนัดาลใจในการพฒันาตนเอง รวมทั้งยงัขาดการจดัการความรู้ท่ีดีและมิไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนและ
แบ่งปันความรู้ระหวา่งกนั (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและ
ผลการวิจยัของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาท่ีศึกษาแนวทางเพื่อพฒันาครูให้สามารถ
จดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ โดยให้ความส าคญักบัภาวะผูน้ าของครู (teacher leadership) ฟลู
แลน (Fullan, 1994, pp.16-20 ) กล่าวถึงภาวะผูน้ าของครูวา่ประกอบดว้ยลกัษณะท่ีส าคญัท่ีมีความ
มุ่งมัน่และพฒันาตนเองไปสู่ครูมืออาชีพอยา่งต่อเน่ือง และสนบัสนุนช่วยเหลือครูคนอ่ืนให้สามารถ
พฒันาไปสู่ครูมืออาชีพดว้ย  ส่วน เพลลิเซอร์ และแอนเดอ (Pellicer and Anderson, 1995, น.9-11 ) 
กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของภาวะผูน้ าของครูใน 2 ประเด็น คือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เก่ียวกบั
การเรียนการสอนและน าไปสู่การปฏิบติัจริงในโรงเรียน โดยก่อให้เกิดผลต่อการปรับปรุงการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน และเป็นผูน้ าทางการเรียนการสอน กล่าวคือความเป็นผูน้ าดา้นการเรียนการสอน
มิไดถู้กก าหนดจากฝ่ายบริหาร  แต่เกิดจากตวัของครูเองภายใตก้ารสนบัสนุนของโรงเรียนขณะท่ี 
แอคเคอร์ – โฮควา และทอร์ททลั (Acker- Hocevar and Touchton, 1999 อา้งใน มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช. 2554, น.7) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของครูโดยใชมิ้ติดา้นการสร้าง
สัมพนัธภาพและมิติดา้นความช่วยเหลือ  สนบัสนุนและความร่วมมือ  พบวา่ ครูท่ีมีภาวะผูน้ าจะมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ เป็นผูส้ร้างเครือข่ายท่ีสามารถปฏิบติังานเป็นทีมกบัเพื่อนครูในโรงเรียนของ
ตนและสามารถปฏิบติังานในชุมชนได ้ส าหรับ  แชร์ริลล์ (Sherrill, 1999, pp.56-61 ) ไดเ้สนอหลกั
ส าคญัของการมีภาวะผูน้ าของครู คือ เป็นแบบอย่างท่ีดีของการสอนและการเรียนรู้และมีความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้ด้านทฤษฎีและการวิจัยเก่ียวกับการสอนและการเรียนรู้อีกทั้ งเข้าใจทฤษฎี
จิตวทิยาพฒันาการ การบ่มเพาะจิตวญิญาณการเป็นครู ตลอดทั้งแสดงความสามารถในการแนะแนว
แบบคลินิก และสามารถช้ีแนะผูร่้วมงานและเพื่อนครูโดยวธีิคิดแบบไตร่ตรองและคน้หาดว้ยตนเอง
ได ้  อีกทั้ง ไชด์ –โบเวลไซริเนอร์ (Childs-Bowen  and  Scrivner, 2000, pp.27-34 ) กล่าวถึงครูท่ีมี
ภาวะผูน้ าของครูในแง่การพฒันาตนไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพภายใตบ้รรยากาศของการเรียนรู้
ร่วมกนัของครู และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนตลอดทั้ง ส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา
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ของสถานศึกษา นอกจากน้ี แคทเซนเมเยอร์(Katzenmeyer and Moller, 2001, pp.93 ) กล่าวถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิต่อความพร้อมท่ีจะแสดงบทบาทและความรับผิดชอบของครูท่ีสะทอ้นถึงความมีภาวะผูน้ า
ของครูซ่ึงสอดคลอ้งไปกบัการท างานตามปกติในโรงเรียน ซ่ึง ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการสอนแบบ
มืออาชีพ 2) บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัการเป็นครู 3) มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพท่ีน าหนา้ครู
คนอ่ืน 4) มีความสนใจเก่ียวกบัการพฒันาตนเองให้เกิดการเรียนรู้ 5) ทุ่มเทเวลาและมุ่งมัน่ในการ
เป็นครูผูน้ า  6) การยอมรับและเช่ือถือจากเพื่อนครูจากการปฏิบติัการสอนตามปกติ  ส าหรับ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, น.36) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าของครูในคู่มือการ
ประเมินสมรรถนะครูในการปฏิบติังานของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการปฏิบติังานของครูผูส้อนและใช้เป็นฐานขอ้มูลในการก าหนดกรอบการพฒันาครูตาม
นโยบายพฒันาครูทั้งระบบ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดว้ยเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว  การพฒันา
ภาวะผูน้ าของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้น
ภาวะผูน้ าครู  ซ่ึงเป็นการศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎีไปสู่การสร้างการพฒันาภาวะผูน้ าครูท่ีผูว้ิจยัพฒันา
ข้ึนจากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย    
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะ
ประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู   
 2. เพื่อศึกษาลกัษณะลกัษณะครูตามองคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า 
 3. เพื่อสร้างคู่มือการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสาย
งานดา้นภาวะผูน้ าครู  
 4. เพื่อศึกษาผลการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสาย
งานดา้นภาวะผูน้ าครูการมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
      ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเร่ืองน้ี แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษา
เอกสารงานวจิยั เก่ียวกบัองคป์ระกอบภาวะผูน้ า วธีิการพฒันาภาวะผูน้ า ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีเป็นครูสอนดี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชยัภูมิ เขต 2  จ านวน  167  คน 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  Sampling ) จ านวน  100  คน  ระยะท่ี 2  
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สร้างและตรวจสอบคู่มือการพฒันาครู  โดยตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของ
รูปแบบตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง  ตรวจสอบความ
เหมาะสม ความเป็นไปไดข้องคู่มือการพฒันาครู โดยผูเ้ช่ียวชาญ 7  คน ระยะท่ี 3  ทดลองใชคู้่มือ
การพฒันาครูและสรุปผลการพฒันาภาวะผูน้ าครู กบักลุ่มตวัอยา่ง ครูสอนดี จ านวน 30 คน ท่ีสมคัร
ใจเขา้ร่วมการพฒันาตามกระบวนการ  
            เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาและสร้างแบบสอบถาม
เพื่อประเมินลกัษณะและพฤติกรรมครูตามตวับ่งช้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 29 ขอ้ ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้
ครอบคลุมสาระส าคญัของลกัษณะและพฤติกรรมครูในสถานศึกษาตามสมรรถนะประจ าสายงาน
ดา้นภาวะผูน้ าครู  น าเสนอท่ีปรึกษาดูความเหมาะสมและความถูกตอ้งของเน้ือหา ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรง (Validity) และ ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ี
ได้รับการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กบัครูใน
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ  เขต 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554, น. 96) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.74  ระยะท่ี 2  สร้างและตรวจสอบคู่มือการพฒันาครู โดยการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของคู่มือตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญโดยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ระยะท่ี 3 ทดลองใชแ้ละสรุปผล
การพฒันารูคู่มือการพฒันาครู โดยใชเ้คร่ืองมือ คือ 1) คู่มือการพฒันาครู 2) แบบประเมินก่อนการ
พฒันาครู  3) แบบประเมินหลงัส้ินสุดการพฒันาครู  
            การเกบ็รวมข้อมูล      
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่  ระยะท่ี 1 ศึกษาเอกสารแนวคิด หลกัการ 
ทฤษฎี และงานวิจยั ด าเนินการโดย 1) ส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทาง
ไปรษณีย ์ จ านวน 100 ฉบบั และไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 100 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100         
2) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าทาง
สถิติ  3) เลือกองคป์ระกอบท่ีมีผลการวิเคราะห์ต ่าท่ีสุดมาพฒันาครูตามสมรรถนะประจ าสายงาน
ดา้นภาวะผูน้ า  ระยะท่ี 2 สร้างและตรวจสอบคู่มือการพฒันาครู  ด าเนินการโดย 1)  น าร่างคู่มือการ
พฒันาครู เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ โดยใช้แบบสอบถาม
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แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยผูเ้ช่ียวชาญ 7 คน พร้อมขอความคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคู่มือการพฒันาครู  ระยะท่ี 3 ทดลองใชแ้ละสรุปผลการสร้างคู่มือการ
พฒันาครู ซ่ึงด าเนินการโดย 1) ทดลองใช้คู่มือการพฒันาครู กบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน           
2) อบรมเชิงปฏิบติัการโดยการใช้คู่มือการพฒันาครูดา้นการมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
สอบถามหลงัการทดลองใชคู้่มือการพฒันาสมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู 
 
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงด าเนินการ ดงัน้ี ระยะที่ 1 ศึกษาและ
สร้างร่างคู่มือการพฒันาครูเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู โดย
หาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2  สร้างและตรวจสอบคู่มือ
การพฒันาครู  ด าเนินการโดยหาค่าสถิติพื้นฐาน การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
ผูเ้ช่ียวชาญจากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ระยะที่ 3 การทดลองใชคู้่มือการ
พฒันาครูเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู   และหาค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบก่อนและหลงัปฏิบติัการพฒันา  
 

ผลการวจัิย 
  1. องคป์ระกอบการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสาย
งานดา้นภาวะผูน้ าครู อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นวุฒิภาวะความเป็นผูใ้หญ่ท่ี
เหมาะสมกบัความเป็นครู  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.67  รองลงมาคือ ดา้นการสนทนาอยา่ง
สร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 4.33   ส่วนดา้นการมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิผูเ้รียน  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 3.47  
  2. ร่างคู่มือการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงาน
ดา้นภาวะผูน้ าครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชยัภูมิ เขต 2 ประกอบดว้ย 1) 
หลกัการ  2) วตัถุประสงค์  3) เน้ือหา  และ5) การวดัและประเมินผล  โดยผ่านผูเ้ช่ียวชาญ 
  3. ผลการใชคู้่มือการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสาย
งานดา้นภาวะผูน้ าครู โดยการด าเนินการในขั้นกระบวนการแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ระยะ
ก่อนการพฒันา ระยะท่ี 2 ระยะพฒันา ประกอบดว้ย 1) ประชุมปฏิบติัการ  ระยะท่ี 3 เป็นระยะ
ประเมินผลหลงัการพฒันาพบว่า หลงัส้ินสุดระยะปฏิบติัการ พบว่า ภาวะผูน้ าครูในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2  หลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการ
พฒันา    
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อภิปรายผล 
          การอภิปรายผลการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเน้ือหาในการอภิปรายออกเป็น 3 ส่วน ซ่ึงใน
แต่ละส่วนมีประเด็นส าคญั  ท่ีน ามาอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  
          1. ผลการศึกษาองค์ประกอบพฤติกรรมของครูในสถานศึกษาเพื่อรอง รับการประเมิน
สมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู  ดงัน้ี 
           ด้านวุฒิภาวะความเป็นผูใ้หญ่ท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู (Adult development) จาก
ผลการวิจยั  พบว่า คุณลกัษณะและพฤติกรรมครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะ
ประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู  อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.18 และ S.D. = 0.20)  พฒันาการในวยั
ผูใ้หญ่  ท าให้บุคคลรู้จกัสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ตระหนักในหน้าท่ีของตนเองและมีความ
รับผิดชอบมากข้ึน เพื่อต้องการรู้จกัตระหนักในตวัเองและพฒันาวิชาชีพให้ทนัต่อความเจริญ
เปล่ียนแปลงของสังคมการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน และความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อสังคม ( 
สมคิด  อิสระวฒัน์, 2543 ; สุวฒัน์  วฒันวงศ,์ 2547) ซ่ึงครูไดแ้สดงถึงพฤติกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ 
การยอมรับและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างานร่วมกนัในสถานศึกษา ท าให้ครูมีความ
ผูกพนัต่อสถานศึกษาและวิชาชีพครู ทั้งน้ีตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545โดยการกระจายอ านาจของกระทรวงศึกษาธิการ การมุ่งเนน้ให้
สถานศึกษามีการบริหารงานวชิาการอยา่งมีอิสระคล่องตวั  รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน ได้มาตรฐานมีคุณภาพสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อพฒันาตนเองและการประเมินหน่วยงาน  ดงันั้น 
ครูผูส้อนตอ้งเป็นคนเก่ง  มีความรู้ความเช่ียวชาญ  ในสาขาท่ีสอนจึงจะแนะน านกัเรียนไดถู้กตอ้ง  
สุคนธ์  สินธพานนท์  วรรัตน์ วรรณเลิศลักษณ์ และพรรณี  สินธพานนท์ ( 2551) ครูจะต้องมี
กิจกรรมสถานศึกษาจึงตอ้งมีการศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้  โดยยึดผูเ้รียนเป็น
ส าคญัได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ทั้งน้ีในสถานศึกษา ต้องประสานความร่วมมือโดย
พฒันาคุณภาพทางการศึกษา ตอ้งประสานความร่วมมือ  ในการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา และ
สถานศึกษาของบุคคล  ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืนๆอย่างกว้างขวาง 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2546, น.33-38)  

ดา้นการสนทนาอย่างสร้างสรรค์  (Dialogue) จากผลการวิจยั  พบว่า  คุณลกัษณะและ
พฤติกรรมครูดา้นการสนมนาอยา่งสร้างสรรค ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X  = 4.53  )   ส่ิงท่ีส าคญัคือ
การสนทนา คือกระบวนการคิดร่วมอยา่งสร้างสรรค ์และมีพลงั(มนชยั  พินิจจิตรสมุทร, 2548, น.
43-48 ) ซ่ึง เสงก ์( Senge, 1990) เสนอแนวปฏิบติัส าหรับโรงเรียน  เพื่อสร้างการเรียนรู้แบบทีม  ได้
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โดยการใช้วิธีเสวนา  (Dialogue) และวิธีอภิปรายถกปัญหา  (Discussion)  โดยทีมงานอาจ
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารครูผูส้อน และผูป้กครอง  มาร่วมกนัถกปัญหาในประเด็นต่าง ๆ ท่ีโรงเรียน
ด าเนินการอยู ่ตลอดจนการบริหารจดัการโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ  และเป็นการสร้างภาวะผูน้ าให้แก่
ทุกคนท่ีร่วมอยูใ่นทีม  ดงันั้นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้  จึงควรมีกิจกรรมต่าง ๆ  ให้สมาชิกของทีมได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการเสวนาและการอภิปรายร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  ภิญโญ  มนูศิลป์ (2551 : 20) กล่าวไวว้่าผูท่ี้มีภาวะผูน้ าซ่ึงความรู้ความสามารถ
รอบตัว  โดยเฉพาะด้านภาษา และสังคมศาสตร์ มีคุณธรรมจริยธรรม  มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล  
สามารถน าหลกัวิชาการและสภาพแวดลอ้มมาใชกุ้ลยุทธ์ นอกจากน้ี รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544, 
น.25-40) กล่าวไวว้่าผูบ้ริหารมีคุณลักษณะท่ีสามารถสังเกตได้ทั้ งภายในและภายนอก  ซ่ึงจะ
สัมพนัธ์กบัความส าเร็จและความพอใจ มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม  ก่อให้เกิดความส าเร็จ ในการ
ท างาน และศศิกานต ์เจริญดี (2544, น.21 ) กล่าววา่ภาวะผูน้ าเป็นผูท่ี้มีการสร้างสรรคห์รือปลูกฝัง
ศรัทธาความกลมเกลียวความร่วมมือร่วมใจให้เกิดข้ึนในระหวา่งผูร่้วมงาน  ผูต้าม  ทั้งน้ีเพื่อให้การ
ปฏิบติัเป็นไปในทิศทางท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งการ  ซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
องคก์าร 
              ดา้นการเป็นบุคคลแห่งการเปล่ียนแปลง (Change agency)  จากผลการวจิยั  พบวา่  ลกัษณะ
และพฤติกรรมครู ในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู 
ดา้นการเป็นบุคคลแห่งการเปล่ียนแปลง  อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.04  )   
            ดา้นการปฏิบติังานอยา่งไตร่ตรอง (Reflective practice)  จากผลการวิจยั  พบวา่  ลกัษณะ
และพฤติกรรมครู ในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะ ผูน้ า
ครู  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X  = 4.67 และ S.D. = 0.35 )   ตามแนวคิดการพฒันาครูผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของ  กษมา  วรวรรณ ณ อยุทธยา  ( 2550, น.16 )  ท่ีวา่การพฒันาความเป็นผูน้ าการ
จดัการเรียนรู้เพื่อให้ครูเกิดการน าตนเองดว้ยการท ากิจกรรมการเสริมประสบการณ์แบบมีส่วนร่วม  
โดยใช้เทคนิควิธีการท่ีหลากหลายให้เกิดการเสริมสร้างการตนเองและเป็นผูน้ าทางการจดัการ
เรียนรู้ตามแนวปฏิรูปทางการศึกษา  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการจดัการเรียนรู้ของครูและ
รูปแบบการพฒันาครูของ  วโิรจน์  สารัตนะ( 2548, น.210 ) 
              ดา้นการมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิผูเ้รียน(Concern for improving pupil achievement) จาก
ผลการวิจยั  พบว่า  ตวับ่งช้ี คุณลกัษณะและพฤติกรรมครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน
สมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.47  )  ครูมีการแสดงออก
ต่อการมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิผูเ้รียน ทั้งน้ีเพราะการท างานแบบทีมช่วยให้ครูตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์
และตอ้งปรึกษาหารือ และ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน  และท่ีส าคญัของการท างานแบบทีมก็
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คือ  ทุกคนตอ้งยดึถือในเป้าหมายเดียวกนั  และร่วมรับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดจากทีมงานของตน สุ
เทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (online) http://suthep.ricr.ac.th 

1. ผลการสร้างคู่มือการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ า
สายงานดา้นภาวะผูน้ าครู  คู่มือการพฒันาประกอบดว้ย  ความเป็นมา  จุดประสงค์การพฒันา  
หลกัสูตรการพฒันาภาวะผูน้ าครู  ระยะเวลาในการพฒันา  ตารางพฒันาตามหลกัสูตร หลกัสูตรการ
พฒันาครู  วธีิการพฒันา ส่ือและนวตักรรมการพฒันา  การประเมินผลการพฒันา  ผลการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของคู่มือการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสาย
งานดา้นภาวะผูน้ าครู พบว่า คู่มือการพฒันามีความสอดคลอ้งเหมาะสม อยู่ในระดบัความเหมาะ
มากท่ีสุด และความเป็นไปได้  อยู่ในระดบัเป็นไปไดม้ากท่ีสุด และพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อ
รองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู ไดรั้บอิทธิพลตรงมาจากประเมิน
สมรรถครูประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ า เน่ืองจาก  คู่มือการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการ
ประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้นภาวะผูน้ าครู  ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เป็นคู่มือท่ีไดจ้ากการพฒันา
จากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีมีความตรงเชิงเน้ือหาและกระบวนการวจิยัไดมี้การตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการวิเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็น
การวิเคราะห์คู่มือการวดัแต่ละองค์ประกอบ ก่อนการปรับคู่มือ  นอกจากน้ีในการพฒันาครูใน
ปัจจุบนั  ไดเ้น้นการเปล่ียนแปลงในกระบวนทศัน์ โดยมีการพฒันาผูค้รูทั้งระบบ ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  จึงอาจเป็นเหตุผลท่ีท าให้คู่มือท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและ
งานวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพชริน สงค์ประเสริฐ 
(2550, น.191 -197) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยยึด
หลกัการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า รูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยยึด
หลกัการท างานเป็นทีม มี 4 องค์ประกอบดงัต่อไปน้ีภาวะผูน้ าทางการเรียนการสอน การพฒันา
ทีมงานวิชาการในสถานศึกษา  ภารกิจและขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา กระบวนการ
บริหารงานวิชาการผลการประเมิน พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกบั วิภา ทอง
หง า (2554 , น.292 -2944) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า  ผลการยืนยนัรูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร มีความเหมาะสม  ความเป็นไปได้  ความถูกต้องและใช้ประโยชน์ได้จริง  
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจยั  ศุภกานต์ ประเสริฐรัตนะ (2555, น.148 -152) ได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าแบบกระจายอ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีระดบัการแสดงออกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าแบบกระจายอ านาจอยู่ในระดบั
มากทั้งสามปัจจยั คือ ความร่วมมือ  ความคิดสร้างสรรค ์และความไวว้างใจ 

http://suthep.ricr.ac.th/
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           3. ผลการการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะประจ าสายงานดา้น
ภาวะผูน้ าครู   พบว่า การน าคู่มือการพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะ
ประจ าสายงานด้านภาวะผูน้ าครูไปทดลองใช้จริงท่ี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภูมิ เขต 2 โดยการใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นการใชคู้่มือกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน พบวา่ 
ผลการประเมินในภาพรวมก่อนการใชคู้่มืออยูใ่นระดบัปานกลาง  และหลงัการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก   
ซ่ึงงานวิจยัของจินตนา  ศรีสารคาม (2554, น.136-139) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันา
โปรแกรมพฒันาภาวะผูน้ าทางวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา่  ผลการประเมินก่อนและ
หลงัการทดลองโปรแกรมพฒันาภาวะผูน้ าทางวิชาการกบัผูร่้วมโปรแกรมทุกประเภทเพิ่มข้ึน  การ
เปล่ียนแปลงทางวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุดปฏิกิริยาของกลุ่มตัวอย่างต่อ
โครงการอยูใ่นระดบัมากคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2544 โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ โปรแกรมพฒันาภาวะผูน้ าทางวิชาการ
ส าหรับพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานข้ึนมีคุณภาพตาม สมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ 
เพชริน  สงค์ประเสริฐ (2550 , น.191 -197) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการพฒันารูปแบบการ
บริหารงานวิชาการโดยยึดหลกัการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาข้ึนพื้นฐาน พบว่า การทดลองใช้
รูปแบบการบริหารงาน วิชาการโดยยึดหลกัการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งผลให้
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมและแนวปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับบทบาทผูน้ าทางวิชาการและบริบทของ
สถานศึกษา  บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้องมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ หลงัจากการทดลอง
ยนืยนัรูปแบบการบริการงานวิชาการโดนยึดหลกัการท างานเป็นทีม 4 องคป์ระกอบ ท่ีพฒันาข้ึนวา่
มีความเป็นไดแ้ละเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
   จากผลการวิจยั พบว่า การพฒันาครูในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินสมรรถนะ
ประจ าสายงานด้านภาวะผูน้ าครู มีระดบัลกัษณะและพฤติกรรม  ด้านการมุ่งพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ผูเ้รียน(Concern for improving pupil achievement) อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงดา้นอ่ืนอยูใ่นระดบั
มาก   ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ ควรไดน้ าผลวิจยัน้ีไปเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบาย  และน าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันาครูให้เป็นไปตามสมรรถนะประจ าสายงานและเพื่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่  



 
                วารสารการเมืองการปกครอง  
                 ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                              262 
 

  1. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาลักษณะและพฤติกรรม ตาม
สมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพเพื่อรองรับการประเมินของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 2. สถานศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาคุณลักษณะและพฤติกรรม ตามสมรรถนะและ
มาตรฐานวิชาชีพเพื่อรองรับการประเมินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3. สถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานปฏิบติั ตอ้งตระหนักและให้ความส าคญักบัการพฒันา 
รวมทั้ งศึกษาการพฒันาครูด้านภาวะผูน้ า  เพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษา ในแต่ละสถานศึกษาท่ี
เหมาะสมกบับริบทใหห้ลากหลายโดยน าวธีิการพฒันาน้ี ไปปรับประยกุตใ์ช ้
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าครูท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกนั เช่น ขนาด
สถานศึกษา ระดบัสภาวะผูน้ า และประสบการณ์ เป็นตน้ 
             2. ควรพฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าครูตามสมรรถนะประจ าสายงานดา้นวุฒิภาวะ
ความเป็นผูใ้หญ่ท่ีเหมาะสมกบัความเป็นครู การสนทนาอยา่งสร้างสรรค ์ การเป็นบุคคลแห่งการ
เปล่ียนแปลง การปฏิบติังานอยา่งไตร่ตรองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นภาวะผูน้ าของครู 
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การลาออกของอาจารย์มหาวทิยาลยัของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จีรศักดิ์  โพกาวนิ* 

 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุการลาออกของอาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ท่ีลาออกแลว้จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

1. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี มีภูมิล าเนอยู่ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ อาจารย์ท่ีลาออกส่วนใหญ่เป็นโสด มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท 
ระยะเวลาท างานเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัอยูใ่นช่วงมากกวา่ 2 ปีถึง 4 ปี ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 
20,001 บาท ถึง 40,000 บาท อาจารยท่ี์ลาออกส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้ตอ้งใชจ่้ายอยา่งประหยดั จึงจะพอมี
เหลือส าหรับเก็บออม  

2. สาเหตุการลาออก พบวา่ สาเหตุแรก ดา้นนโยบายและการบริหารงานของมหาวทิยาลยั  
สาเหตุท่ีสอง ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ สาเหตุท่ีสาม ดา้นภาระงานและเพื่อนร่วมงาน สาเหตุท่ีส่ี 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา สาเหตุท่ีหา้ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในอาชีพ และสาเหตุท่ีหก สภาพแวดลอ้ม 
สถานท่ีตั้ง และส่ิงอ านวยความสะดวก 

3. ขอ้เสนอแนะ 1. มหาวิทยาลยัควรปรับนโยบายให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของสมาชิก
ภายในมหาวิทยาลยัโดยให้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของมหาวิทยาลยัร่วมกนั 2. 
มหาวิทยาลัยควรปรับฐานเงินเดือนและสวสัดิการเพื่อเป็นส่ิงจูงใจเพื่อธ ารงรักษาอาจารย์ 3. 
มหาวิทยาลยัควรปรับภาระงานให้เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง 4. มหาวิทยาลยัควรปรับเปล่ียน
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานใหม่เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรม 

 
ค าส าคัญ : การลาออก/ อาจารยม์หาวทิยาลยั/ มหาวทิยาลยัของรัฐ/ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

                                                           
* ผู้ช่วยศาสตาจารย์ประจ าวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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The resignation of lecturers in Public Universities in Northeastern Thailand 

 

Jeerasak  Pokawin
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Abstract 

 

 This research studies the resignation of lecturers in public universities in 

northeastern Thailand. The objective is to study what are causes to resign lecturers in 

public universities in northeastern Thailand. The sample consisted of 30 resigned 

lecturers from Mahasarakham University, Khon Kaen University and Ubon Ratchathani 

University. The instruments were in-depth interview.  

The results of the study were as follows : 1. The most of samplings are men, age 

31-40 years old, lived in northeastern Thailand, single, graduated a master’s degree, 2-4 

years of tenure, salary 20,001-40,000 baths and income to spend and save. Their incomes 

are not enough for savings. 2. The resignation causes are 1) university policy and 

administration 2) salary and welfare 3) task and colleague 4) leader 5) job security and 

career path 6) environment, location and facilities. 3. The suggestion are 1) University 

policy should be adjusted in accordance with the requirements of lecturers to participate 

in the direction and goals of the university together. 2) University should adjust the salary 

and benefits as an incentive to maintain lecturer. 3) University should adjust workloads to 

fit reality. 4) University should modify the model the performance appraisal system to be 

more fair. 

 

Keywords: Resignation/ Lecturer/ Public University/ Northeastern Thailand 
 
 

บทน า 
จากการปฏิรูประบบบริหารมหาวิทยาลยัของรัฐโดยมุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยของรัฐมีระบบ

บริหารอย่างเป็นอิสระคล่องตวั และสามารถตรวจสอบไดโ้ดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการศึกษา 
เห็นควรมีนโยบายในการสนบัสนุนส่งเสริมการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างครบ
วงจร อันได้แก่ การบริหารการเงิน การบริหารบุคลากร และการบริหารวิชาการ เพื่อการพฒันา
มหาวิทยาลยัของรัฐให้เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจึง
ได้มีการเปล่ียนสภาพการบริหารงานบุคคล เพื่อเตรียมการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซ่ึง
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) และคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลงัคน
ภาครัฐ (คปร.) ไดร้ะงบัการก าหนดอตัราขา้ราชการใหม่ทุกประเภทให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมา
                                                           
*
 Asst. Prof., College of Politics and Governance , Mahasarakham University 
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ตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2542 โดยได้จดัสรรอตัราให้เท่าท่ีจ  าเป็นในระบบใหม่ท่ีเรียกว่า “อาจารย์
มหาวทิยาลยั” โดยไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั จากขา้ราชการสาย ก 
เป็นพนกังานมหาวทิยาลยัสายวิชาการ และขา้ราชการสาย ข และสาย ค เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนุนวชิาการ โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการสอนและ/หรือการ
วจิยั ส่วนพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการนั้น จะท าหนา้ท่ีด าเนินงานทางดา้นการสนบัสนุน
งานวิชาการ งานบริหารวิชาการ งานบริหาร และงานธุรการ ซ่ึงหลักการส าคัญในสมัยท่ียงัเป็น
ทบวงมหาวิทยาลยัในปี พ.ศ. 2536 ไดส้รุปสถานภาพของอาจารยม์หาวิทยาลยัไวว้า่ เป็นพนกังานหรือ
เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมายของของมหาวิทยาลยั ไม่ใช่ขา้ราชการ ไม่อยู่ภายใตบ้งัคบัของ
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ และกฎหมายว่าด้วยการ
ประกนัสังคม ไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงกวา่ในปัจจุบนั ซ่ึงไม่ควรต ่ากวา่รัฐวสิาหกิจและสามารถแข่งขนัไดใ้น
ตลาดแรงงาน โดยเงินเดือนท่ีได้รับพิจารณาตามความสามารถและภาระงาน รวมทั้งคุณภาพและ
ปริมาณงานวจิยั (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2545) 

ต่อมาในปี  พ .ศ .  2551ได้มีการตราพระราชบัญญัติระ เ บียบข้าราชการพล เ รือนใน
สถาบนัอุดมศึกษาฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2551 ข้ึน จึงมีการก าหนดเก่ียวกบัอาจารยม์หาวิทยาลยัอย่างเป็น
ทางการ แต่ใช้ค  าเรียกวา่ “พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา” หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญา
จา้งให้ท างานในสถาบนัอุดมศึกษา โดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผน่ดินหรือ
เงินรายไดข้องสถาบนัอุดมศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2551) และไดแ้บ่งพนกังาน
ออกเป็นต าแหน่งวิชาการ ต าแหน่งผูบ้ริหาร และต าแหน่งประเภททัว่ไปวิชาชีพเฉพาะ หรือเช่ียวชาญ
เฉพาะ จะเห็นไดว้่าบุคคลจะมีสภาพเป็นพนกังานของมหาวิทยาลยัและอยู่ภายใตร้ะเบียบว่าดว้ยการ
บริหารงานของมหาวทิยาลยั พนกังานจะไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนตามหลกัเกณฑ์การ
ประเมินและตามบญัชีเงินเดือนท่ีสภามหาวิทยาลยัก าหนด ซ่ึงสภามหาวิทยาลยัจะเป็นผูอ้อกระเบียบ
ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลท่ีให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรของแต่ละมหาวิทยาลยัโดยแต่ละ
มหาวทิยาลยัจะมีวธีิการแตกต่างกนัไป (วฒันะ  พรหมเพชร และจิระวฒัน์  ตนัสกุล, 2554)  

จากนโยบายดงักล่าวท าให้มหาวิทยาลยัมีความอิสระในการใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีไดรั้บ แต่
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัไม่ไดจ่้ายค่าตอบแทนตามท่ีมติคณะรัฐมนตรีประกาศ จึงเกิดความไม่เป็นธรรมข้ึน
ในองคก์ร โดยหลายมหาวิทยาลยั ไดห้กัเงินท่ีพึงตอ้งจ่ายเป็นเงินเดือนเต็มให้กบัพนกังานมหาวิทยาลยั
เหล่านั้น เร่ิมตั้งแต่ 0.1-0.7 จากงบประมาณท่ีได้รับ โดยมหาวิทยาลยัให้เหตุผลว่าตอ้งน าเงินไปจดั
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สวสัดิการ ซ่ึงผลงานวิจยัของ สุมิตร สุวรรณ และคณะ (2552) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ือง การจดัระบบ
เงินเดือนและสวสัดิการเพื่อการพฒันาองคก์รสู่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ: บทสะทอ้นจากพนกังาน
มหาวิทยาลยั โดยศึกษาเฉพาะพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการในมหาวิทยาลยัต่างๆ จ านวน 8 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลยัราชภฎั
นครปฐม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ การจดัระบบเงินเดือน
ของพนักงานมหาวิทยาลยัต่างๆ มีความหลากหลายและแตกต่างกนั ซ่ึงพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วชิาการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไม่พอใจในเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ เร่ืองเงินเดือนขั้นตน้ จ านวน 154 คน ร้อย
ละ 54.8  เร่ืองการเล่ือนขั้นเงินเดือน จ านวน 136 คน ร้อยละ 48.4 เร่ืองเงินโบนสั จ านวน 118 คน ร้อย
ละ 42.0 และเร่ืองสวสัดิการท่ีไดรั้บหรือท่ีสถาบนัจดัไว ้จ านวน 171 คน ร้อยละ 60.9 ซ่ึงมีความคิดท่ีจะ
ลาออกหรือเปล่ียนงาน มีจ านวนมากถึง 105 คน หรือ ร้อยละ 37.4 หากมีโอกาสท่ีดีกวา่ 

นอกจากน้ีในช่วงปี 2552 – 2555 พบปัญหาการลาออกของพนกังานมหาวิทยาลยั  สงขลา
นครินทร์ ประมาณ 300 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรทางการแพทยท่ี์ส าคญั เน่ืองจากเป็นโรงพยาบาลหลกัใน
พื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้ ในการรองรับต ารวจและทหารท่ีบาดเจ็บจากเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมถึงเหตุการณ์
ความไม่สงบซ่ึงเดิมมี 1,000   เตียง เฉล่ียแลว้ พยาบาลวิชาชีพ แพทย ์ ทยอยลาออกประมาณปีละ 100 
คน ไปท างานกบัโรงพยาบาลเอกชนในพื้นท่ี เพราะไม่มีการบรรจุเป็นขา้ราชการ แต่จา้งเป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั จนเกิดภาวะขาดแคลนแพทย ์และพยาบาล ของโรงพยาบาลรัฐในท่ีสุด ส่งผลให้แพทย ์
พยาบาลไม่พอเพียงต่อการดูแลรักษาผูป่้วยในภาคใต(้มติชนออนไลน์, 2556)ซ่ึงไดรั้บการยอมรับอยา่ง
ชัดเจนจาก นายขจร จิตสุขุมมงคล ผูอ้  านวยการส านักส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะและบุคลากร 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) ว่า “สกอ.ไม่ได้เข้าไปดูแลเร่ืองสิทธิประโยชน์ให้
พนกังานมหาวิทยาลยัเพราะท่ีผ่านมาได้กระจายอ านาจให้มหาวิทยาลยัต่างๆบริหารจดัการตวัเองได ้
เท่าท่ีดูมีหลายแห่งสามารถน างบประมาณท่ีไดรั้บไปดูแลพนกังานได้อย่างดี ขณะท่ีอีกหลายแห่งไม่
สามารถท าได ้ทุกวนัน้ีมหาวิทยาลยัต่างๆมีการดูดคนเก่ง คนดี เขา้ไปเป็นอาจารย ์หากมหาวิทยาลยัใด
ไม่สามารถดูแลสิทธิประโยชน์ใหก้บัพนกังานได ้ก็จะไม่มีคนดีคนเก่งมาท างาน” (มติชนรายวนั, 2555)
ซ่ึงสอดคล้องกบั สุมิตร สุวรรณ ท่ีกล่าวว่า “หากปล่อยให้สภาพพนักงานมหาวิทยาลยัเป็นเช่นน้ีจะ
ส่งผลกระทบอย่างมากกบัคุณภาพนกัศึกษาและคุณภาพการศึกษาในระยะยาว เพราะอาจารยย์งัไม่มี
คุณภาพชีวติท่ีดี ไม่มีก าลงัใจท่ีจะสอน บางคนตอ้งไปท าอาชีพเสริม เช่น ขายประกนั ขายของนอกเวลา
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งาน แทนท่ีจะใช้เวลาพฒันางานสอน หรือบางคนลาออกไปสอบเป็นครูประถม เพราะมีสถานะเป็น
ขา้ราชการและไดรั้บสวสัดิการดีกวา่” (มติชนออนไลน์, 2555) เช่นเดียวกบั ขติยา  มหาสินธ์ (2555) ท่ี
กล่าวว่า “ทุกวนัน้ีสภาพของพนักงานมหาวิทยาลยัไม่ได้ดีนัก ขณะท่ีตอ้งท างานหนักและหนักกว่า
ขา้ราชการเป็น 2 เท่าดว้ย เพราะตอ้งเตรียมตวัรับการประเมินการท างานจากมหาวิทยาลยั ขวญัก าลงัใจ
จึงถดถอย และหากคณะกรรมการประเมินกลัน่แกลง้หรือเล่นพรรคเล่นพวกกนั ก็ยอ่มส่งผลกระทบต่อ
ความมัน่คงในวชิาชีพ ในขณะท่ีรายไดไ้ม่ไดม้ากมายอะไรนกั ฉะนั้น พนกังานมหาวิทยาลยัหลายคนจึง
ไปรับจอ๊บนอก ดว้ยการขายประกนัชีวติ บางคนรับสภาพไม่ไหวเพราะค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ก็ลาออกไป
รับจา้งท าวิจยัหรือไม่ก็ลาออกไปสอบแข่งขนัเป็นครูระดบัประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษา เน่ืองจาก
เงินเดือนไม่พอใช”้ 

นอกจากปัญหาในเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการแล้ว ยงัตอ้งเผชิญกบัความไม่มัน่คงจากการ
ประเมินและการตอ้งต่อสัญญาจา้งบ่อยๆ เช่น 1 ปี 3 ปี และ 5 ปีซ่ึงอาจท าให้ขาดเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นโดยเฉพาะการวิพากษ์วิจารณ์การบริหารงานของมหาวิทยาลยั ซ่ึงตรงกบับทความของ 
มาลินี ธนารุณ (2550) ท่ีกล่าวว่า “พนักงานมหาวิทยาลัยนับวนัจะเพิ่มจ านวนมากข้ึนตามการ
เจริญเติบโตของมหาวทิยาลยัต่างตกอยูใ่นสภาพไม่มัน่คงในอาชีพการงาน  ทั้งน้ีก็เพราะบุคลากรกลุ่มน้ี
ปฎิบติังานภายใตพ้ระราชบญัญติั มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2533  ในขณะท่ี พ.ร.บ. ดังกล่าว ไม่มี
ข้อก าหนดใดๆเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลประเภทน้ีเลย หรืออีกนัยหน่ึงกล่าวได้ว่า พนักงาน
มหาวิทยาลยัเป็นบุคคลท่ีไม่มีกฎหมายรองรับนัน่เอง ดงันั้นในหลายๆ กรณี  กฎ ระเบียบต่างๆ ท่ีใช้
บงัคบัเพื่อการบริหารงานบุคคลในส่วนของพนกังานมหาวิทยาลยั จึงยงัไม่ครอบคลุม บางส่วนถูกเลือก
ปฏิบติัและขาดความเป็นธรรม ทั้งท่ีทิศทางการด าเนินนโยบายในระดับประเทศเตรียมพร้อมให้
มหาวิทยาลยัออกนอกระบบในทุกวิถีทาง แต่การท่ียงัไม่มีกฎหมายรองรับการออกนอกระบบของ
มหาวทิยาลยัดงักล่าว ท าใหม้หาวทิยาลยัในส่วนภูมิภาค ดงัเช่น มหาวิทยาลยันเรศวร ประสบกบัปัญหา
ขาดแคลนบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “อาจารย”์ ซ่ึงเป็นตวัจกัรส าคญัใน
การด าเนินงานตามภารกิจของมหาวทิยาลยั เพราะมหาวทิยาลยัไม่อาจรับประกนัอตัราค่าตอบแทนต่างๆ 
หรือส่ิงเอ้ืออ านวยหลกัประกนัความมัน่คงในการจา้งงานเพื่อจูงใจบุคคลใหม้าเป็นอาจารยไ์ดอ้ยา่งเต็มท่ี
และชดัเจน ส่ิงน้ีจึงเป็นเหตุผลประการแรกท่ีส่งผลต่อปริมาณและคุณภาพของบุคลากร และส่งผลต่อ
การพฒันามหาวทิยาลยัเป็นอยา่งมาก” 



 
               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                     270 
 

ความไม่เป็นธรรมและความเหล่ือมล ้ าท่ีปฏิบัติต่อพนักงานมหาวิทยาลัยน้ีเกิดข้ึนในทุก
มหาวิทยาลยัเช่นเดียวกนั มหาวิทยาลยัรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานีและมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ต่างก็ไดรั้บผลกระทบจากความไม่ชดัเจนของ 
พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2551 ท  าให้เกิดวิกฤติการณ์
เก่ียวกบัระบบการบริหารงาน การบริหารงบประมาณและการวางแผน และการบริหารงานบุคคล 
ปัญหาดงักล่าวน้ีจะเป็นอุปสรรคต่อการท าภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั กล่าวคือ ระบบงบประมาณท่ี
มหาวทิยาลยัไดรั้บจดัสรรจากรัฐบาลไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานและภารกิจ มีกฎเกณฑ์และการปฏิบติัท่ี
ไม่คล่องตวัและเอ้ือต่อการบริหารงาน ส าหรับปัญหาดา้นก าลงัคนนั้นเป็นประเด็นเก่ียวกบัการลาออก 
โอนยา้ยของบุคลากร เพื่อไปสู่ภาคเอกชนท่ีให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและการท างานท่ีจูงใจกว่า
ระบบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรสายการแพทย์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ตลอดจน
สาขาวชิาต่างๆท่ีเป็นท่ีตอ้งการของภาคธุรกิจเอกชน โดยขอ้มูลจ านวนอาจารยม์หาวิทยาลยัสายวิชาการ
ทั้ง 3 มหาวิทยาลยั ท่ีลาออก ยอ้นหลงั 5 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551-2555 มีแนวโน้มการลาออกใน
อตัราท่ีเพิ่มข้ึน ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที่1 จ  านวนอาจารยม์หาวทิยาลยัสายวชิาการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีลาออก  

ปีงบประมาณ 
จ านวน (คน) 

ม.ขอนแก่น ม.อุบลราชธาน ี ม.มหาสารคาม 
2551 28 15 29 
2552 11 23 29 
2553 9 10 31 
2554 12 29 27 
2555 19 26 28 
รวม 79 103 144 

ท่ีมา: กองการเจา้หนา้ท่ี มหาวทิยาลยัขอนแก่น  กองการเจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
และกองการเจา้หนา้ท่ีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2555 

อยา่งไรก็ตาม ผูล้าออกทั้งหมดเป็นผูท่ี้มีคุณวฒิุและประสบการณ์ในสาขาวชิาชีพต่าง ๆอาทิเช่น
แพทย ์พยาบาล เภสัชกร วศิวกร นกัวทิยาศาสตร์ สถาปนิกสังคมศาสตร์ และภาษาศาสตร์ในบางสาขาท่ี
ขาดแคลนถือเป็นการสูญเสียก าลงัคนท่ีมีคุณค่าส าคญัต่อมหาวิทยาลยัทั้งสามเป็นอย่างมาก และการ
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สูญเสียก าลงัคนของมหาวทิยาลยัอนัเน่ืองมาจากการลาออกของอาจารยม์หาวิทยาลยัสายวิชาการขา้งตน้
อาจเป็นเหตุให้งานหรือโครงการของมหาวิทยาลยัท่ีก าลงัด าเนินการอยู่ล่าช้าหรือหยุดชะงกัลง การ
สูญเสียก าลังคนโดยเฉพาะอาจารย์มหาวิทยาลัยสายวิชาการท่ีเป็นก าลังคนในระดับมนัสมองของ
มหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานสูง การลาออกของ
พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน และจ าเป็นต่อการพฒันามหาวิทยาลยั ยิ่งมี
ความส าคญัมาก การสูญเสียก าลงัคนท่ีเป็นการลาออกของอาจารยม์หาวิทยาลยัสายวิชาการ ย่อมท าให้
เกิดความสูญเสียแก่มหาวิทยาลยั ทั้งในดา้นค่าใช้จ่ายในการสรรหา คดัเลือก ปฐมนิเทศอาจารยใ์หม่ 
และเวลาในการเสริมสร้างฝึกฝนให้บุคลากรใหม่เหล่านั้นมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และ
ประสบการณ์ในการท างาน รวมทั้งความต่อเน่ืองของการพฒันาองค์ความรู้ในสาขาวิชานั้นๆ ซ่ึงใน
ความเป็นจริงมหาวิทยาลัยจ าเป็นจะต้องรักษาบุคลากรเหล่าน้ีให้คงอยู่กับองค์กรนานท่ีสุดหรือ
จนกระทัง่ถึงเกษียณอาย ุ 

 
ดงันั้น จะเห็นได้ว่า จากปัญหาการลาออกของอาจารย์มหาวิทยาลัย ท่ีมีประสบการณ์หรือ

วิชาชีพเฉพาะ และเป็นผูมี้คุณวุฒิและประสบการณ์ รวมทั้งมหาวิทยาลัยไม่สามารถหาอาจารย์มา
ทดแทนไดท้นัเวลาหรือความรู้ความสามารถเท่าเทียมกบัอาจารยท่ี์ลาออกไป อีกทั้งมีค่าใช้จ่ายในการ
สรรหา คดัเลือก และปฐมนิเทศพนกังานใหม่ท าให้ผูว้ิจยัตระหนกัและเห็นความส าคญัต่อความมัน่คง
และความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานของอาจารยม์หาวิทยาลยั รวมทั้งความมีเสถียรภาพและความเป็น
เลิศทางด้านวิชาการของมหาวิทยาลยั เพราะถือได้ว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัเป็นบุคลากรท่ีส าคญัทาง
การศึกษา ส่วนมหาวทิยาลยัเองก็เป็นสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีความส าคญัมาก  

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาสาเหตุการลาออกของอาจารยม์หาวทิยาลยัของรัฐในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 
ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสาเหตุการลาออกของอาจารยม์หาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 
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1. ขอบเขตพื้นท่ีของการวจิยั 
 ขอบเขตพื้นท่ีของการวิจยัในคร้ังน้ี คือ มหาวิทยาลัยรัฐท่ีสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ท่ีตั้งอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

2. ขอบเขตของเน้ือหา 
 ขอบเขตของเน้ือหานั้น ผูว้ิจยัเนน้ท่ีสาเหตุการลาออกของอาจารยม์หาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยั
ของรัฐภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3. ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเฉพาะอาจารยม์หาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของ
รัฐภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีลาออกไปแลว้ จากทั้งสามมหาวทิยาลยั 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ทราบสาเหตุการลาออกของอาจารย์มหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวนัออก         
เฉียงเหนือ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การลาออก หมายถึง การท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัยื่นความจ านงออกจากมหาวิทยาลยั โดย
แสดงเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเสนอต่อผูมี้อ  านาจอนุมติัให้ลาออก และเพื่อใชเ้ป็น
หลกัฐานไปด าเนินการเรียกร้องสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น เงินสะสม กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และอ่ืน ๆ 

2. อาจารยม์หาวิทยาลยั หมายถึง อาจารยท่ี์มีหน้าท่ีสอนและ/หรือวิจยั โดยมีสัญญาจา้งจาก
มหาวทิยาลยัขอนแก่น หรือมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี หรือมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 3. มหาวิทยาลยัของรัฐภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หมายถึง มหาวิทยาลยัรัฐท่ีสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ท่ีตั้งอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี และมหาวิทยาลยัมหาสารคาม (ไม่รวมมหาวิทยาลยันครพนม มหาวิทยาลยั
ราชภฎั และราชมงคล) 
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สรุปผลการวจัิย 
  1. ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

         พบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัในมหาวทิยาลยัของรัฐภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีลาออกท่ี
ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 18 คน อายุ 31-40 ปี จ  านวน 18 คน ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนอยู่
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 12 คน อาจารยท่ี์ลาออกส่วนใหญ่โสด จ านวน 22 คน อาจารยท่ี์
ลาออกส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท จ านวน 21 คน อาจารยท่ี์ลาออกส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาท างานเป็นอาจารยม์หาวทิยาลยัอยูใ่นช่วงมากกวา่ 2 ปีถึง 4 ปี จ  านวน 16 คน อาจารยท่ี์ลาออก
ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001 บาทถึง 40,000 บาท จ านวน 24 คน อาจารยท่ี์ลาออกส่วนใหญ่มี
รายไดท่ี้ตอ้งใชจ่้ายอยา่งประหยดั จึงจะพอมีเหลือส าหรับเก็บออม จ านวน 14 คน 
 2. สาเหตุการลาออกของอาจารยม์หาวทิยาลยั 

           สาเหตุแรก ด้านนโยบายและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย สาเหตุท่ีท าให้อาจารย์
มหาวิทยาลยัลาออก ดา้นแรก คือ ดา้นนโยบายและการบริหารงานของมหาวิทยาลยั เน่ืองจากทั้งสาม
มหาวิทยาลยัต่างก็ใช้ระเบียบขอ้บงัคบัว่าด้วยการบริหารงานบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยมีการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารคดัเลือก คุณสมบติั ค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ขณะเดียวกนั
การก าหนดนโยบาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น โดย
ปราศจากการมีส่วนร่วมของทุกคน อาจารยไ์ม่สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็น และความตอ้งการได ้
นอกจากนั้นยงัมีการมอบหมายงานไม่ตรงกบัภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั
และวธีิการปฏิบติังานไม่เอ้ือต่อการท างานของอาจารยจึ์งท าให้อาจารยล์าออกจากมหาวทิยาลยั  
  สาเหตุที่สอง ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลาออกของการเป็น
อาจารยม์หาวิทยาลยั เน่ืองจาก การก าหนดค่าจา้ง อตัราค่าจา้ง และสวสัดิการของแต่ละมหาวิทยาลยัก็
แตกต่างกนัออกไป แต่เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัหน่วยงานเอกชนถือไดว้่าอตัราค่าจา้งของอาจารยท่ี์
ไดรั้บยงัอยู่ในปริมาณท่ีน้อย รวมทั้งอตัราเงินเดือนท่ีไม่ไดรั้บการปรับข้ึนตามประกาศคณะรัฐมนตรี
ดว้ย จึงท าให้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายเพื่อการด ารงชีพและเล้ียงครอบครัวในสถานการณ์เศรษฐกิจ
ปัจจุบนั นอกจากน้ี สวสัดิการอ่ืนๆท่ีไดรั้บจากมหาวิทยาลยัมีน้อยเม่ือเทียบกบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นมหาวทิยาลยัเดียวกนั ดงันั้น เม่ือเงินเดือนไม่เพียงพอกบัการใชจ่้าย สวสัดิการไม่ดีพอ จึงส่งผลให้
อาจารยม์หาวทิยาลยัลาออก 
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  สาเหตุที่สาม ด้านภาระงานและเพ่ือนร่วมงาน  ท่ีท  าให้อาจารยม์หาวิทยาลยัลาออก ก็
คือ ภาระงานท่ีตอ้งท างานหลายอย่างนอกเหนือจากภาระงานดา้นการสอนและวิจยั ท่ีเป็นหน้าท่ีหลกั
ของอาจารยม์หาวิทยาลยัแล้ว ยงัมีหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัอีก เช่น การบริการวิชาการ ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม งานบริหาร งานประกนัคุณภาพ ฯลฯ รวมทั้งเพื่อนร่วมงาน ก็เป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีท า
ใหอ้าจารยล์าออกจากมหาวทิยาลยั  

สาเหตุที่ส่ี ด้านผู้บังคับบัญชา ท่ีเป็นสาเหตุท าให้อาจารยต์ดัสินใจลาออกจากการเป็น
อาจารยม์หาวทิยาลยัก็คือ ผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากการบริหารงานของแต่ละมหาวิทยาลยัมีความแตกต่าง
กนั รวมไปถึงแต่ละคณะก็แตกต่างกนัไปอีกดว้ย ดงันั้นลกัษณะการบริหารงานของผูบ้ริหารจึงแตกต่าง
กนั บางแห่งอาจมีความเป็นประชาธิปไตยสูง บางแห่งอาจรวมศูนย ์ดงันั้น จึงส่งผลให้การปฏิบติังาน
ของอาจารยมี์ลกัษณะท่ีตึงเครียดหรือผอ่นคลายแตกต่างกนัออกไป นอกจากนั้นระบบการประเมินผลท่ี
มีความยติุธรรมก็เป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าใหอ้าจารยค์งอยูห่รือลาออก 
  สาเหตุที่ห้า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ  มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของ
อาจารย์เป็นจ านวนหน่ึง การเข้ามาท างานในระยะแรกนั้นอาจารยทุ์กคนจะตอ้งมีสัญญาจา้ง โดยมี
ระยะเวลาการทดลองปฏิบติังานเป็นเวลา 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี ตามล าดบั แต่ทุกปีจะตอ้งมีการประเมิน ซ่ึง
ถ้าการประเมินผลการปฏิบติังานไม่ผ่านก็จะตอ้งถูกเลิกจา้ง นอกจากนั้น อาจารยม์หาวิทยาลยัยงัมี
สถานะเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ไม่ใช่ขา้ราชการเหมือนในสมยัก่อน สถานะจึงไม่เท่าเทียมกนักบั
ขา้ราชการท่ีอยูใ่นมหาวทิยาลยัเดียวกนั 

สาเหตุที่หก สภาพแวดล้อม สถานที่ตั้ง และส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นสาเหตุท าให้
อาจารยต์ดัสินใจลาออกจากการเป็นอาจารยม์หาวทิยาลยัก็คือ สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีตั้ง และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ซ่ึงการเขา้มาท างานในมหาวทิยาลยันั้น ก็ไดมี้การกลัน่กรองคุณสมบติั คุณวุฒิของผูส้มคัร 
มีการสอบสอน และสอบสัมภาษณ์ กวา่จะไดม้าเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยั และเม่ือเขา้มาท างานอาจารย์
ทุกท่านมีความคาดหวงักบัสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีตั้ง และส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเอ้ือแก่การเรียนการ
สอน และการใช้ชีวิตท่ีไม่ล าบากมากจนเกินไปเพราะอาจารยบ์างท่านมาจากต่างถ่ิน ตอ้งอาศยัการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบับริบทของสังคม หากอาจารยท่ี์ไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีตั้ง
ท่ีห่างไกลเมือง หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ก็อาจจะเป็นสาเหตุใหล้าออกได ้
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อภิปรายผล 
สาเหตุการลาออกของอาจารยม์หาวทิยาลยัในมหาวทิยาลยัของรัฐภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นั้น

มีสาเหตุหลายสาเหตุโดยสาเหตุแรกคือ ด้านนโยบายและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เน่ืองจากทั้ง
สามมหาวทิยาลยัต่างก็ใชร้ะเบียบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยมีการก าหนด
หลกัเกณฑก์ารคดัเลือก คุณสมบติั ค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ขณะเดียวกนั
การก าหนดนโยบาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น โดย
ปราศจากการมีส่วนร่วมของทุกคน อาจารยไ์ม่สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็น และความตอ้งการได ้
นอกจากนั้นยงัมีการมอบหมายงานไม่ตรงกบัภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั
และวิธีการปฏิบติังานไม่เอ้ือต่อการท างานของอาจารยจึ์งท าให้อาจารยล์าออกจากมหาวิทยาลยั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ แน่งนอ้ย ศรีวราธนบูลย ์และสุธิลกัษณ์  เอ้ือจิตถาวร (2537) ไดศึ้กษาเร่ือง 
สาเหตุการลาออกของขา้ราชการพลเรือน ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุหลกัของการลาออกมี 2 ประการคือ 
การกา้วหนา้และนโยบายการบริหารของทางราชการ 
 สาเหตุต่อมา คือ เร่ืองของเงินเดือนและสวัสดิการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลาออกของการเป็น
อาจารยม์หาวิทยาลยั เน่ืองจาก การก าหนดค่าจา้ง อตัราค่าจา้ง และสวสัดิการของแต่ละมหาวิทยาลยัก็
แตกต่างกนัออกไป แต่เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัหน่วยงานเอกชนถือไดว้่าอตัราค่าจา้งของอาจารยท่ี์
ไดรั้บยงัอยู่ในปริมาณท่ีน้อย รวมทั้งอตัราเงินเดือนท่ีไม่ไดรั้บการปรับข้ึนตามประกาศคณะรัฐมนตรี
ดว้ย จึงท าให้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายเพื่อการด ารงชีพและเล้ียงครอบครัวในสถานการณ์เศรษฐกิจ
ปัจจุบนั นอกจากน้ี สวสัดิการอ่ืนๆท่ีไดรั้บจากมหาวิทยาลยัมีน้อยเม่ือเทียบกบัขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นมหาวทิยาลยัเดียวกนั ดงันั้น เม่ือเงินเดือนไม่เพียงพอกบัการใชจ่้าย สวสัดิการไม่ดีพอ จึงส่งผลให้
อาจารยม์หาวทิยาลยัลาออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของอญัชลี ปริญญาขจร (2549) ไดว้ิจยั เร่ือง ปัจจยั
ท่ีเป็นสาเหตุของการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการ
ลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านการปกครองกับผูบ้งัคบับัญชา ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ด้านความมัน่คงในการท างานด้านสภาพการท างาน ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ และดา้นนโยบายและการบริหารงานของมหาวิทยาลยั นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของพรพรรณ  แสงไชย (2548) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกของครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบวา่ปัจจยัส่งผลต่อการลาออกของครูโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เร่ือง
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อายุ และสถานภาพ ปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ เร่ืองความมั่นคงขององค์กร ปัจจยัด้านค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และการพิจารณาความดีความชอบ ไดแ้ก่ เร่ืองเงินเดือน และสวสัดิการและสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ และปัจจยัเศรษฐกิจ ไดแ้ก่เร่ือง หน้ีสินครู 

สาเหตุที่สาม ด้านภาระงานและเพ่ือนร่วมงาน สาเหตุท่ีสาม ท่ีท าให้อาจารยม์หาวิทยาลยั
ลาออก ก็คือ ภาระงานท่ีตอ้งท างานหลายอย่างนอกเหนือจากภาระงานด้านการสอนและวิจยั ท่ีเป็น
หนา้ท่ีหลกัของอาจารยม์หาวทิยาลยัแลว้ ยงัมีหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัอีก เช่น การบริการวิชาการ ท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม งานบริหาร งานประกนัคุณภาพ ฯลฯ รวมทั้งเพื่อนร่วมงาน ก็เป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ี
ท าให้อาจารยล์าออกจากมหาวิทยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอนุพนัธ์  กิจพนัธ์พานิช (2542) ได้
อธิบายสาเหตุของการลาออกของพนกังานแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ สาเหตุท่ีหลีกเล่ียงได ้และ
สาเหตุท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ โดยสาเหตุท่ีหลีกเล่ียงไดน้ั้น คือ 1. ไม่ชอบลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ดิมหรือไม่
พอใจงานท่ีท าอยู ่และ 2. มีปัญหากบัหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานพนกังานบางคนมีปัญหาการเขา้กบั
เพื่อนร่วมงานไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์เอาเปรียบผูอ่ื้นท าให้รู้สึกโดดเด่ียวไม่มีความสุขในการท างานและไม่
อยากอยู่ในท่ีท างานเดิมหรือพนกังานบางคนอาจมีปัญหากบัหัวหน้างานในทางใดทางหน่ึงท าให้ถูก
กลั่นแกล้งและไม่ได้รับโอกาสก้าวหน้าในงาน เป็นต้น และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
Cherrington David J. (1994) ไดว้ิจยัเร่ือง Organizational behavior: The management of individual and 
organizational performance โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุการลาออกของพนกังานบริษทัเอกชน
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มพนกังานเสมียนจ านวน 350 คน ใชว้ิธีการวิจยัแบบปริมาณ ผลการวิจยัพบว่า 
การลาออกเป็นความสัมพนัธ์ของ 2 ตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากคือ 1) ความไม่พอใจในงาน และ 2) 
เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 

สาเหตุที่ส่ี ด้านผู้บังคับบัญชา ท่ีเป็นสาเหตุท าให้อาจารยต์ดัสินใจลาออกจากการเป็นอาจารย์
มหาวิทยาลยัก็คือ ผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากการบริหารงานของแต่ละมหาวิทยาลยัมีความแตกต่างกนั 
รวมไปถึงแต่ละคณะก็แตกต่างกนัไปอีกดว้ย ดงันั้นลกัษณะการบริหารงานของผูบ้ริหารจึงแตกต่างกนั 
บางแห่งอาจมีความเป็นประชาธิปไตยสูง บางแห่งอาจรวมศูนย ์ดงันั้น จึงส่งผลให้การปฏิบติังานของ
อาจารยมี์ลกัษณะท่ีตึงเครียดหรือผ่อนคลายแตกต่างกนัออกไป นอกจากนั้นระบบการประเมินผลท่ีมี
ความยุติธรรมก็เป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีท าให้อาจารยค์งอยูห่รือลาออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเกษม
สันต ์วลิาวรรณ (2542) กล่าววา่ สาเหตุของการลาออกจากงานมีสาเหตุมาจากฝ่ายนายจา้ง หรือจากฝ่าย
ลูกจา้งก็ได ้เหตุทางฝ่ายนายจา้ง มีสาเหตุมาจากเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 1) เร่ืองสภาวะเศรษฐกิจ 2) เร่ืองระบบ
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บริหาร 3. เร่ืองการปกครองบงัคบับญัชา 4) เร่ืองสถานท่ีท างานและการจดัสรรปริมาณงาน 5) เร่ือง
ความประพฤติของบุคลากรฝ่ายนายจา้ง นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของอญัชลี ปริญญาขจร 
(2549) ไดว้จิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการลาออกของพนกังานมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ี
เป็นสาเหตุของการลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านการปกครองกับ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ดา้นความมัน่คงในการท างานดา้นสภาพการท างาน ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ และดา้นนโยบายและการบริหารงานของมหาวทิยาลยั 

สาเหตุที่ห้า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจลาออกของอาจารย์
เป็นจ านวนหน่ึง การเขา้มาท างานในระยะแรกนั้นอาจารยทุ์กคนจะตอ้งมีสัญญาจา้ง โดยมีระยะเวลาการ
ทดลองปฏิบติังานเป็นเวลา 1 ปี 3 ปี และ 5 ปี ตามล าดบั แต่ทุกปีจะตอ้งมีการประเมิน ซ่ึงถ้าการ
ประเมินผลการปฏิบติังานไม่ผา่นก็จะตอ้งถูกเลิกจา้ง นอกจากนั้น อาจารยม์หาวิทยาลยัยงัมีสถานะเป็น
พนกังานมหาวทิยาลยั ไม่ใช่ขา้ราชการเหมือนในสมยัก่อน สถานะจึงไม่เท่าเทียมกนักบัขา้ราชการท่ีอยู่
ในมหาวิทยาลยัเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุมิตร สุวรรณ (2552) ไดว้ิจยัเร่ือง การจดัระบบ
เงินเดือนและสวสัดิการเพื่อการพฒันาองคก์รสู่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ: บทสะทอ้นจากพนกังาน
มหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นไม่พอใจใน
เร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ เร่ืองเงินเดือนขั้นตน้ จ านวน 154 คน ร้อยละ 54.8 เร่ืองการเล่ือนขั้นเงินเดือน จ านวน 
136 คน ร้อยละ 48.4 เร่ืองเงินโบนสั จ านวน 118 คน ร้อยละ 42.0 และเร่ืองสวสัดิการท่ีได้รับหรือท่ี
สถาบนัจดัไว ้จ านวน 171 คน ร้อยละ 60.9 โดยมีความคิดท่ีจะลาออกหรือเปล่ียนงาน มีจ านวนมากถึง 
105 คน ร้อยละ 37.4 นอกจากนั้นจากการจดัเวทีสัมมนาสะทอ้นความคิดเห็น สรุปไดว้า่ การบริหารงาน
บุคคลของพนกังานมหาวิทยาลยัยงัขาดความชดัเจน ปัญหาต่าง ๆ ของพนกังานไม่ไดรั้บการแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ ต าแหน่งอาจารยเ์ป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัแต่ในความเป็นจริงไม่เป็นอย่างท่ีคิด ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในระดบันโยบายมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ท าให้ขาดความต่อเน่ือง ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัและ
อาจารย์ท่ีเป็นข้าราชการ รวมทั้งตวัพนักงานมหาวิทยาลัยยงัไม่เข้าใจเร่ืองน้ีตั้ งแต่เร่ิมต้น ในบาง
มหาวิทยาลยัมีการแบ่งแยกระหวา่งขา้ราชการกบัพนกังานมหาวิทยาลยั มีระเบียบปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั
ท าให้อาจารยท่ี์เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัมีความรู้สึกไม่ดีและเป็นชนชั้นสอง มีความคิดท่ีจะลาออก
หากมีโอกาสท่ีดีกวา่ถึงแมจ้ะไดรั้บเงินเดือนท่ีมากกวา่ขา้ราชการ 

สาเหตุที่หก สภาพแวดล้อม สถานที่ตั้ง และส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเป็นสาเหตุท าให้อาจารย์
ตดัสินใจลาออกจากการเป็นอาจารยม์หาวิทยาลยัก็คือ สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีตั้ง และส่ิงอ านวยความ
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สะดวก ซ่ึงการเขา้มาท างานในมหาวิทยาลยันั้น ก็ไดมี้การกลัน่กรองคุณสมบติั คุณวุฒิของผูส้มคัร มี
การสอบสอน และสอบสัมภาษณ์ กวา่จะไดม้าเป็นอาจารยม์หาวทิยาลยั และเม่ือเขา้มาท างานอาจารยทุ์ก
ท่านมีความคาดหวงักบัสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีตั้ง และส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีเอ้ือแก่การเรียนการ
สอน และการใช้ชีวิตท่ีไม่ล าบากมากจนเกินไปเพราะอาจารยบ์างท่านมาจากต่างถ่ิน ตอ้งอาศยัการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบับริบทของสังคม หากอาจารยท่ี์ไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีตั้ง
ท่ีห่างไกลเมือง หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ก็อาจจะเป็นสาเหตุให้ลาออกได ้เช่นจากแนวคิดของ
ภิเษก  จนัทร์เอ่ียม (2538) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเป็นพลงัผลกัดนัให้ลาออก (Forces to Leave) ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล 2) ปัจจยัลกัษณะองคก์าร 3. ปัจจยัท่ีไม่เก่ียวกบังาน 4) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกษมสันต ์วิลาวรรณ (2542) กล่าววา่ สาเหตุของการลาออก
จากงานมีสาเหตุมาจากฝ่ายนายจา้ง หรือจากฝ่ายลูกจา้งก็ได ้เหตุทางฝ่ายนายจา้ง มีสาเหตุมาจากเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัน้ี เช่น เร่ืองสถานท่ีท างานและการจดัสรรปริมาณงาน เช่น ท่ีท างานไม่ปลอดภยัอยูไ่กลชุมชน
และกนัดาร มีบรรยากาศไม่น่าท างาน เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. มหาวทิยาลยัควรปรับนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกภายในมหาวิทยาลยั
โดยใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายของมหาวทิยาลยัร่วมกนั 

2. มหาวทิยาลยัควรปรับฐานเงินเดือนและสวสัดิการเพื่อเป็นส่ิงจูงใจเพื่อธ ารงรักษาอาจารย ์
 3. มหาวทิยาลยัควรปรับภาระงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง 
 4. มหาวิทยาลยัควรปรับเปล่ียนรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานใหม่เพื่อให้เกิดความ
ยติุธรรม 
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การขยายตวัของระบบราชการไทยในสมัยระบอบสฤษดิ์ : 
ยุคความมั่นคงและการพฒันา พ.ศ. 2501 - 25161 

สรนันท์  สรณานุภาพ* 
วสันต์  เหลืองประภัสร์** 

 

บทคัดย่อ 
การขยายตวัของระบบราชการไทยในห้วง พ.ศ.2501 – 2516 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีการเมืองไทยอยู่

ภายใตก้ารปกครองของคณะปฏิวติั ซ่ึงน าโดยจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์และคณะทหารท่ีใกลชิ้ด โดยใช้
เร่ืองความมัน่คงและการพฒันาเป็นวาระแห่งชาติเพื่อรวบอ านาจการปกครองโดยอาศยัธรรมนูญการ
ปกครองราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2502 เป็นเคร่ืองมือรองรับอ านาจดงักล่าว และสร้างระบอบสฤษด์ิ (Sarit 
Regime) ภายใตว้าระดงักล่าว รัฐบาลในขณะนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัระบบราชการเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนประเทศเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ส่งผลให้มีการจดัตั้งหน่วยงานราชการทั้งใน
ระดบักระทรวง และกรมอยา่งกวา้งขวางเพื่อรองรับหนา้ท่ีและภารกิจใหม่ โดยผูว้ิจยัศึกษาผา่นแนวคิด
แบบสถาบนันิยมใหม่ (New Institutionalism) เพื่อหาว่ามีตวัแสดง ปัจจยั และกระบวนการใดบา้งท่ี
ส่งผลใหเ้กิดการขยายตวัของระบบราชการ 

ผลการศึกษาพบว่าการขยายตัวของระบบราชการไทยเป็นผลจากการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแสดงต่างๆ ท่ามกลางปัจจยัแวดล้อมหรือบริบททางการเมืองในขณะนั้น คือ สงครามเย็น 
ส่งผลให้เร่ืองความมัน่คงและการพฒันาเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีผลกัดนัให้ระบบราชการของไทยสามารถ
ยึดกุมทรัพยากรงบประมาณ บุคลากร และอ านาจหน้าท่ีสะทอ้นให้เห็นว่าระบบราชการสามารถถือ
ครองอ านาจทั้งทางการเมือง และทางการบริหารเท่านั้น แต่มุ่งไปสู่การยึดกุมอ านาจอย่างเบ็ดเสร็จอนั
เกิดจากการผนึกก าลงักนัระหว่างสถาบนักองทพั และสถาบนัระบบราชการ จนน าไปสู่การสถาปนา
ระบอบอ ามาตยาธิปไตย (Bureaucratic Polity) ในการเมืองไทย 

 

ค าส าคัญ : การขยายตวัของระบบราชการ/ ระบบราชการไทย/ ระบอบสฤษด์ิ/ ระบอบอ ามาตยาธิปไตย 
                                                           
1 บทความชิ้นนีจ้ะไม่ศึกษาถึงโครงสร้างของกระทรวงกลาโหม เน่ืองจากมีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการป้องกันและรักษาความมั่นคงของ
ราชอาณาจักรจากภัยคุกคามท้ังภายในและภายนอกประเทศ จึงเป็นความลับเชิงยทุธการทหาร ซ่ึงไม่สามารถเปิดเผยได้เพราะจะกระทบต่อ
ความมั่นคง โดยพระราชบัญญัติจัดตั้งกระทรวงและกรม พทุธศักราช 2476 จนถึงพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 15) 
พ.ศ.2558 ซ่ึงเป็นฉบับปัจจุบันไม่เคยมีการกล่าวถึงโครงสร้างภายในของกระทรวงกลาโหมแต่อย่างใด เพียงแต่บัญญัติไว้ว่า “ราชการ
กระทรวงกลาโหมให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนท่ีมีอยู่” เท่าน้ัน 
* คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ,คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,อาจารย์ท่ีปรึกษา 
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Abstract 

This study is a modest attempt trying to define and illustrate the pattern of the 

Thai public bureaucracy’s expansion behavior during the Sarit Regime. Under the period of 

‘development era’ (1958 – 1973), Thailand was continually ruled by the military leaders 

which was later viewed by many scholars as the height of ‘Bureaucratic Polity’. Under Sarit 

Regime with his State Security and National Development Council, there appeared several 

new agendas and policies of the government which consequently defined the new roleห of 

the state. Development programs and other state activities led to the expansion of the Thai 

bureaucracy both in term of quality and quantity. New ministries, new departments and ad 

hoc agencies were established for engaging and implementing the new functions. Based on 

this observation, the behavior of the Thai bureaucracy during this period immensely 

impacts and shapes the key characters of the Thai bureaucracy as we have known today. 

This study tries to explore and understand the nature of this expansion period. By adopting 

the New Institutionalism perspective, it will address several research questions by 

describing the roles of several key actors and their interactions as well as the institutional 

contexts that might possibly affected and shaped the Thai state mechanisms. 

The results of this study reveals that the pattern of expansion behavior was a 

product of interactions among key political and administrative actors which tried to 

established their own domains. The new departments and agencies were the autonomous 

empires of these actors which had to be protected. And this behavior happened not only in 

the administrative mechanisms but also within the realm of the military. It means that the 

increasing new state functions which led to the expansion behavior were hugely shared by 

the military. Civilian activities such as infrastructure, community and rural development, 

and others were also done by the military. Even if there was an explanation that the 

bureaucratic polity in Thailand began in 1932 but many key characters of it’s just clearly 

emerged during the Sarit Regime. 

 

Keywords: Thai Public Bureaucracy/ Expansion of Public Bureaucracy/  

                           Sarit  Regime/  Bureaucratic Polity 
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บทน า 
การปฏิรูประบบราชการของสยามปี พ.ศ. 2435 ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ซ่ึงตอ้งการจดัตั้งรูปแบบการ

บริหารราชการแผ่นดินโดยมุ่งรวมอ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง (Centralization) เพื่อให้ง่ายต่อการปกครอง 
และเป็นการป้องกนัลทัธิล่าอาณานิคม การปฏิรูปดงักล่าวท าให้สยามแปรสภาพเป็นรัฐภายใตร้ะบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย ์(Absolute Monarchy) อีกทั้งยงัน าไปสู่การก่อให้เกิดการก่อรูปของระบบราชการ
สมยัใหม่1 ซ่ึงเป็นสถาบนัทางการเมือง (Political Institution) ท่ีมีการจดัรูปองคก์รเพื่อเป็นเคร่ืองมือของ
รัฐในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อยา่งไรก็ดี แมจ้ะมีการน าเอาการจดัองค์กรแบบกระทรวงมาใช้ในการ
บริหารราชการแผ่นดิน แต่การตดัสินใจต่างๆ ก็กระจายไปอยู่กับเสนาบดีของแต่ละกระทรวง และ
ศูนยก์ลางอ านาจท่ีแทจ้ริงยงัคงอยู่ท่ีสถาบนัพระมหากษตัริย ์ระบบราชการไม่มีศูนยก์ลางท่ีรวบรวม
อ านาจอย่างชดัเจนในตนเอง การจดัองค์กรระบบราชการยงัไม่มีลกัษณะซับซ้อนมากนัก (ชัยอนนัต ์
สมุทวณิช, 2535, น. 90 – 94)  ต่อมาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครองของสยามในปี พ.ศ. 2475 โดย
กลุ่มบุคคลท่ีเรียกตนเองว่า คณะราษฎร ส่งผลให้สถานะของระบบราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ
ราชการพลเรือนมีความส าคญัมากยิ่งข้ึน ในฐานะสถาบนัทางการเมือง (Political Institution) ท่ีมีรากฐาน
ท่ีเขม้แขง็ท่ีสุดสถาบนัหน่ึงในห้วงการเมืองท่ีอยูใ่นช่วงการเปล่ียนผา่น (Transitional Period) จากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชยไ์ปสู่ระบอบประชาธิปไตยท่ีมีรัฐธรรมนูญ (Constitutional Democracy) ซ่ึงอยูใ่น
ระหวา่งการจดัรูปแบบความสัมพนัธ์ภายในรัฐสยามใหม่  (ณัฐพล ใจจริง, 2554, น. 117 – 137) สถาบนั
ทางการเมืองอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นผลจากการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ (ทั้งฉบบัชัว่คราว และฉบบัถาวร) 
พ.ศ. 2475 ยงัอยู่ในห้วงระยะเวลาของการก่อร่างสร้างตวัตามระบอบการปกครองใหม่ ในสภาวการณ์
เช่นน้ีเอง ระบบราชการในฐานะสถาบนัทางการเมืองท่ีเขม้แข็งก็เร่ิมท่ีจะมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัข้ึนเพื่อ
ยดึพื้นท่ีทางอ านาจและความมัน่คงของตนนบัแต่นั้นมา (วรเดช จนัทรศร, 2543, น. 1 – 6) 

อย่างไรก็ดี แมว้่าระบบราชการจะเป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีเขม้แข็งท่ีสุดสถาบนัหน่ึงตลอด
ห้วงเวลากว่า 25 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2475 – 2500 แต่ในห้วงระยะเวลาดงักล่าว ระบบราชการยงัคงมี
ปฏิสัมพนัธ์ปะทะสังสรรค์กับสถาบนัทางการเมืองอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนตามบทรัฐธรรมนูญ อ านาจทาง
การเมืองยงัคงถูกจดัสรรกนัระหว่างสถาบนัทางการเมืองต่างๆ ซ่ึงไม่มีสถาบนัการเมืองใดสามารถ     
เกาะกุมไวไ้ด้อย่างเด็ดขาด แต่การ “ปฏิวติั” เม่ือ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2501 โดยคณะปฏิวติั ซ่ึงน าโดย                
จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ไดท้  าลายสภาวการณ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนัทางการเมืองต่างๆ 
ลงอย่างส้ินเชิง สถาบนัทางการเมืองอ่ืนๆ ถูกท าลายลง อาทิ รัฐธรรมนูญ รัฐสภา2 พรรคการเมือง3        
                                                           
1 มีการจัดตั้งกระทรวง 12 กระทรวง เพ่ือทดแทนระบบจตสุดมภ์โบราณท่ีใช้มาตั้งแต่สมัยพระบรมไตรโลกนาถ. 
2 ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 3 ประกาศ ณ วันท่ี 20 ตลุาคม พ.ศ. 2501 
3 ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 8 ประกาศ ณ วันท่ี 20 ตลุาคม พ.ศ. 250) 
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การเลือกตั้งในทุกระดบัทั้งระดบัชาติ และทอ้งถ่ิน ฯลฯ เพราะกลุ่มผูน้ าในขณะนั้นมองว่าสถาบนัทาง
การเมืองเหล่าน้ี เป็นตน้ตอของความวุ่นวายต่างๆ ระบอบประชาธิปไตยแบบตะวนัตกท่ีคณะราษฎร
น ามาใชต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 ไม่มีความเหมาะสมกบัการเมืองไทย จนกระทัง่ไปสู่การประกาศใชธ้รรมนูญ
การปกครองราชอาณาจกัร พ.ศ. 2502 และธรรมนูญการปกครองการปกครองราชอาณาจกัร พ.ศ. 2515 
ท่ามกลางบริบทแวดลอ้มในยุคสงครามเยน็ (Cold War) ซ่ึงคณะปฏิวติัใชเ้ป็นเง่ือนไขในการรวมอ านาจ
อยา่งเบ็ดเสร็จดว้ยเหตุผลดา้นความมัน่คงและการพฒันาประเทศ โดยมีมาตรา 17 เป็นหลกัหมายในการ
มอบอ านาจเบ็ดเสร็จ (Absolute Power) ให้กบัผูป้กครองในระบอบใหม่ในฐานะนายกรัฐมนตรีอยา่งไม่
เคยปรากฏมาก่อน น าไปสู่การสถาปนาระบอบสฤษด์ิ (Sarit Regime)4 โดยระบอบดงักล่าวด ารงอยูเ่ป็น
เวลากว่า 16 ปี คือ ตั้งแต่ พ.ศ. 2501 จนกระทัง่ถูกโค่นลม้ลงในวิกฤตการณ์เหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 
2516 ซ่ึงน าไปสู่การเปิดพื้นท่ีให้สถาบนัทางการเมืองอ่ืนๆ กลบัเขา้มาสู่ระบบการเมืองในท่ีสุด จอม
พลสฤษด์ินายกรัฐมนตรีในขณะนั้นยงัรวบรวมอ านาจทางการเมือง การบริหารทั้งกองทพั และระบบ
ราชการพลเรือน มาไวท่ี้ตนเพียงคนเดียว น าไปสู่การผนึกก าลังกันภายในระบบราชการระหว่าง
ขา้ราชการทหารและขา้ราชการพลเรือน ส่งผลให้ระบบราชการกลายเป็นกลไกหลกัเพียงกลไกเดียวท่ี
ผูน้ าประเทศใช้ในการบริหารประเทศ กอปรกบันโยบายการเร่งรัดพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของคณะ
ปฏิวติัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากมหาอ านาจโลกตะวนัตกอย่างสหรัฐอเมริกาท่ีเล็งเห็นว่าประเทศไทย
ในทางภูมิรัฐศาสตร์นั้นเป็นจุดยุทธศาสตร์ทางการทหารท่ีส าคญัในการด าเนินนโยบายการปิดกั้น
คอมมิวนิสต ์(Containment Policy) ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส่งผลให้การเร่งรัดพฒันาดงักล่าวกลาย
วาระท่ีส าคญั และเป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนให้ระบบราชการ และตวัขา้ราชการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งขา้ราชการ
พลเรือนสายวิชาการ(Technocrats) มีบทบาทท่ีส าคญั และมีอ านาจในการตดัสินใจทางการเมืองอย่าง
มากในการก าหนดทิศทางการพฒันา ซ่ึงผูศึ้กษาขอเรียกขานห้วงระยะเวลาน้ีวา่ “ยุคความมั่นคงและการ
พัฒนา” อาจกล่าวไดว้า่ การปฏิวติั 20 ตุลาคม พ.ศ. 2501 ของจอมพลสฤษด์ิน้ีไม่เพียงแต่จะเป็นการสร้าง
ระบอบท่ียึดเอาธรรมเนียมคติแบบไทยโบราณมาบริหารประเทศแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ยงัเป็นการ
สถาปนารัฐระบบราชการซ่ึงมีกลุ่มทหารท่ียึดกุมอ านาจรัฐเป็นตวัแทนและผูก้  าหนดวาระด้านความ
มัน่คงร่วมกบักลุ่มขา้ราชการพลเรือนสายวิชาการท่ีเป็นตวัแทนและผูก้  าหนดวาระดา้นการพฒันา ซ่ึง
ระบบราชการมีอ านาจสูงสุดในการตดัสินใจทางการเมืองไปพร้อมกนัดว้ย รัฐระบบราชการท่ีถูกสร้าง
ข้ึนดงักล่าว มีลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ การรวมศูนยข์องระบบราชการ และการขยายตวั
ของระบบราชการ ซ่ึงในประการหลงัน้ีเอง เป็นประเด็นส าคญัของบทความน้ี  

                                                           
4 หรือท่ีรู้จักกันดีว่า ระบอบพ่อขนุอุปถัมภ์แบบเผดจ็การ ท่ีดึงเอาคติโบราณแบบพ่อปกครองลูกมาใช้ในการปกครองประเทศอย่างเบด็เสร็จ
เดด็ขาด ประดุจตนเป็นพ่อของบ้านท่ีคนในครอบครัวต้องเช่ือฟัง โปรดดู (ทักษ์ เฉลิมเตียรณ, 2548) 
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การขยายตวัของระบบราชการไทยในช่วงสมยัของการปกครองภายใตร้ะบอบระบอบสฤษด์ิใน 
ห้วงปี พ.ศ. 2501 - 2516  มีผลงานวิชาการจ านวนมากท่ีกล่าวถึงการขยายตวัของระบบราชการในห้วง
ระยะเวลาดงักล่าว อยา่งไรก็ตามก็เป็นการกล่าวถึงเพียงผิวเผิน ไม่ไดมี้การลงลึกในรายละเอียดท่ีเกิดข้ึน
โดยตรง5 ทั้งท่ีหว้งดงักล่าวมีการรวมศูนยผ์ูกขาดอ านาจทางการเมืองแบบเบ็ดเสร็จผา่นระบบราชการ ท่ี
เกิดจากการประสานก าลงักนัระหวา่ง “ฝ่ายทหารและข้าราชการพลเรือนสายวิชาการ” ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ี
มีการขยายตวัอย่างมากในระบบราชการทั้ งในแนวกวา้ง (Widening) อันหมายถึงการขยายจ านวน
หน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบักรมออกไปอย่างกวา้งขวางในเชิงปริมาณ และในแนวลึก 
(Deepening) โดยการขยายออกไปในเชิงอ านาจหน้าท่ีฝังลึกจนขยายตวัครอบคลุมพื้นท่ีปริมณฑลของ
ชีวิตประชาชนมากข้ึนอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนในการเมืองไทย ผ่านจ านวนหน่วยงาน งบประมาณ
รายจ่าย จ านวนข้าราชการพลเรือน และเงินเดือนค่าจ้างท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี โดยขยายตวัของระบบ
ราชการดังกล่าวน้ี ยงัคงด าเนินต่อมาเร่ือยมาและกลายเป็นปัญหาเร้ือรังท่ียงัคงแก้ไม่ตกของระบบ
ราชการไทยจนกระทัง่ถึงห้วงระยะเวลาปัจจุบนั 

 

ทฤษฎทีี่ใช้ในการศึกษา 
ทฤษฎีแนวทางสถาบันนิยมใหม่ (New Institutionalism/Neo-Institutionalism) 
แนวคิดแบบสถาบนันิยมใหม่เร่ิมปรากฏตวัข้ึนในทศวรรษท่ี 1980 หลังนักรัฐศาสตร์เร่ิม

มองเห็นวา่ทฤษฎีแบบดั้งเดิมและแบบพฤติกรรมนิยมละเลยการใช ้“รัฐ” เป็นศูนยก์ลางในการวิเคราะห์
ปรากฏการณ์ทางการเมือง จึงไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางการเมืองในแนวทางวิทยาศาสตร์ให้
เป็นท่ีประจกัษ ์ส่งผลใหเ้ร่ิมเกิดกระแสหนักลบัมาสนใจมุ่งสนใจใช ้“รัฐ” เป็นศูนยก์ลางในการศึกษาอีก
คร้ัง เน่ืองจากรัฐเป็นพื้นท่ีชุมนุมพบปะสังสรรค์ของสถาบนัทางการเมือง6 และร้ือฟ้ืนความส าคญัของ 
“สถาบัน” เน่ืองจากการกระท าของสถาบันทางการเมืองต่างๆ ในรัฐ จะก่อเหตุเกิดปฏิสัมพนัธ์ทั้ ง
ทางบวกและทางลบอ่ืนๆ ตามมา จนกระทัง่ไดผ้ลลพัธ์ซ่ึงคือการกระท าของรัฐในทา้ยท่ีสุด สถาบนัมี
ฐานะเป็นตัวแปรต้น หน่วย หรือตัวแสดงภายใต้โครงสร้างความเป็นรัฐ ดังนั้ นการวิเคราะห์

                                                           
5ผลงานวิชาการเหล่าน้ัน อาทิ (ชัยอนันต์ สมุทวณิช ,2535), (วรเดช จันทรศร, 2543), (วรเดช จันทรศร, 2536), (อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์, 2542), 
(Siffin, 1966), (Riggs, 1966), (Voradej Chandarasorn, 1985) 
6 สถาบันทางการเมือง (political institution) หมายถึง โครงสร้างทางการเมืองท่ีด  ารงอยู่ในสังคม ถูกสร้างขึน้โดยกลุ่มบุคคลจ านวนมากใน
ฐานะสัตว์สังคมท่ีมีชุดความคิด ความปรารถนา ความมุ่งหมาย อุดมการณ์ร่วมหรือเหมือนกัน มีองค์ประกอบและรูปแบบท่ีเป็นท้ังรูปธรรม
หรือเป็นทางการ อาทิ กติกาทางการเมืองท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร กฎหมาย องค์กรท่ีมีโครงสร้างตายตัวจับต้องได้ และองค์ประกอบท่ีเป็น
นามธรรมหรือไม่เป็นทางการ อาทิ ชุดความคิด ค่านิยม วัฒนธรรม บรรทัดฐาน โดยมีความมั่นคงสม า่เสมอในห้วงเวลาหน่ึงๆ ท าหน้าท่ีเป็น
เพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่มบุคคลน้ันในการด ารงอยู่ในสังคมในฐานะโครงสร้างเสมือนท่ีเป็นตัวแทนสะท้อนความเป็นตัวตนท่ีร่วมกัน โดย
โครงสร้างทางการเมืองดังกล่าวมีผลต่อการก าหนดความคิด การตัดสินใจ และการกระท าท่ีกลุ่มบคุคลผู้สร้างขึน้  
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ปรากฏการณ์ทางการเมืองในแนวทางดงักล่าวพิจารณาวา่ “สถาบนั” ในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ต่างๆ 
ทางการเมืองอีกคร้ัง เน่ืองจากเห็นว่า “สถาบนั” ต่างๆ เป็นตวัแสดงท่ีมีชีวิตเป็นของตนเองท่ีท าให้
ปรากฏการณ์ทางการเมืองเกิดข้ึน อีกนยัหน่ึงการกระท าทางการเมืองของตวัแสดงต่างๆ ด าเนินไปผา่น
อิทธิพลทางความคิด การเคล่ือนไหวภายใตก้รอบแนวคิดในเชิงสถาบนัท่ีตวัแสดงเหล่านั้นสังกดั7 และ
เป็นไปเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถาบนันั้นๆ เน่ืองจากรัฐและสถาบนัทางการเมืองต่างมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างใกล้ชิด แนวคิดสถาบันนิยมใหม่น้ีจึงต้องการอธิบายปรากฏการณ์ทางการเมืองผ่านรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ทางการเมืองท่ีมีเหตุมีผลและมีชีวิตชีวา ดว้ยการเน้นการศึกษาบทบาทและปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งสถาบนัต่างๆ จนกระทัง่เกิดผลลพัธ์ทางการเมืองในท่ีสุด  

ในบทความน้ีจะมุ่งศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัทางการเมืองท่ีส าคญัของไทยในฐานะตวั
แสดง (Key Actors) ต่างๆ ว่ามีบทบาท (Role) อย่างไรภายใต้บริบทเชิงสถาบัน (Institutional 
Environment/Context) ในห้วงเวลานั้นๆ ซ่ึงห้วงเวลาท่ีศึกษาคือห้วง พ.ศ.2501 - 2516 ท่ีไทยก าลงัอยูใ่น
ภาวะท่ีเผชิญกบับริบทโลกในยุคสงครามเยน็มีการเผชิญหนา้ระหวา่งมหาอ านาจของโลกสองขั้ว ไดแ้ก่ 
ฝ่ายโลกคอมมิวนิสต์ท่ีน าโดยสหภาพโซเวียต กบัโลกเสรีนิยมประชาธิปไตยท่ีน าโดยสหรัฐฯ และ
พนัธมิตรตะวนัตก โดยไทยอยูก่บัฝ่ายหลงั ดงันั้นจึงมุ่งศึกษาบทบาทของตวัแสดงผา่นการกระท าต่างๆ 
ภายใต้ข้อจ ากัดในห้วงเวลาดังกล่าว ท่ีน าไปสู่การขยายตวัของระบบราชการไทย นอกจากน้ียงัมุ่ง
แสวงหาว่าสถาบนัทางการเมืองในฐานะตวัแสดงท่ีส าคญัเหล่านั้นใช้ความคิด หรือการตดัสินใจใดๆ ท่ี
เป็นการให้ให้เหตุให้ผล (Rationalization) ต่อการขยายตวัของระบบราชการไทย รวมไปถึงการกระท าท่ี
ผลกัดนัไปสู่กระบวนการขยายตวัดงักล่าวเกิดข้ึนไดจ้ริง (Materialization) (โปรดดูแผนภาพท่ี 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1 แสดงกรอบในการศึกษา8 

                                                           
7 โปรดดูงานของ (Peters & Jon Pierre ed., 2007), (Peters, 2005), (March & Olsen, 1984, pp. 734 – 749). และ (March & Olsen, 1989) 
8 ปรับปรุงจาก Toonen, A.J., 2003, pp. 467 – 477), และ Pollitt & Bouckaert, 2000, pp. 24 -38) และ (Wasan Luangprapat, 2008) 
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การขยายตัวของระบบราชการภายใต้ระบอบสฤษดิ์กับทฤษฎีแนวสถาบันนิยมใหม่ 
การเขา้บริหารประเทศอย่างเต็มรูปแบบของคณะปฏิวติัภายใตก้ารน าของจอมพลสฤษด์ิตั้งแต่  

20 ตุลาคม พ.ศ.2501 จวบจนถึงเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ.2516 ซ่ึงเป็นห้วงเวลาท่ีระบอบสฤษด์ิ 
มีอ านาจมากจากระบบราชการ ตอ้งการมุ่งเนน้อาศยักลไกอ านาจรัฐ คือ ระบบราชการแต่เพียงอยา่งเดียว
ในการบริหารประเทศ (ชัยอนนัต์ สมุทวณิช, 2535, น. 131) ประกอบกบักลุ่มผูน้ าในขณะนั้นไดใ้ห้
ความส าคญักับเร่ืองการพฒันา ซ่ึงถือวาระแห่งชาติ จนน าไปสู่การประกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจ
แห่งชาติเป็นคร้ังแรกของไทยในปี พ.ศ. 2504 ในเวลาต่อมา การมุ่งเร่งรัดพฒันาประเทศเหนือส่ิงอ่ืนใด
ของคณะปฏิวติัภายใต้การน าของจอมพลสฤษด์ิส่งผลให้ระบอบการปกครองตามอุดมการณ์เพื่อ
ประชาธิปไตยถูกแช่แข็ง (Freezing) และแทนท่ีดว้ยอุดมการณ์การพฒันา รัฐไทยในห้วงระยะเวลาน้ีได้
ระดมสรรพก าลังอย่างมหาศาล เฉพาะอย่างยิ่งระบบราชการในฐานะกลไกในการขับเคล่ือนการ
ด าเนินการของรัฐเพื่อใช้การพฒันา ซ่ึงนั้นนับเป็นกิจกรรมท่ีผูกพนักับบทบาทของรัฐ จึงส่งเสริม
ผลักดนัให้อ านาจรัฐมีทั้งขอบเขตท่ีกวา้งขวางและทวีความเข้มขน้มากยิ่งข้ึน ด้วยเหตุท่ีอ านาจรัฐมี
ขอบเขตมากข้ึนน้ีเอง ระบบราชการในฐานะกลไกหลกัจึงมีอ านาจมากข้ึนตามไปดว้ย และในห้วงเวลา
เดียวกนัน้ีเองไดก่้อใหเ้กิดกลุ่มคนกลุ่มใหม่ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาในฐานะผูมี้
ความรู้ความสามารถจากระบบราชการ ซ่ึงก็คือ กลุ่มขา้ราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการ (Technocrats) ท่ีเขา้
มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของรัฐบาลในฐานะท่ีปรึกษาผูใ้ห้ค  าแนะน าทางเทคนิค ยิ่งท าให้ระบบ
ราชการในฐานะกลไกแกนหลกัในการบริหารประเทศทวีความส าคญัยิ่งข้ึนไปอีก จนอาจเรียกไดว้่า รัฐ
ระบบราชการ ส าหรับเหตุผล (Rationalization) และกระบวนการผลกัดนัให้เกิดข้ึน (Materialization) ท่ี
เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดการขยายตวัของระบบราชการ เม่ือพิจารณาแล้ว สามารถจ าแนกออกเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี 

1. บริบทแวดล้อมเชิงสถาบันและตัวแสดงภายในประเทศ  
1.1 นายกรัฐมนตรีไทยภายใต้สภาวะการเมืองแบบรวมศูนย์อ านาจเบ็ดเสร็จ 
จอมพลสฤษด์ิตอ้งการและพยายามแสวงหาความร่วมมือจากระบบราชการในฐานะ

ของสถาบนัทางการเมืองโดยใช้วิธีต่างๆ เพื่อให้เช่ือว่ารัฐบาลในขณะนั้นมีความจริงใจในการพฒันา
ประเทศ และได้รับการสนับสนุน และการสนับสนุนดังกล่าวก็จะเป็นประโยชน์มากท่ีสุดต่อระบบ
ราชการในฐานะสถาบนัทางการเมืองเช่นกนั โดยมุ่งหวงัให้ขา้ราชการระดบัสูงตระหนกัถึงความส าคญั
ของความมัน่คงแห่งชาติ การบริหารงานดา้นการพฒันาให้มีประสิทธิภาพ (ทกัษ ์เฉลิมเตียรณ, น. 321)  
ขณะเดียวกนัระบบราชการก็มุ่งแสวงผลประโยชน์ให้ตนเองจากผูมี้อ  านาจทางการเมืองเช่นกนั โดย 
Wilson และ Riggs ตั้งขอ้สันนิษฐานวา่หลงัการปฏิวติั พ.ศ.2475 กลุ่มผูน้ าทางการเมืองส่วนใหญ่มีท่ีมา
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จากระบบราชการ กลุ่มดงักล่าวจึงกระท าการเพื่อประโยชน์ให้กบัสถาบนัทางการเมืองซ่ึงเป็นท่ีปลูกฝัง
รากฐานความคิดของตนเองมากกวา่กลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆ (Wilson, 1962, p.161 และ Riggs, 1966 , 
pp.311-356) อยา่งไรก็ดี ในห้วงก่อนระบอบสฤษด์ินั้นมีปรากฏการณ์ทางการเมืองหลายคร้ังท่ีแสดงให้
เห็นถึงการต่อสู้ช่วงชิงอ านาจภายในกลุ่มคณะราษฎร ซ่ึงไม่ได้เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของระบบ
ราชการ กลุ่มคณะราษฎรยงัคงมีบทบาทและอิทธิพลทางความคิดในการเมืองไทยมาโดยตลอดหลงัการ
ปฏิวติั 2475 ก่อนท่ีจะมีความพยายามด้ินรนเพื่อควบคุมอ านาจของสมาชิกคณะราษฎรคนสุดทา้ยนัน่คือ 
จอมพล ป.พิบูลสงคราม ขณะท่ีด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีระหว่าง พ.ศ.2491 – 2500 ภายใตก้าร
สนบัสนุนของคณะทหารท่ีท าการรัฐประหาร 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2490 เหตุการณ์หลงัจากนั้นเป็นการ
ต่อสู้กนัทางการเมืองของสามขั้วอ านาจหลกั กอปรดว้ย จอมพล ป. – พล.ต.อ.เผ่า ศรียานนท์ – พล.อ.
สฤษด์ิ  

ในระบอบสฤษด์ิน้ีไม่มีสถาบันทางการเมืองใดมาทัดทานระบบราชการซ่ึงเป็นสถาบนัท่ี
เกือบจะมีอ านาจสูงสุดรองจาก คณะปฏิวติั (คณะรัฐมนตรี) และสภาร่างรัฐธรรมนูญ (สภานิติบญัญติั
แห่งชาติ) มีการขยายขอบเขตอ านาจ ภารกิจออกไปครอบคลุมปริมณฑลชีวิตของประชาชนในทัว่
ภูมิภาคของประเทศอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานดา้นการพฒันา “ในนาม” 
ของนายกรัฐมนตรี โดยในห้วงเวลาประมาณ 3 เดือนแรกหลงัการรัฐประหาร 20 ตุลาคม พ.ศ.2501 - 28 
มกราคม พ.ศ.2502 คณะปฏิวติัภายใตก้ารน าของจอมพลสฤษด์ิไดใ้ชอ้  านาจออกประกาศของคณะปฏิวติั
ในกรณีต่างๆ รวมทั้งส้ิน 57 ฉบบั9 ดังนั้นในช่วงเวลาน้ีประกาศของคณะปฏิวติัจึงกลายเป็นตวับท
กฎหมายทางการปกครองท่ีส าคญัท่ีสุด ประกาศฉบบัหน่ึงท่ีน่าสนใจ คือ ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 57 
วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2502 ซ่ึงนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเพิ่มอ านาจของส านกันายกรัฐมนตรี (ส านกั
คณะรัฐมนตรีเดิม) มีการจดัตั้ งส านักบริหารของนายกรัฐมนตรีข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี และยุบ
ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี โดยให้โอนกิจการทั้งหมดไปยงัส านกับริหารของนายกรัฐมนตรี 
นอกจากน้ีประกาศคณะปฏิวติัดงักล่าวยงัให้อ านาจนายกรัฐมนตรีในการการแบ่งส่วนราชการในส านกั
นายกรัฐมนตรี รวมทั้งมีอ านาจแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิให้ปฏิบติัราชการใดใดได้ตามเห็นสมควร การจดั
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีดงักล่าว ท าให้ไม่เพียงหน่วยงานการเมืองเท่านั้นท่ีอยู่ภายใตอ้  านาจของ
นายกรัฐมนตรีในระบอบสฤษด์ิ หากแต่ยงัรวมไปถึงหน่วยงานในระดบัหน่วยงานระดบันโยบายถูก
ผนวกเขา้รวมไวด้ว้ย อาทิ ส านกังบประมาณ สภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นอกจากน้ีส านกั
นายกรัฐมนตรียงัเป็นเคร่ืองมือในรูปของระบบราชการในนามนายกรัฐมนตรีในการปฏิบติังานพฒันา

                                                           
9 ดูเพ่ิมเติมท่ี (ประมวลประกาศและค าส่ังของคณะปฏิวัติท่ีใช้เป็นกฎหมาย พร้อมท้ังธรรมนูญการปกครองราชอาณาจักร และ พ.ร.บ.จัด
ระเบียบราชการส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2502, 2503) 
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ต่างๆ อาทิ หน่วยพฒันาเคล่ือนท่ี มหาวิทยาลยัของรัฐต่างๆ นอกจากน้ีมาตรา 17 ตามธรรมนูญการ
ปกครองแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2502 ซ่ึงเป็นหน่ึงในสัญลักษณ์และเสาหลกัของระบอบสฤษด์ิ
ยงัให้อ านาจทั้งบริหาร นิติบญัญติัและตุลาการแก่นายกรัฐมนตรีอย่างเบ็ดเสร็จ (และจอมพลถนอมน า
กลบัมาใช้อีกคร้ังผ่านธรรมนูญการปกครองราชอาณาจกัร พ.ศ. 2515) นอกจากน้ีการจดัระเบียบจดั
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีย ังส่งผลให้ส านักนายกรัฐมนตรี เป็นศูนย์กลางในการบริหาร               
(ทกัษ์ เฉลิเตียรณ, 2548, น. 324 – 330)   ซ่ึงเปรียบเสมือน “ศูนย์บัญชาการทางทหาร” ในการบริหาร
ราชการแผน่ดิน10 นอกจากน้ีส านกันายกรัฐมนตรียงัเป็นแกนกลางในการสั่งการให้ทุกภาคส่วน รวมทั้ง
ระบบราชการให้มาเป็นแขนขาของนายกรัฐมนตรีในการท าหน้าท่ีดงักล่าว อาทิ มหาวิทยาลยัของรัฐ
ต่างๆ ซ่ึงอยู่ในก ากบัของส านกันายกรัฐมนตรีโดยตรง รวมทั้งกรมต่างๆ โดยเฉพาะกรมซ่ึงมีท่ีตั้งของ
ส านักงานอยู่ในส่วนภูมิภาค แต่สถานะในทางกฎหมายแล้วกลับเป็นหน่วยงานท่ีสังกัดอยู่กับการ
บริหารราชการส่วนกลาง อาทิ กรมทางหลวงซ่ึงสังกดักระทรวงพฒันาการแห่งชาติ ซ่ึงมีอ านาจหน้าท่ี
ก่อสร้าง และดูแลทางหลวงทัว่ทั้งประเทศ แต่กลบัไม่มีส่วนราชการในระดบัภูมิภาคเลย พิจารณาไดจ้าก
การแบ่งส่วนราชการกรมทางหลวง และกรมชลประทาน11อาทิ ต าแหน่งอธิบดีกรมทางหลวง ยังด ารง
ต าแหน่งผู้อ านวยการทางหลวงจังหวัดทั่วราชอาณาจักรอีกหน่ึงต าแหน่งด้วย ซ่ึงรูปแบบการจัดส่วน
ราชการ และการบริหารของกรมทางหลวงน้ัน เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนที่แสดงถึงการรวมอ านาจไว้ที่
ส่วนกลางของหน่วยงานราชการในระดับกรม12 โดยมีอ านาจหนา้ท่ีเบ็ดเสร็จเด็ดขาดภายในหน่วยงาน มี
ลกัษณะคล้ายหน่วยงานของทหาร มีตวับ่งช้ีท่ีชัดเจนเช่นการมีกองแพทย ์ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนหน่วย
เสนารักษใ์นกรมทหารต่างๆ 

1.2 นโยบายแห่งชาติในเร่ืองการพฒันา 
ค าว่า “พฒันาเศรษฐกิจ” เร่ิมตน้ปรากฏในห้วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พ.ศ.2488 

(ค.ศ.1945) เป็นเวลาประมาณ 16 ปี ก่อนท่ีไทยจะเร่ิมใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี 1 เม่ือปี 
พ.ศ.2504 (ค.ศ.1961) ภายใตบ้รรยากาศของสงครามเยน็ท่ีมีการแข่งขนัระหว่างมหาอ านาจตะวนัตก
ภายใต้การน าของสหรัฐฯ ท่ีเน้นการพฒันาเศรษฐกิจแบบลทัธิทุนนิยมกบักลุ่มประเทศคอมมิวนิสต์
ภายใต้การน าของสหภาพโซเวียตท่ีเน้นนโยบายเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสต์ ซ่ึงมีการควบคุมจาก
ส่วนกลาง บริบทดงักล่าวเขา้มาสู่การเมืองไทยในห้วงท่ีจอมพล ป.เป็นนายกรัฐมนตรี (พ.ศ.2491 - 2500) 

                                                           
10 ตามความคิดแบบนายทหารท่ีคุมก าลัง และได้รับการศึกษาเฉพาะในประเทศดู (ชัยอนันต์ สมทุวณิช, 2535, น. 135) 
11 (พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมทางหลวง กระทรวงพัฒนาการแห่งชาติ พ.ศ. 2506 มาตรา 3) และ (พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการกรมชลประทาน กระทรวงพัฒนาการแห่งชาติ พ.ศ. 2506 ประกาศ มาตรา 3) 
12 (ประกาศกระทรวงพัฒนาการแห่งชาติ เร่ือง แต่งตั้งผู้อ านวยการทางหลวงจังหวัดตามพระราชบัญญัติทางหลวง พุทธศักราช 2482 ประกาศ 
ณ วันท่ี 21 มิถนุายน พ.ศ. 2506) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_2515
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ภายใตก้ารสนบัสนุนของกองทพัท่ีน าโดยพลโทผิน ชุณหะวณั (ยศในขณะนั้น) และคณะซ่ึงมีนโยบาย
โอนอ่อนผอ่นตามสหรัฐฯในแทบจะทุกประเด็น ยกเวน้นโยบายเศรษฐกิจท่ีเนน้สร้าง “เศรษฐกิจไทยเพื่อ
คนไทย” ตามแนวทางนโยบายเศรษฐกิจแบบชาตินิยม หรือทุนนิยมโดยรัฐ/ทุนนิยมภาคราชการ 
(Bureaucratic Capitalism) (Muscat, 1966, pp.197 – 198) โดยสงวนสิทธิให้รัฐมีอ านาจลงทุนในวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ มากกว่าท่ีปฏิบัติตามตวัแบบท่ีสหรัฐฯ เสนอ ส่งผลให้เกิดการกระจุกตัวของเศรษฐกิจ
ภาคอุตสาหกรรมและการเงินในกลุ่มชนชั้นน าในห้วงนั้นเพียงกลุ่มเดียว โดยสร้างความไร้ประสิทธิภาพ
แก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวมท าให้ไม่เป็นท่ีพอใจของสหรัฐฯ เน่ืองจากไม่ตรงกบัหลกัการแบบทุนนิยม
เสรีท่ีสหรัฐฯ เสนอไว ้ อยา่งไรก็ดี หลงัการท ารัฐประหารรัฐบาลจอมพลถนอมซ ้ าอีกคร้ัง เม่ือ 20 ตุลาคม 
พ.ศ.2501 แนวคิดการพฒันาดงักล่าวท่ีถูกริเร่ิมผลกัดนัโดยองคก์รโลกบาลและมหาอ านาจตะวนัตกอยา่ง
สหรัฐฯ ได้กลายเป็นแนวคิดใหม่ท่ีคณะรัฐประหารของจอมพลสฤษด์ิน ามาใช้ในไทย เน่ืองจากเป็น
แนวคิดท่ีสอดคล้องกับมหาอ านาจตะวนัตกซ่ึงระบอบสฤษด์ิต้องพึ่ งพา และท าให้ประชาชนทัว่ไป
ยอมรับระบอบดงักล่าว เพราะถูกท าให้คิดว่าเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นส าหรับพฒันาเศรษฐกิจไทยอยา่งรอด
เร็ว ภายหลงัจากการสถาปนาระบอบดงักล่าวไม่นานนกัมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อท าการศึกษาถึง
แผนพฒันาเศรษฐกิจของชาติทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อท าหนา้จดัท าแผนพฒันาฉบบัถาวร แสดง
ให้เห็นว่าจอมพลสฤษด์ิมีเจตนาจะก าหนดแนวทางการท างานของกระทรวงดังกล่าวในการพฒันา
ประเทศ) รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ นอกจากน้ีแนวคิดวา่ดว้ยการพฒันายงัเป็นเคร่ืองมือช้ินหน่ึงท่ีสร้างเป็น
ความชอบธรรมท่ีจะยกเลิกสถาบนัประชาธิปไตยทั้งหมดของประเทศลง (อรรถจกัร สัตยานุรักษ์, 2542) 
และด าเนินการปกครองด้วยการยึดอ านาจไวใ้นมือตนเองและบริวารยาวนานถึง 16 ปี ปรากฏการณ์
ดงักล่าวมาส้ินสุดลงพร้อมกบัจุดจบของระบอบสฤษด์ิใน พ.ศ.2516 อยา่งไรก็ดี แนวคิดวา่ดว้ยการพฒันา
ยงัคงมีผลเป็นการส่งต่อไปยงักลุ่มผูน้ ารุ่นหลังแบบท่ีเรียกได้ว่าฝังแน่นอยู่ในระบบราชการและ
สังคมไทยอยา่งแน่นแฟ้นมาจนถึงทุกวนัน้ี (นิธิ เอียวศรีวงศ,์ 2552, น. 18-19) 

1.3 การเข้ามามีบทบาทของข้าราชการพลเรือนฝ่ายวชิาการในกระบวนการนโยบาย 
คณะรัฐบาลภายใต้ระบอบสฤษด์ิโดยเฉพาะในห้วงท่ีจอมพลสฤษด์ิด ารงต าแหน่ง

นายกรัฐมนตรีดว้ยตนเองระหว่าง 9 ก.พ. 2502 –  8 ธ.ค. 2506 ไม่มีตั้งต าแหน่งรัฐมนตรีช่วยวา่การ
กระทรวงต่างๆ โดยให้มีเพียงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเท่านั้น สะทอ้นให้เห็นให้เห็นว่าบทบาทของ
จอมพลสฤษด์ินั้น สามารถรวมอ านาจไวท่ี้ตนเองได้อย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาดโดยท่ีไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
จดัสรรต าแหน่งท่ีนัง่รัฐมนตรีให้กบักลุ่มผลประโยชน์อ่ืนใด เป็นการตอบแทน อาทิ สมาชิกคณะปฏิวติั 
หรือแมแ้ต่นกัการเมือง กอปรกบัเป็นการสะทอ้นให้เห็นวา่การขบัเคล่ือนการบริหารราชการแผน่ดินนั้น
ไม่ไดม้าจากคณะรัฐมนตรีมากนกั เน่ืองจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงต่างๆ เป็นผูรั้บค าสั่งโดยตรงจาก
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ตวันายกรัฐมนตรีเพียงผูเ้ดียว โดยมีบรรดาคณะท่ีปรึกษาขา้ราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการ (Technocrat)13 
เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า โดยคนกลุ่มน้ีเป็นขา้ราชการระดบักลาง (Middle-Level Executive) มีหนา้ท่ีดูแลการ
น าเนินนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงนโยบายท่ีส าคญัท่ีสุดในห้วงนั้นคือนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ คน
เหล่าน้ีติดตามการเปล่ียนแปลง วิเคราะห์ของภาวะทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน คาดการณ์ผลในอนาคตและ
น าเสนอการก าหนดนโยบายท่ีเห็นสมควรก่อนจะส่งต่อให้กบัฝ่ายบริหาร ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีเกิดข้ึน
ในฝ่ายโดยฝ่ายขา้ราชการประจ า ทั้งน้ี สาเหตุท่ีขา้ราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการ (Technocrats) จ านวน
มากยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมในการท างานกบัรัฐบาลเผด็จการอ านาจนิยม (Authoritarian Government ) ของจอม
พลสฤษด์ินั้น  Lande และ Hooley ไดอ้ธิบายวา่ บรรดาขา้ราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการ ในประเทศก าลงั
พฒันาตอ้งการท างานกบัรัฐบาลเช่นน้ีเพราะ การท างานร่วมกบัรัฐบาลเผด็จการอ านาจนิยมดงักล่าว จะ
ท าให้ขา้ราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการ เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และ
สามารถผลกัดนัโครงการต่างๆ ให้เกิดข้ึนจริงได ้โดยปราศจากอุปสรรคจากความล่าชา้ในระบบราชการ
ประจ า (Red Tape) กอปรกบัการปราศจากการคดัคา้นใดใดจากฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัความคิดของบรรดา
ขา้ราชการฝ่ายวิชาการ นอกจากน้ีอีกสาเหตุหน่ึงท่ีส าคญัคือขา้ราชการกลุ่มน้ีสามารถลดัขั้นตอนของ
ระบบราชการจากขา้ราชการชั้นผูน้้อยหรือระดบักลางสามารถข้ึนเป็นขา้ราชการระดบัสูง หรือบางคน
อาจก้าวหน้าจนกระทัง่ได้ด ารงต าแหน่งรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
เหตุผลดงักล่าวจึงท าใหค้นกลุ่มน้ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัการปกครองแบบระบอบสฤษด์ิ (Lande, 1976, 
pp. 1151 – 1155 และ Hooley, 1976, pp. 1160 – 1161) 

เม่ือประกอบกับบริบทการพฒันาท่ีเข้ามาสู่การเมืองไทยในห้วงเวลาเดียวกัน ท าให้กลุ่ม
ขา้ราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นผูมี้ความรู้จบการศึกษาจาก
ประเทศตะวนัตกและกลายมาเป็นผูก้  าหนดนโยบายเศรษฐกิจมหภาคซ่ึงมีความสลบัซบัซ้อนเกิดกว่าท่ี
กลุ่มทหารผูย้ึดอ านาจจะเขา้ใจ ท าได้แต่เพียงยอมรับขอ้เสนอขอ้คิดเห็นต่างๆของกลุ่มขา้ราชการพล
เรือนฝ่ายวิชาการโดยไม่มีข้อแม ้อย่างไรก็ดี กลุ่มขอ้ราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการก็ไม่มีอ านาจทาง
การเมืองเป็นของตนเองและจ าตอ้งพึ่งพานายทหารท่ีมีอ านาจทางการเมือง ท าให้ทั้งสองฝ่ายอยูใ่นภาวะ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ภายใตร้ะบอบสฤษด์ิ ท่ีมีกลุ่มทหารผูถื้อครองอ านาจรัฐและขา้ราชการพลเรือนฝ่าย
วิชาการเป็นผูค้  ้ าจุน อย่างไรก็ดี หลงัการอนิจกรรมของจอมพลสฤษด์ิเม่ือ พ.ศ.2506 กลุ่มขา้ราชการพล
เรือนฝ่ายวิชาการเร่ิมมีอ านาจทางการเมืองค่อนขา้งมัน่คง และเร่ิมกา้วข้ึนมาเป็นผูป้กครองดว้ยตนเอง
โดยก้าวข้ึนมาเป็นรัฐมนตรีจ านวนมากในยุคถนอม-ประภาส จนกระทัง่ส้ินสุดระบอบสฤษด์ิ กลุ่ม
                                                           
13 ในความเห็นของผู้เขียน ค าว่า “เทคโนแครต” หมายถึง ข้าราชการ หรือข้ารัฐการฝ่ายวิชาการ ซ่ึงแม้จะมีค าเรียกขานมากมายหลากหลายใน
วงการวิชาการ อาทิ อัมมาร สยามวาลา เรียกว่า “วิทยาธิปัตย์” ในขณะท่ีรังสรรค์ ธนะพรพันธ์ุ เรียกว่า “ขุนนางวิชาการ” ฯลฯ ผู้ ศึกษาจึงขอ
ใช้ค าว่า “ข้าราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการ” ซ่ึงเป็นค านิยามท่ีผู้ศึกษาเห็นว่าครอบคลมุมากท่ีสุด. 
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ขา้ราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการยงัคงมีอ านาจในลกัษณะน้ีไปอีกระยะเวลาหน่ึง และยงัคงมีอิทธิพล 
มาจนถึงปัจจุบนัแต่ไม่เคยมีห้วงเวลาไหนในการเมืองไทยท่ีคนกลุ่มน้ีจะมีอ านาจมากมายเหมือนใน
ระบอบสฤษด์ิอีก นอกจากน้ียงัประเด็นท่ีน่าสนใจอีกประการหน่ึงคือ ในห้วงเวลาประมาณ 3 เดือนแรก
หลงัการรัฐประหาร 20 ตุลาคม พ.ศ.2501 -  28 มกราคม พ.ศ.2502 มีปรากฏการณ์หน่ึงซ่ึงถือวา่เป็นเป็น
การเกิดของระบอบอ ามาตยาธิปไตยแบบเบ็ดเสร็จ (Absolute Bureaucratic Polity) อย่างแทจ้ริงในการ
เมืองไทย ซ่ึงเป็นผลมาจากประกาศใชป้ระกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 3 เม่ือ 20 ตุลาคม พ.ศ.2501 คือ 
การให้ปลดักระทรวงทุกกระทรวงรักษาการณ์ต าแหน่งรัฐมนตรีวา่การกระทรวง โดยให้การปฏิบติังาน
ใหข้ึ้นตรงต่อหวัหนา้คณะปฏิวติั  

ส าหรับตวัอยา่งขา้ราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในฐานะคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง อาทิ ศาสตราจารย์ป๋วย อ้ึงภากรณ์ ซ่ึงภายหลงัได้ด ารง
ต าแหน่งผูว้่าการธนาคารแห่งประเทศไทย นายอ านวย วีรวรรณ ภายหลังด ารงต าแหน่งท่ีปรึกษา
ฝ่ายเศรษฐกิจของนายกรัฐมนตรี และศาสตราจารยบุ์ญชนะ อตัถากร ซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งเป็นสมาชิกสภา
ร่างรัฐธรรมนูญ เม่ือ 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2502 รวมถึงมีบทบาทส าคัญในการให้ค  าปรึกษาแก่คณะ
ผูบ้ริหารในระบอบสฤษด์ิโดยด ารงต าแหน่งรองเลขาธิการสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติระหว่าง 
พ.ศ.2503 – 2506 ไดรั้บแต่งตั้งเป็นอธิบดีกรมวิเทศสหการและรัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงพฒันาการ
แห่งชาติระหว่าง พ.ศ.2506 – 2510 และด ารงต าแหน่งเป็นรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเศรษฐการ
ระหวา่ง พ.ศ.2512 – 2514  

ทั้งน้ี รัฐบาลชุดท่ี 21 – 28 ในห้วงก่อนระบอบสฤษด์ิ ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารบริหารของจอมพล ป.ใน
ฐานะนายกรัฐมนตรี ระหวา่งปี พ.ศ.2491 – 2500 และการท ารัฐประหารคร้ังแรกของจอมพลสฤษด์ิ ระหวา่ง  
16 กนัยายน พ.ศ.2500 – 20 ตุลาคม พ.ศ.2501 สัดส่วนรัฐมนตรีในรัฐบาลซ่ึงมีท่ีมาจากทหารและต ารวจเป็น
ส่วนใหญ่ ดงัน้ี 1) รัฐบาลชุดท่ี 21 มีรัฐมนตรี 32 คน มีท่ีมาจากทหารและต ารวจ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 
2) รัฐบาลชุดท่ี 22 มีรัฐมนตรี 28 คน มีท่ีมาจากทหารและต ารวจ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 3) รัฐบาลชุดท่ี 
23 มีรัฐมนตรี 15 คน มีท่ีมาจากทหารและต ารวจ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 4) รัฐบาลชุดท่ี 24 มีรัฐมนตรี 25 
คน มีท่ีมาจากทหารและต ารวจ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 72 5) รัฐบาลชุดท่ี 25 มีรัฐมนตรี 31 คน มีท่ีมาจาก
ทหารและต ารวจ 22 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 6) รัฐบาลชุดท่ี 26 มีรัฐมนตรี 31 คน มีท่ีมาจากทหารและ
ต ารวจ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 และ 7) รัฐบาลชุดท่ี 28 มีรัฐมนตรี 36 คน มีท่ีมาจากทหารและต ารวจ 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 สรุปจากรัฐบาลชุดท่ี 21 – 28 มีสัดส่วนรัฐมนตรีท่ีมีท่ีมาจากทหารและต ารวจเฉล่ีย
ร้อยละ 54.72 ต่อมาเม่ือจอมพลสฤษด์ิท าการปฏิวติัและสถาปนาระบอบสฤษด์ิข้ึนเม่ือ 20 ตุลาคม พ.ศ.2501 
โดยระบอบดงักล่าวด ารงอยูถึ่งปี พ.ศ.2516 พบวา่มีสัดส่วนรัฐมนตรีในรัฐบาลซ่ึงมีท่ีมาจากขา้ราชการพล
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เรือนเป็นส่วนใหญ่ ดงัน้ี 1) รัฐบาลชุดท่ี 29 มีรัฐมนตรี 18 คน มีท่ีมาจากขา้ราชการพลเรือน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.7 2) รัฐบาลชุดท่ี 30 มีรัฐมนตรี 22 คน มีท่ีมาจากขา้ราชการพลเรือน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59 3) 
รัฐบาลชุดท่ี 31 มีรัฐมนตรี 28 คน มีท่ีมาจากขา้ราชการพลเรือน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และ 4) รัฐบาลชุด
ท่ี 32 มีรัฐมนตรี 29 คน มีท่ีมาจากขา้ราชการพลเรือน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 สรุปจากรัฐบาลชุดท่ี 21 – 
28 มีสัดส่วนรัฐมนตรีท่ีมีท่ีมาจากขา้ราชการพลเรือนเฉล่ียร้อยละ 56 สถิติดงักล่าวสามารถสะทอ้นให้เห็น
ถึงบทบาท อ านาจ และความส าคญัของขา้ราชการพลเรือนท่ีมีต่อระบอบสฤษด์ิอยา่งชดัเจน (โปรดดูตาราง
ท่ี 2 และ 3) 



 
               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                295 
 

 

ตารางที ่2 จ านวนรัฐมนตรีในรัฐบาลชุดที ่19 – 26 จ าแนกตามภูมหิลงัทางอาชีพ พ.ศ. 2490 – 2500 (ก่อนสมยัระบอบสฤษดิ์)  
(Stifel, 1976, pp. 1184 – 1196 และ รังสรรค์ ธนะพรพนัธ์ุ, 2532, น. 161 – 163) 

ภูมหิลงัทางอาชีพ 

รัฐบาลชุดที ่19                  
10 พ.ย. 2490 –                 

6 ก.พ. 2491 

รัฐบาลชุดที ่20                  
21 ก.พ. 2491 –                 

7 เม.ย. 2481 

รัฐบาลชุดที ่21                  
8 เม.ย. 2491 –                 
24 ม.ิย. 2492 

รัฐบาลชุดที ่22                  
25 ม.ิย. 2492 –                 
28 พ.ย. 2494 

รัฐบาลชุดที ่23                  
29 พ.ย. 2494 –                 

5 ธ.ค. 2494 

รัฐบาลชุดที ่24                  
6 ธ.ค. 2494 –                 
24 ม.ีค. 2495 

รัฐบาลชุดที ่25                  
24 ม.ีค. 2495 –                 
25 ก.พ. 2500 

รัฐบาลชุดที ่26                  
21 ม.ีค. 2500 –                 
16 ก.ย. 2500 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ทหารและต ารวจ 7 29.2 7 29.2 13 40.6 11 39.2 8 53.4 18 72.0 22 70.9 20 70.9 
    1.1 ทหารบก 3 12.5 2 8.3 10 31.3 9 32.2 6 40.0 10 40.0 14 45.1 14 45.1 
 1.2 ทหารเรือ 3 12.5 3 12.5 2 6.2 1 3.5 1 6.7 3 12.0 3 9.7 1 9.7 
    1.3 ทหารอากาศ 1 4.2 2 8.3 1 3.1 - - 1 6.7 3 12.0 3 9.7 3 9.7 
     1.4 ต ารวจ - - - - - - 1 3.5 - - 2 8.0 2 6.4 2 6.4 
2. ข้าราชการพลเรือน 12 50.0 9 37.5 10 31.3 9 32.2 4 26.7 4 16.0 5 16.1 2 16.1 
3. นักธุรกจิ - - - - 3 9.3 2 7.1 1 6.7 1 4.0 1 3.3 1 3.3 
4. พลเรือนอ่ืนๆ 5 20.8 8 33.3 6 18.8 6 21.5 2 13.2 2 8.0 3 9.7 7 9.7 
รวม 24 100.0 24 100.0 32 100.0 28 100.0 15 100.0 25 100.0 31 100.0 31 100.0 
นายกรัฐมนตรี ควง อภยัวงศ ์ ควง อภยัวงศ ์ จอมพล ป. จอมพล ป. จอมพล ป. จอมพล ป. จอมพล ป. จอมพล ป. 

หมายเหตุ: จ านวนคณะรัฐมนตรีในท่ีน้ีหมายรวมถึงนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวา่การ และรัฐมนตรีช่วยวา่การทุกคนในคณะรัฐมนตรีแต่ละชุด ซ่ึงมีทั้งการยา้ยเขา้และออก รวมไปถึง
การโยกยา้ยต่างๆ รวมไปถึงการแต่งตั้งเขา้มาใหม่ในคณะรัฐมนตรีทุกคนในช่วงอายขุองรัฐบาลแต่ละชุด มิใช่ยดึเอาตามจ านวนกระทรวงในขณะนั้น โปรดดูรายละเอียดจ านวนกระทรวงในส่วนต่อๆ ไป
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ตารางที ่3 จ านวนรัฐมนตรีในรัฐบาลชุดที ่28 – 32 
จ าแนกตามภูมิหลงัทางอาชีพ พ.ศ. 2501 – 2516 (ภายใต้ระบอบสฤษดิ์)  

(Stifel, 1976, pp. 1184 – 1196 และ รังสรรค์ ธนะพรพนัธ์ุ, 2532, น. 161 - 163 , น. 164 – 165) 
 

ภูมหิลงัทางอาชีพ 

รัฐบาลชุดที ่28                  
1 ม.ค. 2501 –                 
20 ต.ค. 2501 

รัฐบาลชุดที ่29                  
9 ก.พ. 2502 –                 
8 ธ.ค. 2506 

รัฐบาลชุดที ่30                  
9 ธ.ค. 2506 –                 
6 ม.ีค. 2512 

รัฐบาลชุดที ่31                  
7 ม.ีค. 2512 –                 
17 พ.ย. 2514 

รัฐบาลชุดที ่32                  
18 ธ.ค. 2515 –                 
15 ต.ค. 2516 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ทหารและต ารวจ 13 36.1 5 27.8 8 36.4 12 42.8 12 41.4 
    1.1 ทหารบก 10 27.8 5 27.8 5 22.7 7 25.0 6 20.7 
    1.2 ทหารเรือ 2 5.5 - - - - 1 3.5 2 6.9 
    1.3 ทหารอากาศ 1 2.8 - - 2 9.1 1 3.5 2 6.9 
    1.4 ต ารวจ - - - - 1 4.6 3 10.7 2 6.9 
2. ข้าราชการพลเรือน 12 33.3 12 66.7 13 59.0 14 50.0 14 48.3 
3. นักธุรกจิ 4 11.1 - - - - 2 7.2 3 10.3 
4. พลเรือนอ่ืนๆ 7 19.5 1 5.5 1 4.6 - - - - 
รวม 36 100.0 18 100.0 22 100.0 28 100.0 29 100.0 
นายกรัฐมนตรี พล.ท.ถนอม จอมพลสฤษด์ิ จอมพลถนอม จอมพลถนอม จอมพลถนอม 

 
2. บริบทแวดล้อมเชิงสถาบันและตัวแสดงภายนอกประเทศ  

2.1 สหรัฐฯ และองค์กรโลกกบาลกับบทบาทต่อไทยในโลกยุคสงครามเย็น  
ปัจจยัการภายนอก ในฐานะตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการเมืองภายใน และมีผลต่อ

เปล่ียนแปลงในเชิงสถาบนั ซ่ึงในหว้งการศึกษาน้ีมีปรากฏการณ์ท่ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ภาวะ
สงครามเยน็ ซ่ึงเกิดความตึงเครียดระหว่างสองมหาอ านาจของโลกระหว่างค่ายเสรีนิยมประชาธิปไตยกบั
ค่ายคอมมิวนิสต์ โดยไทยซ่ึงอยู่ค่ายโลกเสรีนิยมภายใต้การน าของสหรัฐฯ ต้องเผชิญกับปัญหาภัย
คอมมิวนิสต์ของประเทศไทยในช่วงสงครามเยน็ ขณะก าลงัด าเนินไปท่ามกลางความร้อนแรงของสงคราม
ตัวแทนในสงครามอินโดจีนคร้ังท่ีสอง หรือสงครามเวียดนาม ระหว่างเวียดนามเหนือซ่ึงได้รับการ
สนบัสนุนจากประเทศคอมมิวนิสต์กบัเวียดนามใตซ่ึ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากสหรัฐฯ โดยมีพื้นท่ีสู้รบใน
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เวียดนาม ลาวและกมัพูชา ระหว่าง พ.ศ.2498 - 2518 ท  าให้การแผ่อิทธิพลของลทัธิคอมมิวนิสต์เขา้มาใน
เมืองไทยร้อนแรงท่ีสุดในห้วงสงครามเยน็ ปรากฏการณ์ดงักล่าว เกิดข้ึนในช่วงก่อนและต่อเน่ืองไปตลอด
ในหว้งระบอบสฤษด์ิ ระบอบสฤษด์ิซ่ึงมีสหรัฐฯ สนบัสนุนเห็นและสร้างวาทกรรมข้ึนวา่ “คอมมิวนิสต์นั้น
เป็นภัยแก่สถาบัน ชาติ ศาสน์ กษัตริย์” ท  าให้ลทัธิคอมมิวนิสตเ์ป็นท่ีน่าหวาดกลวั และเป็นภยัแก่สังคมไทย
ท่ีประชาชนส่วนใหญ่เกรงกลวัเป็นอย่างยิ่ง ภยัคอมมิวนิสต์ดงักล่าวก็ปรากฏมาในหลายรูปแบบ ทั้งการ
เกิดข้ึนของพรรคคอมมิวนิสตแ์ห่งประเทศไทย วิกฤตการณ์ในลาว ปี พ.ศ.2503 ท่ีไทยเขา้ไปเก่ียวขอ้งอยา่ง
ลึกซ้ึง ซ่ึงจบลงดว้ยชยัชนะของลาวฝ่ายซ้ายท าให้ลาวเป็นคอมมิวนิสต์ท่ีอนัตรายเพราะมีพรมแดนประชิด
ติดกบัไทย (ทกัษ์ เฉลิมเตียรณ ,2548 ,น. 283-293) ฯลฯ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการป้องปราม และ
ปราบปรามในหลายรูปแบบ เห็นไดจ้ากการจดัตั้งองคก์าร SEATO (สปอ.)14 ซ่ึงเป็นผลมาจากนโยบายปิด
ลอ้มคอมมิวนิสต ์(Containment Policy) ของสหรัฐอเมริกา 

การเขา้มามีบทบาทของสหรัฐฯ ในการสนับสนุนการพฒันาของประเทศไทยในระบอบสฤษด์ิ    
การสนับสนุนดังกล่าวนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการรักษาผลประโยชน์ของระบบทุนนิยมในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศไทยท่ีถือเป็นศูนยข์องภูมิภาคน้ี โดยยกเร่ืองความมัน่คงจาก
ภยัคุกคามคอมมิวนิสตม์าเป็นขอ้อา้งหลกั (กุลลดา เกษบุญชู ม๊ีด, ม.ป.ป., น. 2 และดูเพิ่มเติมใน Yano, 1963, 
pp. 284 – 299) ซ่ึงการสนบัสนุนต่างๆ ของสหรัฐอเมริกาท่ีมีต่อประเทศไทย อาทิ เงินช่วยเหลือ เงินกู ้ความ
ช่วยเหลือทางวชิาการ เทคโนโลย ีและผูเ้ช่ียวชาญในสาขาความรู้ต่างๆ ฯลฯ มิใช่เป็นการให้เปล่า แต่เป็นการ
แลกเปล่ียนกับการรักษาความมัน่คงเอาไวใ้นภูมิภาคน้ีเพื่อรักษาผลประโยชน์ต่างๆ ของสหรัฐฯ เอง 
นอกจากน้ีตวัจอมพลสฤษด์ิเองยงัมีความสัมพนัธ์อยา่งแน่นแฟ้นกบั กลุ่มผูน้ าของสหรัฐฯ และสหรัฐฯ เองก็
ยอมรับฐานะความเป็นผูมี้อ  านาจในการเมืองไทยของจอมพลสฤษด์ิท่ีมาจากการรัฐประหาร นอกจากน้ี
ระบอบสฤษด์ิยงัพยายามจะผนวกไทยเขา้เป็นส่วนหน่ึงของระบบทุนนิยมโลกท่ีมีสหรัฐฯเป็นแกนน าผ่าน
ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 3315 ซ่ึงเป็นการขยายเพิ่มเติมจากประกาศ ฉบบัท่ี 11 เพื่อส่งเสริมการลงทุน อาทิ 
รัฐจะไม่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมใหม่เพื่อแข่งกบัเอกชน จะไม่โอนกิจการอุตสาหกรรมของเอกชนมาเป็น
ของรัฐ เป็นตน้ ขณะท่ีสหรัฐอเมริกา ก็ตอบแทนการกระท าดงักล่าวภายใตร้ะบอบสฤษด์ิด้วยการเพิ่มเงิน
ช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่ไทย เม่ือ 22 ธนัวาคม พ.ศ.2501 จาก 4 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เป็น 20 ลา้นดอลลาร์

                                                           
14 SEATO : South East Asia Treaty Organization หรือองค์การสนธิสัญญาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ก่อตั้งขึน้เม่ือวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ.2497 ในสมัย
จอมพล ป. เป็นนายกรัฐมนตรี. 
15 (ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 33 วันท่ี 5 ธันวาคม พ.ศ.2501) 
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สหรัฐ รวมทั้งผลกัดนัให้ธนาคารโลกเขา้มามีส่วนก าหนดทิศทางเศรษฐกิจของไทยผา่นการเผยแพร่รายงาน
การประชุมธนาคารโลกปี พ.ศ.2502 ช่ือ “Ellsworth Report” วิจารณ์ความลม้เหลวของระบบเศรษฐกิจไทยใน
ห้วงสมยัจอมพล ป.เป็นนายกรัฐมนตรี (พ.ศ.2491 - 2500) โดยเสนอแนวทางแกไ้ขให้ไทยสนบัสนุนให้
เอกชนเข้ามาลงทุนแทนเพื่อลดบทบาทของรัฐ แก้ไขระบบกฎหมาย ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน จดัตั้ ง
หน่วยงานเพื่อวางแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการลงทุนของ
ไทยและต่างชาติ (ผาสุก พงษไ์พจิตรและคริส เบเกอร์, 2546, น. 157) หลงัจากนั้นไม่นานนกัระบอบสฤษด์ิ
ด าเนินการตามค าแนะน าดงักล่าวดว้ยการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อท าการศึกษาถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจของ
ชาติทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวเพื่อท าหน้าท่ีดงักล่าว และก่อตั้งสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ เม่ือ
กรกฎาคม พ.ศ.2502  เป็นตน้ ปฏิสัมพนัธ์ลกัษะน้ีเองระหวา่งไทยกบัสหรัฐฯ และองคก์รระหวา่งประเทศท า
ให้ไทยไดรั้บการสนบัสนุนทั้งในดา้นการเงิน บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่างๆ ตลอดมาภายใต้
ระบอบสฤษด์ิ  

 

3. รายละเอยีดการขยายตัวของระบบราชการไทยในโครงสร้างหน่วยงานระดับกระทรวงและกรม 
 เม่ือพิจารณาจากจ านวนและแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของส่วนราชการระดับกระทรวง กรม และ
หน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่าในห้วงเวลา 16 ปี ภายใตก้ารปกครองดว้ยระบอบสฤษด์ิตั้งแต่ พ.ศ. 2501 – 2516 
พบวา่จ านวนหน่วยงานระดบักรม หรือเทียบเท่านั้นเพิ่มข้ึนถึงจุดสูงสุดในปี พ.ศ. 2514 คิดเป็นร้อยละ 21.88 
หรือคิดเป็นจ านวน 21 กรม และกลบัมาลดลงภายหลงัจากท ารัฐประหารตนเองของจอมพลถนอมในปี พ.ศ. 
2514 ท าให้ลดลงเหลือเพียงเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.29 ในปี พ.ศ. 2515 กระทัง่ส้ินสุดระบอบสฤษด์ิในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2516 (โปรดดูตารางท่ี 4) 

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของส่วนราชการระดบักระทรวง  
กรม และหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากรมภายใต้ระบอบสฤษดิ์ ตั้งแต่ พ.ศ. 2501 - 251616 

พ.ศ. จ านวนกระทรวง จ านวนทบวง จ านวนกรม 
ร้อยละของแนวโน้มที่เพิม่ขึน้คิดจากปี 250117 

กระทรวง กรม 
2501 12 2 96 - - 
2502 12 - 98 0.00 + 2.08 
2503 12 - 100 0.00 + 4.17 

                                                           
16 รวบรวมข้อมูลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี. 
17 อน่ึง ตารางข้อมูลต่าง  ๆในบทความนีจ้ะใช้สัญลักษณ์แทนจ านวนท่ีเพ่ิมขึน้ด้วยเคร่ืองหมาย “+” ส่วนจ านวนท่ีลดลงแทนด้วยเคร่ืองหมาย “-” 
สัญลักษณ์ “n.a.” ย่อมาจาก not available หมายถึง ไม่มีข้อมูล.. 
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของส่วนราชการระดบักระทรวง  
กรม และหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากรมภายใต้ระบอบสฤษดิ์ ตั้งแต่ พ.ศ. 2501 - 251616 

พ.ศ. จ านวนกระทรวง จ านวนทบวง จ านวนกรม 
ร้อยละของแนวโน้มที่เพิม่ขึน้คิดจากปี 250117 

กระทรวง กรม 
2504 12 - 102 0.00 + 6.25 
2505 12 - 105 0.00 + 9.38 
2506 12 - 108 0.00 + 12.50 
2507 12 - 109 0.00 + 13.54 
2508 12 - 112 0.00 + 16.67 
2509 12 - 113 0.00 + 17.71 
2510 12 - 114 0.00 + 18.75 
2511 12 - 115 0.00 + 19.79 
2512 12 - 115 0.00 + 19.79 
2513 12 - 115 0.00 + 19.79 
2514 12 - 117 0.00 + 21.88 
2515 11 1 10318 - 8.33 + 7.29 
2516 11 1 103 - 8.33 + 7.29 

 ในส่วนของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เม่ือพิจารณาจะพบวา่มีการเพิ่มข้ึนของงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของหน่วยงานราชการระดบักระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่า ปี พ.ศ. 2487 – 
2521 โดยผูศึ้กษาท าการเจาะจงศึกษาเฉพาะช่วงเวลา 16 ปี ภายใตก้ารปกครองระบอบสฤษด์ิ ตั้งแต่ พ.ศ. 
2501 – 2516 เม่ือพิจารณาถึงการเพิ่มข้ึนของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีนั้น จะพบวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่ม
ข้ึนมาโดยตลอด หากค านวณจากฐานในปี พ.ศ. 2501 จนกระทัง่ส้ินสุดระบอบสฤษด์ิในปี พ.ศ.2516 เพิ่มข้ึน
มาถึงร้อยละ 1,691.20 หรือคิดเป็นร้อยละ 26.92 ต่อปี โดยในช่วงปีท่ีมีการเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อย
ละนั้นเกิดข้ึนในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2501 และ 2502 เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 222.13 หรือเกือบ 3 พนัลา้นบาท

                                                           
18 แต่เดิมส านักงานเลขานุการรัฐมนตรีน้ันมีสถานะเทียมเท่ากรมมาตั้งแต่ประกาศใช้พระราชบัญญัติจัดตั้งกระทรวงและกรม พุทธศักราช 2476 

โดยเรียกช่ือว่า กรมเลขานุการรัฐมนตรี ต่อมาสถานะของส านักงานเลขานุการรัฐมนตรีกลายเป็นเพียงหน่วยงานหน่ึงภายในแต่ละกระทรวงโดยไม่
มีสถานะเป็นกรมตามบทบัญญัติของประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 218 ลงวันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2515  หมวด 2 ข้อ 19 และหมวด 3 ข้อ 25 ต่อมาได้
เปลี่ยนช่ือมาเป็นส านักงานรัฐมนตรี ตามท่ีได้มีการประกาศใช้ พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2545 
หมวด 13 มาตรา 30 จนกระท่ังถึงปัจจุบัน 
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ภายในช่วงรอยต่อเพียงสามเดือนเศษหลงัจากการปฏิวติั 20 ตุลาคม พ.ศ. 2501 จนกระทัง่จอมพลสฤษด์ิข้ึน
ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี (โปรดดูตารางท่ี 5) 

ตารางที่ 5 รายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานราชการระดบักระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากรม (ไม่นับรวมกระทรวงกลาโหม) ปี พ.ศ. 2491 - 252119 

พ.ศ. จ านวน (บาท) เพิม่/ลดจากปีก่อน (บาท) เพิม่/ลดจากปีก่อน (ร้อยละ) หมายเหตุ 

2491 398,582,765 n.a. n.a.  
2492 456,827,504 + 58,244,739 + 14.61  
2493 583,832,062 + 127,004,558 + 27.80  
2494 683,873,271 + 100,041,209 + 17.14  
2495 782,498,366 + 98,625,095 + 14.42  
2496 1,120,307,219 + 337,808,853 + 43.17  
2497 1,132,000,985 + 11,693,766 + 1.04  
2498 987,209,294 - 144,791,691  - 12.79  
2499 1,399,955,438 + 412,746,144 + 41.81  
2500 1,078,258,216 - 321,697,222 - 22.98  

2501 1,268,876,920 + 190,618,704 + 17.68  
เพิม่ขึน้ร้อยละ 

1691.20                    
จากปี พ.ศ. 2501 

 
 

หรือคิดเป็นเพิม่ขึน้
เฉลีย่ต่อปีร้อยละ 

26.92 

2502 4,087,466,197 + 2,818,589,277 + 222.13 
2503 4,220,169,818 + 132,703,621 + 3.25 
2504 3,653,973,068 - 566,196,750 - 13.42 
2505 5,078,271,127 + 1,424,298,059 + 38.98 
2506 5,659,594,655 + 581,323,528 + 11.45 
2507 6,849,348,760 + 1,189,754,105 + 21.02 
2508 8,154,848,438 + 1,305,499,678 + 19.06 
2509 9,842,822,839 + 1,687,974,401 + 20.70 
2510 12,262,835,179 + 2,420,012,340 + 24.59 
2511 13,718,634,850 + 1,455,799,671 + 11.87 
2512 15,000,310,054 + 1,281,675,204 + 9.34 
2513 17,101,154,378 + 2,100,844,324 + 14.01 
2514 18,038,315,990 + 937,161,612 + 5.48 
2515 20,981,933,940 + 2,943,617,950 + 16.32 

                                                           
19ฐานข้อมูลเดียวกับ อ้างอิง 34. 
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ตารางที่ 5 รายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานราชการระดบักระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากรม (ไม่นับรวมกระทรวงกลาโหม) ปี พ.ศ. 2491 - 252119 

พ.ศ. จ านวน (บาท) เพิม่/ลดจากปีก่อน (บาท) เพิม่/ลดจากปีก่อน (ร้อยละ) หมายเหตุ 
2516 22,728,125,000 + 1,746,191,060 + 8.32 
2517 27,728,125,000 + 5,000,000,000 + 22.00  
2518 34,227,737,000 + 6,499,612,000 + 23.44  
2519 46,386,739,000 +12,159,002,000 + 35.52  
2520 47,135,776,000 + 749,037,000 + 1.61  
2521 55,985,076,000 + 8,849,300,000 + 18.77  

 

ขณะท่ีจ านวนของขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงเป็นบุคคลซ่ึงรับราชการ โดยไดรั้บเงินจากเงินงบประมาณ
ประเภทเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมฝ่ายพลเรือน และรวมถึงขา้ราชการต ารวจ โดยไดรั้บเงินเดือนจาก
ผูว้่าจา้งดว้ย แต่ไม่รวมถึงขา้ราชการฝ่ายตุลาการ ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการฝ่ายตุลาการ20  เม่ือ
พิจารณาจากขอ้มูลจะพบว่าตลอดระยะเวลา 16 ปีภายใตร้ะบอบสฤษด์ินั้นมีจ านวนขา้ราชการพลเรือน
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวน 79,291 คน คิดเป็นร้อยละ 37.64 จากปี พ.ศ. 2501 หรือประมาณร้อยละ 2.90 ต่อปี โดยมี
จ านวนขา้ราชการพลเรือนมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2516 ซ่ึงมีจ านวนมากถึง 289,933 คน (โปรดดูตารางท่ี 6) และ
เม่ือพิจารณาเพิ่มเติมจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2514 มีจ  านวนทั้งส้ิน  27,710,140,057 บาท 
ประกอบดว้ยงบประมาณรายจ่ายของแต่ละกระทรวง งบกลาง และรายจ่ายของรัฐวิสาหกิจ จะพบว่าในปี 
พ.ศ. 2514 รัฐบาลไทยนั้ นต้องจ่ายเงินเดือนค่าจ้างให้แก่ข้าราชการพลเรือนเป็นจ านวนเงินทั้ งส้ิน 
4,018,547,000 บาท เม่ือค านวณโดยเฉล่ียแลว้พบว่าเงินเดือนค่าจา้งของขา้ราชการพลเรือนหน่ึงคนเท่ากบั 
15,888.42 บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 14.50 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีทุกประเภทของรัฐบาลในขณะนั้น 

 
ตารางที ่6 จ านวนข้าราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 2491 - 252121 

พ.ศ. จ านวน (คน) เพิม่/ลดจากปีก่อน (คน) เพิม่/ลดจากปีก่อน (ร้อยละ) หมายเหตุ 
2491 85,540 - -  
2492 155,761 + 70,221 + 82.09  
2493 163,606 + 7,845 + 5.04  

                                                           
20 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2499 มาตรา 3 
21 ฐานข้อมูลเดียวกับ อ้างอิง 34. 
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ตารางที ่6 จ านวนข้าราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 2491 - 252121 

พ.ศ. จ านวน (คน) เพิม่/ลดจากปีก่อน (คน) เพิม่/ลดจากปีก่อน (ร้อยละ) หมายเหตุ 
2494 163,552 - 54 - 0.03  
2495 164,507 + 955 + 0.58  
2496 174,782 + 10,275 + 6.25  
2497 183,203 + 8,421 + 4.82  
2498 191,434 + 8,231 + 4.49  
2499 194,301 + 2,867 + 1.50  
2500 201,820 + 7,519 + 3.87  
2501 210,642 + 8,822 + 4.37  

 
 

เพิม่ขึน้ร้อยละ 37.64                    
จากปี พ.ศ. 2501 

 
หรือคิดเป็นเพิม่ขึน้
เฉลีย่ต่อปีร้อยละ 2.90 

 
(รวมทั้งส้ิน 
79,291 คน) 

 
 

2502 218,385 + 7,743 + 3.68 
2503 221,437 + 3,052 + 1.40 
2504 226,968 + 5,531 + 2.50 
2505 232,986 + 6,018 + 2.65 
2506 243,890 + 10,904 + 4.68 
2507 253,765 + 9,875 + 4.05 
2508 261,815 + 8,050 + 3.17 
2509 278,837 + 17,022 + 6.50 
2510 189,102 - 89,735 - 32.18 
2511 210,082 + 20,980 + 11.09 
2512 225,210 + 15,128 + 7.20 
2513 234,951 + 9,741 + 4.33 
2514 252,923 + 17,972 + 7.65 
2515 243,280 - 9,643 - 3.81 
2516 289,933 + 46,653 + 19.18 
2517 304,561 + 14,628 + 5.05  
2518 320,196 + 15,635 + 5.13  
2519 348,083 + 27,887 + 8.71  
2520 341,520 - 6,563 - 1.89  
2521 440,574 + 99,054 + 29.00  
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ภาควเิคราะห์และบทสรุป 
การขยายตวัของระบบราชการท่ีเกิดข้ึนในห้วงของระบอบการปกครองน้ีเกิดข้ึนภายใต้บริบท

แวดลอ้มเชิงสถาบนั (Institutional Environment/Context) คือ ห้วงสงครามเยน็โดยสหรัฐฯ พยายามการเขา้มา
มีบทบาทในการสนบัสนุนการพฒันาของประเทศไทยในระบอบสฤษด์ิ เพื่อรักษาผลประโยชน์ของสหรัฐฯ 
และระบบทุนนิยมในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ โดยมีตัวแสดง (Actor) ท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) 
นายกรัฐมนตรีไทยและคณะทหารใกล้ชิด ท่ีใช้ประกาศคณะปฏิวติัท าลายสถาบนัทางการเมืองต่างๆ ลง
อยา่งส้ินเชิง ส่งผลใหไ้ม่มีการปฏิสัมพนัธ์ทางการเมืองกบัสถาบนัอ่ืนๆ ในประเทศ นอกจากน้ียงัมีมาตรา 17 
ท่ีให้อ านาจอยา่งเบ็ดเสร็จเด็ดขาด 2) กลุ่มขา้ราชการพลเรือนฝ่ายวิชาการ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด
ในบริบทแวดล้อมเชิงสถาบันในขณะนั้น โดยเฉพาะเร่ืองการพฒันา เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูมี้ความรู้จบ
การ ศึ กษาจากประ เทศตะวันตกและกลายมา เ ป็ นผู ้ก  าหนดนโยบาย เศรษฐ กิ จมหภาค  
3) สหรัฐฯ ประเทศตะวนัตกและองค์กรโลกบาล ท่ีพร้อมจะสนบัสนุนตวัแสดงทั้งสองในฐานะผูค้  ้ าจุน
ระบอบสฤษด์ิ ซ่ึงจะท าหน้าท่ีปกป้องผลประโยชน์ของสหรัฐฯ ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยตวัแสดงท่ี
ส าคญัทั้งหมดใชก้ระบวนการให้เหตุผล (Rationalization) วา่ดว้ยแนวคิดการพฒันาทางเศรษฐกิจและความ
มัน่คงจากภยัคอมมิวนิสต์ โดยมีหลกัหมายส าคญัคือแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พร้อมใช้
กระบวนการท าให้เกิดข้ึนจริง (Materialization) ผ่านอ านาจเด็ดขาดของผูน้ าไทยในการตรากฎหมายต่างๆ 
เพื่อให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการ โดยมีสภาร่างรัฐธรรมนูญ ซ่ึงท าหน้าท่ีสภานิติบญัญติัเป็นตรายางคอยผ่าน
กฎหมายต่างๆ ให้ ซ่ึงหากไม่ตอ้งการใช้กระบวนการดงักล่าวก็สามารถใช้ช่องทางผ่านมาตรา 17 หรือ
ประกาศคณะปฏิวติัแทนได้ มีวตัถุประสงค์หลัก หรือเน้ือหา (context) 2 ประการ คือ 1) เพื่อให้ระบบ
ราชการสามารถรองรับภารกิจด้านการพฒันาและการรักษาความมั่นคง และ 2) เพื่อเป็นกลไกในการ
ช่วยเหลือ สนบัสนุน รวมทั้งสร้างความชอบธรรมในการปกครองประเทศ โดยมีเน้ือหาส าคญัคือการขยาย
ระบบราชการของไทยในขณะนั้นให้มีความใหญ่โตข้ึนทั้งในแนวกวา้ง (Widening) อนัหมายถึงการขยาย
จ านวนหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบักรมออกไปอย่างกวา้งขวางในเชิงปริมาณ และในแนว
ลึก (Deepening) โดยการขยายออกไปในเชิงอ านาจหน้าท่ีฝังลึกจนขยายตวัครอบคลุมพื้นท่ีปริมณฑลของ
ชีวติประชาชนมากข้ึนอยา่งไม่เคยปรากฏมาก่อนในการเมืองไทย ผา่นจ านวนหน่วยงาน งบประมาณรายจ่าย 
จ านวนขา้ราชการพลเรือน และเงินเดือนค่าจา้งท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 

อย่างไรก็ดี ปรากฏการณ์การขยายตัวของระบบราชการไทยในห้วงดังกล่าวไม่ได้เป็นการ
เปล่ียนแปลงเชิงสถาบนัแบบท่ีวรเดชกล่าววา่การขยายตวัเพื่อสร้างอาณาจกัรของระบบราชการ แต่เป็นการ
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ขยายตวัเพื่อสถาปนา “ระบอบการปกครอง” ท่ีรัฐภายใตก้ารน าของขา้ราชการทั้งฝ่ายทหารและพลเรือนเป็น
แกนน าผูย้ึดกุมอ านาจอธิปไตยและก าหนดทิศทางในการขบัเคล่ือนประเทศอย่างเบ็ดเสร็จภายใตร้ะบอบ
สฤษด์ิ ท่ีในวงวิชาการเรียกกนัอยา่งกวา้งวา่ “ระบอบอ ามาตยาธิปไตย” โดยมีกรมเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
กลไกส าคญัในการเขา้ไปแทรกแซงและก ากบั หรืออาจถึงขั้นบงัคบัทุกปริมณฑลชีวิตของประชาชนใน
ประเทศ ก่อนจะเร่ิมเร่ิมขยายอาณาจกัรของตวัเองตามงานศึกษาของวรเดช เพื่อให้อ านาจหยัง่รากฝังลึกลงไป
ในการเมืองไทย ซ่ึงแนวคิดแบบระบอบสฤษด์ิน้ีเป็นมรดกตกทอดผา่นมือกลุ่มผูน้ าไทยจากรุ่นสู่รุ่น ธ ารงอยู่
ในการเมืองไทยเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั ดงัจะเห็นไดจ้ากการท ารัฐประหารหลายคร้ังตลอดห้วงเวลาหลงัจาก
นั้น ซ่ึงจะปรากฏการผนึกก าลงักนัอย่างเขม้ของตวัแสดงเดิมๆ นัน่คือขา้ราชการทหารและพลเรือนท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากแนวคิดดงักล่าว แต่ดว้ยการเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไปย่อมส่งผลต่อบริบททางการเมืองทั้งภายใน
และภายนอกประเทศในฐานะบริบทแวดลอ้มเชิงสถาบนัเปล่ียนแปลงไปเช่นกนั ชุดแนวคิดเร่ืองความมัน่คง
และการพฒันาถูกบัน่ทอนและลดค่าลง โดยถูกแทนท่ีดว้ยแนวคิดเสรีนิยมประชาธิปไตยแบบตะวนัตกซ่ึง
เร่ิมแผ่อิทธิพลเขา้มายงัไทยเร่ือยมา จนท าให้เกิดสถาบนัทางการเมืองต่างๆ ในฐานะตวัแสดงใหม่ๆ ปรากฏ
ข้ึนในการเมืองไทย และตวัแสดงเหล่าน้ีเองท่ีมีส่วนร่วมกนัผนึกก าลงัในการโค่นลม้ระบอบสฤษด์ิในปี พ.ศ.
2516 ผา่นเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ.2516 ซ่ึงเป็นการเปิดพื้นท่ีในตวัแสดงเหล่าน้ีเขา้มามีส่วนในการให้เหตุ
ใหผ้ล จนผลกัดนัใหเ้กิดข้ึนจริงซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงสถาบนัตามท่ีปรารถนาดงัเช่นท่ีเราไดเ้ห็นใน
ประวติัศาสตร์การเมืองไทย แต่จุดเนน้ย  ้าท่ีผูศึ้กษาพิจารณาเห็นวา่ส าคญัอยา่งท่ีไดก้ล่าวไว ้คือ แนวคิดแบบ
ระบอบสฤษด์ิยงัมีอิทธิพลและธ ารงในสถาบนัการเมืองไทยเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงผูศึ้กษาจะไม่ขออธิบาย
หรืออภิปรายในบทความน้ี แต่อยากให้นกัรัฐศาสตร์หันมามองการเมืองไทยในปัจจุบนั (ปี พ.ศ.2559) ว่า 
รัฏฐาธิปัตยก์ลุ่มปัจจุบนัซ่ึงมีมาตรา 44 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ.2557 
การเขา้มามีบทบาทในคณะรัฐมนตรี และมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายของกลุ่มเทคโนแครต ซ่ึงปรากฏการณ์
เหล่าน้ีใช่แนวคิดแบบระบอบสฤษด์ิหรือไม่ ซ่ึงหากใช่เช่นนั้นแล้วตลอดเวลากว่า 60 ปีท่ีผ่านมา ภายใต้
บริบทแวดล้อมทางการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป ก็ไม่ได้ท  าให้แนวคิดแบบระบอบสฤษด์ิหายไปจากการ
เมืองไทย  
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ปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมัยใหม่1 
ประโยชน์ ส่งกลิน่* 

บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัเร่ือง “ปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่” ได้ตั้งวตัถุประสงค์ของการวิจยัไว ้2 
ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่ และ (2) เพื่อ
ศึกษาสภาวการณ์ทางการเมืองยุคหลังสมยัใหม่ ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ การ
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ผล
การศึกษาพบวา่ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีส าคญัของปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่ ไดแ้ก่ แนวคิดเร่ืองอ านาจ
ชีวะ (bio-power) และการปกครองจิตวิญญาณ (governmentality) ของฟูโก (Foucault) แนวคิดเร่ือง
การเมืองของการร้ือสร้าง (the politics of deconstruction) ของ   แดร์ริดา (Derrida) แนวคิดเร่ือง
การเมืองเชิงสุนทรียศาสตร์  (aesthetics politics) และการโตเ้ถียง (dispute) ของลีโยตาร์ด (Lyotard) 
แนวคิดเร่ืองการก าลงัจะเกิด/การก าลงัจะเป็น (becoming) และการเมืองของการเป็น-เสียงส่วนนอ้ย 
(a politics of becoming-minoritarian) ของเดอเลิซ (Deleuze) และแนวคิดเร่ืองการมีส่วนของภาค
ส่วนท่ีไม่มีส่วนทางการเมือง (the part of those who have no part) สุนทรียศาสตร์ของการเมือง 
(aesthetics of politics) และประชาธิปไตยของผูท่ี้ไม่มีส่วน (democracy of who have no part) ของ      
ร็องซีแยร์ (Ranciere) 

สภาวการณ์ยุคหลังสมัยใหม่อันเป็นผลมาจากการน าแนวคิดและทฤษฎีของปรัชญา
การเมืองยคุหลงัสมยัใหม่ไปปฏิบติัมีอยู ่5 ประการ คือ (1) การพร่าเลือนของแนวคิดเร่ืองรัฐชาติ (2) 
อ านาจอธิปไตยแบบจกัรวรรดิ (3) ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ (4) ประชาธิปไตยแบบ
เขม้ขน้ และ (5) การเมืองโลก  

 
ค าส าคัญ : ปรัชญาการเมือง/ ยคุหลงัสมยัใหม่/ ปรัชญาการเมืองยคุหลงัสมยัใหม่ 
 
 
 

                                                           
1 บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเร่ือง“ปรัชญาการเมืองยคุหลังสมัยใหม่” ซ่ึงได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากวิทยาลัยการเมือง
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Postmodern Political Philosophy
2
 

Prayote Songklin
*
 

 

Abstract  

 

This research, Postmodern Political Philosophy, consists of two purposes of 

the study. They are: 1) to study the concepts and theories of postmodern political 

philosophy and 2) to study the postmodern political situations. Methodology used in 

the study is qualitative research: documentary research. The findings are as follows: 

The significant concepts and theories of postmodern political philosophy are: 

Foucault’s bio-power and governmentality; Derrida’s the politics of deconstruction; 

Lyotard’s aesthetics politics and dispute; Deleuze’s becoming and the part of those 

who have no part; and Ranciere’s the part of those who have no part, aesthetics of 

politics, and democracy of who have no part. 

There are 5 kinds of postmodern political situations, result from practically 

using concepts and theories of postmodern political philosophy. They are: 1) blurred 

nation-state concept, 2) imperial sovereignty, 3) new social movement, 4) radical 

democracy, and 5) global politics. 

 

Key Words: Political Philosophy/ Postmodern/ Postmodern political philosophy 

 
 
ความน า  

ค าวา่ “ปรัชญา” หรือ “Philosophy” ตามความหมายดั้งเดิมหมายถึงความรักในปัญญา (love 
of wisdom) หรือการแสวงหาปัญญา (quest for wisdom) ในปัจจุบนัค าวา่ปรัชญามกัจะถูกน ามาใช้
ใน 2 ความหมาย คือ (1) หมายถึงศาสตร์ท่ีศึกษาในเร่ืองของความจริงเก่ียวกบัธรรมชาติ หรือแก่น
แทข้องมนุษย ์โลกและทุกสรรพส่ิงอยา่งลึกซ้ึง โดยใช้เหตุผลเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงความจริง
หรือความรู้ท่ีแน่นอน และ (2) หมายถึงแนวคิดของมนุษยค์นใดคนหน่ึง กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือยุค

                                                           
2
 This article is a part of the research, entitled “Postmodern Political Philosophy” under the financial 

support of Collage of Politic and Governance, Mahasarakham University, fiscal year 2015. 
*
 Assistant Professor, Dr., Lecturer at Collage of Politic and Governance, Mahasarakham University. 
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ใดยคุหน่ึง ซ่ึงแนวคิดเหล่าน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไปไดต้ามสภาพความเป็นอยูแ่ละสภาวะแวดลอ้ม
ของมนุษยใ์นยคุนั้นๆ 

จุดมุ่งหมายในการศึกษาปรัชญามีอยู่ 2 ประการ คือ (1) เพื่อแสวงหาความรู้และความจริง
เก่ียวกบัมนุษย ์โลก ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัโลก และความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์
ซ่ึงเราเรียกปรัชญาท่ีศึกษาตามความมุ่งหมายในส่วนน้ีวา่ “ปรัชญาทัว่ไป” และ (2) เพื่อแสวงหาชีวิต 
สังคม และการจดัการปกครองท่ีดี ดว้ยการขบคิดและถกเถียงกนัดว้ยเหตุผล ซ่ึงเราเรียกปรัชญาท่ี
ศึกษาตามความมุ่งหมายในส่วนน้ีวา่ “ปรัชญาสังคม” หรือ “ปรัชญาการเมือง”  

ในวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับปรัชญาการเมืองตะวนัตกส่วนใหญ่จะแบ่งปรัชญาการเมือง
ออกเป็น 3 ยุค คือ (1) ปรัชญาการเมืองยุคคลาสสิก (Classical Political Philosophy) หมายถึง
ปรัชญาการเมืองในยคุกรีก โดยมีโสเกรตีสเป็นผูใ้หก้  าเนิด สืบทอดและพฒันาต่อมาโดยเพลโต และ
เจริญถึงขีดสูงสุดในสมยัของอริสโตเติล นักปรัชญาทั้งสามท่านน้ีถือเป็นเสาหลักของปรัชญา
การเมืองยุคคลาสสิก (2) ปรัชญาการเมืองยุคกลาง (Middle Age Political Philosophy) หมายถึง
ปรัชญาการเมืองท่ีมีการพฒันาข้ึนมาในยุโรปนบัตั้งแต่ศตวรรษท่ี 5 - 15 โดยเร่ิมตั้งแต่การล่มสลาย
ของจกัรวรรดิโรมนัตะวนัตก จนถึงการเร่ิมตน้ของสมยัฟ้ืนฟูศิลปวิทยา ซ่ึงเป็นการกา้วเขา้สู่ยุคใหม่ 
นกัปรัชญาการเมืองท่ีส าคญัในยุคน้ี ไดแ้ก่ เซนต์ออกสัติน (St. Augustine) และเซนต์อาควีนัส 
(St.Thomas Aquinas) และ (3) ปรัชญาการเมืองยุคสมยัใหม่ (Modern Political Philosophy) 
หมายถึงปรัชญาการเมืองท่ีมีการพฒันาข้ึนมาในช่วงศตวรรษท่ี 16-19 เพื่อเป็นการต่อตา้นปรัชญา
การเมืองยุคกลางซ่ึงมีรากฐานอยูบ่นปรัชญาการเมืองยุคคลาสสิกอีกทีหน่ึง นกัปรัชญาการเมืองยุค
ใหม่ แมจ้ะมีแนวคิดท่ีต่างกนัในรายละเอียด แต่มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัในเร่ืองของการ
ปฏิเสธแนวคิดของปรัชญาการเมืองยุคคลาสสิกวา่เป็นส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได ้ซ่ึงนกัปรัชญาการเมืองคน
ส าคญัในยคุน้ี ไดแ้ก่ แมคเคียเวลลี (Machiavelli) โธมสั ฮอบส์ (Thomas Hobbes) จอห์น ล็อค (John 
Locke) รุสโซ (Jean-Jacqes Rousseau) เบอร์ก (Edmund Burke) เฮเกล (Friedrich Hegel) และ
มาร์กซ์ (Karl Marx) เป็นตน้  

จากการท่ีได้เป็นอาจารย์ประจ าวิชาปรัชญาการเมืองมาเป็นเวลาหลายปี และได้
ท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแนวคิดยุคหลงัสมยัใหม่มาเป็นเวลายาวนาน ท าให้ผูว้ิจยัพบวา่การแบ่งยุค
ปรัชญาการเมืองแบบเดิมนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงอีกต่อไป เน่ืองจากในปัจจุบนัมีปรัชญา
การเมืองแบบใหม่ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างออกไปจากยุคก่อนหน้าน้ีอย่างชดัเจน นัน่ก็คือ 
“ปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่” (Postmodern Political Philosophy) ซ่ึงถือไดว้่าเป็นปรัชญา
การเมืองยคุท่ี 4 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9F%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B9%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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แนวคิดแบบหลงัสมยัใหม่ (postmodern) หมายถึงแนวคิดท่ีเป็นการตั้งขอ้สงสัยต่อความ
เช่ือของยุคสมยัใหม่นิยม (modernism) การลดลงของความน่าเช่ือถือหรืออ านาจอนัชอบธรรมของ
อภิต านาน (grand narratives) ท่ีเคยถูกใชเ้ป็นค าอธิบายเก่ียวกบัสังคม การเมืองและวิทยาศาสตร์ใน
ยคุแห่งความรู้แจง้ (Enlightenment) การแสดงความสงสัยหรือความไม่เช่ือถือเก่ียวกบัศกัยภาพของ
มนุษยใ์นการท่ีจะเขา้ใจหรือสามารถนิยามส่ิงซ่ึงเป็นความจริงสูงสุดหรือความจริงรวบยอด การ
ปฏิเสธแนวคิดของความเป็นไปไดใ้นการเป็นตวัแทนอย่างเป็นวตัถุวิสัย การปฏิเสธความเช่ือท่ีว่า
ประวติัศาสตร์ก าลงัด าเนินไปสู่ความก้าวหน้า และปฏิเสธความเช่ือท่ีว่าสามญัส านึกของมนุษย์
สามารถก าหนดและอธิบายส่ิงท่ีเป็นความดี (Good) สากล ซ่ึงจะน าไปสู่ชีวิตทางสังคมท่ีเป็นอุดม
คติได้ในท่ีสุด ในขณะท่ีสังคมยุคหลังสมยัใหม่ (postmodern society) เป็นสังคมแบบหลัง
อุตสาหกรรม (postindustrial) ซ่ึงมีการใชเ้ทคโนโลยีแบบใหม่ท่ีมีความสามารถในการผลิตซ ้ าวตัถุ
และภาพลกัษณ์อย่างไม่จ  ากดั ผลท่ีตามมาก็คือสภาพสังคมแบบ “ล ้ าความจริง” (hyper-real) ซ่ึง
ความแตกต่างระหวา่งของจริงและของท่ีไม่จริงถูกลบลา้งออกไป และเป็นสังคมท่ีจมอยูใ่นกระแส
ของสัญญะ (signs) และการจ าลอง (simulations) อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด3 

ปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่ (Postmodern Political Philosophy) หมายถึงปรัชญา
การเมืองท่ีพฒันาข้ึนมาภายใตแ้นวคิดทฤษฎียุคหลงัสมยัใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 
ในฐานะท่ีเป็นผลมาจากการวพิากษค์วามรู้แบบสมยัใหม่ (modern) ในสังคมตะวนัตก นกัปรัชญาท่ี
ส าคญัท่ีเป็นผูบุ้กเบิกแนวคิดในยุคน้ี ไดแ้ก่ ฟูโก (Michel Foucault) แดร์ริดา (Jacques Derrida) ลีโย
ตาร์ด (Jean-Francois Lyotard)  เดอเลิซ (Gilles Deleuze) และ และร็องซีแยร์ (Jacques Ranciere) 
เป็นตน้ นักปรัชญาเหล่าน้ีแมจ้ะไม่ได้อธิบายในเร่ืองของการเมืองการปกครองไวโ้ดยตรง แต่
ผลงานของนักปรัชญากลุ่มน้ีก็มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อแนวคิดทางการเมืองการปกครองในช่วง
ปลายศตวรรษท่ี 20 และช่วงตน้ศตวรรษท่ี 21 อยา่งชดัเจน  

ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวคิดต่อวงวิชาการรัฐศาสตร์ในประเทศไทยว่า ควรจะมี
การปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกบัยุคของปรัชญาการเมืองในเอกสารและต าราต่างๆ จาก 3 ยุค เป็น 4 ยุค 
ดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัมากข้ึน 
โดยในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะไดมุ้่งศึกษาใน 2 ประเด็นหลกั คือ (1) แนวคิดและทฤษฎีของปรัชญา
การเมืองยุคหลงัสมยัใหม่ และ (2) สภาวการณ์ทางการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจาก

                                                           
3 รายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองนีดู้ใน Bogason, 2004, pp. 3-4; Drolet, 2004, pp. 1-12; Spicer, 2001, pp. 89-91; Farmer, 1997, p. 13; 
Spicer, 1997, p. 90; Woller, 1997, p. 9; McSWITE, 1996, pp. 207-8; และ Dickens and Fontana, 1994, pp. 3-4. 



 
               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                              312 
 
การน าเอาแนวคิดทฤษฎีของปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่ไปปฏิบติั พร้อมทั้งการวิเคราะห์
ลกัษณะส าคญัของปรัชญาการเมืองยคุหลงัสมยัใหม่ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของปรัชญาการเมืองยคุหลงัสมยัใหม่ 
2. เพื่อศึกษาสภาวการณ์ทางการเมืองยคุหลงัสมยัใหม่  

 
ระเบียบวธีิวจัิย 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) โดยการศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ และเอกสารวิชาการต่างๆ ซ่ึง
แหล่งขอ้มูลในการคน้ควา้ ไดแ้ก่ ห้องสมุดในเครือข่ายของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ห้องสมุดใน
เครือข่ายของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ห้องสมุดสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) และ
สถาบนัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารจะน ามาจดั
หมวดหมู่ วเิคราะห์ สังเคราะห์ ตีความ และเรียบเรียงเพื่อตอบค าถามการวจิยัท่ีไดต้ั้งเอาไว ้

 
ผลการวจัิย 
1. แนวคิดและทฤษฎขีองปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมัยใหม่ 

จากการท่ีไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีของนกัปรัชญายุคหลงัสมยัใหม่จ  านวน 5 คน4 ไดแ้ก่ 
ฟูโก (Michel Foucault)5 แดร์ริดา Jacques Derrida)6 ลีโยตาร์ด (Jean-Francois Lyotard)7 เดอเลิซ 

                                                           
4 ในความเป็นจริงแล้ว นักปรัชญาเหล่านีไ้ม่ได้เป็นผู้ก  าหนดหรือยอมรับว่าตนเองเป็นนักปรัชญายุคหลังสมัยใหม่ หรือแม้กระท่ัง
ปฏิเสธว่าตนเองเป็นนักปรัชญายุคหลังสมัยใหม่ แต่การท่ีผู้ วิจัยเลือกนักปรัชญาเหล่านีม้าน าเสนอในฐานะท่ีเป็นตัวแทนของนัก
ปรัชญายุคหลังสมัยใหม่ เน่ืองจากผู้ วิจัยพิจารณาเห็นว่าแนวคิดทฤษฎีของนักปรัชญาเหล่านีส้อดคล้องกับนิยามของค าว่า  “หลัง
สมัยใหม่” (postmodern) ท่ีได้เสนอไว้ในหัวข้อ “ความน า” ข้างต้น และนักปรัชญาเหล่านีไ้ด้อธิบายถึงแนวคิดต่างๆ เก่ียวกับ
การเมืองการปกครองไว้อย่างชัดเจน  
5 รายละเอียดเก่ียวกับปรัชญาการเมืองยุคหลังสมัยใหม่ตามแนวคิดของฟูโก ดูใน  อานันท์  กาญจนพันธ์ุ, 2555; Brockling, 
Krasmann, and Lemke, 2011; Kelly, 2009; Downing, 2008; Gutting, 2006; Moss, 1998; Simons, 1995; และ Foucault, 1994. 
6 รายละเอียดเก่ียวกับปรัชญาการเมืองยุคหลังสมัยใหม่ตามแนวคิดของแดร์ริดา  ดูใน เกษม เพ็ญภินันท์, 2554; Gutting, 2001; 
Beardsworth, 1996; และ Tallack, 1995.  
7 รายละเอียดเก่ียวกับปรัชญาการเมืองยคุหลังสมัยใหม่ตามแนวคิดของลีโยตาร์ด ดูใน เกษม เพญ็ภินันท์, 2554; Williams, 1998; Sim, 
1996; Readings, 1991; และ Lyotard, 1984.   
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(Gilles Deleuze)8 และร็องซีแยร์ (Jacques Ranciere)9 ผูว้ิจยัพบว่ามีแนวคิดและทฤษฎีอยู่ 10 
ประการ ท่ีถือได้ว่าเป็นแกนหลกัของปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัจะได้น าเสนอ
แนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว พร้อมทั้งค  าอธิบายสาระส าคญัของแนวคิดและทฤษฎีแต่ละประการใน
รูปของตาราง เพื่อให้สามารถมองเห็นทั้งภาพรวมและรายละเอียดในขณะเดียวกนัไดอ้ย่างชดัเจน 
ดงัต่อไปน้ี 

 
แนวคิดและทฤษฎขีองปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมัยใหม่ 
1. อ านาจชีวะ (bio-power) ฟูโก (Foucault)  อธิบายว่า อ านาจชีวะ (bio-power) เป็น

แนวคิดท่ีมองวา่อ านาจเป็นส่ิงมีชีวติในตวัเอง สามารถเคล่ือนยา้ยไปมา และฟุ้งกระจายอยูทุ่กหนทุก
แห่ง คล้ายกับจุลินทรีย์ท่ีฟุ้งกระจายอยู่ทั่วไปในอากาศ อ านาจไม่ได้ยึดโยงอยู่กับตวับุคคล 
สถานภาพ หรือสถาบนั แต่ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของความสัมพนัธ์และปฏิบติัการของความสัมพนัธ์นั้น 
อ านาจจึงมีลักษณะคล้ายสนามแม่เหล็กไฟฟ้า แม้มองไม่เห็น แต่ถ้ามนัไปสัมพนัธ์กับส่ิงใดท่ี
เหมาะสมก็สามารถแสดงตวัข้ึนมาได ้

2. การปกครองจิตวญิญาณ (governmentality) ฟูโก (Foucault)  อธิบายวา่ การปกครองจิต
วิญญาณ (governmentality) เป็นการปกครองในระดบัจิตส านึก โดยผูป้กครองจะปลูกฝังความคิด
อยา่งใดอยา่งหน่ึงลงไปในจิตใจของประชาชน จนประชาชนยอมรับวา่ความคิดนั้นๆ เป็นความจริง 
แล้วน าเอาความจริงท่ียอมรับนั้นมาใช้ปกครองหรือควบคุมตวัเอง การปกครองแบบน้ีจึงไม่มี
สถาบนัท่ีมีอ านาจมาปกครองในฐานะท่ีเป็นองคอ์ธิปัตย ์แต่เป็นลกัษณะของการปกครองตนเองดว้ย
จิตส านึกของตนเอง 

3. การเมืองของการร้ือสร้าง (the politics of deconstruction) แดร์ริดา (Derrida) อธิบายวา่ 
การเมืองของการร้ือสร้าง (the politics of deconstruction) เป็นการน าเสนอปมปัญหา และ
ปฏิบติัการถอดถอนเพื่อเปิดปมหรือประเด็นปัญหาท่ีถูกละเลย ปิดกั้นหรือซ้อนทบัไวใ้นสังคมให้
ปรากฏข้ึนมา สลายความยอ้นแยง้ภายในปมปัญหาท่ีลกัลัน่ต่อกนั เพื่อคล่ีคลายความสัมพนัธ์เชิง
อ านาจท่ีไม่เป็นธรรม สร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนในสังคม โดยมีเป้าหมายหลกัคือการรักษา
ระยะความสัมพนัธ์ระหวา่งขั้วตรงขา้มไว ้โดยมิใหข้ั้วใดขั้วหน่ึงมาก ากบัหรือก าหนดอีกขั้วหน่ึงได ้

                                                           
8 รายละเอียดเก่ียวกับปรัชญาการเมืองยคุหลังสมัยใหม่ตามแนวคิดของเดอเลิซ  ดูใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2556; Stivale, 2007; 
May, 2005; Patton, 2000; Holland, 1999; และ Kaufman and Heller, 1998.  
9 รายละเอียดเก่ียวกับปรัชญาการเมืองยคุหลังสมัยใหม่ตามแนวคิดของร็องซีแยร์ ดูใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2552; 2553ก; และ 
Ranciere, 1999. 
 



 
               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                              314 
 

4. การเมืองเชิงสุนทรียศาสตร์  (aesthetics politics) ลีโยตาร์ด (Lyotard) อธิบายว่า
การเมืองเชิงสุนทรียศาสตร์ (aesthetics politics) ตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดท่ีว่าการตดัสินเชิง
การเมือง (political Judgment) มีลักษณะเช่นเดียวกับการตัดสินคุณค่าเชิงสุนทรียศาสตร์ 
(aesthetics) ท่ีเห็นวา่ส่ิงต่างๆ จะสวยงามหรือไม่ข้ึนอยูก่บัทศันะหรือความคิดเห็นของแต่ละคน ใน
ท านองเดียวกนั “ความแตกต่างทางความคิดเห็น” (differend) และ “การตดัสินเชิงการเมือง” ท่ี
หลากหลายไม่มีหลกัเกณฑใ์ดๆ ท่ีจะมาวดัความถูกตอ้งและความชอบธรรมได ้

5. การโตเ้ถียง (dispute) ลีโยตาร์ด (Lyotard) อธิบายวา่ การโตเ้ถียง (dispute) คือเคร่ืองมือ
ท่ีจะน าไปสู่ทางออกทางการเมือง โดยการโตเ้ถียงจะก่อให้เกิดการจ าแนกแจกแจง และสะทอ้นให้
เห็นถึงการรับรู้รับทราบ ความรู้สึก รวมทั้งอคติต่างๆ ท่ีสอดแทรกอยูใ่นทศันะและความคิดเห็นให้
ปรากฏข้ึนมา ซ่ึงจะท าให้ทุกคนตระหนักถึงส่ิงท่ีเป็นจริงได้อย่างถูกต้อง โดยไม่จ  าเป็นต้องมี
ขอ้สรุปหรือฉนัทามติ ความยุติธรรมท่ีแทจ้ริงจะเกิดข้ึนได ้เม่ือระบบการเมืองท่ีเป็นอยู่น าเราไปสู่
การโตเ้ถียงอนัไม่มีท่ีส้ินสุด 

6. การก าลงัจะเกิด/การก าลงัจะเป็น (becoming)  เดอเลิซ (Deleuze) อธิบายวา่การก าลงัจะ
เกิด/การก าลงัจะเป็น (becoming)   คือสภาวะท่ีจะเป็นอย่างอ่ืนท่ีแตกต่างไปจากระบบการจดั
ประเภทท่ีด ารงอยู ่สาระส าคญัของการก าลงัจะเกิด/การก าลงัจะเป็นคือการหลุดพน้ไปจากปัจจุบนั 
การสลายสั่นคลอนสามญัส านึกในเร่ืองเอกลกัษณ์/ตวัตนท่ีมัน่คงตายตวั แนวคิดน้ีไดช้ี้ให้เห็นว่า
เหตุการณ์ต่างๆ ในสังคมเป็นการปะทะประสานของการลากเส้นแบ่ง การสลายเส้นแบ่ง การ
ลากเส้นแบ่งใหม่ การตดัขา้มเส้นแบ่งแบบต่างๆ และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงอ่ืนไดเ้สมอ 

7. การเมืองของการเป็น-เสียงส่วนนอ้ย (a politics of becoming-minoritarian) เดอเลิซ 
(Deleuze) อธิบายวา่ เสียงส่วนใหญ่ (majoritarian) เป็นผลลพัธ์ของอ านาจและการครอบง าของพลงั
ต่างๆ ท่ีตกผลึกเป็นแบบฉบบั เป็นมาตรฐานหลกัในสังคม ส่วน “การก าลงัจะเป็น-เสียงส่วนนอ้ย” 
(becoming-minoritarian) เป็นการต่อสู้เพื่อหลีกหนีไปจากลกัษณะท่ีเป็นแบบฉบบั จากตวัแบบ
มาตรฐานหลกัของสังคม “การเมืองของการเป็น-เสียงส่วนน้อย” (a politics of becoming-
minoritarian) จึงเป็นการต่อตา้นขดัขืนอ านาจกระแสหลกัท่ีครอบง าอยูใ่นสังคม ก่อให้เกิดการสลาย
เส้นแบ่งต่างๆ ท่ีด ารงอยู ่และน าไปสู่การลากเส้นแบ่งข้ึนมาใหม่ตลอดเวลา 

8. การมีส่วนของภาคส่วนท่ีไม่มีส่วนทางการเมือง (the part of those who have no part) ร็
องซีแยร์ (Ranciere) อธิบายว่า ค  าว่า “การเมือง” เร่ิมตน้ข้ึนเม่ือภาคส่วนท่ีถูกกีดกนั ปิดกั้น ไม่มี
พื้นท่ี ไม่มีสิทธ์ิ ไม่มีเสียง ตอ้งการเขา้ไปมีส่วนในกระบวนการปกครองและถูกปกครอง ร็องซีแยร์
เรียกการเขา้ไปมีส่วนร่วมแบบน้ีวา่ “การมีส่วนของภาคส่วนท่ีไม่มีส่วนทางการเมือง” (the part of 
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those who have no part) เป็นการสลายระเบียบกฎเกณฑ์และเส้นแบ่งต่างๆ ท่ีด ารงอยูเ่พื่อเปิดพื้นท่ี
ให้กบั “ส่วนท่ีถูกนบัเพื่อท่ีจะไม่นบัรวมให้เป็นส่วน” (the uncounted in a space where they are 
countable as uncounted) ของระบบให้สามารถเขา้มามีส่วนในกระบวนการปกครองและถูก
ปกครอง 

9. สุนทรียศาสตร์ของการเมือง (aesthetics of politics) ร็องซีแยร์ (Ranciere) อธิบายว่า 
“การเมือง” เป็นเร่ืองของการต่อสู้เรียกร้องของกลุ่มคนท่ีไม่มีสิทธิ ไม่มีเสียง ให้กลายเป็น “การพูด” 
ไม่ใช่เพียงแค่ “การส่งเสียง” (แบบสัตว)์ เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีไม่เคยมีเสียงมาก่อน จึงจ าเป็นตอ้งสร้าง
เสียง สร้างการส่ือสารของตวัเองข้ึนมา ความเป็นการเมืองจึงเป็นการสร้างฉากหรือเวทีส าหรับการ
สนทนาเพื่อสลายและสั่นคลอนระบบระเบียบท่ีด ารงอยู ่และปรับเปล่ียนการรับรู้ของคนในสังคม 
โดยนยัน้ี การเมืองจึงมีลกัษณะคลา้ยกบัการเขียนบทกวีท่ีจะตอ้งมีจินตนาการเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะตอ้งมี
การน าเสนอข้ึนมาใหม่ “สุนทรียศาสตร์ของการเมือง” (aesthetics of politics) ก็คือการสร้าง
วฒันธรรมใหม่ สร้างชุมชนใหม่และสร้างการรับรู้ใหม่ ท่ีแตกต่างออกไปจากระบบการจดัประเภท
แยกแยะของสังคมท่ีด ารงอยู ่เพื่อเปิดพื้นท่ีให้คนท่ีไม่เคยมีสิทธ์ิมีเสียงไดเ้ขา้มามีสิทธ์ิมีเสียงและมี
ส่วนร่วมในทางการเมือง 

10. ประชาธิปไตยของผูท่ี้ไม่มีส่วน (democracy of who have no part) ร็องซีแยร์ 
(Ranciere) อธิบายวา่ สาระส าคญัของประชาธิปไตยคือ อ านาจของคนท่ีไม่สมควรจะมีอ านาจ และ
การปกครองโดยคนท่ีไม่สมควรจะมาเป็นผูป้กครอง ประชาธิปไตยคือการเกิดข้ึนของตวัแสดงทาง
การเมืองแบบใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน ผ่านการสร้างพื้นท่ีเฉพาะ การรับรู้เฉพาะ เพื่อเรียกร้อง
ความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนั เป็น “ประชาธิปไตยของผูท่ี้ไม่มีส่วน” (democracy of who 
have no part) ซ่ึงมีท่ีวา่งให้กบัการเห็นแยง้หรือการไม่เห็นดว้ย (disagreement) และมีท่ีวา่งให้กบั 
“ส่วนท่ีถูกนบัเพื่อท่ีจะไม่นบัรวมให้เป็นส่วน” (the uncounted in a space where they are countable 
as uncounted) เป็นประชาธิปไตยของคนท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่ใช่ประชาธิปไตยแบบเลือกตั้ง
ตวัแทน 

 
2. สภาวการณ์ทางการเมืองยุคหลงัสมัยใหม่ 

จากการศึกษาผูว้จิยัพบวา่มีสภาวการณ์ทางการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่จ  านวน 5 ประการ อนั
เป็นผลมาจากการน าแนวคิดและทฤษฎีของปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่ไปปฏิบติัจนก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงต่อวิถีชีวิต ระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงผูว้ิจยัจะได้
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น าเสนอเน้ือหาโดยสรุปเก่ียวกบัสภาวการณ์ดงักล่าว พร้อมทั้งแนวคิดทฤษฎีท่ีรองรับในรูปของ
ตาราง ดงัต่อไปน้ี 

ตาราง 1 แสดงสภาวการณ์ทางการเมืองยุคหลงัสมัยใหม่ 

สภาวการณ์ทาง
การเมือง 

สาระส าคัญ 
 

แนวคิดทฤษฎรีองรับ 
 

(1) การพร่าเลือน
ของแนวคิดเร่ือง
รัฐชาติ (Blurred 
Nation-State 
Concept)10 

(1) ในโลกยุคไร้พรมแดนท่ีการคมนาคม
ติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็วและตดั
ข้ามอาณา เขตของ รัฐ  และการ เค ล่ือนย้าย
ไหลเวยีนท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและอยา่งฉบัพลนั
ในทุกด้านของชีวิตมนุษย์ นอกจากจะท าให้
อาณาเขตของรัฐชาติมีลกัษณะล่ืนไหลไม่มัน่คง
แล้ว ย ังท าให้การห้ามการแทรกแซงกิจการ
ภายในของกันและกัน ซ่ึงเป็นหน่ึงในแนวคิด
หลักของความคิด เ ร่ือง  “อ านาจอ ธิปไตย
แห่งชาติ” หรือ “อ านาจอธิปไตยของรัฐ” ในแบบ
ของสนธิสัญญาเวสต์ฟาเลีย  กลายเป็นส่ิง ท่ี
เป็นไปไม่ไดใ้นโลกปัจจุบนั 

(2) เม่ือโลกมีการเช่ือมโยงกระชับแน่น
ระหว่างเวลาและสถานท่ีมากข้ึน ปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในโลก ได้กลายเป็นปัญหาร่วมกันของ
ประชาคมโลก ซ่ึงแนวคิดเร่ืองอ านาจอธิปไตย
ของรัฐท่ีคบัแคบ เด็ดขาดและตดัตอนไม่สามารถ
แก้ไขได้ เน่ืองจากในโลกยุคหลังสมัยใหม่มี
ประเด็นปัญหาท่ีกวา้งไกลไปกว่าอาณาเขตของ
รัฐและมีตวัแสดงอ่ืนๆ บนเวทีการเมืองท่ีไม่ใช่รัฐ
เขา้มาเก่ียวขอ้งเพิ่มมากข้ึน  
 

(1) แนวคิดเร่ืองอ านาจ
ชีวะของฟูโก  
(2) แนวคิดเร่ืองการก าลงั
จะเกิด/การก าลงัจะเป็น
ของเดอเลิซ  
 

                                                           
10 รายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองนี ้ดูใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2553ข; ธีระ นุชเป่ียม, 2541; Sorensen, 2004; และ Love, 2011.   
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สภาวการณ์ทาง
การเมือง 

สาระส าคัญ 
 

แนวคิดทฤษฎรีองรับ 
 

(2) อ านาจ
อธิปไตยแบบ
จกัรวรรดิ 
(Imperial 
Sovereignty)11 

(1) ในโลกยุคหลังสมัยใหม่ แม้อ านาจ
อธิปไตยของรัฐจะอ่อนก าลังลง แต่ตัวอ านาจ
อธิปไตยเองกลบัพฒันาก้าวหน้าไปอีกรูปแบบ
หน่ึงกลายเป็นอ านาจอธิปไตยแบบจกัรวรรดิเพื่อ
ก ารจัดระ เ บี ยบโลกใหม่  โดยอ านาจของ
จักรวรรดิจะเป็นอ านาจแบบต ารวจ ท าหน้าท่ี
ตรวจตราสอดส่องให้เป็นไปตามระเบียบโลกชุด
ใหม่ท่ีเจา้จกัรวรรดิก าหนดข้ึนมา  

(2) เจา้จกัรวรรดิจะใช้ทั้งอ านาจอ่อนและ
อ านาจแข็งควบคู่กันไป อ านาจอ่อนใช้ส าหรับ
ความเห็นพอ้งตอ้งกนัเพื่อให้ไดรั้บความร่วมมือ
จากประเทศสมาชิกของจกัรวรรดิ ส่วนอ านาจ
แข็งจะใช้ในฐานะท่ีเป็นก าลังส ารองพร้อม
น ามาใชไ้ดทุ้กเม่ือหากจ าเป็น 

(3) ในการใช้อ านาจอ่อนนั้นเจา้จกัรวรรดิ
จะใช้เทคนิควิทยาการท่ีเรียกว่า “อ านาจชีวะ” 
(bio-power) เพื่อน าไปสู่การจดัการกบัตวัตนของ
มนุษย์เพื่อผลในการสยบยอมและง่ายแก่การ
ควบคุม อ านาจอธิปไตยแบบจกัรวรรดิจึงเป็น
อ านาจในเชิงรุกท่ีทะลุทะลวงแทรกแซงเข้าไป
ทุกท่ีเพื่อปกครองจิตวิญญาณของคนในโลกโดย
ไม่ตอ้งค านึงถึงอาณาเขตของรัฐชาติอีกต่อไป 

(1) แนวคิดเร่ืองอ านาจ
ชีวะของฟูโก  
(2) แนวคิดเร่ืองการ
ปกครองจิตวิญญาณของ
ฟูโก 
(3) แนวคิดเร่ืองการก าลงั
จะเกิด/การก าลงัจะเป็น
ของเดอเลิซ  

(3) ขบวนการ
เคล่ือนไหวทาง
สังคมใหม่ (New 

(1) ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่ 
เป็นการเคล่ือนไหวของภาคประชาชนท่ีตอ้งการ
เสนอทางเลือกใหม่ในการเปล่ียนแปลงระบบ

(1) แนวคิดเร่ืองอ านาจ
ชีวะของฟูโก  
(2) แนวคิดเร่ืองการเมือง

                                                           
11 รายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองนี ้ดูใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2553ข; สรวิศ ชัยนาม, 2552; และ Garrison, 2004.  
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สภาวการณ์ทาง
การเมือง 

สาระส าคัญ 
 

แนวคิดทฤษฎรีองรับ 
 

Social 
Movement)12 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมใน
ระดบัโลก เน่ืองจากขอ้จ ากดัของระบบการเมือง
แบบตวัแทนหรือการเมืองในระบบพรรค และ
แนวคิดเร่ืองอ านาจอธิปไตยของรัฐท่ีเด็ดขาดและ
ตดัตอนไม่อยู่ในฐานะท่ีจะแกไ้ขปัญหาในระดบั
โลกได ้ 

(2) ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่
เป็นการเช่ือมประสานชีวิตประจ าวนัเขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงทางการเมืองทั้งในระดับประเทศ
และระดบัโลก โดยการรวมเอาเร่ืองส่วนตวั เช่น 
ความสัมพนัธ์ทางเพศและความยากจน เป็นตน้ 
เขา้กบัเร่ืองส่วนรวม เช่น ความเส่ือมโทรมของ
ส่ิงแวดล้อมและการเอารัดเอาเปรียบในระดับ
โลก เป็นตน้ เขา้ดว้ยกนั 

(3) ขบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมใหม่
เป็นการเคล่ือนไหวเรียกร้องเพื่อต้องการสร้าง
นิย ามห รือคว ามหมาย ชุดใหม่ ให้กับ ส่ิ ง ท่ี
เคล่ือนไหวเรียกร้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิยาม
หรือความหมายของส่ิงท่ีเรียกว่า “การเมือง” ให้
กวา้งไกลไปจากเดิม โดยการช้ีให้เห็นวา่เร่ืองราว
ในชีวิตประจ าวนันั้ นเป็นทั้ งเร่ืองส่วนตัวและ
เร่ืองการเมืองในเวลาเดียวกนั  

(4) ผู ้ท่ี เป็นแกนหลักในการด าเนินการ
เค ล่ือนไหวเรียก ร้องในการเมืองแบบหลัง

ของการร้ือสร้างของแดร์
ริดา 
(3) แนวคิดเร่ืองการเมือง
เชิงสุนทรียศาสตร์ของ       
ลีโยตาร์ด  
(4) แนวคิดเร่ืองการ
โตเ้ถียงของลีโยตาร์ด  
(5) แนวคิดเร่ืองการก าลงั
จะเกิด/การก าลงัจะเป็น
ของเดอเลิซ  
(6) แนวคิดเร่ือการเมือง
ของการเป็น-เสียงส่วน
นอ้ยของเดอเลิซ  
(7) แนวคิดเร่ืองการมี
ส่วนของภาคส่วนท่ีไม่มี
ส่วนทางการเมืองของ   ร็
องซีแยร์ 
(8) แนวคิดเร่ือง
สุนทรียศาสตร์ของ
การเมืองของร็องซีแยร์ 
(9) แนวคิดเร่ือง
ประชาธิปไตยของผูท่ี้ไม่
มีส่วนของร็องซีแยร์  

                                                           
12 รายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองนี ้ดูใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2545, 2553ข; Hobson, 2003; Zirakzadeh, 2006; และ McDonald, 2006.    
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สภาวการณ์ทาง
การเมือง 

สาระส าคัญ 
 

แนวคิดทฤษฎรีองรับ 
 

สมยัใหม่ คือประชาชนคนธรรมดา ไม่ใช่รัฐชาติ
หรือพรรคการเมืองอยา่งการเมืองในยคุสมยัใหม่ 

(4) ประชาธิปไตย
แบบเขม้ขน้ 
(Radical 
Democracy)13 

(1) ประชาธิปไตยแบบเข้มข้นไม่ใช่เร่ือง
ของการช่วงชิงอ านาจรัฐ หรือการลม้ลา้งรัฐบาล
ผ่านการหย่อนบัตรเลือกตั้ งหรือผ่านระบบ
การเมืองท่ีด ารงอยู่ แต่เป็นเร่ืองของการช่วงชิง
การน าในการสร้างค านิยาม หรือการสร้าง
ความหมายชุดใหม่ให้กบัส่ิงท่ีต่อสู้หรือเรียกร้อง
เพื่อใหมี้ฐานะเป็นค านิยามหลกัในสังคม  

(2) ประชาธิปไตยแบบเขม้ขน้เป็นเร่ืองของ
การคิดคน้หาวิธีการสร้างอตัลกัษณ์ท่ีสอดรับกบั
คุณค่าแบบประชาธิปไตย โดยการยอมรับและ
เปิดพื้นท่ีให้กบัอตัลกัษณ์ต่างๆ อยู่ร่วมกนัในรูป
ของความขดัแยง้และความแตกต่างมากกว่าการ
ท าใหเ้หมือนกนั  

(3)  ประชาธิปไตยแบบเข้มข้นจะเน้น
บทบาทท่ีขยนัขนัแขง็ของพลเมืองในการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมทางการเมือง และเน้นในเร่ืองความ
หลากหลายโดยการขยายฐานของประชาธิปไตย
ให้กว้างออกไป โดยรวมเอาเร่ืองของชุมชน 
ความเป็นพลเมือง อตัลกัษณ์ และส่ิงต่างๆ ท่ีเคย
ถูกปิดกั้นในระบบประชาธิปไตยแบบเสรีนิยม
เขา้ไวด้ว้ย  

(4) ประชาธิปไตยแบบเขม้ขน้เป็นระบบท่ี
ไม่มีข้อยุติเด็ดขาดแน่นอนตายตัว และไม่ใช่

(1) แนวคิดเร่ืองอ านาจ
ชีวะของฟูโก  
(2) แนวคิดเร่ืองการเมือง
ของการร้ือสร้างของแดร์
ริดา 
(3) แนวคิดเร่ืองการเมือง
เชิงสุนทรียศาสตร์ของ       
ลีโยตาร์ด  
(4) แนวคิดเร่ืองการ
โตเ้ถียงของลีโยตาร์ด  
(5) แนวคิดเร่ืองการก าลงั
จะเกิด/การก าลงัจะเป็น
ของเดอเลิซ  
(6) แนวคิดเร่ือการเมือง
ของการเป็น-เสียงส่วน
นอ้ยของเดอเลิซ  
(7) แนวคิดเร่ืองการมี
ส่วนของภาคส่วนท่ีไม่มี
ส่วนทางการเมืองของ   ร็
องซีแยร์ 
(8) แนวคิดเร่ือง
สุนทรียศาสตร์ของ
การเมืองของร็องซีแยร์ 

                                                           
13 รายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองนี ้ดูใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2545; 2553ข; Kriesi and Others, 2013; และ Blaug, 1999.  
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สภาวการณ์ทาง
การเมือง 

สาระส าคัญ 
 

แนวคิดทฤษฎรีองรับ 
 

ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ท่ี ส ม บู ร ณ์ แ ล้ ว  แ ต่ เ ป็ น
กระบวนการท่ีจะน าไปสู่ประชาธิปไตยท่ีก าลงัจะ
เกิด/ก าลังจะเป็น เป็นพื้นท่ีของการล่ืนไหล/
เปล่ียนแปลง ข้ึนอยู่กับการปะทะประสาน
ระหวา่งอตัลกัษณ์ต่างๆ ในสังคม  

(9) แนวคิดเร่ือง
ประชาธิปไตยของผูท่ี้ไม่
มีส่วนของร็องซีแยร์ 
 
 

(5) การเมืองโลก 
(Global Politics)14 

(1) การเมืองโลกเป็นแนวคิดท่ีทา้ทายวิธีคิด
แบบอ านาจอธิปไตยของรัฐท่ีแยกเด็ดขาด
ระหว่างภายใน/ภายนอกประเทศ โดยช่วยให้
มองเห็นถึงความสลบัซับซ้อนของการเช่ือมต่อ
แบบต่างๆ ท่ีตดัขา้มอาณาเขตของรัฐชาติ ท าให้
มองเห็นประเด็นปัญหาใหม่ๆ ท่ีมีลกัษณะตดัขา้ม
เขตแดน และการร่วมมือประสานงานในระดับ
ขา้มชาติเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกนัในรูปของการ
บริหารจดัการระดบัโลก 

(2) การเมืองโลกคือระเบียบโลกชุดใหม่ท่ี
หนีห่างไปจากตรรกะความเป็นศูนยก์ลางของรัฐ
ชาติในการเมืองระหว่างประเทศ หน่วยใน
การศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัการเมืองไม่ใช่รัฐชาติ 
แต่เป็นโลก ภูมิภาค หรือระบบนานาชาติ ท่ี
ก าหนดและบงัคบัใชร้ะเบียบโลก  

(3) แนวคิดเ ร่ืองการเมืองโลกเป็นการ
เคล่ือนยา้ย ถ่ายโอน และเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
อ านาจทางการเมืองจากรัฐชาติสู่องคก์ร สถาบนั

(1) แนวคิดเร่ืองอ านาจ
ชีวะของฟูโก  
(2) แนวคิดเร่ืองการก าลงั
จะเกิด/การก าลงัจะเป็น
ของเดอเลิซ  
 

                                                           
14 รายละเอียดเก่ียวกับเร่ืองนี ้ดูใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร , 2553ข.; Purkitt, 2002; Kegley and Wittkopf, 2001; และ McGrew and 
Lewis, 1992.    
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สภาวการณ์ทาง
การเมือง 

สาระส าคัญ 
 

แนวคิดทฤษฎรีองรับ 
 

ท่ีไม่ใช่รัฐ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกบัการเมือง
ในยุโรปยุคกลางท่ีอ านาจแบบต่างๆ ซ้อนทบักนั
ในหลายระดบัและขดัแยง้กนั แต่ด ารงอยูด่ว้ยกนั
ภายใตอ้าณาเขตท่ีไม่แน่นอนตายตวั  

 
3. ลกัษณะส าคัญของปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมัยใหม่  
 จากการศึกษาผูว้จิยัพบวา่ปรัชญาการเมืองยคุหลงัสมยัใหม่มีลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี  

(1) ปรัชญาการเมืองยุคหลังสมยัใหม่มีทรรศนะเก่ียวกับอ านาจว่าอ านาจมีลักษณะฟุ้ง
กระจาย ไม่ยึดโยงอยู่กบัตวับุคคล สถานภาพหรือสถาบนั แต่ข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขของความสัมพนัธ์
และปฏิบติัการของความสัมพนัธ์นั้น การใช้อ านาจจะเป็นไปในลักษณะของอ านาจอ่อน (soft 
power) โดยการปกครองจิตวิญญาณของประชาชน มากกว่าการใช้อาวุธและก าลงัทหารซ่ึงถือว่า
เป็นอ านาจแขง็ (hard power)  
 (2) ปรัชญาการเมืองยุคหลงัสมยัใหม่จะมุ่งเน้นในเร่ืองของการเสนอหรือเปิดปมปัญหาท่ี
ถูกละเลย ปิดบงัหรือทบัซอ้นไวใ้นสังคมใหป้รากฏข้ึนมา สลายความยอ้นแยง้ภายในปมปัญหาท่ีลกั
ลัน่ต่อกนั เพื่อแกไ้ขความสัมพนัธ์เชิงอ านาจท่ีไม่เป็นธรรม และสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนใน
สังคม   

(3) ปรัชญาการเมืองยุคหลังสมัยใหม่เห็นว่าการเมืองเป็นเร่ืองของสุนทรียศาสตร์ 
(aesthetics) ไม่สามารถหาหลกัเกณฑ์ใดๆ มาวดัความถูกตอ้งและชอบธรรมได้ เคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ทางออกทางการเมืองก็คือการโตเ้ถียง (dispute) ความยุติธรรมท่ีแทจ้ริงจะเกิดข้ึนได้เม่ือ
ระบบการเมืองท่ีเป็นอยูน่ าเราไปสู่การโตเ้ถียงอนัไม่มีท่ีส้ินสุด     

(4) ปรัชญาการเมืองยคุหลงัสมยัใหม่จะมุ่งเนน้ในเร่ืองของการก าลงัจะเกิด/การก าลงัจะเป็น 
(becoming) ไม่เช่ือในเร่ืองของเอกลกัษณ์และระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนตายตวั การเมืองเป็นเร่ือง
ของเสียงส่วนน้อย (minoritarian) ท่ีพยายามต่อตา้นขดัขืนอ านาจกระแสหลกัท่ีครอบง าสังคมอยู ่
ก่อใหเ้กิดการสลายเส้นแบ่งต่างๆ ท่ีด ารงอยู ่และน าไปสู่การลากเส้นแบ่งใหม่อยูต่ลอดเวลา 
 (5) ปรัชญาการเมืองยคุหลงัสมยัใหม่จะใหค้วามส าคญักบัภาคส่วนท่ีถูกเก็บกด ปิดกั้น ไม่มี
สิทธิ ไม่มีเสียง โดยพยายามหาวธีิสลายระเบียบกฎเกณฑแ์ละเส้นแบ่งต่างๆ ท่ีด ารงอยู ่เพื่อเปิดพื้นท่ี
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ให้กบัภาคส่วนท่ีไม่มีส่วนทางการเมืองให้สามารถเขา้มามีส่วนในกระบวนการปกครองและถูก
ปกครอง 

(6) ประชาธิปไตยแบบหลงัสมยัใหม่เป็นระบบทางการเมืองซ่ึงมีท่ีว่างให้กบัการเห็นแยง้
หรือการไม่เห็นดว้ย (disagreement) และภาคส่วนท่ีไม่เคยมีสิทธิมีเสียงมาก่อน เป็นประชาธิปไตย
ของคนท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่ใช่ประชาธิปไตยแบบเลือกตั้งตวัแทน  
 

จากข้อมูลท่ีน าเสนอมาทั้งหมดในงานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่าในการท่ีวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับ
ปรัชญาการเมืองตะวนัตกส่วนใหญ่มกัจะแบ่งปรัชญาการเมืองออกเป็น 3 ยุค คือ (1) ปรัชญา
การเมืองยุคคลาสสิก (Classical Political Philosophy) (2) ปรัชญาการเมืองยุคกลาง (Middle Age 
Political Philosophy) และ (3) ปรัชญาการเมืองยุคสมยัใหม่ (Modern Political Philosophy) นั้น ไม่
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงอีกต่อไป เน่ืองจากในปัจจุบนัมีปรัชญาการเมืองแบบใหม่ซ่ึงมีลกัษณะ
เฉพาะตัวท่ีแตกต่างออกไปจากยุคก่อนหน้าน้ีอย่างชัดเจน นั่นก็คือ “ปรัชญาการเมืองยุคหลัง
สมยัใหม”่ (Postmodern Political Philosophy) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปรัชญาการเมืองยคุท่ี 4  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนวคิดต่อวงวิชาการรัฐศาสตร์ในประเทศไทยว่า ควรจะมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัยคุของปรัชญาการเมืองในเอกสารและต าราต่างๆ จาก 3 ยุค เป็น 4 ยุค 
ดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้งสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั และท่ี
ส าคญัก็คือวงการรัฐศาสตร์จะได้มีกรอบแนวคิดชุดใหม่ในการมองหรือการวิเคราะห์เหตุการณ์
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยและสังคมโลกได้อย่างลุ่มลึกและรอบด้าน อนัจะท าให้การก าหนด
นโยบายและการแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน   
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การใช้หลกัการตลาดบริการเพ่ือส่งเสริมและพฒันางานบริการของห้องสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม* 

พมลพร ทองโรจน์** 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเร่ือง การใช้หลกัการตลาดบริการเพื่อส่งเสริมและพฒันางานบริการของห้องสมุด
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ 3 ขอ้ คือ (1) เพื่อ
ศึกษาถึงการใช้และความตอ้งการของผูใ้ช้ต่อการบริการของห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2) เพื่อศึกษาถึงการให้บริการและการส่งเสริมการใช้บริการ ตลอดจน
แนวทางในการแกปั้ญหาของหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (3 )เพื่อ
ศึกษาถึงหลักการบริการการตลาดท่ีของห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไดน้ ามาใชโ้ดยการประยกุตใ์หเ้ขา้กบัหลกัการตลาด และน ามาใชใ้นงานบริการ  

ผลจากการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีจุดประสงค์ในการใช้บริการห้องสมุดวิทยาลัย
การเมืองการปกครองเพื่ออ่านหนงัสือนิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีใน
การใช้บริการห้องสมุดฯ มากท่ีสุดในช่วงค่าเฉล่ียสองถึงสามคร้ังต่อสัปดาห์ และนิยมใช้ทรัพยากร
สารสนเทศส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือทัว่ไปมากท่ีสุดผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อบริการส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ ไดแ้ก่ วารสาร หนังสือพิมพ ์หนังสือทัว่ไปมากท่ีสุด และไม่มีความพึงพอใจต่อบริการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีจ  านวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ผูต้อบแบบสอบถามมีความประสงคใ์ห้ห้องสมุดฯ จดั
ลานกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน โดยมีค าแนะน าใหห้อ้งสมุดฯจดัเกา้อ้ีท่ีนัง่สบาย และมีเพียงพอกบัจ านวน 
ผู ้ใช้บริการและผู ้ให้บริการแสดงความคิดเห็นว่าห้องสมุดฯควรมีเจ้าหน้า ท่ี รับผิดชอบงาน
ประชาสัมพนัธ์โดยตรงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีห้องสมุดฯ ไดน้ ามาใช้ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ห้องสมุดฯ มีการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพใ์ห้มีความทนัสมยั 

                                                           
* บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเร่ือง “การใช้หลักการตลาดบริการเพ่ือส่งเสริมและพัฒนางานบริการของห้องสมดุวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” (The Use of Service Marketing to Promote Develop Library Service at  Library of College of 
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ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ห้องสมุดฯ มีบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นมิตรต่อ
ผูใ้ช้บริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ห้องสมุดฯ มีบรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ
รวดเร็วและถูกตอ้ง และปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หอสมุดแห่งชาติไดจ้ดั
สถานท่ีใหบ้ริการท่ีเป็นสัดส่วน สะอาด มีความเงียบสงบเหมาะสมกบัการใชบ้ริการ 
 
ค าส าคัญ : การตลาดบริการ/ การตลาดในงานบริการสารสนเทศ /การตลาดกบัหอ้งสมุด/ หอ้งสมุด   
                วทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
 
 

The Use of Service Marketing to Promote Develop Library Service at  

Library of College of Politics and Governance Mahasarakham University
*
 

 

Pamonporn Thongroach
** 

 

Abstract 

 

This Research : The Use of Service Marketing to Promote Develop Library 

Service at Library of College of Politics and Governance Mahasarakham University. This 

study has three objectives: (1) to study the utilization and demand of the users of Library 

of College of Politics and Governance Mahasarakham University, (2) to study the 

services and activities provided by Library of College of Politics and Governance 

Mahasarakham University as well as to discover problems and barriers the solutions for 

the improvement of the library, (3) to examine the marketing strategies adopted by the 

Library of College of Politics and Governance Mahasarakham University In this study, 

questionnaires were used for data collection. In addition, the findings indicate that 

thepurposes of the respondents for utilizing the library were reading books, magazines, 

and newspapers. The frequency of library usage was 2-3 times per week. The kinds of 

highest information material used most were the general books. The findings also showed 

that most of the respondents were satisfied with the library services especially the printed 

materials including magazines, newspapers, and general books. Conversely, the 

                                                           
* This article is a part of the research, entitled “The Use of Service Marketing to Promote Develop Library Service at  

Library of College of Politics and Governance Mahasarakham University” under the financial support of Collage of 

Politic and Governance, Mahasarakham University, fiscal year 2013. 
** Librarian., College of Politics and Governance, Mahasarakham University. 
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respondents were not satisfied with computer services because there were not enough 

computers to serve the users. Moreover, most of the activities that the respondents would 

like the library to launch were the reading promotion activities and they suggested that 

the library arrange for the chairs which would be comfortable and adequate for the 

library’s users. The opinions raised from librarians and library service staff suggested that 

the library has staff responsible for public relations directly. The service marketing mix 

used at Library of College of Politics and Governance were Product, the library has 

developed and updated printing material; People, the library staff were helpful and 

friendly with the users which maintained users’ satisfaction; Process, the library staff had 

worked efficiently and Physical evidence, the library had provided the good environment, 

that was clean and silent which was suitable for the users’. 

 

Keyword : Service Marketing/ Marketing in Information Service/ Marketing and Library   
                         /Library of College of Politics and Governance 

 
บทน า 

บทบาทของห้องสมุด คือการเป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ของนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา คณาจารย ์
นกัวิจยั รวมถึงประชาชนทัว่ไปในชุมชน และภารกิจส าคญัท่ีท าให้ห้องสมุดตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคคลเหล่านั้นคือ “งานบริการ” เพราะหัวใจหลกัของงานห้องสมุดก็คือ “การให้บริการ” นัน่เอง  
การบริการ (Services) เป็นงานท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น หลากหลาย ละเอียดอ่อน และมกัจะเก่ียวขอ้ง กบัผูค้น 
ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม ในฐานะท่ีทุกคนถือว่าเป็นผูบ้ริโภคดว้ยกนัทั้งนั้น การให้บริการของ
ห้องสมุด เกิดข้ึนมาพร้อม ๆ กบัการก่อตั้งห้องสมุดเลยก็วา่ได ้เพราะถา้หากห้องสมุดไม่มีงานบริการ 
หรือไม่มีการให้บริการสารสนเทศใด ๆ ก็คงไม่ต่างจากห้องท่ีจดัเก็บหนงัสือไว ้โดยไม่ไดถู้กน ามาใช้
ประโยชน์แต่อยา่งใด ศาสตราจารยคุ์ณหญิงแมน้มาส ชวลิต (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย,2549, 
http://www.tla.or.th/about_us/standard.htm) นายกสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ไดมี้ประกาศของ
สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เร่ืองมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 ซ่ึงจดัท าข้ึนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัหลกัการ จดัการศึกษาเพื่อพฒันา
สังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้และการเรียนรู้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 เพื่อการตอบสนองการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยี ความตอ้งการของบุคคลและสังคม เพื่อส่งเสริมคุณภาพและพฒันาห้องสมุดให้เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีเกณฑ์และแนวทางการบริหารจดัการห้องสมุดสู่มาตรฐานสากล สมาคม
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ห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี            
จึงก าหนดมาตรฐานห้องสมุดโดยเฉพาะในหมวดท่ี 7 การบริการ ห้องสมุดควรมีบริการพื้นฐาน และ
บริการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบท่ีหลากหลาย มีระเบียบการใหบ้ริการเพื่อใหผู้รั้บบริการทุก
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บการบริการอยา่งเสมอภาค สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วตาม
ความตอ้งการ โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีการน ากลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพนัธ์มาใช้ใน
การจดับริการและกิจกรรมหอ้งสมุดเชิงรุก 

ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การตลาดบริการ เขา้มามีบทบาทส าคญั ใน
การด าเนินธุรกิจ ไม่เวน้แมแ้ต่ในองค์กรใด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม ธนาคาร ห้างสรรพสินคา้ หรือ
แมแ้ต่องคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไรเช่นห้องสมุด เน่ืองจากในปัจจุบนัทุกองคก์รต่างให้ความส าคญักบัความ
พึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั และความพึงพอใจท่ีจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ยอ่มเป็นผลมาจากการบริการท่ีลูกคา้
ไดรั้บจากสถาบนัหรือองค์กรผูใ้ห้บริการนั้น ในส่วนของห้องสมุด ซ่ึงอยูใ่นฐานะ องคก์รท่ีให้บริการ
สารสนเทศ  ส่ิง ท่ีผู ้ใช้ต้องการมากท่ีสุดจากห้องสมุดคือ  คุณภาพของการบริการสารสนเทศ                   
ซ่ึงหมายถึง การค านึงถึงส่ิงท่ีผูใ้ช้ต้องการและจ าเป็น ไม่ใช่ส่ิงท่ีบรรณารักษ์คิดว่าจ  าเป็น ฉะนั้น 
บรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการสารสนเทศ จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนตนเอง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน อาจกล่าวได้ว่า คุณภาพของงานบริการ คือความพึงพอใจของผูใ้ช้ และผูใ้ห้บริการต้อง
ใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้บรรณารักษจึ์งจ าเป็นจะตอ้งใชยุ้ทธวิธี เทคนิควิธีการ ต่าง 
ๆ ท่ีรวดเร็ว ทนัสมยั และเพื่อให้กา้วทนักบัความเปล่ียนแปลงในยุคสังคมสารสนเทศน้ี ภารกิจเก่ียวกบั
การบริการสารสนเทศ จึงเป็นหน้าท่ีของบรรณารักษ ์ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท และวิธีการด าเนินงาน
ใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยั เพื่อแกปั้ญหาและลดความยุง่ยากในการเขา้ถึงสารสนเทศ และเม่ือบรรณารักษ์
ตอ้งปรับเปล่ียนทศันคติและการท างานในรูปแบบใหม่ หลกัการตลาด จึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจส าหรับ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยเช่ือกนัวา่ การตลาด จะมีส่วนช่วยในการพฒันา
งานบริการของหอ้งสมุด ใหก้า้วหนา้และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน 

การบริการสารสนเทศในห้องสมุดจึงไม่ควรท่ีจะหยุดน่ิงอีกต่อไป หากควรจะมีกลวิธี หรือ
วธีิการท่ีสามารถดึงดูดใหผู้ใ้ชบ้ริการหนัมาสนใจ ประทบัใจ และน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ โดยกลวิธี
น ากลยทุธ์ทางการตลาดเขา้มาร่วมในการด าเนินงาน พร้อมกบัผสมผสานทั้งการส่ือสารสมยัใหม่ ผนวก
กับเทคโนโลยีท่ีทนัสมัย จากท่ีเคยเป็นเพียงห้องสมุดท่ีอยู่กับท่ีรอผูใ้ช้บริการเข้ามาใช้บริการโดย
ห้องสมุดเป็นเพียงฝ่ายตั้งรับ แต่หากเราปรับเปล่ียนเป็นกระบวนการสารสนเทศเชิงรุกโดยน าหลกัการ
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ตลาด หรือหากลยุทธ์  ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในองค์กร ปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอให้น่าสนใจ และ
ดึงดูดผูใ้ช้บริการให้เข้ามามีส่วนร่วมโดยท่ีเราสามารถน าเสนอสารสนเทศท่ีทนัสมยัและรวดเร็ว 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงตลอดเวลาในทุก ๆ ท่ี หากห้องสมุดมหาวิทยาลยัจะพิจารณาและน าหลกัการ
ตลาดมาเพื่อใชใ้นการส่งเสริมและพฒันางานบริการของห้องสมุด ซ่ึงหลกัการโดยทัว่ไปของหลกัการ
ตลาดก็คือค านึงถึงผูใ้ชห้รือลูกคา้เป็นหลกั ซ่ึงผูใ้ชห้รือลูกคา้น่ีก็คือ กลุ่มเป้าหมาย (Target market) โดย
นกัการตลาดจะใช ้กลยทุธ์ในการบริการทั้ง 7 ประการในการน ามาซ่ึงการให้บริการการตลาดท่ีเป็นเลิศ 
การตลาดใชร้ะบบท่ีถือวา่ผูใ้ชห้รือลูกคา้คือกลุ่มเป้าหมาย (Target market) เป็นศูนยก์ลางของระบบโดย
นกัการตลาดจะใช้กลยุทธ์หลกัทางดา้นบริการ 7 กลุ่มในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้หรือ
ลูกคา้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ในระดบั ราคา ท่ีเหมาะสมดว้ย 
การจดัจ าหน่ายบริการ ท่ีสร้างความสะดวกให้กลุ่มเป้าหมายในการไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์โดยอาศยั การ
ส่งเสริมการตลาด ช่วยแพร่กระจายข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ให้ผูใ้ชห้รือลูกคา้ทราบ จูงใจให้ลูกคา้เกิด
ความสนใจซ่ึงการจะไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์เหล่านั้นตอ้งอาศยั บุคคล ในการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ขั้นตอนหรือ กระบวนการในการท างานท่ีเป็นระเบียบ และมี หลกัฐานทางกายภาพ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ สถานท่ีท่ีผูใ้ชแ้ละกิจการมีปฏิสัมพนัธ์กนั (ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2547, น.26) 
นอกจากน้ีกิจการต้องจดัการกับก าลงัการผลิตงานบริการ เพื่อให้เกิดความสมดุลกบัความต้องการ 
ห้องสมุดก็จะกลายเป็นห้องสมุดมีชีวิต ท่ีผูใ้ช้บริการประทบัใจ ผูใ้ห้บริการก็มีความสุข สมกับท่ี           
การบริการ คือหวัใจของห้องสมุดนัน่เอง 

มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ตอนท่ี 6 การบริการ บริการตอ้งมุ่งเสริมให้ความสะดวก
แก่ผูใ้ช้ทุกประเภท และส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตอ้งหาวิธีการ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  
และโทรคมนาคมท่ีจ าเป็น เพื่อช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอยา่งรวดเร็วและ
ครบถว้นตามความตอ้งการ ทั้งบริการท่ีให้เปล่าและบริการท่ีตอ้งเสียค่าธรรมเนียม ห้องสมุดในฐานะ
แหล่งขอ้มูลความรู้อีกแห่งหน่ึง ตั้งข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งให้บริการความรู้ในศาสตร์    
ต่าง ๆ ซ่ึงเปิดให้บริการแก่ผูท่ี้สนใจศึกษาหาความรู้โดยทัว่ไป ขยายแหล่งบริการเพื่อให้ผูท่ี้สนใจได้
ท าการศึกษาคน้ควา้ไดต้รงตามวตัถุประสงค์และเน้ือหาท่ีตอ้งการ ถา้พิจารณาในส่วนของงานบริการ
แลว้จะพบวา่ หลกัการท่ีส าคญัของงานบริการ หรือหัวใจของงานบริการ ก็คือ การจดัการบริการให้มี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้ห้มากท่ีสุด การจดัการบริการต่าง ๆ ภายในห้องสมุดนั้นก็มี
หลายรูปแบบทั้งท่ีเหมือนและแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงข้ึนอยู่กบันโยบายของมหาวิทยาลยั และการใช้
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งาน ซ่ึงการบริการหนา้ท่ีหลกัท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั เช่น การให้บริการยืม – คืน สารสนเทศ เช่น ต ารา 
ส่ิงพิมพ์ หนังสือเรียนทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ วารสาร จุลสาร หนังสือพิมพ์ กฤตภาคข่าว 
จดหมายข่าว  ให้บริการท่ีนั่งอ่าน ซ่ึงห้องสมุดได้จดัให้มีบริเวณท่ีนั่งอ่านหนังสือ และท าการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง รวมทั้งไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการอ่านโดยจดัให้มีมุมศึกษางานบริการวิชาการ
ต่าง ๆ ท่ีทางหอ้งสมุดไดเ้ล็งเห็นแลว้วา่จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดประโยชน์จากการอ่านบทความ ข่าวสาร
ต่าง ๆ ท่ีทางห้องสมุดไดจ้ดัท าไวใ้ห้  บริการช่วยคน้ควา้และตอบค าถาม เป็นการให้บริการช่วยในการ
สืบคน้หาขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งท่ีอยู่ภายในห้องสมุด ในฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ ฐานขอ้มูล
วิทยานิพนธ์ ตลอดจนแนะน าการใช้บริการของห้องสมุดให้กับผู ้ใช้บริการ  ให้บริการด้าน
โสตทศันวสัดุ เช่นบริการอินเทอร์เน็ต ซีดีขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ในสาขาวิชา งานบริการจดัชั้นหนงัสือ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หาหนงัสือดว้ยตนเองภายในห้องสมุด งานบริการของห้องสมุดนั้น
เนน้เป้าหมายเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกสบายในการคน้ควา้หาสารสนเทศ และไดรั้บความพึงพอใจ
ในการให้บริการต่าง ๆ ทั้งน้ี ความจ าเป็นในการให้บริการจึงมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูใ้ช้บริการเกิด
ความพึงพอใจ ห้องสมุดจึงควรมีการด าเนินการวางแผนพัฒนาด้านการบริการเพื่อส่งเสริมให้
ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการมากยิ่งข้ึนในกลุ่มของผูท่ี้ตอ้งการใช้งานสารสนเทศสาขาดงักล่าว การบริการ
ภายในหอ้งสมุดนั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด ส่ิงส าคญัท่ีขาดไป
ไม่ไดเ้ลยก็คือ การเล็งเห็นถึงความส าคญัของการให้บริการ ในส่วนน้ีการท่ีจะท าอยา่งไรให้ผูใ้ชบ้ริการ
เพิ่มจ านวนอยา่งกวา้งขวาง  

ผูว้จิยัในฐานะบรรณารักษ ์สังกดัหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง ไดท้  าการส ารวจความ
คิดเห็นในการใช้บริการด้านต่าง ๆ ของทางห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทั้งในส่วนของงานบริการพื้นฐาน และการบริการเชิงรุก กบัผูใ้ช้บริการ สังกดัวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบว่ายงัมีหลาย ๆ งานบริการท่ีผูใ้ช้บริการของ
หอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครองยงัใชน้อ้ย หรือยงัไม่เคยใชบ้ริการเลย ซ่ึงสาเหตุน้ีเองท าให้ผูว้ิจยั
มองเห็นว่าควรท่ีจะมีส่วนช่วยในการผลกัดนัให้เกิดการใช้งานต่าง ๆ เพื่อให้บริการท่ีทางห้องสมุด
น ามาให้บริการนั้นบรรลุเป้าหมาย มีการใช้บริการอย่างเหมาะสม และเพื่อให้ทราบถึงบริการท่ี
ผูใ้ช้บริการใช้ และไม่ใช้ สาเหตุของการไม่ใช้คืออะไร สาเหตุของการใช้คืออะไร และท าอย่างไร
บริการท่ีไม่ใชจ้ะมีคนเขา้มาใชเ้พิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการกระตุน้การใชง้านของผูใ้ช ้และให้ผูใ้ชท้ราบถึง
ความส าคัญของงานบริการท่ีทางห้องสมุดได้น ามาจัดบริการ และใช้บริการในทุก ๆ ด้านอย่าง
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เหมาะสม พร้อมทั้งจะน าหลกัการตลาดดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้นการบริการ เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ ท่ี
สามารถประยุกต์ใช้ไดจ้ริง ซ่ึงในส่วนขององคก์รใด ๆ หากมีการน าหลกัการตลาดดงักล่าวมาปรับใช้
อย่างถูกวิธี และน ามาใชใ้นการบริการการตลาดอย่างจริงจงัแลว้ มกัจะเกิดความส าเร็จในองค์กร และ
เกิดผลก าไร แต่ในปัจจุบนัการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมิไดห้วงัผลก าไรและไดน้ าหลกัการ
บริการการตลาดมาใชใ้นการประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จมี
อยู่มาก การประสบความส าเร็จของหน่วยงานท่ีไม่ได้หวงัผลก าไร โดยน าหลักการดังกล่าวมาใช ้
สามารถประเมินไดจ้ากความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงต่างกบัองคก์รบางแห่ง ท่ีประเมินผลจากผล
ก าไร และผลตอบแทนทางด้านธุรกิจ และด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัได้มองเห็นช่องทางการส่งเสริมเพื่อให้
หน่วยงานมีการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน และเกิดผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ทั้งยงัเป็นการ
ส่งเสริมให้เพิ่มจ านวนผูใ้ช้ข้ึนอีกด้วย ในขณะเดียวกนัการท่ีห้องสมุดจะประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินการไดน้ั้น ตวัผูใ้ห้บริการเองจะตอ้งมีความสามารถในการถ่ายทอดการให้บริการเพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถใช้บริการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว พึงพอใจ และตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการพฒันากระบวนการบริการต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต เพื่อใหเ้กิดการพฒันาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพื่อศึกษาถึงการใช้และความตอ้งการของผูใ้ชต่้อการบริการของห้องสมุดวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 2. เพื่อศึกษาถึงการใหบ้ริการและการส่งเสริมการใชบ้ริการ ตลอดจนแนวทางในการแกปั้ญหา
ของหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 3. เพื่อศึกษาถึงหลักการบริการการตลาดท่ีของห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลยัมหาสารคามได้น ามาใช้โดยการประยุกต์ให้เขา้กบัหลกัการตลาด และน ามาใช้ในงาน
บริการ 
 
กรอบแนวคิดวธีิการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการใช้และความตอ้งการใช้บริการของผูใ้ช้ห้องสมุดวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง เพื่อทราบถึงการใช้และความต้องการของผูใ้ช้ต่อการบริการของห้องสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อใชป้รับปรุงการให้บริการโดยใชห้ลกัการ
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ตลาด การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยผูว้จิยัจะศึกษาจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของห้องสมุดวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง เพื่อตอ้งการทราบรายละเอียดของบริการต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดับริการให้กบัผูใ้ช้ โดย
ศึกษาจากรูปแบบบริการและความตอ้งการใชข้องผูใ้ช้ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีผูใ้ชป้ระสบขณะ
ใชบ้ริการ ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการใชแ้ละปรับปรุงการให้บริการโดยใชห้ลกัการตลาด 
ซ่ึงจะท าให้บริการของห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีความน่าสนใจและเป็นการดึงดูดผูใ้ช้
รายอ่ืนท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการหอ้งสมุด ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน มีตวัแปรดงักรอบแนวคิดต่อไปน้ี 
      ตวัแปรอิสระ                        ตวัแปรตาม 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงมีวธีิด าเนินงาน ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

- บริการท่ีหอ้งสมุดไดจ้ดัให้บริการ ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการยมื – คืน บริการการอ่าน  
บริการช่วยค้นคว้าและตอบค าถาม 
บริการด้านโสตทัศนวสัดุ เช่นบริการ
อินเทอร์เน็ต ซีดีขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ใน
สาขาวชิา 
-กิจกรรมเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการ
อ่าน การศึกษาคน้ควา้ 
-กิจกรรมเชิญชวนเพื่อให้ผูใ้ชส้นใจการ
อ่าน 
 

- ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง  
- ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมและ
ความพึงพอใจในกิจกรรมโดยมอง
ภาพรวม 
- ความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อการ
บริการและตอบสนองวตัถุประสงค ์        - 
จ  านวนผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดเพิ่มมากข้ึน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จะใช้ประชากรจากผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ บรรณารักษ์

ของห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีจ านวน 2 คน และกลุ่มตวัอย่างจากผูใ้ช้บริการ โดยใช้
เกณฑ์การสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการห้องสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2556 – ตุลาคม 2556 จ านวน 200 คน 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศทีใ่ช้ในการศึกษา 
1. ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลสารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยสารสนเทศท่ีให ้

ความรู้ดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ไดศึ้กษาจากหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด การตลาด
บริการ การส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด  

2. แหล่งขอ้มูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ งานวจิยัดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์  
บทความท่ีเขียนโดยบรรณารักษ์ผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการใช้
หอ้งสมุดโดยใชห้ลกัการตลาด 

การก าหนดเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการจากเอกสารการวจิยั ต ารา และบทความดา้นการตลาดและ

หอ้งสมุด 
2. ก าหนดกรอบ เน้ือหา ความคิด และขอบเขตในการสร้างเคร่ืองมือ จดัเป็นโครงสร้างของ

เคร่ืองมือ เพื่อใชใ้หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
3. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
4. น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญแกไ้ขตามความเหมาะสมของเน้ือหา ความถูกตอ้งของ

ภาษาและน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มผูใ้ช้ห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าตรวจหาความเช่ือมัน่ 
7. ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม เพื่อใชใ้นการศึกษา 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จะใช้ประชากรจากผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ บรรณารักษ์

ของห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีจ านวน 2 คน และกลุ่มตวัอย่างจากผูใ้ช้บริการ โดยใช้
เกณฑ์การสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการห้องสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2556 – ตุลาคม 2556 จ านวน 200 คน 
 
สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง การใชห้ลกัการตลาดบริการเพื่อส่งเสริมและพฒันางานบริการของหอ้งสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดน้ าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

ดา้นการใช้และความตอ้งการของผูใ้ช้ต่อบริการของห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือปริญญาโท/เอก
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการหอ้งสมุดฯ เพื่ออ่านหนงัสือ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์และคน้ควา้ขอ้มูลจาก
ส่ือส่ิงพิมพ ์ผลการวจิยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงมีสถานะเป็นนิสิตปริญญาตรีส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การใชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติฯ ไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัความตอ้งการในการคน้ควา้ขอ้มูล โดยมกัจะใช้
บริการสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์ ไดแ้ก่ หนงัสือ หนงัสือพิมพ์ และวารสาร ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มารุต สิงห์โทราช (2552) ท่ีไดศึ้กษาถึงการใช้หลกัการตลาดเพื่อส่งเสริมงาน
บริการของหอสมุดแห่งชาติ รัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติฯ ส่วนใหญ่ มี
การใชท้รัพยากรสารนิเทศเพียงบางส่วนเท่านั้น โดยประเภทท่ีใชม้ากคือ หนงัสือภาษาไทย บริการและ
กิจกรรมท่ีไดจ้ดัในห้องสมุดฯ ตลอดจนปัญหาและแนวทางการพฒันาห้องสมุด ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อบริการและทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ ได้แก่ วารสาร 
หนงัสือพิมพแ์ละหนงัสือทัว่ไป บริการท่ีไม่ไดส้ร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช ้ ไดแ้ก่ บริการคอมพิวเตอร์ 
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โสตทศันวสัดุและซีดีรอม มีความประสงคใ์ห้ห้องสมุดฯจดักิจกรรมเรียงตาม 
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง การจดัให้บริการมุมหนงัสืออ่านเล่น และห้อง
ให้บริการท่ีสามารถน าเคร่ืองด่ืมเข้ามาทานได้ ผลส ารวจแสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้มีความคาดหวงัให้
หอ้งสมุดฯ สามารถเป็นแหล่งความรู้ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีหอ้งสมุดฯ  
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ผลการส ารวจความคิดเห็นของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการในห้องสมุดฯ ต่อ
สถานการณ์และอุปสรรคในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดฯ มีความคิดเห็นวา่การให้บริการของ
ห้องสมุดฯ ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อน าเทคนิคการตลาดมาใช้งานท่ีรับผิดชอบ  ซ่ึง
งานวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณ อภยัวงศ์ (2534) ท่ีไดศึ้กษาถึงการใชก้ลยุทธ์การตลาด
ในงานบริการสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยั พบวา่ผูบ้ริหารห้องสมุดและบรรณารักษง์านบริการ
มีความเห็นในดา้นปัญหาและอุปสรรคการน ากลยุทธ์การตลาดไปใชใ้นงานบริการสารนิเทศ  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 เพียงดา้นเดียว คือดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อน า
เทคนิคการตลาดมาใชบ้รรณารักษแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการห้องสมุดฯ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ว่าควรจะมีการส่งให้เจ้าหน้าท่ีเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัความรู้ด้านการตลาดเพิ่มเติม รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมการใชห้้องสมุดฯ ให้มากข้ึน ในประเด็นของห้องสมุดฯ แมว้า่
ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งชดัเจนแต่ก็ไม่ไดมี้ขอ้กีดกนัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์แต่อยา่ง
ใด ผูป้ฏิบติังานน่าจะมีการประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือหรือส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 
2546 : 12) โดยการส่ือบุคคล (Personal media) และส่ือค าพูด (Spoken words) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร
และการประชาสัมพนัธ์ และสามารถประชาสัมพนัธ์ผา่นการใชส่ื้อต่าง ๆ เช่น การจดันิทรรศการ การ
ติดป้ายประกาศ การบอกกล่าวผูใ้ช้ดว้ยวิธีการง่าย ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ของผูใ้ช้เท่ากบัเป็นการ
ส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดฯ ได ้

หลกัการตลาดบริการท่ีห้องสมุดฯ ไดน้ ามาใช้อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมการตลาด
บริการ (Service Marketing Mix) ของ Philip Kotler ตามท่ี ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) ไดก้ล่าวถึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่ายบริการ (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
รวมทั้งวรรณกรรมท่ีไดท้บทวน จากผลการวิจยัพบวา่ห้องสมุดฯ ไดน้ าส่วนประสมการตลาดบริการมา
ประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ห้องสมุดฯ ไดพ้ฒันาทรัพยากรสารสนเทศ โดยค านึงถึงความ
ทนัสมยั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ์ จากผล
การศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการหรือผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากต่อทรัพยากร
สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพข์องห้องสมุดฯ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพข์องห้องสมุดฯ จึง
สามารถมีส่วนช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ปัจจยัดา้นบุคคล (People) จากผลการศึกษาพบวา่
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ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการให้บริการของบรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีท่ีให้ความ
ช่วยเหลือและเป็นมิตรต่อผูใ้ช้บริการ ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) จากผลการศึกษาพบว่า
ผูใ้ช้บริการ มีความพึงพอใจระดบัมากต่อการให้บริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งของบรรณารักษ์และ
เจา้หน้าท่ีให้บริการ กระบวนการปฏิบติังานบางคร้ังอาจขาดความต่อเน่ืองในการให้บริการแก่ผูใ้ช้ใน
บางส่วน ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ช้บริการมี
ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุดต่อความสวยงามของห้องสมุดในการใช้บริการ แสดงให้เห็นถึงการ
จดัสร้างสภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดฯ ท่ีสามารถเอ้ืออ านวยต่อการใชบ้ริการและสร้างความพึงพอใจแก่
ผูใ้ช้บริการได้อย่างมาก ผูใ้ช้บริการมีขอ้เสนอแนะให้ห้องสมุดฯ จดัมุมนั่งอ่านหนังสือเพิ่มเติมท่ี
สามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก และจ านวนท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน เป็นตน้  

จากผลการศึกษาพบว่าส่วนประสมการตลาดบริการของห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองในปัจจุบนัมีการประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม แต่อยา่งไรก็ตามเพื่อบรรลุความส าเร็จในการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้บริการ ห้องสมุดฯ ควรมีการพฒันาและประยุกต์ใช้กลยุทธ์และส่วนประสม
การตลาดบริการ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์และการจดัจ าหน่ายบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงัอร       
ค  าประเทศ (2540) ท่ีศึกษาถึงการน ากลยุทธ์การตลาดมาใชใ้นการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัการเงิน
พบวา่ ห้องสมุดสถาบนัการเงินนิยมใชก้ลยุทธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ในการให้บริการโดยค านึงถึงความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกั สถานท่ี โดยการตกแต่งห้องสมุดให้สะอาดเป็นระเบียบ
สวยงาม น่าเขา้ใชบ้ริการ และกลยุทธ์เวลาโดยไดร้วบรวมสารสนเทศไวอ้ย่างเป็นหมวดหมู่เพื่อความ
รวดเร็วในการคน้หาสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ ควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการใหเ้สร็จตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง การใชห้ลกัการตลาดบริการเพื่อส่งเสริมและพฒันางานบริการของหอ้งสมุด
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูว้จิยัไดมี้ขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ผลิตภณัฑห์รือทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพข์องห้องสมุดฯถือ
เป็นจุดแข็งในการให้บริการแก่ผูใ้ช ้ เน่ืองจากห้องสมุดฯ ไดรั้บการจดัสรรหนงัสือท่ีครอบคลุมเน้ือหา
ทั้งทางดา้นวชิาการเฉพาะทางนอกจากน้ียงัมีหนงัสือในส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมอยูด่ว้ย งานวิจยัท่ีได้
ศึกษาโดยเฉพาะทาง และท าให้ห้องสมุดฯ มีขีดความสามารถในการให้บริการทางดา้นทรัพยากร
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สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพไ์ดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมาก อยา่งไร
ก็ตามห้องสมุดฯ ควรมีการพฒันารูปแบบการจดัให้บริการเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้
มากข้ึน เช่น การจดัหนังสือให้เป็นระเบียบตรงตามหมวดหมู่และจดัเรียงวารสารอย่างเป็นระบบ 
ตลอดจนเพิ่มประเภทของวารสารให้มีความหลากหลาย และมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ รวมทั้งมีความ
เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม 

2. ราคา (Price) ห้องสมุดฯ ควรเพิ่มความระมดัระวงัและเนน้สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ใน
บริการท่ีผูใ้ชต้อ้งเสียค่าใชจ่้าย เช่น บริการยืม-คืน โดยมีค่าปรับ ควรมีบริการแจง้เตือนเม่ือใกลค้รบ
ก าหนดคืนหนงัสือ เพื่อไม่ให้เกิดค่าปรับข้ึน และเป็นบริการท่ีช่วยเตือนให้ผูใ้ช้ทราบล่วงหน้าอีกทาง
หน่ึงดว้ย 

3. การจดัจ าหน่ายบริการ (Place) ห้องสมุดฯ ควรจดัทดลองเปิดให้บริการแก่ผูใ้ชน้อกเวลาท า 
การปกติ เช่น เปิดใหบ้ริการในช่วงท่ีมีการจดัสอบกลางภาค และปลายภาค โดยท าการขยายเวลาออกไป
จากปกติเพื่อใหโ้อกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการมากข้ึน 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ห้องสมุด ควรมีกิจกรรมท่ีสามารถท าการส่งเสริมให้
ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการมากข้ึน เช่น กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมนนัทนาการประจ าเดือน การ
ออกร้านหนงัสือท่ีจดัข้ึนพร้อมกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่นนิทรรศการประจ าปี เพราะกิจกรรมสามารถสร้าง
ความแปลกใหม ่และช่วยส่งเสริมใหผู้ใ้ชเ้ขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

5. บุคคล (People) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บรรณารักษ ์และเจา้หนา้ผูใ้ห้บริการในห้องสมุดฯ บุคคล
เหล่าน้ีควรได้รับการอบรมและพฒันาความรู้ทางดา้นการตลาด เพื่อท่ีจะสามารถน าความรู้ทางดา้น
การตลาดไปประยุกตใ์ช้ และสามารถน ามาเป็นส่วนประกอบส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์การตลาด
ควบคู่ไปกบัการวางแผนการด าเนินงานขององค์กรโดยสามารถใช้หลกัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายบริการ การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และ
หลกัฐานทางกายภาพ ในการส่งเสริมการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้

6. กระบวนการ (Process) ห้องสมุดฯ ควรมีระเบียบภายในเก่ียวกบัน าส่ิงของเขา้มาภายใน
ห้องสมุดฯ เช่น การให้ผูใ้ช้บริการสามารถน ากระเป๋าพร้อมสัมภาระเขา้มาใช้บริการได้ โดยมีการ
ตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีก่อนออกจากห้องสมุดฯ ทุกคร้ัง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ี
ตอ้งการมาท าการคน้ควา้และท ารายงาน รวมทั้งเป็นการดูแลทรัพยสิ์นของหอ้งสมุดฯ ดว้ย 
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7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) ห้องสมุดควรจดัมุมโต๊ะเกา้อ้ีให้เพียงพอและมี
ความเหมาะสมในการใช้บริการ การจดัสถานท่ีโดยมีการจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ี
สามารถดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการประทบัใจและอยากมาใชบ้ริการห้องสมุดบ่อยข้ึน เช่น การจดัสวนหยอ่ม 
การปลูกตน้ไมด้อกไมป้ระดบั เป็นตน้ 

การใชห้ลกัการตลาดบริการเพื่อส่งเสริมและพฒันางานบริการของห้องสมุดวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยใชส่้วนผสมการตลาดบริการ ช่วยให้ผูบ้ริหารและผูป้ฎิบติั
ภายในห้องสมุดฯ สามารถวางแผนและให้บริการแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตั้งแต่การ
พฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ จนถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชใ้หห้วนกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกคร้ัง 
 

ข้อเสนอแนะ 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้สามารถน ามาใชใ้น

การวางแผนเพื่อสร้างกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถน ามาใชใ้นการส่งเสริมการใหบ้ริการหอ้งสมุดวทิยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัดว้ยวธีิการส ารวจโดยใช ้
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงขอเสนอให้มีการวิจยัโดยใชก้ารทดลองจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและท าการ
ส ารวจภายหลงักิจกรรมเพื่อจะไดน้ าหลกัการตลาดมาประยุกตใ์ชใ้นงานบริการของห้องสมุดวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง และหอ้งสมุดอ่ืน ๆ  
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ปัญหาและความต้องการของนิสิตวทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ต่อการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด* 

  เจนจิรา  สุขเพลยี** 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการ

ปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ต่อการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุดประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ท่ีใชบ้ริการห้องสมุด
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามจ านวน  367 คน แบ่งเป็น 5 สาขาวิชา ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ีและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าเฉล่ียค่าร้อยละ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

 ผลการศึกษาน้ี พบวา่  (1) ดา้นผูใ้ห้บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึง คือ  ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความช านาญเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ (2) ดา้น
ความน่าเช่ือถือของบริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึงคือมี
ความถูกตอ้งในการให้บริการ (3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอนัดบัท่ีหน่ึงคือแผนผงัจดัตั้งชั้นวางหนังสือเอกสารโต๊ะมา้นั่งและจุดวาง
หนงัสือพิมพร์ายวนัฯลฯเหมาะสมต่อการคน้ควา้ (4) ดา้นการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึง คือ การจดัส่งส่ือสนบัสนุนรวดเร็วทนัต่อความ
ตอ้งการเหมาะสมกบัสถานการณ์ (5) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้อนัดบัท่ีหน่ึงคือความเหมาะสมของอุณหภูมิห้องและระบบการถ่ายเทอากาศภายใน
หอ้งสมุดเหมาะสม 
 

ค าส าคัญ : ปัญหาและความตอ้งการ / หอ้งสมุด /การบริการสารสนเทศ 

                                                           
*บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของานวิจัย เร่ือง “ปัญหาและความต้องการของนิสิต วิทยาลัยการเมืองการปกครอง ต่อการใช้บริการสารสนเทศ
ภาย ในห้องสมดุ” โดยงานวิจัยเร่ืองนีไ้ด้รับทุนอุดหนุนและส่งเสริมการวิจัยจาก วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
งบประมาณ ปี พ.ศ. 2556 
**นักเอกสารสนเทศ  วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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The Problems and Needs of Students in College of Politics and 

Governance, Mahasarakham University towards the use of the 

Information Available in the Library
*
 

   

Jenjira Sukphia
**

 

 

Abstract 

 

 The objective of this research is to investigateproblems and needs of the students  

in College of Politics and Governance towards the used of the information available in 

the library. The sample in this study were student at College of Politics and Governance 

Mahasarakham University of 367 people at use serve a library. students were divided into 

five disciplines at PO 121 people, PA of 108 people, IR 16 people, LW 108 people and 

LH 14 people. the questionnaire was used in this research. The independent was 3 

variables and 47 variables of independent. The statistics used in data analysis were 

percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis was tested with analysis of 

variance.  

The results of this study, it  was  found  that the data for the sample most were 

female were 56.68 percent, aged between 18-25 years were 50.68 percent and study 

needs of the students in College of Politics and Governance towards the use of the 

information available in the library, it  was  found  that,   (1) facilitator side, the overall 

high level. When considering the first level it was found that, facilitator have the 

knowledge and skills appropriate to the job responsibilities. (2) reliability of service side, 

the overall high level. When considering the first level it was found that, accurate in 

service. (3) the character is physical side, the overall moderate level. When considering 

the first level it was found that, diagram, the establishment of a bookshelf, bench and 

table documents the daily newspaper, etc., suitable for research. (4) appreciating resource 

general information side, the overall high level. When considering the first level it was 

found that, Media delivery support fast pace with demand, appropriate to the situation.    

(5) place and the environment side, the overall high level. When considering the first 

level it was found that, The appropriateness of the room temperature and ventilation 

system. 

 

Keywords:  Problems and Need / Library / Information Service 

 
 
 

                                                           
* This article is a part of  the research, entitled “The Problems and Needs of Students in College of Politics and 

Governance towards the use of the Information Available in the Library. ” under the Financial Support of Collage of  

Politics  an d Governance, Mahasarakham University  
**Innformotio  Scientist, College of Politics and Governance, Mahasarakham, University. 
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บทน า 

ห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จดัตั้งข้ึนในปี 2551 เป็น
ห้องสมุดเฉพาะสาขารัฐศาสตร์ และนิติศาสตร์ ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดฯจะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆคือ ทรัพยากรตีพิมพ์และทรัพยากรไม่ตีพิมพ์การจัดหมวดหมู่เน้ือหาทรัพยากร
สารสนเทศใชร้ะบบดิวอ้ี ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือของห้องสมุดไดจ้าก
เคร่ืองมือสืบคน้คือ web Opac แต่ยงัไม่เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการเน่ืองจากมีพื้นท่ีจ  ากดัและ
ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของนิสิตท่ีเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดจึงท า
ให้เกิดปัญหาและความตอ้งการดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองของนิสิตท่ีจะเขา้ใช้บริการห้องสมุดวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง ต่อมาวิทยาลยัฯ ไดป้รับปรุงในทุก ๆ ดา้นเพื่อให้ผูใ้ช้ เช่นอาจารยแ์ละนิสิต
สามารถคน้ขอ้มูลสารสนเทศไดต้รงตามวตัถุประสงค์แต่ก็ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและ
ก่อให้เกิดปัญหาการใช้สารสนเทศของนิสิตและอาจารยไ์ด ้เน่ืองจากห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีส าคญั
หน่วยงานหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยัของนักศึกษาและ
อาจารยใ์ห้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของมหาวิทยาลยัซ่ึงมีการจดัการเรียนการสอนแบบใหม่ท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการจดัการศึกษาตามแผนปรัชญาการศึกษาท่ีให้
ความส าคญักบัการท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเป็นส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียน
ตอ้งขวนขวายแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนต่าง ๆ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ การเรียนการสอนแบบ
เน้นผูเ้รียน เป็นส าคญันั้นไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีแพร่หลายในปัจจุบนั อีกทั้งมีการบญัญติัไวใ้น 
พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในมาตรา 22 โดยให้มีการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั หรือแมแ้ต่การประกนัคุณภาพ ในส่วนของการศึกษาเองยงัเนน้ท่ีจะประเมินการเรียน
การสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัท าให้เป้าหมายของการศึกษาเปล่ียนไปจากการเตรียมเพื่ออนาคตท่ี
หลกัสูตรก าหนดใหกิ้จกรรมการเรียนการสอนตอ้งเป็นไปตามนั้น เป็นการเตรียมบุคคลดว้ยการฝึกการ
เผชิญปัญหา การแสวงหาความรู้และสร้างความรู้ เพื่อแกปั้ญหาท่ีผูเ้รียนประสบ ดงันั้น ฐานในการจดั
การศึกษาท่ีส าคญัคือประสบการณ์ชีวิตปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิถีชีวิตชุมชน (community life) หรือ
ชีวิตสังคม (social life) ของผูเ้รียน (อคัรพงษ์  สัจจวาทิต, 2546, หนา้ 50-59) ซ่ึงมีหลายบทบาท แต่ละ
บทบาทตอ้งใช้สารสนเทศท่ีอยู่ในแหล่งต่างๆ โดยการเขา้ถึงสารสนเทศนั้นอย่างมีทกัษะ เพื่อได้รับ
สารสนเทศอย่างมีคุณภาพ และผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง  ไดท้  าให้มีการ
ต่ืนตวัท่ีจะปฏิรูปการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานจริง ดงันั้น
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การเรียนในมหาวิทยาลัยผูเ้ รียนต้องมีความพร้อมเพื่อเผชิญกบัสถานการณ์จริงในการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศ 

 ผูใ้ช้แต่ละคนมีความตอ้งการสารสนเทศ (Information  needs) เกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาและความต้องการใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันไป โดยผลสืบเน่ืองมาจาก
องค์การและสภาพแวดลอ้มและส่วนท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลหรือผูใ้ช้นอกจากน้ีการพิจารณาความตอ้งการ
ใช้สารสนเทศของผูใ้ช้สามารถพิจารณาได้จากลกัษณะของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศเพื่อให้เข้า
ใจความตอ้งการใชข้องผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจนเน่ืองจากความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชแ้ต่ละคนแตกต่างกนั
ไปตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

 การใหบ้ริการของหอ้งสมุดในอดีต หอ้งสมุดและบรรณารักษมี์หนา้ท่ีจดัให้มีส่ิงท่ีดีแก่ผูใ้ชแ้ต่
ปัจจุบนัผูใ้ช้มีสิทธิท่ีจะใช้บริการท่ีห้องสมุดจดัหามาให้และบริการต่างๆ ท่ีจดัให้ตอ้งสอดคล้องกบั
ความตอ้งการของปัจเจกบุคคลและสังคมอย่างสม ่าเสมอห้องสมุดตอ้งรู้ว่าส่ิงท่ีจดัหามาให้บริการนั้น
เก่ียวขอ้งทนัเวลาเขา้ถึงไดอ้ยา่งทนัทีทนัใดสะดวกและไปสู่จุดในการคน้พบความตอ้งการ เป็นการวาง
จุดเร่ิมตน้ท่ีถูกตอ้งให้กบัการวางแผนการน าบริการไปสู่ชุมชนและการคงไว ้ซ่ึงบริการปัจจุบนัปัญหา
และความตอ้งการสารสนเทศภายในห้องสมุด ก็ยงัคงมีอยู่ สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาในการใช้ไม่วา่จะ
เป็นปัญหาจากตวัผูใ้ช้บริการ ปัญหาจากทรัพยากรสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ ปัญหาจากผู ้
ใหบ้ริการ/บรรณารักษ ์ปัญหาสารสนเทศท่ีมีไม่เพียงพอ สารสนเทศท่ีไม่ทนัสมยัปัญหาจากระบบต่างๆ 
ขอ้จ ากดัของหอ้งสมุดเฉพาะสาขา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส่งผลให้เกิดความตอ้งการของผูใ้ชต้ามมา และมี
ความต้องการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เพื่อตอบสนองตนเองในทางการรับบริการจากห้องสมุด ส าหรับการ
ใหบ้ริการของหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครองก็จดัใหมี้บริการหลายดา้น ทั้งบริการท่ีเห็นเด่นชดั 
บริการท่ีผูใ้ช้ไม่ทราบและบริการท่ีห้องสมุดพร้อมให้บริการแต่ผูใ้ช้ไม่พร้อมรับบริการ ส่วนการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาให้บริการดา้นการสืบคน้รายการวสัดุสารสนเทศภายในห้องสมุด การสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ และการติดต่อใช้บริการห้องสมุดผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ผูใ้ช้บางคนไม่เคย
ใชบ้ริการท่ีทางหอ้งสมุดจดัข้ึน ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัเห็นควรท าการศึกษา ปัญหาและความตอ้งการของนิสิต
วิทยาลยัการเมืองการปกครองเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศภายในห้องสมุดวิทยาลยัฯ เพื่อจะไดน้ าผล
การศึกษาคร้ังน้ีไปใช้พฒันาการให้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุดฯ ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึนและลดปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาปัญหาและความตอ้งการของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ต่อการใช้บริการ
สารสนเทศภายในหอ้งสมุด วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
สมมุติฐานของการวจัิย 

 นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ สาขาวิชา มีปัญหา
และความตอ้งการของนิสิตวทิยาลยัการเมืองการปกครอง ต่อการใชบ้ริการสารสนเทศภายในห้องสมุด 
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนิสิตท่ีก าลงัศึกษาในวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

2. ศึกษาตวัแปรตน้หรือปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สาขาวชิา 
 3. ศึกษาตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ                    
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การใช้บริการสารสนเทศ คือ การใชบ้ริการหนงัสือหรือวารสารตลอดจนการใชบ้ริการสืบคน้
สารสนเทศจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ในห้องสมุดเพื่อเป็นการศึกษาคน้ควา้ในการเพิ่มความรู้
อาจน าระบบเทคโนโลยีมาประมวลผลสารสนเทศซ่ึงจะครอบคลุมถึงการรับส่งแปลงประมวลผลและ
สืบคน้สารสนเทศโดยมีองคป์ระกอบ 3 ส่วนคือระบบคอมพิวเตอร์ การส่ือสารผา่นระบบ และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั 

 สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสารขอ้มูลเร่ืองราวความรู้ท่ีไดจ้ากการส ารวจซ่ึงไดมี้การบนัทึกไว้
ในรูปแบบต่างๆทั้งในรูปแบบท่ีเป็นวสัดุตีพิมพแ์ละวสัดุไม่ตีพิมพเ์ช่น นิตยสารสารคดีโสตทศัน์วสัดุ
เทปบนัทึกขอ้มูลส าหรับคอมพิวเตอร์เป็นตน้ 
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 สภาพการใช้สารสนเทศ หมายถึง ความถ่ีในการเขา้ใชส้ารสนเทศของผูใ้ชเ้คร่ืองอ านวยความ
สะดวกท่ีใช้คน้หาเทคโนโลยีสารสนเทศหมายถึงอุปกรณ์หรือวิธีการท่ีใช้คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ
เช่นบตัรรายการบตัรดรรชนีวารสารบรรณานุกรม อินเทอร์เน็ตและฐานขอ้มูลต่างๆเป็นตน้ 

 ผู้ใช้บริการ หมายถึง นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครองจ านวน 367 คน โดยแบ่งตาม
สาขาวชิา ดงัน้ี PO 121 คน, PA 108 คน, IR 16 คน, LW 108 และ LH 14 คน  

 ความต้องการ หมายถึง การท่ีจะเขา้ใจในส่ิงต่างๆท่ีจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
ตามความประสงคข์องแต่ละบุคคลและมนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลา แต่ความตอ้งการเหล่าน้ีมกั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองครบบริบูรณ์ทั้งหมด 

 แหล่งของสารสนเทศ หมายถึง สถานท่ีท่ีใชค้น้หาสารสนเทศ 
 ปริมาณสารสนเทศ หมายถึง จ านวนของสารสนเทศท่ีห้องสมุดวิทยาลยัฯคดัเลือกและจดัหา

เขา้มาไวใ้หบ้ริการแก่นกัศึกษา 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูศึ้กษาและผูท่ี้สนใจทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของนิสิตวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง ต่อการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

2. น าผลของการศึกษาไปเป็นแนวทางส่งเสริมและพฒันาห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศ 
 ผูใ้ชมี้ความส าคญัท่ีสุดในระบบการเผยแพร่สารสนเทศการท่ีผูใ้ชไ้ม่รู้จกัใชส้ารสนเทศหรือการ
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์เท่าท่ีควรจึงท าให้ขาดความรู้ท่ีจะน ามาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและ
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูใ้ชจ้ะมีความแตกต่างกนัโดยมีปัจจยัหลาย ๆ ประการ คือ ไดก้ล่าวถึงปัญหาใน
การใช้สารสนเทศดงัน้ีผูใ้ช้ขาดแหล่งท่ีจะคน้หาสารสนเทศจึงท าให้มีปัญหาในการคน้หาขอ้มูลต่างๆ
สารสนเทศมีเป็นจ านวนมากจึงท าให้เสียเวลาในการเลือกของแต่ละรายการสารสนเทศมีหลายภาษาท า
ใหผู้ใ้ชอ่้านไม่เขา้ใจสมยัใหม่มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการคน้หาขอ้มูลของสารสนเทศและผูใ้ชค้วร
จะมีการเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์สืบคน้ขอ้มูล (นงพะงา จิตรกร,2533, หนา้ 85-87) 
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ทฤษฎกีารเลือกเปิดรับข่าวสาร 
 ข่าวสารเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับชีวิตมนุษยซ่ึ์งเป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียน

ข่าวสาร ซ่ึงกนัและกนัข่าวสารจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจของมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งเม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดความตอ้งการข่าวสารก็ยิ่งเพิ่มมากข้ึน

เท่านั้นทฤษฎีการเลือกรับข่าวสาร (selective exposure theory) ผูรั้บสารจะมีกระบวนการเลือกสรร

ข่าวสารในการรับรู้ซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ความเช่ือทศันคติของแต่ละบุคคลโดยมี

กระบวนการในการเปิดรับสารดงัน้ี (พีระจิระโสภณ, 2533, หนา้ 636-640) จากการเรียนรู้ส่ิงแวดลอ้ม

ท าให้เกิดทศัคติค่านิยมและความเช่ือท่ีแตกต่างกนัการวดัพฤติกรรมการเปิดรับสารจากส่ือมวลชนนั้น

ไดก้ล่าวไว ้2 ประการ คือ วดัจากเวลาท่ีใชก้บัส่ือ และวดัจากความถ่ีในการใชส่ื้อการวดัจากความถ่ีท่ีใช้

กบัส่ือนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายอย่างท่ีท าให้ค  าตอบมีโอกาสผิดพลาดได ้เช่น ความสนใจและการมี

เวลาวา่งของผูรั้บสารการมีส่ือท่ีสามารถหามาไดนิ้ยมใช้วดัความถ่ีในการใช้ส่ือ เช่น การวดัความถ่ีใน

การเปิดรับชมรายการเป็นตน้การเลือกรับส่ือและข่าวสารและข่าวสารของผูรั้บสารนั้นผูรั้บสารจะเลือก

แสวงหาข่าวสารท่ีสามารถสนับสนุนทัศนคติความคิดความเข้าใจท่ีมีอยู่เ ดิมการเปิดรับสารมี

ความสัมพนัธ์กบัแนวคิดดา้นประชากรและไดอ้ธิบายวา่คนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัก็จะ

แสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัและประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสังคมท่ีคลา้ยกนัจะแสดงพฤติกรรมการ

ส่ือสารมวลชนคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือมวลชนความชอบต่อส่ือประเภทต่างๆ ผลงานของการ

ส่ือสารเป็นตน้ และประชาชนท่ีมีลกัษณะทางสังคมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ชาติ

พนัธ์ุ ศาสนา อายุ เพศ และภูมิล าเนาในกลุ่มเดียวกนัมกัจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทาง

เดียวกนัมนุษยมี์พฤติกรรมเน่ืองมาจากมูลเหตุผลกัดนัจากปัจจยัภายใน เช่น ความตอ้งการแรงจูงใจ

ความคาดหวงัหรือปัจจยัภายนอก เช่น เพศ อายุ รายได ้อาชีพ เป็นตน้ เป็นตวัก าหนดการเขา้ถึงส่ือและ

การใชส่ื้อโดยธรรมชาติผูห้ญิงชอบเร่ืองอะไรท่ีเบาๆ ไม่ตึงเครียด 

สรุปผูรั้บสารเป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีตดัสินใจเลือกเปิดรับข่าวสาร โดยจะเลือกเปิดรับสารท่ี

ตนเองชอบและพึงพอใจ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากจะมีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็น

คนท่ีทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย การเปิดรับข่าวสารจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการ
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ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงทฤษฎีดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและปัญหาการ

ใช้บริการสารสนเทศ จึงน ามาเป็นกรอบในการศึกษาตวัแปรด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ

ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศภายในหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 

ทฤษฎพืี้นฐานความต้องการของมนุษย์ 
 ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือว่ามนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการในการแสวงหาส่ิงแปลกๆใหม่ๆและจะมี

การพฒันาต่อไปเร่ือยๆ โดย Maslow (1970, pp. 35-47) ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการออกเป็น 5 ขั้นดงัน้ี 

  ขั้นที่ 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological need) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ

มนุษยท์างดา้นการด ารงชีวติอยูไ่ดเ้ช่นอาหารน ้าอากาศฯลฯ 

  ขั้นที่ 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (safety need) ความตอ้งการน้ีเกิดข้ึนเม่ือความ

ตอ้งการ ทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ไดแ้ก่ ความมัน่คงความย ัง่ยืนความมีเสถียรภาพความมี

อิสระการไดรั้บการคุม้ครองและท าใหป้ราศจากความกลวั 

  ขั้นที่ 3 ความตอ้งการทางสังคม (social need) เป็นการตอ้งการความรักความเอาใจใส่

ความผูกพนัการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะความรู้สึกเป็นเจา้ของในความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นรู้สึกเจ็บปวด

ต่อการถูกทอดทิ้งใหอ้ยูอ่ยา่งโดดเด่ียว 

  ขั้นที่ 4 ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (esteem need) ความตอ้งการมีพลงัเขม้แข็ง

ความส าเร็จความเก่งกลา้สามารถความมีอิสรเสรีและความตอ้งการมีเกียรติมีช่ือเสียงมีฐานะท่ีไดรั้บ

มอบหมายซ่ึงคนอ่ืนใหค้วามเช่ือถือและความส าคญั 

 ขั้นที่ 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (self-actualization need) เป็นความตอ้งการ

สูงสุดของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงความส าเร็จต่างๆ ซ่ึงถือเป็นสามารถซ่ึงเกิดข้ึนหลงัจากความตอ้งการต่างๆ

ท่ีกล่าวมาทุกขั้นนั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้การวิจยัคร้ังน้ีไดน้ าแนวความคิดและทฤษฎีความตอ้งการ

พื้นฐานของมนุษยม์าใช้อธิบายพฤติกรรมของผูรั้บสารโดยความตอ้งการและมีปัญหาการใช้บริการ

สารสนเทศภายในหอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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วธีิการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัญหาและความตอ้งการของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการ

ปกครองต่อการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุดวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม” ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. ขั้นตอนด าเนินการศึกษาคน้ควา้ 

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้สารสนเทศภายในห้องสมุดวิทยาลยัการเมืองการ

ปกครองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ก าหนดขอบเขตความ

คลาดเคล่ือน 0.05 

 สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ีคือ   
 

      

 
  เม่ือ     n    =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N    =   จ านวนประชากรทั้งหมด 

    e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมใหมี้ได(้0.05) 
    

  
     

              
 

 
    n = 367.13 ≈ 367 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้รับเป็นจ านวน  367  คน 
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การสุ่มแบบแบ่งช้ัน   
 1. จากประชากรของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามซ่ึง

มีจ านวนทั้งส้ิน  4, 468 คน สามารถก าหนดกลุ่มตวัอยา่งได ้367 คน   
 2. จ  าแนกนิสิตตามสาขา ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 5 สาขา  
 3. แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้367 คน ไดเ้ป็น 5 สาขา โดยแบ่ง

ตามสัดส่วนของนิสิตวทิยาลยัฯ เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละสาขา 
 
 

ตารางท่ี 3.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
 

สาขาวชิา จ านวนนิสิต จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
PO 1,475 121 
PA 1,309 108 
IR 197 16 

LW 1,320 108 
LH 167 14 

รวมทั้งส้ิน 4,468 367 
 
ท่ีมา : (ฝ่ายวชิาการ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง ณ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556) 
 

เม่ือท าการแบ่งสัดส่วนตวัอยา่งในแต่ละสาขาแลว้ ผูว้ิจยัท าการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบบัซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น3ส่วนประกอบดว้ย 

  ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของนิสิต(Check lists) 
  ส่วนที ่2 ความตอ้งการในการใชส้ารสนเทศภายในห้องสมุดวิทยาลยัการเมือง                 

การปกครอง ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
นอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการ
หอ้งสมุด เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะปลายเปิดใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจ ัยได้เก็บข้อมูลจริงจากนิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครองท่ีเข้าใช้บริการ

หอ้งสมุดวทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
 2. ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลตามจ านวนสาขาวชิาท่ีไดก้ าหนดไวต้ามหลกัทาโร ยามาเน (Taro 

Yamane) และการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  1. น าแบบสอบถามท่ีรับกลบัคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม 

 2. คดัแยกแบบสอบถามและกรอกรหสัตามสาขาวชิา 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2  ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของแต่ละดา้นจากแบบสอบถาม แลว้น าค่าเฉล่ียไปแปลความหมาย โดยใชเ้กณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535 ; 99-100) ดงัน้ี 
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  3.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลปัญหาและความต้องการใช้บริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศวเิคราะห์รายขอ้ดว้ยการแจกแจงความถ่ีหาจ านวนร้อยละและค าตอบแต่ละขอ้และ
แจกแจงความถ่ีของปัญหาและความตอ้งการใชบ้ริการและทรัพยากรสารสนเทศรายขอ้ 

  3.2 ค  านวณหาค่าเฉล่ีย (X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค าตอบแต่
ละดา้นและแต่ละขอ้ แลว้แปรผลตามเกณฑ์ของเบสทแ์ละคาห์น (Best & Kahn, 2003) ซ่ึงมีค่าคะแนน
ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึงมีปัญหาและความตอ้งการมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึงมีปัญหาและความตอ้งการมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึงมีปัญหาและความตอ้งการปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึงมีปัญหาและความตอ้งการนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึงมีปัญหาและความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
   3.3 ข้อเสนอแนะท่ีเป็นค าถามปลายเปิดใช้วิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis)  
 
สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน 
 1. ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มตามตวัแปรเพศโดยใช้
สถิติ t-test  
 2. ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มตามตวัแปร
เพศ อายุสาขาวิชาโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ (post hoc) โดยใชว้ธีิของตูกี (Turkey’s alternate test)  
 ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
 
สรุปผลการศึกษา 
 จากการวเิคราะห์ผลความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศภายในหอ้งสมุด วิทยาลยัการเมือง                   
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นลกัษณะทางกายภาพซ่ึงอยู่
ในระดบัปานกลางสามารถแบ่งเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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  1. ด้านผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัท่ี
หน่ึงคือ ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความช านาญเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบอนัดบัรองลงมา คือ ผูใ้ห้บริการ
มีความกระตือรือร้นและความพร้อมใหบ้ริการ 
  2. ด้านความน่าเช่ือถือของบริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึง คือ มีความถูกตอ้งในการให้บริการ อนัดบัรองลงมา คือ การติดต่อขอรับบริการท า
ไดส้ะดวกสบายและเป็นกนัเอง 
  3. ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึงคือแผนผงัจดัตั้งชั้นวางหนงัสือเอกสารโต๊ะมา้นัง่และจุดวางหนงัสือพิมพร์ายวนัฯล 
ฯ เหมาะสมต่อการคน้ควา้อนัดบัรองลงมาคือการจดัหมวดหมู่หนงัสือเป็นระบบมีระเบียบ 
  4. ด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอันดับท่ีหน่ึงคือการจัดส่งส่ือสนับสนุนรวดเร็วทันต่อความต้องการเหมาะสมกับ
สถานการณ์อนัดบัรองลงมาคืออุปกรณ์ส่ือสารเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
  5. ด้านสถานที่และส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
อนัดบัท่ีหน่ึงคือความเหมาะสมของอุณหภูมิห้องและระบบการถ่ายเทอากาศภายในห้องสมุดเหมาะสม 
อนัดบัรองลงมา คือ ความสะอาดของหอ้งสมุด 
 ปัญหาของผู ้ท่ีใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นไม่เพียงพอ รองลงมา คือ ทรัพยากร
สารสนเทศมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศเก่าไม่ทนัสมยัและสุดทา้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ทนัสมยัล่าชา้ใชเ้วลาสืบคน้เป็นเวลานาน ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ
ภายในห้องสมุด วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามคือควรเพิ่มทรัพยากร
สารสนเทศให้มีความหลากหลายทางสาขาและมีความทนัสมยัรองลงมา คือ ควรจดัหาคอมพิวเตอร์
ส าหรับสืบคน้ ใหมี้ความทนัสมยั และเพียงพอต่อความตอ้งการ 
 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 พบว่ายอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวก้ล่าวคือนิสิตชายกบัหญิง มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศภายในหอ้งสมุด วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 



 
               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                       353 
 

สมมติฐานที่ 2 พบว่ายอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวก้ล่าวคือนิสิตท่ีมีอายุต่างกนัมีความ
ตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศภายในหอ้งสมุด วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

สมมติฐานที ่3 พบวา่ยอมรับสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไวก้ล่าวคือนิสิตท่ีเรียนสาขาวิชาต่างกนัมี
ความต้องการใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

 
อภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูท่ี้ใชบ้ริการสารสนเทศภายในห้องสมุด วิทยาลยั

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นด้าน

พบว่าอนัดบัท่ีหน่ึง คือ ด้านผูใ้ห้บริการอนัดบัรองลงมาคือด้านการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศอนัดบั

รองลงมาคือดา้นความน่าเช่ือถือของบริการและอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยผูศึ้กษามี

ประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลเป็นรายดา้นดงัน้ี 

  1. ด้านผู้ให้บริการ ความตอ้งการของผูท่ี้ใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอนัดับท่ีหน่ึง คือ ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความ

ช านาญเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบเพราะว่า ผูใ้ห้บริการตอ้งให้ค  าแนะน าแก่ผูเ้ขา้ใช้บริการในดา้น

ต่างๆ เช่นการสืบคน้หนังสือ การยืม-คืนหนังสือ เป็นตน้ ดงันั้นผูใ้ห้บริการจึงต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถ และมีความช านาญในดา้นน้ีเป็นอยา่งดี จึงจะให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นผู ้

มีอารมณ์ดี ร่าเริง พูดจาไพเราะ ยิม้แยม้แจ่มใส ไม่มีอารมณ์เกร้ียวกราด  

  2. ด้านความน่าเช่ือถือของบริการ ความตอ้งการของผูท่ี้ใชบ้ริการสารสนเทศภายใน

หอ้งสมุด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึงคือมีความถูกตอ้งใน

การใหบ้ริการ เช่น ในการให้บริการยมื-คืนหนงัสือ ตอ้งมีความถูกตอ้ง ซ่ือสัตยต่์อผูใ้ชบ้ริการ ระยะเวลา

ในการยมื-คืน หนงัสือ หรือการปรับเงินในกรณีส่งหนงัสือชา้ 
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  3. ด้านลักษณะทางกายภาพ ความต้องการของผู ้ท่ีใช้บริการสารสนเทศภายใน
หอ้งสมุดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึงคือแผนผงัจดัตั้ง
ชั้นวางหนงัสือเอกสารโต๊ะมา้นัง่และจุดวางหนงัสือพิมพร์ายวนั ฯลฯ เหมาะสมต่อการคน้ควา้เพราะวา่ 
การจัดหนังสือ เอกสาร ม้านั่ง ต่างๆ ท าให้การใช้บริการสารสนเทศ มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพัชรีพร ชมบุญ (2544:บทคัดย่อ) ไดศึ้กษาสภาพห้องสมุดและปัญหา
การดาเนินงานห้องสมุดประชาชนมิติใหม่ตามนโยบายกรมการศึกษานอกโรงเรียนพบวา่ลกัษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากห้องสมุดประชาชนมิติใหม่มีสภาพทัว่ไปส่วนใหญ่มีอาคารเป็น
เอกเทศมีแสงสว่างเพียงพอมีไมด้อกไมป้ระดบัและมีพดัลมดา้นวสัดุอุปกรณ์และครุภณัฑ์ส่วนใหญ่มี
เคาน์เตอร์บริการรับจ่ายมีโต๊ะจ านวน 5-10 ตวัเกา้อ้ีจานวน 1-30 ตวัตูเ้ก็บวสัดุสานกังานเคร่ืองรับ
โทรทศัน์เคร่ืองเล่นวีดีทศัน์เคร่ืองพิมพดี์ดภาษาไทยและมีป้ายจดันิทรรศการดา้นบริการและกิจกรรมผู ้
เขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่คือประชาชนทัว่ไปจานวน 51-100 คนต่อวนัส่วนใหญ่เปิดบริการทุกวนั (เวน้
วนัหยุดนกัขตัฤกษ์) มีบริการวารสารและหนงัสือพิมพบ์ริการแนะนาการใชห้้องสมุดบริการนา้ด่ืมการ
ซ่อมหนงัสือตามลาดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ปัญหาและความต้องการของผูท่ี้ใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด วิทยาลัยการเมือง                  

การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ควรปรับปรุงดงัต่อไปน้ี 

 ด้านผู ้ให้บริการผู ้ให้บริการควรมีความรู้ความช านาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ             

ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการตอ้งมีความถูกตอ้งในการให้บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีแผนผงั

จดัตั้งชั้นวางหนังสือเอกสารโต๊ะมา้นั่งและจุดวางหนังสือพิมพ์รายวนั ฯลฯ ตอ้งมีเหมาะสมต่อการ

คน้ควา้ดา้นการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศควรมีการจดัส่งส่ือสนบัสนุนรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการให้มี

ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมอุณหภูมิห้องสมุดตอ้งมีความเหมาะสม

ภายในห้องสมุดมีระบบการถ่ายเทอากาศไดดี้ ตามคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีควรมี

การปรับปรุงใหมี้ระดบัความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาความคาดหวงัในทรัพยากรสารสนเทศและคุณภาพของการบริการห้องสมุด

กรณีของผูท่ี้ใช้บริการสารสนเทศภายในห้องสมุด วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

 2. ควรมีศึกษางานบริการดา้นต่างๆของห้องสมุด วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคามเปรียบเทียบกบัระบบประกนัคุณภาพของห้องสมุดเพื่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงให้ดี
ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรห้องสมุด วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ความพงึพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เกษราภรณ์ คลงัแสง   
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วน
งานวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนิสิตในการใหบ้ริการส่วนงานวชิาการของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคามโดยการจ าแนกตามระบบการลงทะเบียนเรียน (ระบบปกติ/ระบบพิเศษ) และ  3) เพื่อ
ศึกษาความต้องการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2556 ใช้การวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ในนิสิตระดบัปริญญาตรี สังกดัวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ านวน 432 คน จากนิสิตท่ีเป็นตวัแทน ชั้นปีท่ี 1- 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
ระบบปกติและระบบพิเศษ ทั้ง 5 สาขา ผลการวิจยั พบว่า นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ท่ีลงทะเบียนเรียนในการเขา้ศึกษาต่างกนั พบวา่ นิสิตระบบปกติ มีความ
พึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( x =3.61) และนิสิตระบบพิเศษ มีความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของ
วทิยาลยัการเมืองการปกครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.66) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นิสิต
ระบบปกติและนิสิตระบบพิเศษมีความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และเม่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการในการให้บริการส่วนงานวิชาการท่ีมีระบบการลงทะเบียนเรียนในการเขา้
ศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบวา่ นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครองท่ีมีระบบการลงทะเบียนเรียนในการ
เขา้ศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการโดยรวม และรายดา้นไม่
แตกต่างกนั (P > .05) 

 
ค าส าคัญ: การใหบ้ริการ/ ความพึงพอใจ/ ความตอ้งการ 

                                                 
 เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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The Satisfaction of Academic Services Division toward  College of 

Politics and Governance, Mahasarakham University 

Katesaraporn Klungsaeng 

  

 

Abstract 

 

The research attempts to study 1) The Satisfaction of Academic Services 

Division toward College of Politics, Mahasarakham University 2) The respondents 

composing systems of register (normal / Special Examination) and study needs 

causing to satisfaction 3) The Satisfaction of Academic Services Division toward 

College of Politics Mahasarakham University Academic year 2013 that studying 

freshman to and special examination were 5 branch’s The sampling of 432 peoples.  

The students were different enroll in: The students were normal examination 

that the satisfaction of servicer the overall’s more ( x =3.61) and the students were 

special examination to the overall’s more ( x =3.66) the individual indicates: the 

students were normal and special examination that the overall more of satisfaction 

every dimensions and the compare of different of students than the overall and 

individual were not significantly different (P > .05) 

 

Keywords:  Services/ Satisfactions/ Needs  

 
 
บทน า 

การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นการมุ่งเนน้การพฒันาคนเพื่อเขา้สู่วิชาชีพในสาขา
ต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบั
ท่ี 11 (พ.ศ. 2555 –2559) ไดมุ้่งเน้นการผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ มีศกัยภาพตรงตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน สามารถท างานเพื่อยงัชีพตนเองและเพื่อช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความ
รับผดิชอบ และมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
สามารถปรับตวัเข้ากับสภาพงานในสังคมอาเซียนได้ จากแผนการพฒันาการศึกษาฯ ดังกล่าว 

                                                 
 General Administration Officer, College of Politics and Governance, Mahasarakham University 
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มหาวิทยาลยัมหาสารคามไดมี้การประเมินคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบคุณภาพ มาตรฐาน
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา และมุมมองด้านการบริหารจดัการท่ีส าคญั 4 ประการ คือ การผลิต
บณัฑิต การวิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม(ศูนยพ์ฒันา
และประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,  2554, น.175) รวมถึงก าหนดแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ. 2556 - 2559 (ฉบบัปรับปรุงตุลาคม 2555)  ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับการบริหาร  ธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลยั ก าหนดให้คณะวิชามีการน าการจดัการความรู้ไปใช้ในการพฒันาองค์กร เพื่อให้มี
ระบบบริหารจดัการองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ และตอบสนองต่อการพฒันา
มหาวทิยาลยั (สภามหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2555, น.7) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีท่ี 7.2 (สกอ) การ
พฒันาสถาบนัสู่สถาบนัการเรียนรู้ท่ีก าหนดให ้มหาวทิยาลยัมีการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ จดัใหมี้การรวบรวมองคค์วามรู้และการพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู ้รู้  รวมทั้ งสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ศูนยพ์ฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2555, น.119) 
คุณภาพของการใหบ้ริการถือเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสามารถวดัผลการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา
และหน่วยงานยอ่ยภายในไดด้งันั้นกระบวนการในการสร้างคุณภาพของการให้บริการไดม้าตรฐาน
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการอย่างสูงสุดสถาบนัและหน่วยงานภายในจ าเป็นตอ้งมี
เคร่ืองมือในการตรวจวดัระดบัคุณภาพและมาตรฐานของการให้บริการในดา้นต่างๆของสถาบนั
เคร่ืองมือท่ีนิยมน ามาใช้ในการตรวจวดัระดับคุณภาพและมาตรฐานของการให้บริการ คือการ
สอบถามจากผูรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ  

วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นหน่วยงานความรับผิดชอบ
ของสถาบนัระดบัอุดมศึกษา ไดมี้การก าหนดนโยบายการบริหารงานและการพฒันาดา้นต่าง ๆ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา คือ 1) ดา้นการวิจยั 2) ดา้นวิชาการ/การเรียนการสอน 3) 
ดา้นบริการวชิาการ 4) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และ 5) ดา้นการบริการจดัการ (ฝ่ายแผน วิจยั 
และประกันคุณภาพ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง, 2555) ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม งานวิชาการไดด้ าเนินการจดัการเรียน
การสอนตามขั้นตอน พร้อมก ากบัควบคุมให้เป็นไปตามแผนการศึกษาจนครบตามท่ีหลกัสูตร
ก าหนด ทั้งน้ีโดยการมุ่งเน้นในการผลิตบณัฑิตให้เป็นผูมี้ความรู้ มีความสามารถ สอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ภายใตเ้ป้าหมายในการผลิต
บณัฑิต (COPAG) คือ Creativity  การสร้างสรรค ์Optimization การมุ่งเนน้ประโยชน์สูงสุด (เพื่อ
ส่วนรวม) Prestige การมีศกัด์ิศรี ความภาคภูมิใจ Ability มีความสามารถ และ Generosity ความมี
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น ้าใจ รวมถึงการมุ่งผลิตบณัฑิตใหมี้คุณสมบติั มีความรู้ความสามารถในระดบัสากลเพื่อท่ีจะกา้ว
เขา้สู่สังคมอาเซียน 

งานวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครองจึงถือไดว้า่เป็นงานท่ีมีความส าคญัยิ่งใน
กระบวนการจดั  การเรียนการสอน เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งมีการติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัให้บริการแก่นิสิต ผูป้กครองท่ีมาติดต่อ
ประสานงาน หรือการให้ค  าปรึกษาทางดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิชาการ อาทิเช่น รายวิชาท่ี
เปิดการเรียนการสอน การลงทะเบียนเรียน การลาพกัการเรียน การรักษาสภาพนิสิต การเพิ่ม – 
ถอนรายวิชาการเทียบโอนผลการศึกษา การให้ค  าปรึกษาดา้นต่าง ๆ เป็นตน้เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการในการผลิตบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม และของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง ดงันั้น การให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีผูรั้บผิดชอบตอ้งตระหนกัเป็น
อยา่งยิ่งว่าผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดต่อการรับบริการงานวิชาการในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ เพื่อให้นิสิตไดรั้บความสะดวกในการมาติดต่อประสานงาน การรับ
บริการทางดา้นขอ้มูล ความรู้ ขอ้แนะน าท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ผูว้ิจยัจึงได้
ตระหนักถึงความส าคญัของการให้บริการประเด็นดงักล่าวจึงน ามาสู่ความสนใจในการศึกษา
ความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้มาปรับปรุงและพฒันางานวิชาการของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง ทางดา้นการบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมถึงพฒันา
ไปสู่กระบวนการจดัการองคค์วามรู้ในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
วตัถุประสงค์  
 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยการจ าแนกตามระบบการลงทะเบียนเ รียน 
(ระบบปกติ/ระบบพิเศษ)  
 3) เพื่อศึกษาความตอ้งการท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงาน
วชิาการของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับงานวิชาการ ท่ีจะทราบความพึงพอใจ ความ

ตอ้งการของนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อจะน ามาปรับปรุง
พฒันางานและการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ดว้ยอธัยาศยัท่ีเป็นมิตรของงานวิชาการให้
เกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน พร้อมทั้งพฒันาองคค์วามรู้เขา้สู่ระบบการบริหารจดัการดา้นการบริการท่ีดี
ในอนาคตต่อไป 
 
นิยามตัวแปร 

ความพึงพอใจหมายถึง ความคิดเห็น ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกท่ีดี ความพึงพอใจ และ
ความประทับใจของนิสิตท่ีมีต่องานวิชาการ วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

การบริการ หมายถึง การให้บริการการดา้นขอ้มูล ค าแนะน าแก่นิสิตท่ีมาขอรับบริการงาน
วชิาการ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
และมีอธัยาศยัดี  

ความตอ้งการ หมายถึง การไดรั้บการตอบสนองดา้นขอ้มูล ดา้นความรู้สึก ดา้นความพึง
พอใจของนิสิตท่ีมีต่องานวชิาการ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ผูรั้บบริการ หมายถึง นิสิตระดับปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนในระบบปกติและระบบ
พิเศษ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
กระบวนการวจัิย 
 การศึกษาความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ใช้การวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี 
สังกดัวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ชั้นปีท่ี 1 - 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนใน
ระบบปกติและระบบพิเศษ ทั้ง 5 สาขา ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) สาขาการเมืองการปกครอง 2) สาขา
รัฐประศาสนศาสตร์ 3) สาขาความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ 4) สาขานิติศาสตร์ และ 5) สาขา
นิติศาสตร์และสิทธิมนุษยชนศึกษา เน้ือหาของการวิจยัจะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามโดยจ าแนกตามระบบการลงทะเบียนเรียนในระบบปกติและระบบพิเศษ   
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ประชากรและกลุ่มตัวย่างเชิงปริมาณ  
ได้จากการค านวณหน่วยตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากขนาดประชากรกลุ่ม

ตวัอย่างมีจ านวนมาก และตวัแปรท่ีตอ้งการวดัเป็นตวัแปรแบบต่อเน่ือง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึง
ไดม้าจากการค านวณดว้ยสูตรท่ีใชใ้นการประมาณค่าเฉล่ียของประชากร (Cochran 1982;  Lwang 
& Lemeshow 1991)  ดงัน้ี 

n = Z2
/26

2 
           d2 

เม่ือ   Z/2  แทนคะแนนมาตรฐาน  ณ  ระดบัช่วงความเช่ือมัน่ หรือ ระดบันยัส าคญัท่ี
เบ่ียงเบนไดส้องดา้น ถา้ใหร้ะดบัความเช่ือมัน่  95%  จะค านวณค่า  Z/2  ได ้ Z0.5/2  =  1.96 

62  แทนความแปรปรวนของประชากร ใชค้่าประมาณความแปรปรวน  (S2)  ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (S.D)   =  0.53  

d2 ขอบเขตความคลาดเคล่ือนของค่าประมาณ  ในท่ีน้ี  d  =  0.05 
 
   n = Z2

/26
2 

        d2 
   n = 1.962 X 0.532 

            0.052 
   n =             431.64 คน  
 

ชั้นปีท่ี จ านวนนิสิตทั้งหมด หน่วยตวัอยา่ง 
ระบบปกติ ระบบพเิศษ ระบบปกติ ระบบพเิศษ 

1 1,958 257 175 22 
2 681 268 61 23 
3 864 257 77 22 
4 488 101 43 9 

รวม 3,991 883 356 76 
4,874 432 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   1.  ค่าร้อยละ (Percentages) 
   2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
   3.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   4.  สถิติทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test และ ANOVA  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล จ าแนกเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  สาขา 
ระบบ ชั้นปี มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (N) ร้อยละ 
ชาย 143 33.10 
หญิง 289 66.90 
รวม 432 100.00 

  
จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.10 เป็นเพศหญิง จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90  
 
ตาราง 2 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขา 

สาขา จ านวน (N) ร้อยละ 
การเมืองการปกครอง 155 35.90 
รัฐประศาสนศาสตร์ 37 8.60 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 75 17.40 
นิติศาสตร์ 144 33.30 

นิติศาสตร์และสิทธิมนุษยชนศึกษา 21 4.90 
รวม 432    100.00 
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 จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตสาขาการเมืองการปกครอง  
จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 
สาขาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40  สาขานิติศาสตร์ จ านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 สาขานิติศาสตร์และสิทธิมนุษยชนศึกษาจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.90 

 
ตาราง 3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบการเขา้ศึกษา 

ระบบ จ านวน (N) ร้อยละ 
ปกติ 356 82.40 
พิเศษ 76 17.60 
รวม 432   100.00 

 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นนิสิตระบบปกติ จ านวน 356 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.40 เป็นนิสิตระบบพิเศษ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 
 
 ตาราง 4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชั้นปี 

ช้ันปี จ านวน (N) ร้อยละ 
ชั้นปีท่ี 1 197 45.60 
ชั้นปีท่ี 2 84 19.40 
ชั้นปีท่ี 3 99 22.90 
ชั้นปีท่ี 4 52 12.00 
รวม 432 100.00 

 จากตาราง 4  พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 197  คน คิดเป็นร้อยละ 
45.60 ชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 99  คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 
ชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 
ตอนที ่2 ความพงึพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ
ของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามลกัษณะการให้บริการใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ
ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามรายดา้น 
 

ประเด็นวดัความพงึพอใจการให้บริการส่วนงานวชิาการ x  S.D. ระดับความ    
พงึพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอน และระยะเวลาในการให้บริการ 
    1.1 มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน  
   1.2. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัชอ้น และมีความ
คล่องตวั 
   1.3. ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
   1.4. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั 
   1.5. มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
   1.6. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจง้ และแนะน าขั้นตอน 
   1.7. ใหบ้ริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง 

 
3.69 
3.57 

 
3.63 
3.76 
3.57 
3.56 
3.68 

 
0.75 
0.73 

 
0.82 
0.83 
0.89 
0.91 
0.86 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.64 0.68 มาก 

  2. ด้านความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ/ติดต่อ
ประสานงาน 
   2.1 มีมารยาท ยิม้แยม้ มีความเป็นกนัเอง และเตม็ใจให้บริการ 
   2.2 ความเอาใจใส่ ใหค้  าแนะน าตลอดเวลาท่ีมาติดต่อ/รับ
บริการ 
  2.3 ตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซกัถามไดต้รงประเด็น  
  2.4 มีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ 
  2.5 มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ 
 2.6. ใหค้วามร่วมมือในการติดต่อประสานงานเป็นอยา่งดี 
   2.7 รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ 

 
 

3.46 
3.47 

 
3.61 
3.72 
3.59 
3.58 
3.48 

 
 

1.03 
0.99 

 
0.95 
0.88 
0.84 
0.88 
0.98 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.56 0.79 มาก 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ
ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามรายดา้น (ต่อ) 
 

ประเด็นวดัความพงึพอใจการให้บริการส่วนงานวชิาการ x  S.D. ระดับความ    
พงึพอใจ 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี 
   3.1 มีความพร้อมของเอกสาร/ แบบฟอร์มในการขอรับ
บริการอยา่งเพียงพอ 
   3.2. มีอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้ารับ
บริการอยา่งเพียงพอ เช่น หอ้งคอมพิวเตอร์ 
   3.3. มีช่องทางการบริการขอ้มูลข่าวสารภายใน เช่น web 
site , facebook บอร์ดประชาสัมพนัธ์,ป้ายไฟวิง่,โทรศพัท ์
ฯลฯ มีความหลากหลายและทัว่ถึง 

 
3.74 

 
3.54 

 
3.67 

 
0.84 

 
0.92 

 
0.91 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.65 0.79 มาก 

4. สถานทีใ่ห้บริการ 
    4.1. ท่ีนัง่พกัส าหรับผูม้ารับบริการอยา่งเพียงพอ  
   4.2. ช่องรับบริการมีความชดัเจน 
   4.3. สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
   4.4. มีความสะดวกในการเขา้รับบริการ 
   4.5. ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม  
   4.6. มีความสะอาด และความเป็นระเบียบของสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

 
3.39 
3.60 
3.73 
3.64 
3.62 
3.71 

 
1.00 
0.89 
0.86 
0.89 
0.88 
0.83 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.62 0.76 มาก 

5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   5.1. บริการดว้ยความรวดเร็ว และทนัตาม 
ก าหนดระยะเวลา 
  5.2. เอกสารหรือค าแนะน าท่ีไดรั้บจากการใหบ้ริการมี
ความถูกตอ้ง 
  5.3. ไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ  

 
3.62 

 
3.66 

 
3.68 

 
0.92 

 
0.92 

 
0.87 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 



 
               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                 367 
 

  5.4. ไดรั้บบริการสร้างความประทบัใจและความเขา้ใจท่ีดี
แก่ผูม้าติดต่อ 

3.57 0.97 มาก 

รวม 3.63 0.81 มาก 
รวม 3.62 0.77 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่า นิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีความพึงพอใจในการให้บริการ

ส่วนงานวชิาการ ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( x =3.62) และเม่ือพิจารณา รายดา้นพบวา่นิสิตระบบปกติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น ดงัน้ี  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี   ( x =3.65) ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการให้บริการ ( x =3.64) ดา้นคุณภาพการให้บริการ ( x =3.63) ดา้นสถานท่ีให้บริการ 
( x =3.62) ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ/ติดต่อประสานงาน ( x =3.56)  
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ
ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ าแนกตามระบบการเขา้ศึกษา 

ประเด็นวดัความพงึพอใจการให้บริการส่วน
งานวชิาการ 

ระบบปกติ ระดั
บ 

ระบบพเิศษ ระดับ 

x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอน และระยะเวลาใน
การให้บริการ 
    1.1 มีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่ง
ชดัเจน  
   1.2. ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยากซบัชอ้น 
และมีความคล่องตวั 
   1.3. ขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการมี
ความเหมาะสม 
   1.4. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อน-หลงั 
   1.5. มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
   1.6. ความชดัเจนในการอธิบายช้ีแจง้ และ
แนะน าขั้นตอน 
   1.7. ใหบ้ริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง 

 
 

3.68 
 

3.53 
 

3.59 
 

3.73 
3.55 
3.53 

 
3.65 

 
 

0.75 
 

0.73 
 

0.80 
 

0.80 
0.90 
0.90 

 
0.87 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

3.75 
 

3.75 
 

3.81 
 

3.90 
3.67 
3.69 

 
3.80 

 
 

0.75 
 

0.73 
 

0.87 
 

0.95 
0.88 
0.96 

 
0.80 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.61 0.67 มาก 3.77 0.72 มาก 
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2. ด้านความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ/
ติดต่อประสานงาน 
   2.1 มีมารยาท ยิม้แยม้ มีความเป็นกนัเอง และ
เตม็ใจใหบ้ริการ 
   2.2 ความเอาใจใส่ ใหค้  าแนะน าตลอดเวลา
ท่ีมาติดต่อ/รับบริการ 
  2.3 ตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซกัถามไดต้รงประเด็น  
  2.4 มีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ 
  2.5 มีเจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ  
  2.6. ใหค้วามร่วมมือในการติดต่อประสานงาน
เป็นอยา่งดี 
  2.7 รับฟังปัญหาหรือขอ้ซกัถามของ
ผูรั้บบริการอยา่งเตม็ใจ 

 
 

3.49 
 

3.50 
 

3.61 
3.73 
3.60 
3.57 

 
3.47 

 

 
 

1.03 
 

0.99 
 

0.95 
0.87 
0.85 
0.89 

 
0.98 

 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.32 
 

3.36 
 

3.63 
3.67 
3.56 
3.64 

 
3.55 

 
 

1.05 
 

0.99 
 

0.99 
0.91 
0.82 
0.85 

 
0.98 

 
 

ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.57 0.80 มาก 3.53 0.77 มาก 
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี 
   3.1 มีความพร้อมของเอกสาร/ แบบฟอร์มใน
การขอรับบริการอยา่งเพียงพอ 
   3.2. มีอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูม้ารับบริการอยา่งเพียงพอ เช่น ห้อง
คอมพิวเตอร์ 
   3.3. มีช่องทางการบริการขอ้มูลข่าวสาร
ภายใน เช่น website , facebook บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์,ป้ายไฟวิง่,โทรศพัท ์ฯลฯ มี
ความหลากหลายและทัว่ถึง 
 

 
3.72 

 
3.52 

 
 

3.66 

 
0.85 

 
0.92 

 
 

0.92 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

 
3.84 

 
3.61 

 
 

3.69 

 
0.81 

 
0.90 

 
 

0.87 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 3.64 0.79 มาก 3.71 0.77 มาก 
4. สถานทีใ่ห้บริการ 
    4.1. ท่ีนัง่พกัส าหรับผูม้ารับบริการอยา่ง
เพียงพอ  

 
3.40 

 

 
1.02 

 

 
ปาน
กลาง 

 
3.34 

 

 
0.93 

 

 
ปาน
กลาง 
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   4.2. ช่องรับบริการมีความชดัเจน 
   4.3. สถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
   4.4. มีความสะดวกในการเขา้รับบริการ 
   4.5. ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีใหบ้ริการมีความ
เหมาะสม  
   4.6. มีความสะอาด และความเป็นระเบียบของ
สถานท่ีใหบ้ริการ 

3.59 
3.73 
3.64 
3.62 

 
3.70 

0.89 
0.87 
0.90 
0.89 

 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3.63 
3.73 
3.68 
3.64 

 
3.75 

0.90 
0.82 
0.83 
0.84 

 
0.81 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.61 0.77 มาก 3.63 0.74 มาก 
5. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
   5.1. บริการดว้ยความรวดเร็ว และทนัตาม 
ก าหนดระยะเวลา 
  5.2. เอกสารหรือค าแนะน าท่ีไดรั้บจากการ
ใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง 
  5.3. ไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ  
  5.4. ไดรั้บบริการสร้างความประทบัใจและ
ความเขา้ใจท่ีดีแก่ผูม้าติดต่อ 

 
3.62 

 
3.65 

 
3.67 
3.56 

 
0.92 

 
0.89 

 
0.87 
0.97 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
3.61 

 
3.71 

 
3.75 
3.65 

 
0.92 

 
0.82 

 
0.86 
0.94 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.62 0.82 มาก 3.68 0.79 มาก 
รวม 3.61 0.71 มาก 3.66 0.67 มาก 

 
จากตาราง 6 พบวา่ นิสิตระบบปกติ มีความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของ

วิทยาลยัการเมืองการปกครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.61) และนิสิตระบบพิเศษ มีความพึง
พอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
( x =3.66) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นิสิตระบบปกติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี ( x =3.64) ด้านคุณภาพการให้บริการ ( x =3.62) ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ ( x =3.61) ดา้นสถานท่ีให้บริการ ( x =3.61) 
ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีให้บริการ/ติดต่อประสานงาน ( x =3.57) และนิสิตระบบพิเศษมี
ความพอพอใจในระดับมาก ทุกด้าน ดังน้ี ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ ( x =3.77) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลย ี( x =3.71) ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
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( x =3.68) ดา้นสถานท่ีให้บริการ ( x =3.63)     ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีให้บริการ/ติดต่อ
ประสานงาน ( x =3.53) 
 
ตาราง 7 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรั้บบริการในการใหบ้ริการส่วนงานวชิาการท่ีมีระบบการ
ลงทะเบียนเรียนในการเขา้ศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

ความพงึพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงาน
วชิาการ 

ระบบ 

t p ปกติ พเิศษ 
 x  S.D. x  S.D. 
1.ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการ 

3.61 0.67 3.77 0.72 -1.81 .07 

2. ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ/ติดต่อ
ประสานงาน 

3.57 0.80 3.53 0.77 .33 .73 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี 3.64 0.79 3.71 0.77 -.78 .43 
4. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 3.61 0.77 3.63 0.74 -.12 .90 
5. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.62 0.82 3.68 0.79 -.53 .59 

โดยรวม 3.61 0.71 3.66 0.67 -.60 .54 
 

จากตาราง 7 ผลการศึกษาพบว่า นิสิตวิทยาลัยการเมืองการปกครองท่ีมีระบบการ
ลงทะเบียนเรียนในการเขา้ศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการ
โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั (P > .05) 
 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1. ด้านกระบวนการ ข้ันตอน และระยะเวลาในการให้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการส่วนงานวชิาการ  

1.1 มีป้ายประชาสัมพนัธ์ และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในส่วนการใหบ้ริการท่ีมองเห็นชดัเจน 
1.2 มีความเป็นระเบียบในการจดัระเบียบผูม้าใชบ้ริการก่อนและหลงั โดยมีเคร่ืองกดบตัรคิวรอ

รับการบริการ 
1.3 การใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว อธิบายขั้นตอนการเขา้รับบริการ การยื่นเอกสารค าร้อง 

รวมถึงระยะเวลาในการด าเนินการท่ีชดัเจน 
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จุดทีค่วรปรับปรุงของการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
1.1 เจา้หนา้ท่ีควรมีความชดัเจนในขั้นตอนการยืน่เอกสารค าร้องต่าง ๆ  
1.2 ระยะเวลาท่ีใหส่้งค าร้องมีระยะสั้น 
1.3 จดัระเบียบส าหรับบุคคลหรือนิสิตท่ีเขา้มาติดต่อขอรับบริการ 
1.4 เจา้หนา้ท่ีควรเขียนอธิบายขั้นตอนการในการยื่นเอกสารค าร้อง และติดประชาสัมพนัธ์ให้

นิสิตทราบ  
 
2. ด้านความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บริการหรือการติดต่อประสานงาน 
จุดเด่นของการให้บริการส่วนงานวชิาการ  

2.1 เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นกนัเอง ยิม้รับเป็นมิตร เตม็ใจในการใหบ้ริการ 
2.2 บริการรวดเร็วทนัใจ ใส่ใจผูเ้ขา้รับบริการและชดัเจนในการใหบ้ริการ 
2.3 มีการประชาสัมพนัธ์ แจง้การรับเอกสารค าร้องท่ีทัว่ถึง และรวดเร็ว 

จุดทีค่วรปรับปรุงของการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
2.1 เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการควรพูดจาไพเราะ ยิม้แยม้ตลอดเวลาท่ีใหบ้ริการ 
2.2 เจา้หน้าท่ีมีความพร้อม และใส่ใจในการให้บริการจุดท่ีควรปรับปรุงของการให้บริการ

ส่วนงานวชิาการ 
2.3 ควรเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีฝ่ายวชิาการมากข้ึน ใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการแก่นิสิต 
2.4 เจา้หนา้ท่ีท่ีมาท าหนา้ท่ีการให้บริการควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีเอ้ือแก่การให้บริการเจา้หนา้ท่ี

ให้บริการไม่มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ไม่ยิ้มแยม้พูดไม่เพราะไม่มีมารยาท ควรปรับปรุงการใน
ตอ้นรับนิสิต 

2.5 ควรมีเจา้หนา้ท่ีประจ าจุดการใหบ้ริการตลอดเวลา เพื่อสะดวกในการมาติดต่อประสานงาน 
2.6 เจ้าหน้าท่ีควรอธิบายขั้นตอนในการด าเนินการของเอกสารต่าง ๆ อย่างช้า ๆ และลง

รายละเอียดอยา่งชดัเจน 
 
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยใีนการให้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการส่วนงานวชิาการ  

3.1 เอกสารค าร้อง อุปกรณ์อ านวยความสะดวก ดีมาก รวมถึงมีคามชดัเจนในการใหบ้ริการ 
3.2 มีห้องคอมพิวเตอร์ให้บริการในการตรวจสอบขอ้มูลของนิสิต เช่น รายวิชาท่ีเปิดสอน การ

ลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบสถานะของนิสิต  
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3.3 มีช่องทางการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารด้านการเรียนหลายช่องทาง อาทิ บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์ใน website ของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง และการ
ประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มงานวชิาการปริญญาตรีใน facebook  

จุดทีค่วรปรับปรุงของการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
3.1 การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึงหรืออาจเป็นเพราะผูใ้หบ้ริการนอ้ยกวา่ผูรั้บบริการ 
3.2 คอมพิวเตอร์รับบริการท่ีหน้าเคา้เตอร์ไม่เพียงพอต่อนิสิตในช่วงระยะเวลาท่ียื่นค าร้อง

พร้อมกนั 
3.3 ช่องทางไม่เพียงพอ และช่องทางการให้บริการควรมีความชัดเจน มีสัญลกัษณ์หรือป้าย

บอกชดัเจน และมีหลายช่องทาง 
3.4 อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ โตะ๊และท่ีนัง่เขียนค าร้องไม่เพียงพอ 

 
4. ด้านสถานทีใ่ห้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการส่วนงานวชิาการ  

4.1 ส่ิงแวดลอ้ม บริเวณสถานท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน   
4.2 สถานท่ีรับบริการมีความสะดวก และสะอาด เหมาะสม 
4.3 มีท่ีนัง่พกัใหนิ้สิตขณะรอรับการบริการ  
4.4 มีป้ายบอกช่องทางในการเขา้รับบริการท่ีชดัเจน 

จุดทีค่วรปรับปรุงของการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
4.1 ช่องการใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคคลทัว่ไป และนิสิตท่ีมาติดต่อ 
4.2 สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ และไม่เป็นสัดส่วน 
4.3 ช่องการใหบ้ริการมีป้ายแสดงไม่ชดัเจน และมีจ านวนนอ้ย 
4.4 เคร่ืองกดบตัรคิวบอกรายละเอียดไม่ชดัเจน 

 
5. ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
จุดเด่นของการให้บริการส่วนงานวชิาการ  

5.1 ขอ้มูลท่ีนิสิตไดรั้บมีความถูกตอ้งและมีความชดัเจน 
5.2 เอกสารค าร้องท่ีรับคืนสามารถด าเนินการใหไ้ดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนดรวมถึงมีความถูกตอ้ง 
5.3 ใหบ้ริการนิสิตท่ีขอ้สงสัยใหห้ายสงสัย 
5.4 มีระบบการใหบ้ริการท่ีมีความชดัเจน และตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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จุดทีค่วรปรับปรุงของการให้บริการส่วนงานวชิาการ 
5.1 การใหบ้ริการนิสิตมีความล่าชา้ไม่ทนัตามความตอ้งการในระยะเวลาท่ีมีจ  ากดั 
5.2 ความพร้อม และความชดัเจนของขอ้มูลต่าง ๆ ยงัไม่ครอบคลุมตามความตอ้งการของนิสิต 

เช่น สามารถตอบรายละเอียดเร่ืองการเรียน แต่ไม่สามารถตอบค าถามเร่ืองทุนการศึกษา 
เร่ือง กยศ. หรือการรับเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 

5.3 จ านวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอท าใหบ้ริการนิสิตไม่ทนัตามความตอ้งการ 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. ผลการการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนิสิตในการใหบ้ริการส่วนงานวชิาการ ของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปริญญา
ตรี วิทยาลยัการเมืองการปกครอง จ านวน 432 คน เป็นเพศหญิง 289 คน คิดเป็นร้อยละ 66.90  
รองลงมาเป็นเพศชาย 143 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 โดยเป็นนิสิตระบบปกติ จ านวน 356 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.40 รองลงมาเป็นนิสิตระบบพิเศษ จ านวน   76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60  ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า เป็นนิสิตสาขานิติศาสตร์ จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  
รองลงมาคือสาขาการเมืองการปกครอง  จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90  สาขาความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.60 และสาขานิติศาสตร์และสิทธิมนุษยชนศึกษาจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 
ตามล าดบั  เม่ือแยกเป็นชั้นปี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 197  คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.60  รองลงมาเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 3 จ านวน 99  คน คิดเป็นร้อยละ 22.90  ชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 และชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ ของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า โดยภาพรวมพบวา่ นิสิตวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความพึงพอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.62) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
นิสิตระบบปกติมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังน้ี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ 
เทคโนโลยี ( x =3.65) ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ ( x =3.64) ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ ( x =3.63) ดา้นสถานท่ีให้บริการ ( x =3.62) ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการ/ติดต่อประสานงาน ( x =3.56) โดยสรุปเป็นประเด็นความพึงพอใจในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการตามล าดบัก่อน - หลงัมากท่ีสุด          
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( x =3.76) รองลงมา คือ มีป้ายแสดงขั้นตอนการให้บริการอย่างชดัเจน ( x =3.69) และให้บริการ
ดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้ง ( x =3.68) ตามล าดบั 

2) ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการหรือการติดต่อประสานงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการมีความรู้ ความช านาญในการ
ให้บริการ ( x =3.72) รองลงมา คือ ตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซักถามไดต้รงประเด็น ( x =3.61) และมี
เจา้หนา้ท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ ( x =3.59) ตามล าดบั 

3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีในการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการมีความพร้อมของเอกสาร/ แบบฟอร์มใน
การขอรับบริการอยา่งเพียงพอ ( x =3.74) รองลงมา คือ มีช่องทางการบริการขอ้มูลข่าวสารภายใน 
เช่น website , facebook บอร์ดประชาสัมพนัธ์,ป้ายไฟวิ่ง,โทรศพัท ์ฯลฯ มีความหลากหลายและ
ทัว่ถึง ( x =3.67) และมีอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้ารับบริการอย่างเพียงพอ เช่น 
หอ้งคอมพิวเตอร์ ( x =3.54) ตามล าดบั 

4) ดา้นสถานท่ีให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ
พึงพอใจต่อสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ( x =3.73) รองลงมา คือ มีความสะอาด และความ
เป็นระเบียบของสถานท่ีให้บริการ ( x =3.71) และมีความสะดวกในการเขา้รับบริการ ( x =3.64) 
ตามล าดบั 

5) ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ ( x =3.68) รองลงมา คือ เอกสารหรือ
ค าแนะน าท่ีไดรั้บจากการใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง ( x =3.66) และบริการดว้ยความรวดเร็ว และทนั
ตามก าหนดระยะเวลา ( x =3.62) ตามล าดบั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการ ของ
วิทยาลัยการเมือง การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในระบบท่ี
แตกต่างกนั พบวา่  นิสิตระบบปกติ มีความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงานวิชาการของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.61) และนิสิตระบบพิเศษ มีความพึง
พอใจในการให้บริการส่วนงานวิชาการของวิทยาลยัการเมืองการปกครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
( x =3.66) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ นิสิตระบบปกติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลยี ( x =3.64) ด้านคุณภาพการให้บริการ ( x =3.62)            
ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ ( x =3.61) ด้านสถานท่ีให้บริการ            
( x =3.61) ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ/ติดต่อประสานงาน ( x =3.57) และนิสิตระบบ
พิเศษมีความพอพอใจในระดบัมากทุกดา้น ดงัน้ี ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
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ใหบ้ริการ ( x =3.77) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/ เทคโนโลย ี( x =3.71) ดา้นคุณภาพการให้บริการ 
( x =3.68) ด้านสถานท่ีให้บริการ ( x =3.63) ด้านความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีให้บริการ/ติดต่อ
ประสานงาน ( x =3.53) และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการส่วนงาน
วิชาการท่ีมีระบบการลงทะเบียนเรียนในการเขา้ศึกษาท่ีแตกต่างกนั พบว่า นิสิตวิทยาลยัการเมือง
การปกครองท่ีมีระบบการลงทะเบียนเรียนในการเขา้ศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของนิสิต
ในการใหบ้ริการส่วนงานวชิาการโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั (P > .05)  
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 ผูว้จิยัอภิปรายผลในประเด็นท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การให้บริการตามล าดบัก่อน - หลงั รองลงมา คือ มีป้ายการให้บริการ
อยา่งชดัเจน การมีขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม และการให้บริการดว้ย
ความครบถว้น ตามล าดบั การท่ีผลการวจิยัออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
ไดจ้ดัท าเคร่ืองกดบตัรคิว รวมถึงป้ายบอกช่องทางการรับบริการ เพื่อท าให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วต่อการใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551) ศึกษาความ
พึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล วิทยาลยัราชพฤกษ์ พบวา่ การบริการเป็นไปตาม
ก าหนดเวลาท่ีประกาศรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  าทนัเหตุการณ์ตรงตามเวลาจะก่อให้เกดความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ  

2. ดา้นความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการหรือการติดต่อประสานงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการมีความรู้ ความช านาญในการ
ให้บริการ รองลงมา คือ ตอบขอ้สงสัย/ขอ้ซักถามไดต้รงประเด็น และมีเจา้หน้าท่ีเพียงพอในการ
ให้บริการ ตามล าดบั การท่ีผลการวิจยัออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากฝ่ายวิชาการวิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง มีการประสานงาน สอบถามขอ้มูลระหว่างเจา้หน้าท่ีในฝ่ายงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มูลต่าง ๆ หากยงัมีความชดัเจนในประเด็นค าถามของนิสิตและยงัไม่ด าเนินการ รวมถึงมีการ
ซกัถามนิสิตเก่ียวกบัการรับบริการในเร่ืองต่าง ๆ ให้ชดัเจน เพื่อจะไดใ้ห้บริการและแกไ้ขปัญหาได้
ตรงจุด อีกทั้งยงัมีการเขา้รับการแลกเปล่ียนเรียนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ อาทิ อบรม
ร่วมกบักองทะเบียนวดัและประมวลผล ของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551) ศึกษาความพึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล 
วิทยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดีสุภาพยิม้แยม้แจ่มใส ให้บริการมีความรู้ความ
เขา้ใจ  ให้ค  าปรึกษาและขอ้แนะน า บริการดว้ยความเต็มใจยินดีกระตือรือร้นสร้างความประทบัใจ
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และความเข้าใจท่ีดีแก่ผู ้มาติดต่อ และสุนีรัตน์ พิทักษ์พงศ์  (2553) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ พบวา่บุคลากรท่ีให้บริการไดรั้บความพึงพอใจในระดบัท่ีดี จะท าให้เกิดคุณภาพการ
ใหบ้ริการ  

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีในการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการมีความพร้อมของเอกสาร/ แบบฟอร์มใน
การขอรับบริการอยา่งเพียงพอ รองลงมา คือ มีช่องทางการบริการขอ้มูลข่าวสารภายใน เช่น web 
site , face book บอร์ดประชาสัมพนัธ์,ป้ายไฟวิง่,โทรศพัท ์ฯลฯ มีความหลากหลายและทัว่ถึง และมี
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้ารับบริการอย่างเพียงพอ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ 
ตามล าดบั การท่ีผลการวิจยัออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ไดก้ารพฒันา
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหนิ้สิตไดรั้บการบริการท่ีทัว่ถึงและรวดเร็วตามความ
ตอ้งการนิสิต อาทิ เคร่ืองกดบัตรคิว เอกสารค าร้อง ป้ายไฟ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ รวมถึงช่อง
ทางการติดต่อผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  น ้ าลิน เทียมแกว้ (2556) 
ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2555 พบว่า การผูรั้บบริการมีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  

4. ดา้นสถานท่ีให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ
พึงพอใจต่อการมีสถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสม รองลงมา คือ มีความสะอาด และความเป็น
ระเบียบของสถานท่ีให้บริการ และมีความสะดวกในการเขา้รับบริการ ตามล าดบั  การท่ีผลการวิจยั
ออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีการจดัโต๊ะให้นิสิตนัง่รอระหวา่งรอรับ
บริการ การจดัช่องการบริการแยกเป็นฝ่ายวิชาการปริญญาตรี ฝ่ายวิชาการปริญญาโท และฝ่าย
พฒันานิสิต  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าลิน เทียมแกว้ (2556) ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2555 พบว่า การ
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก การปรับปรุงภูมิทศัน์และ
สถานท่ีใหบ้ริการจะเพิ่มความพึงพอใจในการรับบริการ    

5. ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความพึงพอใจต่อการไดรั้บบริการตรงตามความตอ้งการ รองลงมา คือ เอกสารหรือค าแนะน าท่ี
ไดรั้บจากการให้บริการมีความถูกตอ้ง และบริการดว้ยความรวดเร็ว และทนัตามก าหนดระยะเวลา 
ตามล าดบั การท่ีผลการวิจยัออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากฝ่ายวิชาการวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มี
การสอบถามความตอ้งการของนิสิตอยา่งละเอียด เพื่อให้สามารถบริการไดต้รงตามความตอ้ง ทั้งน้ี
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ตอ้งข้ึนอยู่ในระยะเวลาท่ีทางมหาวิทยาลยัก าหนด และการบริการทุกอย่างตอ้งเล็งเห็นประโยชน์
ของนิสิตมาเป็นท่ีหน่ึงเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551) ศึกษาความ
พึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวดัผล วิทยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ การบริการดว้ยความ
เต็มใจยินดีกระตือรือร้นสร้างความประทบัใจและความเขา้ใจท่ีดีแก่ผูม้าติดต่อ  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจให้ค  าปรึกษาและขอ้แนะน าบริการเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีประกาศรวดเร็วถูกตอ้ง
แม่นย  าทนัเหตุการณ์ตรงตามเวลา  
 

ข้อเสนะแนะ 
1. ควรจดัโครงการฝ่ายวิชาการพบนิสิตวิทยาลยัการเมืองการปกครอง เพื่อประชาสัมพนัธ์

ใหนิ้สิตวทิยาลยัการเมืองการปกครองทราบในประเด็นต่าง ๆ เช่น การลงทะเบียน การเขียนค าร้อง
ต่าง ๆ แนะน าปฏิทินการสอบ หรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด และ
เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

2. ควรจดัอบรมให้ความรู้ในเร่ืองของการบริการท่ีเป็นเลิศแก่เจา้หน้าท่ีวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง   

3. ควรมีการศึกษาการติดตามผลการด าเนินงานจากปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากนิสิต
ในการใหบ้ริการส่วนงานวชิาการของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อ
น ามาพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
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ปัญหาการส่งเกรดของนิสิตระดบัปริญญาตรีล่าช้า: กรณศึีกษาอาจารย์ 
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม* 

   วไิลวรรณ  เรืองสุวรรณ** 
 

บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์  คือ (1) เพื่อศึกษาปัญหาการส่งเกรดระดบัปริญญาตรีล่าช้า         
ของอาจารยว์ทิยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  และ (2)  เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาการส่งเกรดระดับปริญญาตรีล่าช้าของอาจารย์วิทยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคืออาจารยท่ี์สังกดัวิทยาลยัการเมืองการปกครองมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม จ านวน 28 คน ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือการวิจยั เชิงคุณภาพ(Qualitative 
Research)  โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผลการศึกษาพบว่า  ปัญหาการส่งเกรดระดบัปริญญาตรีล่าช้าของอาจารยว์ิทยาลยัการเมือง
การปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มี 2 ประเด็น 1) ปัญหาท่ีเกิดจากอาจารยผ์ูส้อน คือ 1.1)อาจารย์
ผูส้อนขาดวินยัในตนเอง 1.2)  อาจารยผ์ูส้อนขาดความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีควรปฏิบติั 1.3)อาจารย์
ผูส้อนไม่ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัหรือปฏิทินการศึกษาท่ีก าหนดข้ึนของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 1.4)  
อาจารยผ์ูส้อนสุขภาพไม่แข็งแรงในภาคเรียนท่ีท าการสอน  1.5)  อาจารยผ์ูส้อนมีภาระตอ้งรับผิดชอบ
งานสอนหลายวชิาและยงัมีภาระงานอ่ืน ๆ อาทิ  งานบริหาร งานท่ีไดรั้บมอบหมาย งานบริการวิชาการ  
วจิยัและการพฒันาตนเอง เป็นตน้ 1.6)  อาจารยผ์ูส้อนไม่มีความรู้ดา้นวิชาการศึกษา หรือวิชาวดัผลและ
ประเมินผล ทางการเรียนจึงท าให้ขาดทกัษะในการจดัการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ 2) ปัญหาท่ีเกิด
จากรายวชิาท่ีท าการสอน คือ 2.1) จ านวนนิสิตท่ีลงทะเบียนมีจ านวนมากในรายวิชา 2.2) วตัถุประสงค์
ของรายวิชาในแต่ละรายวิชา  2.3)  รูปแบบการสอนและการเก็บคะแนน และให้คะแนนในชั้นเรียน   
2.4)  การออกขอ้สอบท่ีเป็นขอ้สอบแบบอตันยั  

                                                           
*บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของานวิจัย เร่ือง  “ปัญหาการส่งเกรดล่าช้าของนิสิตระดับปริญญาตรี  : กรณีศึกษาอาจารย์วิทยาลัยการเมือง   
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 แนวทางในการแก้ปัญหาการส่งเกรดล่าช้า มีดังต่อไปน้ี  1) ควรมีการจัดการถอดรหัส
ความส าเร็จหรือการจดัการความรู้ เพื่อให้อาจารยไ์ดร่้วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัในการจดัการ
เรียนการสอน  2)  ควรมีการส ารวจความตอ้งการของอาจารย ์เพื่อจดัฝึกอบรมในประเด็น/เร่ืองท่ีอาจารย์
ยงัมีขอ้บกพร่องหรือตอ้งการยกระดบั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดม้าช้ีแนะอย่างถูกตอ้งเหมาะสม เช่น การ
อบรมเร่ืองเทคนิคการสอน การวางแผนกาสอน วิ ธีการวดัผลและประเมินผล เป็นตน้ 3) ควรมีการ
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่  และมีการอบรมเร่ืองการจดัการเรียนการสอน  การวดัผลและประเมินผล         
4)  ควรลดรายวิชาอาจารย์ผูส้อนท่ีส่งเกรดช้าให้เหลือจ านวนท่ีน้อยลงในแต่ละภาคเรียน 5) ควรมี
มาตรการลงโทษอาจารยผ์ูท่ี้ส่งเกรดล่าชา้เป็นระยะเลานาน ๆ และท าให้ส่งผลเสียหายต่อนิสิต อาทิ ท า
ใหนิ้สิตพน้สภาพยอ้นหลงั ท าใหนิ้สิตส าเร็จการศึกษาล่าชา้เป็นตน้ 
 สรุปผลการศึกษาพบวา่ หากอาจารยผ์ูส้อนมีวนิยัในตนเอง ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ความมุ่งมัน่ 
ความอดทน ความพากเพียร ไม่ย่อทอ้ ความรับผิดชอบ การปฏิบติัตนตามระเบียบกฎเกณฑ์ทางสังคม  
ความเช่ือมั่นในตนเอง และบวกกับได้รับความรู้เพิ่มเติมด้านวิชาการศึกษา  หรือวิชาวดัผลและ
ประเมินผลทางการเรียน จะท าให้สามารถแก้ปัญหาการส่งเกรดล่าช้าได้อีกทางหน่ึง และประเด็นท่ี
น่าสนใจอีกประเด็นหน่ึงก็คือ หากมีการปฐมนิเทศอาจารยใ์หม่และมีการอบรมเร่ืองการจดัการเรียนการ
สอน  การวดัผลและประเมินผลเพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจและบทบาทหนา้ท่ีของอาจารยใ์ห้ชดัเจน   
ซ่ึงจะเป็นการสร้างวฒันธรรมในองค์กรท่ีดีในด้านการจดัการเรียนการสอน ปลูกจิตส านึกในการ
รับผิดชอบหน้าท่ีของตนเองตั้งแต่มาเร่ิมปฏิบติังาน และหากอาจารยผ์ูส้อนกระท าผิดจรรยาบรรณ
วชิาชีพอาจารยค์วรมีมาตรการลงโทษ เพื่อมิน ามาปฏิบติัซ ้ าอีก ซ่ึงจะท าให้ก่อเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีดีต่อไป 
 
ค าส าคัญ: นิสิตระดบัปริญญาตรี/การส่งเกรดล่าชา้/วทิยาลยัการเมืองการปกครอง  
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Abstract 

 

This research paper aimed to 1) explore the factors of the late submission of 

undergraduate student’s grading form at the College of Politics and Governance, 

Mahasarakham University; and 2) look for the proper solution to prevent the late grading 

submission. This qualitative research used the in-depth interview to collect the data from 

the population that was a group of 28 full-time lecturers at the College of Politics and 

Governance.  

The research outcome highlights 2 main factors including: 1) the Lecturer’s 

Personal Characters: 1.1 Lack of Self-discipline; 1.2) Irresponsible Work Behavior; 1.3) 

Disobedience to the university’s schedule and orders; 1.4) Health problem; 1.5) 

Overloaded Work e.g. teaching, management, academic service, researching, and self-

improvement plan; and 1.6) Lack of Proficiency and Skill in Educational Assessment and 

Systematic Classroom Management; and 2) Subject of Teaching: 2.1) Excessive Number 

of Student per Class; 2.2) the Subject’s Unclear Objective; 2.3) Problem with Teaching 

and Grading in Classroom; and 2.4) Problem with Essay Test. 

Several solutions were given including 1) the Work Achievement Decoding or 

Knowledge Management Workshop should be organized for the lecturers to exchange 

their ideas and teaching tactics; 2) the Lecturer’s Feedback needs to be carefully listened 

in order to design any workshop to empower their performance e.g. teaching techniques, 

teaching plan making, learning achievement assessment and evaluation; 3) An orientation 

should be organized for the new lecturers to prepare them with knowledge and skill for 

the classroom management and learning assessment; 4) Number of subject with late 

grading submission should be reduced in each semester; and 5) Serious punishment needs 

to be firmly set for the lecturer with late grading submission, especially those with 

negative effect on the student e.g. student’s retirement or late graduation, etc. 

In conclusion, the key solution to prevent the late grading submission is that the 

lecturers should be a goal-oriented person with patience, work effort, responsibility, and 

agree to follow the rules. Besides, they should be confident and well-trained with 

academic or learning assessment skills. Another notable solution is that the new lecturer’s 

orientation or workshop to improve their knowledge and skill for the classroom 

management and learning assessment, as well as an understanding toward their roles and 

responsibility as a lecturer. After all, these activities will gradually become an 

                                                           
*
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Politics and Governance  Mahasarakham University ” under the Financial Support of Collage of  Politics  
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organizational culture within the lecturer’s community and implant them with a good 

sense of working responsibility from the beginning of their work. Meanwhile, the lectures 

whose action goes against the professional ethics will surely deserve a certain kind of 

punishment so that the others will not follow his path. Finally, a good organizational 

culture will be firmly set. 

 

Keywords: Undergraduate Student / Late Grading Submission / College of Politics and   
                         Governance 

 
บทน า 
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  เป็นการศึกษาระดบัสูงท่ีมุ่งพฒันาคนเพื่อเขาสู่วชิาชีพต่างๆ  ซ่ึงจะ
เป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศท่ีส าคญัทั้งการมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึนอนัจะ
เป็นการเพิ่มพูนขีดความสามารถทางวชิาการระดบัสูงในสาขาวชิาการต่าง ๆ  เพื่อเป็นเคร่ืองมือและฐาน
ก าลงัอ านาจก าลงัอ านาจทางความรู้ความคิด และเทคโนโลยรีะดบัสูงใหก้บัประเทศ  นอกจากน้ีในระยะ
ท่ีผา่นมาสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดมี้บทบาทอยา่งส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้กบั
บา้นเมืองและเป็นสถาบนัหลกัท่ีไดมี้บทบาทในการช้ีน าสังคมโดยตลอด สังคมทัว่ไปไดใ้ห้การยอมรับ
และให้ความส าคญักบัสถาบนัอุดมศึกษามาอย่างต่อเน่ือง และถือว่าเป็นสถาบนัหลกัของประเทศท่ี
ประชาชนและองคก์ารต่าง ๆ  สามารถพึ่งพาไดเ้ม่ือมีปัญหาท่ีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขดว้ยวชิาการ 
 ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการจดัการเรียนการสอนคือ อาจารยผ์ูส้อน ดงันั้นอาจารยผ์ูส้อน
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผล    
การเรียน  เทคนิควิธีการสอน  นอกจากมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดังกล่าวแล้ว จักต้องมีความ
รับผิดชอบ  และมีวินยัในตนเองท่ีจะส่งผลการเรียนให้ทนัตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดตาม
ปฏิทินการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอน   
 ดว้ยเหตุท่ีอาจารยผ์ูส้อนไม่สามารถส่งผลการเรียนไดท้นัตามระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด  
ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในประเด็นปัญหาการส่งเกรดล่าช้าระดับปริญญาตรีของอาจารย์วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  เพื่อจกัไดท้ราบปัญหาเชิงลึกและน าปัญหาเสนอต่อ
ผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาและหาแนวทางแก้ปัญหาการส่งเกรดล่าช้าของนิสิตระดบัปริญญาตรี วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการส่งเกรดระดับปริญญาตรีล่าช้า วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาการส่งเกรดระดบัปริญญาตรีล่าช้า  วิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คณาจารย์วิทยาลัยการเมือง            
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามจ านวน28 คน 
 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา เพื่อศึกษาปัญหาการส่งเกรดล่าช้าของนิสิตระดบัปริญญาตรี: 
กรณีศึกษาอาจารยว์ิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประกอบดว้ย 1) ปัญหา
รายวชิา 2) ปัญหาอาจารยผ์ูส้อน 3) ปัญหาสุขภาพ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมของการน าหลกัสูตร
ไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิผลท่ีครอบคลุมทั้งการปฏิบติั บทบาทหนา้ท่ีของอาจารยใ์นฐานะผูส้อน และนิสิต
ในฐานะผูเ้รียน  อนัได้แก่ เน้ือหาวิชา  อาจารยผ์ูส้อนการประเมินผล กิจกรรมการเรียนการสอน  
บทบาทของเพื่อนนกัศึกษานิสิตและปัจจยัสนบัสนุนการเรียนการสอน 
 2.  อาจารย ์หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีสอนวิชาต่าง ๆ ตามหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 3.  นิสิต หมายถึง นิสิตชั้นปีท่ี 1, 2, 3และ4 ท่ีเรียนหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีวทิยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 4.  การประเมินผล หมายถึง วิธีการวดัและประเมินผลการเรียนการสอนรายวิชาต่างๆ ตาม
ระเบียบวา่ดว้ยการวดัผล ตามหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี   
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผูศึ้กษาและผูท่ี้สนใจได้ทราบปัญหาการส่งเกรดระดับปริญญาตรีล่าช้า ของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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 2. น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาการส่งเกรดระดับปริญญาตรีล่าช้า ของ
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
ผลการศึกษาในแต่ละประเด็นมีดังต่อไปนี้ 
 จากการศึกษาปัญหาการส่งเกรดล่าช้าของนิสิตระดบัปริญญาตรี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวคิด
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัการแก้ปัญหาการเรียนการสอนวชิาปฏิบัติการ 
 ปัญหาการเรียนการสอนวิชาปฏิบติัการ  เกิดจากส่ิงต่อไปน้ีคือ 
  1.  จ านวนเคร่ืองมือและอุปกรณ์การสอนไม่เพียงพอ อาจเกิดจากปัญหาดา้นน้ีอยา่งแทจ้ริง 
หรืออาจเกิดจากการจดัหาอุปกรณ์การสอนไม่ถูกตอ้ง คือ มกัจะมีการจดัหาเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ต่าง 
ๆ  ชนิดท่ีสามารถท างานซับซ้อนหรือจดัหาอุปกรณ์อนัเดียวมีความสามารถท าหนา้ท่ีไดห้ลาย ๆ อยา่ง  
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์องักล่าวมกัเป็นอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  ซ่ึงเหมาะกบังานผลิตในอุตสาหกรรมมากกวา่
การเรียนการสอน  ส าหรับในดา้นของการเรียนการสอนแล้วเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ดงักล่าวนับว่ามี
ประโยชน์นอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีใช้ในงานอุตสาหกรรมจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนในแต่ละกลุ่มของ
งานมีมากเกินไป  เป็นปัญหาสืบเน่ืองมาจากจ านวนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ  วิธีแกปั้ญหาวิธี
หน่ึงดงัไดเ้สนอแนะมาแลว้ขา้งตน้ แต่วิธีการดงักล่าวขา้งตน้ตอ้งอาศยัระยะเวลาหน่ึงท่ีจะเตรียมจดัหา
เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์การสอนให้มีจ  านวนมากข้ึน  ดังนั้ นจึงต้องมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ประกอบไปดว้ยพร้อม ๆกนั วธีิแกปั้ญหาเฉพาะหนา้สามารถกระท าไดโ้ดยการจดัการให้นกัศึกษาเวียน
เขา้ปฏิบติัในงานปฏิบติัการหัวขอ้ต่าง ๆ สลบักนัไป วิธีดงักล่าวน้ีนบัว่าเป็นวิธีการท่ีใช้ไดผ้ลวิธีหน่ึง  
แต่ปัญหาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนในแต่ละกลุ่มของงานมีมากเกินไป จะซบัซ้อนยิ่งข้ึน  
ถ้าการปฏิบติัการนั้นๆ เป็นงานท่ีต่อเน่ืองไม่สามารถท างานเสร็จในวนัและเวลาเดียว ขณะเดียวกัน  
นกัศึกษากลุ่มท่ีเขา้ปฏิบติัการน้ีมีเวลาเขา้ท างานดงักล่าวเพียงสัปดาห์ละวนั เม่ือเป็นเช่นนั้น เคร่ืองจกัร
หรืออุปกรณ์การสอนท่ีนักศึกษากลุ่มแรกก าลังใช้อยู่  นักศึกษากลุ่มอ่ืนจะไม่สามารถใช้ได้อีกใน
สัปดาห์เดียวกนั 
  2.  งบประมาณท่ีใชจ้ดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์การสอนมีไม่เพียงพอ เป็นปัญหาท่ีหนกัใจ
ในการเรียนการสอนวิชาปฏิบติัการอยา่งมาก ดงันั้น วิธีท่ีจะประหยดังบประมาณให้ไดผ้ลวิธีหน่ึง คือ  
การพฒันาความรู้ความสามารถของอาจารย์ผูส้อนและผูเ้ก่ียวข้อง กล่าวคือ ถ้าอาจารย์ผูส้อนและ
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ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ  อย่างลึกซ้ึงพอ  จะท าให้เกิดการประหยดัในการใช้
งบประมาณไดเ้ป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากสามารถน าทรัพยากรราคาถูกภายในประเทศมาดดัแปลงและใช้
งานไดเ้ป็นอยา่งมาก 
  3.  ความรับผดิชอบต่องานสอนของอาจารยผ์ูส้อนแต่ละคนไม่เท่าเทียมกนั ในอีกวิชาหน่ึง
ต้องมอบหมายให้อาจารย์ผูส้อนสองท่านมกัจะมีการกล่าวกันเสมอว่า อาจารย์ท่านหน่ึงไม่ค่อยมี
บทบาทอะไรมากนัก อาจารยอี์กท่านหน่ึงท างานแต่เพียงผูเ้ดียว ลกัษณะดงักล่าวนับว่าเป็นลกัษณะ
ประจ าตวัของคนไทย กล่าวคือ มกัจะนิยมท าอะไรในแบบออมชอม ถา้ผูห้น่ึงรับเป็นภาระเสียแลว้อีกผู ้
หน่ึงก็เป็นผูต้ามก็แลว้กนั จึงท าใหดู้คลา้ยกบัวา่มีคนท างานแต่เพียงผูเ้ดียว 
   ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีค่อนข้างใหญ่ และเกิดข้ึนกับทุกสถานศึกษา แต่พอมี
หนทางท่ีจะแกไ้ข  โดยการแบ่งขอบข่ายความรับผดิชอบใหแ้ก่อาจารยแ์ต่ละท่าน 
  4.  เวลาท่ีใชท้  างานในวิชาปฏิบติัการ ไม่เหมาะสม มีทั้งตอ้งใชเ้วลามากเกินไปหรือนอ้ย
เกินไป ในกรณีท่ีใชเ้วลานอ้ย ท าใหมี้เวลาเหลือ ตวัอยา่งเช่น 
   4.1  งานทดลอง  (Experiment)  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาท่ีเวลาท่ีใชไ้ม่พอหรือมาก
เกินไป  นกัศึกษาไดท้  าการลงมือปฏิบติัการทดลองแลว้  และไดข้อ้มูลมาแลว้ตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูล
เหล่านั้น  เพื่อจดัท าเป็นรายงานทดลองนั้น ๆ ซ่ึงเวลาท่ีใชอ้าจจะมากเกินกว่าเวลาท่ีเหลือดว้ยซ ้ า เร่ือง
ดงักล่าวน้ีจะมีปัญหาต่อนักศึกษาเป็นอย่างมาก กล่าวคือถ้าการทดลองตามแบบแผนนักศึกษาต้อง
คน้ควา้ทฤษฎี  ท าการค านวณ  ฯลฯ ตามขั้นตอนท่ีก าหนด  ซ่ึงใชเ้วลามากถา้พิจารณาในสายตาผูส้อน
แลว้  อาจจะเห็นวา่มีประโยชน์มาก  ส าหรับนิสิตอาจเสียเวลามากเกินกวา่ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ปัญหา
ของแบบแผนของการทดลอง จึงควรน ามาพิจารณาวา่ควรจะคิดลดอะไรบา้ง 
   4.2  งานฝึกทกัษะ  (Practice)  ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีเกิดมีทั้งเวลาปฏิบติังานไม่เพียงพอ
และมีเวลาปฏิบติังานเหลือเฟือ ในกรณีท่ีเวลาปฏิบติังานไม่เพียงพอ ส่วนใหญ่เกิดจากการสั่งงาน
จ านวนมากพร้อม ๆกนั โดยไม่ไดท้ยอยสั่งงานทีละช้ิน  ภายหลงัจากท่ีนกัศึกษาไดท้  างานช้ินแรกส าเร็จ
แลว้  วธีิแกไ้ขก็จะตอ้งท าโดยอาจารย ์จะตอ้งพยายามจ่ายงานช้ินต่อไปหลงัจากงานช้ินแรกเสร็จแลว้ 
   งานท่ีปฏิบติัท่ีมีเวลาเหลือเฟือ  มกัจะเกิดจากการเตรียมงานของอาจารยผ์ูส้อนไม่ดีพอ  
มีการจ่ายงานให้ทุกคนพร้อม ๆ กนั  และก าหนดเวลาเสร็จพร้อมๆกนั โดยไม่ไดค้  านึงถึงความยากง่าย
หรือความช านาญของนกัศึกษาแต่ละคนท่ีไม่เท่ากนั  ดงันั้น เม่ือนกัศึกษารับงานมาแลว้จะเร่ิมลงปฏิบติั  
บางคนเสร็จก่อนเวลา  วิธีการแกไ้ข  ก็คืออาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งมีการเตรียมงานล่วงหน้าเป็นอย่างดี  
และจ่ายงานให้นกัศึกษาแต่ละคนตามความสามารถ  กล่าวคือภายหลงัท่ีนกัศึกษาคนใดท างานช้ินแรก
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เสร็จแลว้  อาจารยจ์ะจ่ายงานช้ินต่อไปให้โดยตอ้งพิจารณาวา่งานท่ีเหลืออยู ่ นกัศึกษาสามารถท าช้ินใด
หรือประเภทใดใหเ้สร็จในเวลาได ้
   ผลตามมาของการจ่ายงานลกัษณะดงักล่าว  จะท าให้นกัศึกษามีความกระตือรือร้นใน
การท างาน  โดยมีความคิดว่าถ้าตนเองสามารถท างานให้ได้ผลและใช้เวลาน้อยกว่าเพื่อนนักศึกษา
ดว้ยกนัแลว้จะมีโอกาสไดฝึ้กงานท่ียากข้ึนไปอีก แต่ขอ้จ ากดัก็มีอีก  กล่าวคือ  อาจารยบ์างท่านอาจจะไม่
ชอบเพราะตอ้งติดตามการท างานของนกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด ตอ้งมีการเตรียมการทุกอยา่งล่วงหนา้ก่อนท่ี
จะเร่ิมการเรียนวชิานั้น ๆ หรืออาจารยบ์างท่านท่ีค่อนขา้งจะมีหลกัการจะคิดวา่ท าไม่ได ้ เพราะนกัศึกษา
ทุกคนจะไดรั้บความรู้ไม่เท่ากนัเป็นตน้ 
  5.  การสอนวิชาทฤษฎีในห้องเรียนและการสอนปฏิบติัการไม่สัมพนัธ์กนัอาจเกิดข้ึนได้
ทั้งความไม่สัมพนัธ์ทางเน้ือหา และไม่สัมพนัธ์ทางด้านเวลา ความไม่สัมพนัธ์ทางด้านเน้ือหาวิชา  
อาจจะเกิดจากการให้อาจารย์สอนทฤษฎีท่านหน่ึงและอาจารย์สอนปฏิบติัอีกท่านหน่ึง โดยเฉพาะ
อาจารยท์ั้งสองมีพื้นฐานมาคนละดา้น  เช่น อาจารยผ์ูส้อนทฤษฎีมีพื้นฐานจากการเรียน จากสถานศึกษา 
ส่วนอาจารยส์อนปฏิบติัการมีพื้นฐานจากการเรียนโดยประสบการณ์ ซ่ึงอนัท่ีจริงแลว้เน้ือหาวิชาทั้งสอง
ท่านต่างก็ถูกเหมือนกนัแต่มีการน าเขา้หาจุดมุ่งหมายหรือผลลพัธ์คนละทาง ปัญหาดงักล่าวสามารถ
แกไ้ขไดโ้ดย  ถา้อาจารยท์ั้งสองต่างยอมรับซ่ึงกนัและกนัโดยพยายามศึกษาจากอีกดา้นหน่ึงดว้ย  แต่
วธีิการแกปั้ญหาดงักล่าวท่ีแน่นอนกวา่วธีิแรกคือ การแบ่งขอบข่ายงานตามเน้ือหาท่ีอาจารยแ์ต่ละท่านมี
ความช านาญ โดยการให้อาจารย์แต่ละท่านรับผิดชอบสอนทั้งวิชาทฤษฎีและวิชาปฏิบัติการการ
แกปั้ญหาของงานฝึกทกัษะ สามารถพิจารณาได ้ 2  ประเด็น คือ 1.ถา้อาจารยผ์ูส้อนทฤษฎีและฝึกทกัษะ
ไม่ใช่ท่านเดียวกนั  ตอ้งมีการวางแผนการสอนในระยะยาวร่วมกนั วา่ล าดบัขั้นของการสอนควรจะเป็น
อยา่งไร 2.  มอบหมายใหอ้าจารยท์่านเดียวเป็นผูส้อนทั้งทฤษฎีและฝึกปฏิบติั 
  6.  อุปกรณ์การเรียนการสอนช ารุด และผลงานท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานมีคุณค่าต ่า เป็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยทัว่ไป โดยปกติมกัจะเพ่งเล็งไปถึงการใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์อยา่งไม่ระมดัระวงั 
ขณะเดียวกนัมกัจะเพ่งเล็งวา่ ผลงานท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานมีคุณภาพต ่า เกิดจากความไม่ตั้งใจในการ
ปฏิบติังาน หรือความละเอียดในการปฏิบติังานของนกัศึกษาไม่ดีพอ 
  แต่เม่ือพิจารณาถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง  ก็คือ เกิดจากการท่ีอาจารยผ์ูส้อนไม่ไดใ้ห้การดูแลการ
ปฏิบติังานของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด จึงท าให้นักศึกษาปฏิบติังานในแนวท่ีตนเองคิดว่าถูกตอ้งและ
เหมาะสมแลว้ ผลท่ีติดตามมาคือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์เกิดการช ารุด ผลงานท่ีไดมี้คุณภาพต ่า ดงันั้น  
หากผูส้อนเอาใจใส่กบัการปฏิบติังานของนกัศึกษาอย่างใกลชิ้ด คอยให้ค  าปรึกษาแนะน าต่อนกัศึกษา



               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                               401 
 
อยา่งสม ่าเสมอ  ความประณีตในการปฏิบติังานของนกัศึกษาจะเกิดข้ึน  ขณะเดียวกนัจะสามารถป้องกนั
การใช้เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ไดท้นัท่วงที  อตัราการช ารุดเสียหายของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์คงจะ
ลดลงได ้  
  จากการศึกษาเร่ือง การส ารวจปัญหาของครูผูส้อนปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ในระดบัชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้ นสูง ได้สรุปปัญหาโดยทั่วๆ เก่ียวกับการสอนวิชาปฏิบัติการ
วทิยาศาสตร์ของอาจารยผ์ูส้อน ดงัน้ี 
    1.  อาจารยผ์ูส้อนส่วนมากยงัไม่สามารถด าเนินการสอนให้ไดต้ามความมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร 
    2.  จ านวนนกัเรียนในชั้นมากเกินไป 
    3.  ผูเ้รียนไม่มีทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์เท่าท่ีควร 
    4.  หนงัสือประกอบการเรียนดา้นปฏิบติัการมีนอ้ย 
    5.  อุปกรณ์มีอยูช่  ารุดมากใชก้ารไม่ได ้
    6.  อาจารยผ์ูส้อนมีปัญหาในดา้นการวดัผล 
    7.  มีปัญหาเก่ียวกบัการใชห้้องปฏิบติัการ เช่น ใช้เป็นห้องเรียนดว้ย จ านวนห้อง 
หอ้งปฏิบติัการและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 
    8. อาจารยผ์ูส้อนไม่มีผูช่้วยเหลือในการปฏิบติัการเตรียมเก็บและรักษาอุปกรณ์ 
 
การเรียนการสอนในมหาวทิยาลยั 
 การสอนท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งข้ึนกบัตวัผูส้อน  คือ  ครู  อาจารย ์ เป็นส าคญัท่ีจะมี
วธีิการอยา่งไรในการน าผูเ้รียนทั้งชั้นเรียนใหไ้ดรั้บความรู้ ในเร่ืองน้ี  รีส ดานเลย ์ คิลโก (Reese Danley 
Kilgo.  1970 , p.251-253)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ คณะศึกษาศาสตร์แห่งมหาวทิยาลยัอลาบามา  (Alabama 
University)  ผูป้ระสบความส าเร็จดา้นการสอนมาเป็นเวลานาน  ไดก้ลัน่กรองประสบการณ์ถึงการเป็น
ผูส้อนท่ีดีไว ้ 10  ประการ  คือ 
  1.  ใช้กระบวนการกลุ่ม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูส้อนตอ้งพยายามรู้จกัผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล  และจะตอ้งพยายามใหผู้เ้รียนในหอ้งเรียนไดรู้้จกักนัดว้ย 
  2.  ใชก้ารวางแผนการสอนร่วมกบัผูเ้รียน 
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  3.  ความรู้แตกต่างระหวา่งบุคคล  และตอบสนองความตอ้งการระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน  
โดยการจดัการเรียนการสอนท่ีสามารถยืดหยุ่นได้ตามความสามารถของผูเ้รียน  ใช้อุปกรณ์และการ
สอนหลาย ๆ  วธีิ  ละเวน้การสอนแบบทางเดียว  (One Way) 
  4.  ท าในส่ิงท่ีเป็นไปไดจ้ริง ๆ ไม่ใช่อุดมคติ  การใชง้านหรือสอน ผูส้อนจะตอ้งค านึงถึง
องค์ประกอบในด้านเวลา  ขนาดของห้องเรียน  ความสามารถท่ีแตกต่างกนั  ภูมิหลงัของผูเ้รียนและ
อุปกรณ์การสอน  พยายามจดัการสอนใหดี้ท่ีสุดกบัขอ้จ ากดั (Limitation)  ขององคป์ระกอบเหล่านั้น 
  5.  มีความสุขใจกบัการสอน ชีวิต  และการเรียนรู้  ซ่ึงจะพลอยให้ผูเ้รียนมีความสบายใจ
ไปด้วย  ความสุขกบัการใฝ่หาความรู้ของผูส้อนย่อมเป็นตวัอย่างท่ีจะก่อให้เกิดส่ิงเหล่าน้ีในตวัของ
ผูเ้รียนดว้ย 
  6.  สอนทกัษะทั้งส่ีคือ  ฟัง  พูด  อ่าน  และเขียน  ไปพร้อม ๆ  กบัเน้ือหาวชิา 
  7.  สนใจในวิชาท่ีสอน ผูส้อนท่ีดีจะตอ้งคิดวา่วิชาของตนน่าสนใจ และดึงดูดความสนใจ
มากท่ีสุด  และตนเองก็ชอบวิชาน้ีอย่างแท้จริง ทั้ งยงัตอ้งการท่ีจะแบ่งความน่าสนใจเหล่านั้นไปยงั
ผูเ้รียนดว้ย 
  8.  ท าการสอนโดยค านึงอยู่เสมอว่า ความกลวั ความเย็นชา และความเป็นศตัรูเป็น
อุปสรรคต่อการเรียน ตรงกนัขา้ม ความรู้สึกวา่ปลอดภยั การยอมรับ และความสุข ท าให้เกิดการเรียนรู้
ไดดี้ ผูส้อนท่ีดีตอ้งค านึกถึงการแสดงสีหนา้ น ้าเสียงและท่าทางในห้องเรียนให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกสบาย
ใจ และอบอุ่นเม่ือเรียนดว้ย 
  9.  เขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการสอน และพยายามท าใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะการแสวงหา
ความรู้ (Learn how to learn) เพื่อใหค้วามรู้งอกเงยข้ึน 
  10.  ผูส้อนท่ีดีตอ้งพยายามส่งเสริมวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง (Professional) มากกวา่
จะคิดวา่เป็นงานประจ าวนั นัน่คือ ผูส้อนจะตอ้งศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอไม่รู้จบ 
 นอกจากน้ี  เอ็ดวาร์ด  เอฟ เซฟฟิลด์  (Edward F. Sheffield.  1974, p.30) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ลกัษณะการสอนท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นท่ียอมรับของผูเ้รียน โดยการส่งแบบสอบถามไปยงั
บณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัในประเทศแคนาดา และให้บณัฑิตระบุถึงช่ืออาจารยท่ี์เขาเหล่านั้นเห็นวา่ 
ท าการสอนดีท่ีสุด พร้อมทั้งช่ือวิชา และมหาวิทยาลัยท่ีสอน เขาได้ท าการรวบรวมช่ืออาจารย์ท่ีได้
คะแนนสูงมากจ านวน 23 คน  และไดติ้ดต่อไปยงัอาจารยเ์หล่านั้น ใหเ้ขียนบทความเก่ียวกบัการ 
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สอนท่ีเขาได้ท าการสอนมาว่า  ใช้วิธีการอย่างไรบา้ง  จากการรวบรวมบทความต่าง ๆ  23  เร่ือง  
สามารถสรุปผลลกัษณะการสอน  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับจากบณัฑิตว่ามีประสิทธิภาพมากออกเป็นด้าน ๆ  
ดงัน้ี 
  1.  บทบาทของผูส้อน  ผูเ้ขียนบทความทั้งหมดมีความเห็นพอ้งกนัว่า บทบาทท่ีส าคญั
ท่ีสุดของผูส้อน  คือ  การกระตุ้นให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน  ดังเช่น แพ็คเกอร์  
(Packer)  ได้กล่าวว่า  ในฐานะท่ีเขาเป็นผูส้อน การกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน  
ถึงแมว้า่บางคร้ังอาจจะตอ้งใชว้ธีิการท่ีรุนแรง  แต่เขาก็สนบัสนุนและยนิดีท่ีจะท าเช่นนั้น  เช็ตเตอร์ฟิลด ์ 
(Setterfield)  ไดก้ล่าววา่  จุดมุ่งหมายของการสอนของเขา  เพื่อจะใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนอยา่งมีความเขา้ใจ  
เร้าความสนใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อความรู้  กระตุน้ให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นในขอบเขตของความรู้อ่ืน 
ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งและใหค้วามคิดสรุปพาดพิงตลอดจนการรู้จกัวพิากษว์จิารณ์เกิดข้ึนในตวัของผูเ้รียน 
  2.  วิธีการสอน  จากผลการศึกษาในเร่ืองน้ี  มีผูใ้ห้ความคิดเห็นถึงการสอนของตนเอง  
เช่น ซัมเมอร์  (Summer)  เซ็ตเตอร์ฟิลด์  (Setterfield)  เมเยอร์ฮอฟ  (Mayerhof)  เฟาวเ์ลอร์  (Fowler)  
และ  ค๊อคซูต  (Cockshutt)  ว่าการสอนท่ีเขาไดป้ฏิบติันั้น ไดเ้ลียนแบบวิธีการมาจากอาจารยเ์ก่าท่ีเขา
ชอบมากท่ีสุด  นอกจากน้ีจากการวเิคราะห์ผลสรุปรวม  พบวา่ความคิดเห็นของอาจารยเ์ห็นพอ้งตอ้งกนั
วา่  บทบาทการสอนของผูส้อนไม่ใช่เป็นแบบทางเดียว(One Way)  การสอนเป็นศิลปะ   
ซ่ึงไม่สามารถท่ีจะปฏิบติัตามหลกัและวธีิเสมอไป การสอนเป็นส่ิงท่ีซบัซอ้น  ละเอียดอ่อน  ยดืหยุน่  
และข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ  ทศันคติ  และมนุษยสัมพนัธ์มากกวา่จะข้ึนอยูก่บัระเบียบวธีิ 
  3.  ส่ิงท่ีอาจารยม์หาวทิยาลยัควรปฏิบติั  นอกจากความสามารถ ความสนใจ และความเช่ือ
ในความส าคญัของวิชาท่ีสอน  หรือหลกัการต่าง ๆ  แลว้อาจารยค์วรจะมีความกระตือรือร้น มีความรัก
ในวชิาท่ีสอน  และชอบท่ีจะสอน  ดงัเช่น  กราด้ี (Grady)  ไดก้ล่าววา่  ก่อนอ่ืนอาจารยม์หาวิทยาลยัควร
จะแสดงให้เห็นถึงความรักในงาน  ควรสนใจอย่างแท้จริงว่าอะไรท่ีจะสอน และอะไรท่ีควรจะให้
ผูเ้รียนไดรั้บความสนุกสนานในวิชาท่ีสอน  สไตเนอร์  (Steiner)  ไดพู้ดถึงการปฏิบติัของเขาวา่  ความ
กระตือรือร้นเป็นส่ิงท่ีเขาถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีก่อน  นอกจากน้ีเขายงัมีความรู้สึกวา่  เขารักท่ีจะ
ท างานกับผูเ้รียน  และการสอนผูเ้รียนเป็นส่ิงท่ีคุ้มค่ากับเวลาท่ีเสียไป  ส่วนวาเลนทา (Valenta) มี
ความเห็นวา่  ผูเ้รียนมีความอยากท่ีจะเรียนกบัอาจารยท่ี์มีความสนใจท่ีจะสอนอยา่งแทจ้ริงเท่านั้น 
  4.  ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษา  คณาจารยส่์วนใหญ่มกัจะใช้วิธีการแบบ
บรรยายเป็นวิธีหลกัในการสอน  และส่วนใหญ่ก็จะมีประมวลการสอน  (Course Outline)  เพื่อช่วยให้
นกัศึกษามองเห็นจุดรวม  (Perspective)  ของรายวชิาและช่วยในการจดบนัทึกท่ีนอ้ยลงมีไม่มากนกัท่ีใช้
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อุปกรณ์การสอนมาช่วยในการสอน  นอกเหนือไปจากกระดานด า  แต่อาจารยท่ี์ใช้เคร่ืองช่วยสอนก็
สามารถใชไ้ดอ้ยา่งดีมาก อาจารยแ์ต่ละท่านไดพ้ยายามท่ีจะพฒันารูปแบบและระเบียบวิธีการสอนให้
เขา้กบัรายวชิาท่ีสอน  และระดบัสติปัญญาของผูเ้รียน  ระเบียบวิธีการสอนต่างๆ ท่ีใชก้นัอยูข่องอาจารย์
มกัจะมีขอ้จ ากดั อาจารยท์ั้ง  34  ท่าน  ท่ีเขียนบทความไดใ้ห้ความเห็นวา่  ในขณะท่ีอาจารยก์  าลงัอยูใ่น
ห้องเรียน  การติดต่อส่ือสาร และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา  เป็นส่ิงท่ีส าคญั  และจ าเป็น
ต่อประสบการณ์การศึกษา  ดงัเช่น  กาลาวาริส  (Galavaris)  ไดก้ล่าววา่  ถึงแมอ้าจารยจ์ะใชเ้ทคนิคการ
สอน  สร้างขอ้สอบ  ทดลองรูปแบบการสอนตรวจสมุดแบบฝึกหดั  หรือผลิตเอกสาร  มากเท่าใดก็ตาม  
การติดต่อกบันกัศึกษาเหล่าน้ีท าให้เขาแน่ว่า  ไม่มีส่ิงใดขา้งตน้ท่ีสามารถจะมาแทนการศึกษาท่ีแทจ้ริง  
ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากความสัมพันธ์ภายในระหว่างอาจารย์และนักศึกษา นอกจากน้ี เมเยอร์ฮอฟ  
(Mayerhof)  และฟาวเลอร์  (Fowler)  ไดมี้ความเห็นสอดคลอ้งกนัในเร่ืองการสอนวา่  ควรจะใชว้ิธีการ
ท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์กนัของอาจารยแ์ละนกัศึกษา  เช่น  การซกัถาม  หรือพูดออกมาอยา่งอิสระ
และพยายามใชอุ้ปกรณ์ในลกัษณะท่ีง่าย  ชดัเจน  นอกจากน้ี วธีิการท่ีควรจะใชอี้ก คือการอภิปราย 
  5.  การเตรียมการสอนของอาจารย ์ อาจารยท่ี์ไดรั้บเลือกให้เขียนบทความทั้ง  23  ท่าน  
ได้ให้ความส าคัญกับการเตรียมการสอนเป็นอย่างยิ่ง  ซ่ึงส่ิงน้ีอาจจะเป็นส่ิงท่ีจ  าแนกผู ้สอนท่ีมี
ประสิทธิภาพออกจากผูส้อนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  ผูส้อนท่ีเตรียมการสอนเป็นอย่างดีเป็นผูท่ี้มีความ
เสียสละ  มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและเป็นท่ีตอ้งการจากเพื่อนผูส้อน และผูเ้รียน  นบัวา่ผูส้อนเหล่าน้ี
เป็นผูท่ี้ท  างานหนกัในการสอน  ความเห็นของอาจารยบ์างท่านท่ีนกัศึกษายกยอ่งวา่เป็นอาจารยท่ี์ท าการ
สอนดี  เช่น  กาลาวาริส  (Galavaris)  กล่าววา่ เขาท างานหนกัมากในการสร้างอุปกรณ์ส าหรับการสอน  
แพคเกอร์  (Packer)  ให้ความเห็นว่า  เขาไม่คิดจะเขา้ไปสอนนกัศึกษาเลย  ถา้เขาไม่ไดเ้ตรียมอุปกรณ์
และเน้ือหาส าหรับการสอนคร้ังนั้น  วอทห์  (Waugh)  กล่าวว่า  การเตรียมการสอนท่ีไม่พอเพียงของ
ผูส้อนท าให้เกิดความผิดพลาดบางอยา่ง นอกจากน้ียงัไดรั้บการดูหม่ินจากผูเ้รียนดว้ยวา่ไม่รับผิดชอบ
ในการสอน  ส่วนกิลลนั  (Gilson)  ไดใ้หค้วามเห็นวา่ เขายงัไม่เคยพบวธีิท่ีจะซ่อนหรือปิดบงัไม่ให้ผูอ่ื้น
ทราบว่า  ไม่ไดเ้ตรียมตวัมาบรรยาย  การเตรียมการสอนเป็นส่ิงจ าเป็น ถึงแมว้่าจะไดท้  าการสอนมา
หลายปีแลว้ก็ตาม 
  ดงันั้น  ผูส้อนท่ีดีและผูส้อนท่ีมีประสิทธิภาพ ส่ิงส าคญัท่ีไม่สามารถจะละเลยได ้ คือการ
เตรียมตวัมาใหพ้ร้อมท่ีจะถ่ายทอดความรู้ให้กบัผูเ้รียน พร้อมท่ีจะเผชิญ  และแกปั้ญหาท่ีพบระหวา่งท า
การสอน  เพื่อสร้างศรัทธาใหเ้กิดข้ึนในตวัของผูเ้รียนอนัจะท าใหก้ารเรียนการสอน  
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คร้ังต่อไปด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  และผูส้อนตอ้งสามารถประเมินผลการเรียนของนิสิตไดอ้ยา่งเป็น
ระบบและเท่ียงตรง 
 
แนวคิดและการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาการส่งเกรดล่าชา้ของนิสิตระดบัปริญญาตรี : กรณีศึกษาอาจารย์
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ไดศึ้กษาอา้งอิงจากงานวจิยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 กู๊ด (Good, 1959. p.676 อา้งอิงถึงใน อรวรรณ พาณิชปฐมพงศ,์ 2542. หนา้ 8) กล่าววา่  
วินัยในตนเอง หมายถึง การบงัคบัควบคุมพฤติกรรมของบุคคลไม่ใช่การบงัคบัโดยอ านาจภายนอก   
หากหมายถึงการบงัคบัโดยอาศยัอ านาจภายในของบุคคลนั้นเอง และเป็นอ านาจอนัเกิดจากการเรียนรู้
หรือการยอมรับในคุณค่าอนัใดอนัหน่ึงซ่ึงท าให้บุคคลสามารถควบคุมบงัคบัพฤติกรรมของตนเองได ้
 บุญชม  ศรีสะอาด  (2555 ,น. 3-15)  วินยัในตนเอง (Self-Discipline) เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
มาก การมีวินัยในตนเองนอกจากจะส่งผลให้บุคคลประสบความส าเร็จในการด ารงชีวิต ได้รับการ
ยอมรับ นบัถือ ช่ืนชมจากบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีรู้จกัแลว้ ยงัส่งผลให้ชุมชน สังคม ประเทศชาติ มีความสงบสุข
เจริญกา้วหน้า เป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นจึงควรพฒันาให้บุคคลมีวินยัในตนเอง ตั้งแต่เด็กและรักษา
ไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ความส าเร็จทั้งหลายทั้งปวงในชีวิตข้ึนอยูก่บัความสามารถในการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย 
(Challenging goals) แลว้มุ่งสู่เป้าหมายเหล่านั้น ไม่วา่จะเป็นงานท่ียากเพียงใดและจะตอ้งใชเ้วลานาน
เท่าใดก็ตามจนกวา่จะบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น ความสามารถในการจูงใจตนเองให้มีความเพียรพยายาม
ไม่ยอ่ทอ้จนกวา่จะบรรลุเป้าหมายก็คือ วนิยัในตนเอง  (Steve De Vore,  Online) 
 กรมวิชาการ (2542,น.155-156) ให้ความหมายไวว้่า วินัยในตนเอง หมายถึง ระเบียบ 
กฎเกณฑ ์   ขอ้ตกลงท่ีก าหนดข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางให้บุคคลประพฤติปฏิบติัในการด ารงชีวิตร่วมกนั 
เพื่อใหอ้ยู ่ราบร่ืน มีความสุข ความส าเร็จ โดยอาศยัการฝึกอบรมใหรู้้จกัปฏิบติัตน รู้จกัควบคุมตนเอง   
 ทั้งน้ีผูว้ิจยั  จึงไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาการส่งเกรดล่าชา้ของนิสิตระดบัปริญญาตรี : กรณีศึกษา  
อาจารยว์ิทยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  เพื่อศึกษาปัญหาการส่งเกรดระดบั 
ปริญญาตรีล่าชา้  ของอาจารยว์ิทยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม และเพื่อศึกษา  
แนวทางแก้ไขปัญหาการส่งเกรดระดับปริญญาตรีล่าช้าของอาจารยว์ิทยาลัยการเมืองการปกครอง   
มหาวทิยาลยัมหาสารคามต่อไป   
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วธีิการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง “ปัญหาการส่งเกรดล่าช้าของนิสิตระดบัปริญญาตรี  : กรณีศึกษาอาจารย ์
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม”  ไดด้ าเนินการศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ คณาจารยว์ิทยาลยัการเมืองการปกครอง  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  จ  านวน  28  คน 

กลุ่ มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ คณาจารย์วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม จ านวน  28  คน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสัมภาษณ์   
  
การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัได้
สร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 รวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์  และวเิคราะห์ขอ้มูล  
  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอขอ้มูล  อภิปรายผลโดยวธีิการพรรณนาวเิคราะห์ 
 
การอภิปรายผล 
 การศึกษาปัญหาการส่งเกรดล่าช้าของนิสิตระดบัปริญญาตรี:  กรณีศึกษาอาจารยว์ิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามในคร้ังน้ีผูศึ้กษามีประเด็นในการอภิปรายผลดงัน้ี  
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 1.  ปัญหาการส่งเกรดล่าช้ามาจากการขาดวินัยในตนเอง  ซ่ึงหากอาจารยผ์ูส้อนมีวินัยใน
ตนเอง  ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ  คือ  ความมุ่งมัน่  ความอดทน  ความพากเพียร ไม่ยอ่ทอ้  
ความรับผิดชอบ  การปฏิบติัตนตามระเบียบกฎเกณฑ์ทางสังคม  ความเช่ือมัน่ในตนเอง จะลดปัญหา
การส่งเกรดล่าชา้ไดอี้กทางหน่ึง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ธิติมา  จกัรเพชร (2544,น.21 อา้งอิงจาก
สุชา  จนัทน์เอม  และสุรางค ์ จนัทน์เอม. 2521,น. 97)  กล่าวถึงคุณค่าและประโยชน์ของวินยัในตนเอง
เอาไวด้งัน้ี  1)  ช่วยใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมเป็นระเบียบเรียบร้อย  2)  ช่วยให้นกัเรียนมีความรับผิดชอบ
ในหนา้ท่ีของตนเอง  3)  ช่วยสร้างความสามคัคีปรองดองให้เกิดข้ึนในหมู่คณะ  4)  ช่วยส่งเสริมความ
เจริญกา้วหน้าให้ตนเอง  5)  ช่วยให้ครูและนกัเรียนอยู่ร่วมกนัอยา่งมีความสุขและประสบความส าเร็จ
ในการเรียนการสอน  6)  ช่วงส่งเสริมหลกัการปกครองระบอบประชาธิปไตย  ดงันั้น  จะเห็นวา่วินยัใน
ตนเองเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้คนในสังคมอยู่ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสงบสุข  สังคมใดท่ีสมาชิกมีวินยั
ในตนเองมาก  สังคมนั้นจะอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข  การพฒันาวนิยัในตนเองของเด็กและเยาวชนจึงเป็น
ส่ิงส าคญั  เพราะเยาวชนถือวา่เป็นก าลงัของคนรุ่นใหม่ท่ีจะช่วยในการขบัเคล่ือนและพฒันาสังคมให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 2.  ปัญหาการส่งเกรดล่าชา้มาจากอาจารยผ์ูส้อนไม่มีความรู้ดา้นวิชาการศึกษา หรือวิชาวดัผล
และประเมินผลทางการเรียนจึงท าใหข้าดทกัษะในการจดัการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ จึงควรมีการ
ส ารวจความต้องการของอาจารย์ เพื่อจดัฝึกอบรมในประเด็น/เร่ืองท่ีอาจารย์ยงัมีข้อบกพร่องหรือ
ตอ้งการยกระดบั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดม้าช้ีแนะอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เช่น การอบรมเร่ืองเทคนิคการ
สอน การวางแผนกาiสอน วธีิการวดัผลและประเมินผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมเกียรติ ศรีเมือง  
(2545, น.36)  กล่าวถึงความรับผิดชอบของครูไดด้งัน้ี ในการสอนครูตอ้งมีความรู้ดี มีความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้เป็นอยา่งดี  รู้จกัใช้หลกัการสอน  รู้หลกัจิตวิทยา  รู้จกัวดัผลและประเมินผล  ตอ้ง
เตรียมการสอนและด าเนินการสอนในวิชาท่ีรับผิดชอบให้นกัเรียนไดรั้บความรู้และสนุก  มีชีวิตชีวา  
ส่วนในดา้นการอบรม  ครูจะตอ้งวางตวัให้เหมาะสมกบัการเป็นครู มีคุณธรรม  จริยธรรม  และยึดถือ
หลักธรรมท่ีเรียกว่า  “มรรค  8”  คือ  เห็นชอบ  ด าริชอบ  เจรจาชอบ  กระท าชอบ  เล้ียงชีพชอบ  
พยายามชอบ  ระลึกชอบ  และตั้งจิตมัน่ชอบ  เป็นหลกัในการด าเนินชีวิตของความเป็นครู  และใช้
หลกัธรรมดงักล่าวในการอบรมสั่งสอนนกัเรียนให้ยึดมัน่ในการกระท าความดี  ละเวน้ความชัว่ และ
ด าเนินชีวติสายกลางท่ีเรียกวา่  “มชัฌิมาปฏิปทา”  พร้อมทั้งมีการฝึกอบรมให้มีการพฒันาจริยธรรมของ
นกัเรียนใหสู้งข้ึน 



               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                               408 
 
 3.  ปัญหาการส่งเกรดล่าชา้อนัเน่ืองมาจากอาจารยผ์ูส้อนมีภาระตอ้งรับผิดชอบงานสอนหลาย
วชิา  และยงัมีภาระงานอ่ืน ๆ อาทิ  งานบริหาร  งานท่ีไดรั้บมอบหมาย งานบริการวิชาการ  วิจยัและการ
พฒันาตนเอง เป็นตน้  แต่อยา่งไรก็ตามหนา้ท่ีของอาจารยต์อ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงหลีกเล่ียงกบัภาระ
งานเหล่าน้ีไปไม่ได้  ซ่ึงสอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2548,น.5) ก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบตามเกณฑ์มาตรฐานต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไวว้า่ ตอ้งปฏิบติังาน
ทางวิชาการของสถานศึกษา พฒันาตนเองและวิชาชีพ ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง บุคคลใน
ชุมชน และหรือสถานประกอบการเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน  การบริการสังคมดา้นวิชาการ และปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน และส่งเสริม
การเรียนรู้ของผูเ้รียน  ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั จดัอบรมสั่งสอนและจดั
กิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ปฏิบติังานวิชาการของสถานศึกษา และ
จดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและบุคคลในชุมชนเพื่อร่วมกนั
พฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  ท านุบ ารุง  ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
ศึกษาวเิคราะห์  วจิยั และประเมินพฒันาการของผูเ้รียน เพื่อน ามาพฒันาประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
และงานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา    
1.1  ควรมีการส ารวจความต้องการของอาจารย์ เพื่อจัดฝึกอบรมในประเด็น/เร่ืองท่ี

อาจารยย์งัมีขอ้บกพร่องหรือตอ้งการยกระดบั เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดม้าช้ีแนะอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เช่น 
การอบรมเร่ืองเทคนิคการสอน การวางแผนการสอน วธีิการวดัผลและประเมินผล เป็นตน้ 

 1.2  ควรมีมาตรการลงโทษอาจารยท่ี์ส่งเกรดล่าช้าเป็นระยะเวลานานตามจรรยาบรรณ
วชิาชีพอาจารย ์ ซ่ึงส่งผลเสียต่อนิสิต  อาทิ  ท าใหนิ้สิตพน้สภาพยอ้นหลงั  ส าเร็จการศึกษาล่าชา้   

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป    
      ศึกษาผลกระทบต่อนิสิตกรณีอาจารยส่์งเกรดล่าชา้กวา่ระยะเวลาท่ีปฏิทินการศึกษาก าหนด 
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ความคาดหวงัของนิสิตปริญญาโท วทิยาลยัการเมืองการปกครอง  

มหาวทิยาลยัมหาสารคามที่มีต่อเส้นทางอาชีพ* 
มนตรี ค าวนั** 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคาดหวงัของนิสิตระดับปริญญาโทท่ีมีต่อการศึกษา
หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  ในการน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในประกอบ
อาชีพ ตลอดจนส ารวจกลุ่มอาชีพของนิสิตระดบัปริญญาโทเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผน
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ให้เป็นท่ี รู้จกัเพิ่ม
มากข้ึนอนัจะน ามาสู่การพฒันาและการประชาสัมพนัธ์วิทยาลยัการเมืองการปกครอง ให้เป็นท่ีรู้จกั
ในวงกวา้ง และส ารวจกลุ่มเป้าหมายของบุคคลท่ีมีความตอ้งการหรือสนใจเขา้มาศึกษาในระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีวิทยาลยัการเมือวงการปกครอง และสามารถน าผลการวิจยัมาน าเสนอแนะในการ
จดัการเรียนการสอน และการให้บริการแก่นิสิตในระดบัปริญญาโท  ผลการวิจยัพบว่านิสิตระดบั
ปริญญาโทหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง และหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มีความคาดหวงัจากการศึกษาต่อท่ี
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง ในการน าไปประกอบอาชีพวา่จะสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าวฒิุทางการศึกษาท่ีไดรั้บไปขอปรับเล่ือน
ต าแหน่งให้สูงข้ึน และขอปรับเล่ือนฐานค่าตอบแทน ท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสามารถไป
สมคัรงานท่ีรับคุณวุฒิระดบัปริญญาโท ลดการแข่งขนักบัคุณวุฒิในระดบัปริญญาตรี  กลุ่มอาชีพท่ี
เลือกศึกษาในระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีการประกอบอาชีพรับราชการ
จ านวน 20 คน แยกตามต าแหน่งดงัน้ี นกัวิชาการพฒันาสังคม นกัพฒันาสังคม ขา้ราชการครู และ
ขา้ราชการต ารวจ ผูอ้  านวยการกองคลงั เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป นิติกร หวัหน้าส่วนสวสัดิการ
สังคม และสันทนาการ ประกอบอาชีพเป็นพนกังานของรัฐจ านวน 3 คน แยกเป็นพนกังานราชการ 
ต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี และพนกังานมหาวิทยาลยั ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา ประกอบ
อาชีพลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 3 คน ต าแหน่งพนักงานสรรพสามิต เจ้าหน้าท่ีธุรการ และผูช่้วย
เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี ประกอบอาชีพงานเอกชน จ านวน 1 คน ต าแหน่งครูผูส้อนโรงเรียน
                                                           
*บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของานวิจัย เร่ือง  “ความคาดหวังของนิสิตปริญญาโท วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ท่ีมีต่อเส้นทางอาชีพ” โดยงานวิจัยเร่ืองนีไ้ด้รับทุนอุดหนุนและส่งเสริมการวิจัย จากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม งบประมาณปี พ.ศ. 2557 
**อาจารย์ผู้ช่วยสอน, วิทยาลัยการเมืองการปกครองมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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เอกชน ประกอบอาชีพคา้ขายจ านวน 5 คน ประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 5 คน วา่งงานจ านวน 15 
คน   กลุ่มอาชีพท่ีเลือกศึกษาในระดบัปริญญาโทมากท่ีสุดคือ อาชีพขา้ราชการ เน่ืองจากอาชีพรับ
ราชการเป็นอาชีพท่ีสามารถศึกษาต่อในหลักสูตรระดับปริญญาโทของวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองไดต้รงตามสายงาน และสามารถน าวุฒิการศึกษาไปปรับฐานค่าตอบแทน และสามารถ
น าไปประกอบการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีใหสู้งข้ึนได ้รองลงมาคือกลุ่มท่ีก าลงัวา่งงานและเลือกศึกษา
ต่อ จาการสัมภาษณ์ขอ้มูลพบวา่กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเป็นกลุ่มท่ีพึ่งส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
และมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆท่ีเลือกศึกษาในระดบั
ปริญญาโทท่ีวทิยาลยัการเมืองการปกครอง คือ พนกังานของรัฐ ลูกจา้งชัว่คราวของรัฐ อาชีพคา้ขาย 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอ่ืนๆตามล าดบั 
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Abstract 

 The purpose of this research is to study the expectations of master’s degree 

students to the Master of Political Science Program in Politics and Government and 

Master of Public Administration Program in Public Policy. The students can use a 

knowledge they have studied for applying in the career. And also survey the 

occupational group of students for publicizing planning of master’s degree program, 

College of Politics and Governance, usefully and widely. Moreover, another purpose 

is to explore the target of people who want or are interested to study master’s degree 

in the college, and be able to use the result for developing the teaching materials and 

services.The result showed that the students in Master of Political Science Program in 

Politics and Government (M.Pol.Sc.) and Master of Public Administration Program in 

Public Policy (M.P.A.) expected to be able to apply the knowledge they have studied 

to their work effectively. They can use the degree or certificate for shifting or 

changing to the higher position, adjust salary standard, and also make a better quality 

of life. Moreover, it will reduce the competitive job application with bachelor’s 

degree.With the occupational group of master of College of Politics and Governance 
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students, work as a government officer in total 20 people by the following position, 

social development specialist, social development worker, teachers and police 

officers, director of planning division, general administrative officer, legal officer, and 

director of social welfare and recreation. 3 people work for the government as follow, 

government employees for finance and accounting analyst, university officer as 

educator, temporary occupation of 3 people as excise officer, general service officer, 

and finance and accounting assistance. Work as private school teacher for 1 person, 

merchant for 5 people, self-employed business for 1 person, and unemployed and 

education for 15 people. The most chosen occupational group in the master’s degree 

is government officer, because this career can be able to study in the master’s degree 

program of college of politics and governance easily and followed by the groups who 

are unemployed and education. Data from the interviews showed that there are a 

group of undergraduate grads, and they need to study at postgraduate level. Other 

occupation is government employee, temporary government employee, merchant, 

self-employed business, and others respectively. 

 

Keywords:Expectations/Graduate Students/Career Path 
 
 
ทีม่าและความส าคัญ 

 วิทยาลยัการเมืองการปกครองเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษา 2 หลกัสูตร คือหลกัสูตร

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ ซ่ึงทั้ง 2 หลกัสูตรมีการจดัการเรียนการสอนมาเป็นเวลา

กว่า 10 ปี หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิตมีนิสิตจ านวน 10 รุ่น และนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสน

ศาสตร์มหาบณัฑิตแลว้จ านวน  13 รุ่น แสดงให้เห็นถึงความสามารถของวิทยาลยัการเมืองการ

ปกครอง ในการผลิตมหาบณัฑิตออกไปรับใชส้ังคม ซ่ึงถือไดว้า่เป็นสถาบนัชั้นน าในภูมิภาคท่ีเปิด

การเรียนการสอนทางดา้นรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ซ่ึงนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาท่ีจบจาก

วิทยาลยัการเมืองการปกครองลว้นแลว้แต่มาจากหลายจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมา

จากหลากหลายอาชีพทั้งในภาคส่วนของหน่วยงานราชการ และหน่วงงานของเอกชน แต่ยงัขาด

การเก็บรวบรวมขอ้มูลของศิษยเ์ก่าและหน่วยงานท่ีศิษยเ์ก่าและนิสิตปริญญาระดบัโทท างานอยู่

ปัจจุบนั อนัจะเป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลเหล่านั้นมาปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ การ

ประชาสัมพนัธ์ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในทางวิชาการและรูปแบบอ่ืนกบัหน่วยงาน

เหล่านนั้น 
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 การวิจยัคร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาความคาดหวงัของนิสิตระดบัปริญญาโทท่ีมีต่อการศึกษา

หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  ในการน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในประกอบ

อาชีพ ตลอดจนส ารวจกลุ่มอาชีพของนิสิตระดบัปริญญาโทเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผน

ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ให้เป็นท่ีรู้จกัเพิ่ม

มากข้ึนอนัจะน ามาสู่การพฒันาและการประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัการเมืองการปกครอง ให้เป็นท่ีรู้จกั

ในวงกวา้ง และส ารวจกลุ่มเป้าหมายของบุคคลท่ีมีความตอ้งการหรือสนใจเขา้มาศึกษาในระดบั

บณัฑิตศึกษาท่ีวิทยาลยัการเมือวงการปกครอง และสามารถน าผลการวิจยัน ามาเสนอแนะในการ

จดัการเรียนการสอน และการใหบ้ริการแก่นิสิตในระดบัปริญญาโทต่อไป 

วตัถุประสงค์  

 1. ศึกษาความคาดหวงัของนิสิตปริญญาโทท่ีมีต่อการศึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการเมืองการปกครอง และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะในการน าไปประกอบอาชีพ 

 2. ส ารวจกลุ่มอาชีพของนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมือง

การปกครอง และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ 

 3. ศึกษาลักษณะอาชีพของนิสิตระดับปริญญาโทเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแผน

ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรใหเ้ขา้ถึงกลุ่มอาชีพท่ีมีความสนใจเขา้มาศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

โจทย์วจัิย 

 1. นิสิตระดบัปริญญาโทมีความคาดหวงัในการศึกษาและเม่ือส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยั
การเมืองการปกครองอยา่งไรบา้ง 
  

ขอบเขตของการศึกษา 

 

 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ ศึกษาความคาดหวงัในการศึกษาของนิสิตระดบัปริญญา

โท วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีมีต่อเส้นทางอาชีพโดยศึกษาความ

คาดหวงัของนิสิตปริญญาโทท่ีมีต่อการศึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองการ
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ปกครอง และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ ในการน าไป

ประกอบอาชีพ ส ารวจกลุ่มอาชีพของนิสิตปริญญาโทหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

การเมืองการปกครอง และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

และศึกษาลักษณะอาชีพของนิสิตระดับปริญญาโทเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าแผน

ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรใหเ้ขา้ถึงกลุ่มอาชีพท่ีมีความสนใจเขา้มาศึกษาเพิ่มมากข้ึน  

วธีิการด าเนินการวจัิย 

งานวิจัย เ ร่ือง ความคาดหวังของนิสิตปริญญาโท วิทยาลัยการเมืองการปกครอง
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ท่ีมีต่อเส้นทางอาชีพ ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการคน้ควา้ดงัน้ี 

 1.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.สร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4.กลุ่มประชากรในการวจิยั 
 5.การจดักระท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลจากนิสิตระดบั
บณัฑิตศึกษาของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษามีจ านวน 50 คนโดยแยกเป็นนิสิตหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมือง
การปกครอง จ านวน 20 คน และนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตจ านวน 30 คน รวม
เป็น 50 คน เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ท่ี
วางไวค้  าถามสัมภาษณ์ เพื่อศึกษางานวิจยัเร่ืองความคาดหวงัของนิสิตปริญญาโท วิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ท่ีมีต่อเส้นทางอาชีพ 

  1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  
   1.1 เพศ 
   1.2 สถานภาพ 
   1.3 อาย ุ
   1.4 การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
   1.5 ปัจจุบนัก าลงัศึกษา 
   1.6 อาชีพและต าแหน่ง 
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  2.ความคาดหวงัในการศึกษาของนิสิตระดับปริญญาโทวิทยาลัยการเมืองการ
ปกครองมหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
   2.1 เพราะเหตุใดท่านจึงตัดสินใจเลือกศึกษาในระดับปริญญาโทท่ี
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
   2.2 ท่านมีความคาดหวงัอย่างไรในการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ี
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 
  3. ความคาดหวงัหลงัจากส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
   3.1 หากท่านส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทท่ีวิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามแลว้จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างไรบา้งต่อการประกอบอาชีพ
ของท่าน 
 
 2. สร้างและหาคุณภาพจากเคร่ืองมือ 
  1. ศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการคน้หาขอ้มูลวจิยั 
  2. น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา มาวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อหาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งในการท าวจิยั 
  3. น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ให้ตรงตามวตัถุประสงค์ ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ ความ
ครบถว้น ความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
  4. เก็บรวบรวมขอ้มูลและน ามาวเิคราะห์ผล 
 

 3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 

1.การศึกษาเอกสาร เป็นการศึกษาคน้ควา้และรวบรวม แนวคิดและขอ้มูลต่างๆ
จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ หนงัสือ บทความ เอกสารเผยแพร่ โดยรวบรวมขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางก าหนดกรอบในการศึกษา ออกแบบและก าหนดวธีิวจิยัภาคสนาม 
           2. การศึกษาภาคสนาม เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างซ่ึงจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
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 4. กลุ่มประชากรในการวจัิย 
 ผูว้ิจ ัยท าการศึกษาในกลุ่มประชากรท่ีเก่ียวข้องส าหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษามีจ านวน 50 คนโดยแยกเป็นเป็นนิสิตหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมือง
การปกครอง จ านวน 20 คน และนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตจ านวน 30 คน 

 

 5. การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาได้รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้า จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การพรรณนา
ความตามขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัของนิสิตปริญญาโท วิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีมีต่อเส้นทางอาชีพ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ผลการศึกษาโดยการส ารวจและ
สัมภาษณ์ข้อมูลจากนิสิตระดับปริญญาโทของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทั้ง 2 หลกัสูตรซ่ึงประกอบดว้ย หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองการ
ปกครอง (รม.) และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ (รป.ม.) 
โดยสามารถวเิคราะห์ผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2. ประวติัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
 3. การประกอบอาชีพ 
 4. ปัจจยัในการเลือกศึกษาในระดบัปริญญาโทท่ีวทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
 5. ความคาดหวงัจากการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
 6. ความคาดหวงัหลงัจากส าเร็จการศึกษา 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.1 จ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์มีจ านวนทั้งหมด 50 คน ประกอบด้วยนิสิตระดบัปริญญาโท 
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง (รม.)  23 คน และหลกัสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ (รป.ม.) จ  านวน 27 คน  เป็นนิสิต
ประจ าปีการศึกษา 2556 -2557 
 1.2 นิสิตระดบัปริญญาโทผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เป็นเพศชาย จ านวน 24 คน และเพศ
หญิง จ านวน 26 คน 
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 1.3 นิสิตระดบัปริญญาโทผูใ้หข้อ้มูลในการสัมภาษณ์ มีสถานภาพโสด จ านวน 31 คน และ
สถานภาพสมรสจ านวน 19 คน 
 1.4 นิสิตระดับปริญญาโทผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์อายุอยู่ในระหว่างอายุ 20-30 ปี 
จ  านวน 29 คน อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 16 คน อายุ 40 - 50 ปี จ  านวน 4 คน และ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 1 
คน  
 

2.ประวตัิการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 ประวติัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ของนิสิตในระดับปริญญาโทท่ีศึกษาในวิทยาลัย
การเมืองการปกครองครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2556 – 2557 มีจ านวน 7 
หลกัสูตร 14 สาขาวชิา ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 หลกัสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต มีจ านวน 3 สาขาวชิาดังนี ้
  2.1.1 สาขาวชิาการเมืองการปกครอง 
  2.1.2 สาขาวชิาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ  
  2.1.3 สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
 2.2 หลกัสูตร บริหารธุรกจิบัณฑิต มีจ านวน 3 สาขาวชิาดังนี ้ 
  2.2.1 สาขาวชิาการจดัการ 
  2.2.2 สาขาวชิาการบญัชี 
  2.2.3 สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ 
 2.3 หลกัสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีจ านวน 1 สาขาดังนี ้
  2.3.1 สาขานิติศาสตร์ 
 2.4หลกัสูตรคุรุศาสตรบัณฑิต มีจ านวน 4 สาขาวชิาดังนี ้
  2.4.1 สาขาวชิาเคมี 
  2.4.2 สาขาอุตสาหกรรมศิลป์ 
  2.4.3 สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ 
  2.4.4 สาขาวชิาการศึกษา 
 2.5 หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต มีจ านวน 2 สาขาวชิาดังนี้ 
  2.5.1 สาขาเทคโนโลยกีารผลิต 
  2.5.2 สาขาชีววทิยา 
 2.6 หลกัสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต มีจ านวน 1 สาขาวชิาดังนี้ 
  2.6.1 สาขาวทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน์ 
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 2.7 หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต มีจ านวน 1 สาขาวชิาดังนี ้
  2.7.1 สาขาวศิวกรรมเคร่ืองกลและพลงังาน 

3. การประกอบอาชีพ 
 นิสิตระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ทั้ง 2 
หลกัสูตร ซ่ึงประกอบด้วย หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง (รม.) 
และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ (รป.ม.) ประจ าปี
การศึกษา 2556-2557 มีลกัษณะในการประกอบอาชีพสามารถแยกออกเป็น 6 ประเภทไดด้งัน้ี  
 3.1 รับราชการ 
  นิสิตระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครองผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบ
อาชีพรับราชการ จ านวน 20 คน สามารถแยกไดต้ามต าแหน่งและหน่วยงานท่ีสังกดัไดด้งัน้ี 
 
  3.1.1 ข้าราชการส่วนกลางทีป่ฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค มีต าแหน่งดังต่อไปนี ้
   3.1.1.1 นกัวชิาการพฒันาสังคม 
   3.1.1.2 นกัพฒันาสังคม 
   3.1.1.3 ขา้ราชการครู 
   3.1.1.4 ขา้ราชการต ารวจ 
  3.1.2 ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมีต าแหน่งดังต่อไปนี้ 
   3.1.2.1 ผูอ้  านวยการกองคลงั 
   3.1.2.2 บุคลากร 
   3.1.2.3 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
   3.1.2.4 นิติกร 
   3.1.2.5 หวัหนา้ส่วนสวสัดิการสังคม 
   3.1.2.6 สันทนาการ 
 3.2 พนักงานของรัฐ  
  นิสิตระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครองผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานของรัฐ จ านวน 3 คน ซ่ึงแยกไดเ้ป็นพนกังานของรัฐในส่วนต่างๆไดด้งัน้ี         
   3.2.1 พนกังานราชการ ต าแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชี 
   3.2.2 พนกังานมหาวทิยาลยั ต าแหน่ง นกัวชิาการศึกษา 
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 3.3 ลูกจ้างช่ัวคราว 
  นิสิตระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครองผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบ
อาชีพ ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 3 คน ซ่ึงมีลกัษณะต าแหน่งดงัน้ี         
   3.3.1 พนกังานสรรพสามิต 
   3.3.2 เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
   3.3.3 ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
 3.4 ท างานเอกชน 
  นิสิตระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครองผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบ
อาชีพในงานเอกชน จ านวน 1 คน ซ่ึงประกอบอาชีพในต าแหน่ง ครูผูส้อนโรงเรียนเอกชน 
 3.5 ประกอบธุรกจิส่วนตัว         
  นิสิตระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครองผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 3 คน  
 3.6 ประกอบอาชีพค้าขาย 
  นิสิตระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครองผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบ
อาชีพคา้ขายจ านวน 5 คน 
 3.7 ว่างงานและก าลงัศึกษาต่อ 
  นิสิตระดับปริญญาโทของวิทยาลัยการเมืองการปกครองผูใ้ห้สัมภาษณ์ เป็นผู ้
วา่งงานและก าลงัศึกษาต่อจ านวน 15 คน 
 

4. ปัจจัยในการเลือกศึกษาในระดับปริญญาโททีว่ทิยาลยัการเมืองการปกครอง  
 จากการสัมภาษณ์นิสิตระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครองทั้ง 2 หลกัสูตร
สามารถวเิคราะห์ปัจจยัท่ีท าใหนิ้สิตระดบัปริญญาโทเลือกศึกษาต่อท่ีวิทยาลยัการเมืองการปกครอง
ออกมาไดเ้ป็นประเด็นไดต่้างๆ ดงัน้ี 
 4.1 เลือกศึกษาต่อท่ีวิทยาลยัการเมืองการปกครอง เพราะอยากเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะของ
ตนเองใหมี้ความเขา้ใจในบริบทของการเมือง และระบบบริหารราชการใหม้ากข้ึน  
 4.2 มีความสนใจในหลกัสูตรรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และมีความสนใจทางดา้น
การเมืองการปกครอง 
 4.3 วทิยาลยัการเมืองการปกครอง เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ในประเทศ 
 4.4 มีความมัน่ใจในหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐาน และมีคุณภาพทางการศึกษา 
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 4.5 เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีอยูใ่กลก้บัภูมิล าเนา จึงท าใหมี้ความสะดวกในการเดินทาง 
 4.6 เป็นสถาบนัการศึกษาเดิมท่ีเคยศึกษาในระดบัปริญญาตรี และเป็นศิษยเ์ก่าของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง 
 4.7 วิทยาลยัการเมืองการปกครองเปิดสอนในระดบัปริญญาโทท่ีตรงกบัสายงานในการ
ประกอบอาชีพในปัจจุบนั 
 4.8 วทิยาลยัการเมืองการปกครองมีคณาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุท่ีมีช่ือเสียง และมีความน่าเช่ือถือ 
 4.9 วิทยาลยัการเมืองการปกครองเป็นสถาบนัท่ีเปิดท าการเรียนการสอนในระดบัปริญญา
โทท่ีมีความพร้อมทั้งดา้น คณาจารย ์ส่ือการเรียนการสอน และระบบบริหารจดัการท่ีดี 
 4.10 ตอ้งการพฒันาคุณภาพชีวติของตนเองให้ดีข้ึน 
 4.11 เม่ือส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทแลว้สามารถหาต าแหน่งงานไดเ้พิ่มมากข้ึน 
 4.12 มีรุ่นพี่ท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทจากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
แนะน าใหเ้ลือกศึกษาต่อท่ีวทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
 4.13 วิทยาลัยการเมืองการปกครองเป็นศูนย์กลางของสถาบันการศึกษาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 4.14วิทยาลยัการเมืองการปกครองมีความโดดเด่นของหลกัสูตรท่ีมีการบรรจุรายวิชาหรือ
หวัขอ้ในการศึกษาเก่ียวกบัการเมืองการปกครองในภาคตะวนัอีสาน และมีคณาจารยท่ี์มีความรู้ใน
เร่ืองการเมืองการปกครองในภาคอีสาน 
 

5. ความคาดหวงัจากการศึกษาในระดับปริญญาโท 
 จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากนิสิตระดับปริญญาโทของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้ ง 2 หลักสูตร ซ่ึงประกอบด้วย หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการเมืองการปกครอง (รม.) และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะ (รป.ม.) ถึงความคาดหวงัท่ีมีต่อการศึกษาในระดบัปริญญาโท และสามารถ
วเิคราะห์สรุปออกมาไดเ้ป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 5.1 สามารถศึกษาใหจ้บตามหลกัสูตรก าหนดไว ้และมีผลการศึกษาท่ีดี  
 5.2 สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางการเมือง หรือประวติัความเป็นมาทางการเมืองได้
อยา่งมีหลกัการและเหตุผล 
 5.3 อยากพบปะสังสรรค์ และแลกเปล่ียนทัศนคติกับเพื่อนร่วมห้องเรียนท่ีมาจาก
หลากหลายสาขาอาชีพ 
 5.4 เพิ่มเติมองคค์วามรู้และต่อยอดความรู้เดิมท่ีเคยศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
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 5.5 อยากเรียนรู้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ จากคณาจารย์
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ความสามารถ 
 5.6 อยากไดรั้บความรู้ท่ีทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม  
 5.7 น าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับปรุงทกัษะในการปฏิบติังานของตนเอง 
 5.8 คาดหวงัวา่จะไดรั้บความรู้จากผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญและมีช่ือเสียง 
 5.9 เพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ เพื่อจะสามารถกาวสู่การเป็นนกัวิชาการท่ีมีความรู้ มีความ
เช่ียวชาญในอนาคต 
 5.10 สามารถท าวทิยานิพนธ์ หรือการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีมีคุณภาพเต็มไปดว้ยเน้ือหาและ
คุณค่าทางวชิาการ 
 5.11 น าองคค์วามรู้ไปพฒันาแผนงานของตนเองใหเ้ป็นไปตามระบบการบริหารจดัการท่ีดี 
 

6. ความคาดหวงัหลงัจากส าเร็จการศึกษา 
 จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากนิสิตระดับปริญญาโทของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทั้ ง 2 หลักสูตร ซ่ึงประกอบด้วย หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการเมืองการปกครอง (รม.) และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิ ชา
นโยบายสาธารณะ (รป.ม.) ถึงความคาดหวงัหลงัจากส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท สามารถ
วเิคราะห์ไดเ้ป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 6.1 สามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานของตนเองได ้
 6.2 น าวฒิุทางการศึกษาท่ีไดรั้บไปปรับเพื่อเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน เช่นการเปล่ียนสายงาน
จากสายปฏิบติัการเป็นสายงานการบริหาร 
 6.3 สามารถน าวฒิุทางการศึกษาไปปรับฐานเงินค่าตอบแทนในการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน 
 6.4 น าวุฒิทางการศึกษาไปสมคัรงานได้หลากหลายเพิ่มมากข้ึน ลดการแข่งขนัจากวุฒิ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
 6.5 น าความรู้ท่ีได้รับมาปรับเปล่ียนในสายบงัคบับญัชาเพื่อให้การปฏิบติังานในระบบ
ราชการมีความคล่องตวัเพิ่มมากข้ึน 
 6.6 สามารถไปสมคัรเป็นนกัวชิาการหรือเป็นอาจารยส์อนในมหาวทิยาลยัได ้
 6.7 น าความรู้จากแนวคิวหรือทฤษฎีใหม่ๆไปปรับใชก้บัหนา้ท่ีการท างานในปัจจุบนัให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 6.8 เม่ือส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทและไดรั้บคุณวุฒิท่ีสูงข้ึนจากเดิม จะท าให้เพิ่ม
ความน่าเช่ือถือใหก้บัตนเองได ้
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 6.9 น าความรู้ท่ีได้รับไปแลกเปล่ียนทศันคติกบัเพื่อนร่วมงานได้ ทั้ งในระดบัไตบ้งัคบั
บญัชา และผูบ้งัคบับญัชา 
 6.10 ไดเ้ปิดโลกทศัน์และเพิ่มพูนความรู้ใหก้บัตนเอง 
 6.11 สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางการเมืองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีเหตุผล 
 6.12 มีทางเลือกในการประกอบอาชีพเพิ่มมากข้ึน 
 6.13 เป็นช่องทางในการศึกษาต่อระดบัปริญญาเอกหรือในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 6.14 เป็นแบบอยา่งใหก้บัสมาชิกในครอบครัวและในสถานท่ีท างานในการศึกษาเล่าเรียน 
 6.15 เกิดเครือข่ายในการติดต่อส่ือสารของเพื่อนร่วมห้องเรียนจากการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทท่ีมาจากหลายสาขาอาชีพ และหลายพื้นท่ีเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ทั้งใน
ดา้นวชิาการ และการท างาน 
 
สรุป  
 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของนิสิตปริญญาโท วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ท่ีมีต่อเส้นทางอาชีพ สามารถสรุปผลการศึกษาวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. นิสิตระดับปริญญาโทของวิทยาลัยการเมืองการปกครองปีการศึกษา 2556 -2557 
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (รม.) สาขาวิชาการเมืองการปกครอง และหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) สาขาวชิานโยบายสาธารณะผูใ้หส้ัมภาษณ์ขอ้มูล มีจ านวน 50 
คน แยกเป็นหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต (รม.) สาขาวิชาการเมืองการปกครอง จ านวน 24 คน 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) สาขาวิชานโยบายสาธารณะ จ านวน 26 คน เพศ
ชาย จ านวน 24 คน เพศหญิง จ านวน 26 คน สถานภาพโสด จ านวน 31 คน และสถานภาพสมรส 
จ านวน 19 คน ช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี จ  านวน 29 คน อายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 16 คน อายุ
ระหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 4 คน และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน  
 2 . นิสิตระดับปริญญาโททั้ ง  2 หลักสูตร มีประวัติการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบดว้ย 7 หลกัสูตร ประกอบดว้ย หลกัสูตรรัฐศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
หลกัสูตรนิติศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต หลกัสูตร
คุรุศาสตบณัฑิต และหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตบณัฑิต 
 3. นิสิตระดับปริญญาโทของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง ปีการศึกษา 2556 - 2557 
ประกอบอาชีพรับราชการจ านวน 20 คน เป็นพนกังานราชการ จ านวน 3 คน ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 
3 คน ท างานในบริษทัเอกชน จ านวน 1 คน ประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 3 คน ประกอบอาชีพ
คา้ขาย จ านวน 5 คน และก าลงัวา่งงานและศึกษาต่อจ านวน 15 คน 
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 4. ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหนิ้สิตระดบัปริญญาโทเลือกศึกษาท่ีวทิยาลยัการเมืองการปกครอง คือ 
ตอ้งการเพิ่มพูนความรู้ใหม้ากข้ึน มีความสนใจทางการเมืองการปกครอง มีความมัน่ใจในหลกัสูตร
ท่ีได้มาตรฐานทางการศึกษา ซ่ึงประกอบกับมีคณาจารย์ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีช่ือเสียงและมีความ
เช่ียวชาญ และวิทยาลัยการเมืองการปกครอง เป็นสถาบนัการศึกษาทางด้านรัฐศาสตร์ และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ ท่ีมีเช่ือเสียงของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือท าใหมี้ความสะดวกในการเดินทาง 
 5. นิสิตระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มีความคาดหวงัในการศึกษา
แล้วจะสามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางการเมืองได้อย่างมีหลกัการและเหตุผล สามารถน าองค์
ความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับใชก้บัหน่วยงานของตนเองได ้สามารถศึกษาท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษา
คน้ควา้อิสระท่ีมีความถูกตอ้งตามหลกัระเบียบวิธีวิจยั และเป็นผลงานทางวิชาการท่ีเต็มไปด้วย
คุณภาพทางวชิาการ 
 6. หลงัจากส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทแลว้ นิสิตมีความคาดหวงัว่าจะน าความรู้ท่ี
ไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน สามารถน าวุฒิ
การศึกษาท่ีไดรั้บไปปรับฐานเงินค่าตอบแทนใหเ้พิ่มมากข้ึน และสามารถเพิ่มช่องทางพฒันาตนเอง
เพื่อเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน เช่น จากสายปฏิบติัการเป็นสายบริหารได ้สามารถน าวุฒิการศึกษาไป
สมัครท างานในต าแหน่งต่างๆได้เพิ่มมากข้ึน ลดการแข่งขันจากคุณวุฒิในระดับปริญญาตรี 
นอกจากน้ีเม่ือส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทแลว้จะเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัตนเอง และเป็น
แบบอยา่งใหก้บัสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนร่วมงานได ้และท่ีส าคญัยงัเป็นบนัใดสู่การศึกษาใน
ระดบัปริญญาเอกต่อไป 
 
อภิปรายผล   
 จากศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของนิสิตปริญญาโท วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีต่อเส้นทางอาชีพ ผู ้วิจ ัยน ามาอภิปรายผลเป็นรายด้านตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

1. นิสิตระดับปริญญาโทหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต (รม.) สาขาวิชาการเมืองการ
ปกครอง และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มี
ความคาดหวงัจากการศึกษาต่อท่ีวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ในการน าไปประกอบอาชีพ นิสิตมี
ความคาดหวงัว่าจะสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบติังานของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น าวุฒิทางการศึกษาท่ีไดรั้บไปขอปรับเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน และสามารถน าวุฒิ
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การศึกษาขอปรับเล่ือนฐานค่าตอบแทน ท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสามารถไปสมคัรงานท่ีรับ
คุณวฒิุระดบัปริญญาโทลดการแข่งขนักบัคุณวุฒิในระดบัปริญญาตรี 

2. กลุ่มอาชีพท่ีเลือกศึกษาในระดบัปริญญาโทของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง หลกัสูตร
รัฐศาสตรมหาบณัฑิต (รม.) สาขาวิชาการเมืองการปกครอง และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต (รป.ม.) สาขาวชิานโยบายสาธารณะ ประจ าปีการศึกษา 2556-2557 ขอ้มูลจากนิสิตผูใ้ห้
สัมภาษณ์ จ านวน 50 คนมีการประกอบอาชีพรับราชการจ านวน 20 คน แยกเป็นข้าราชการ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคประกอบอาชีพตามต าแหน่งดงัน้ี นักวิชาการพฒันาสังคม นักพฒันา
สังคม ขา้ราชการครู และขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินสังกดัองค์ครองปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ประกอบอาชีพตามต าแหน่งดงัน้ี ผูอ้  านวยการกองคลงั เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป นิติกร 
หัวหน้าส่วนสวสัดิการสังคม และสันทนาการ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานของรัฐจ านวน 3 คน 
แยกเป็นพนกังานราชการ ต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชี และพนกังานมหาวิทยาลยั ต าแหน่ง
นักวิชาการศึกษา ประกอบอาชีพลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 3 คน ต าแหน่งพนักงานสรรพสามิต 
เจา้หน้าท่ีธุรการ และผูช่้วยเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี ประกอบอาชีพงานเอกชน จ านวน 1 คน 
ต าแหน่งครูผูส้อนโรงเรียนเอกชน ประกอบอาชีพค้าขายจ านวน 5 คน ประกอบธุรกิจส่วนตวั
จ านวน 5 คน วา่งงานและก าลงัศึกษาต่อจ านวน 15 คน    

3. จากการศึกษากลุ่มอาชีพของนิสิตระดบัปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
(รม.) สาขาวชิาการเมืองการปกครอง และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) พบวา่
กลุ่มอาชีพท่ีเลือกศึกษาในระดบัปริญญาโทมากท่ีสุดคือ อาชีพขา้ราชการ เน่ืองจากอาชีพรับราชการ
เป็นอาชีพท่ีสามารถศึกษาต่อในหลกัสูตรระดบัปริญญาโทของวทิยาลยัการเมืองการปกครองไดต้รง
ตามสายงาน และสามารถน าวฒิุการศึกษาไปปรับฐานค่าตอบแทน และสามารถน าไปประกอบการ
เล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีให้สูงข้ึนได้ รองลงมาคือกลุ่มท่ีก าลังว่างงานและเลือกศึกษาต่อ จาการ
สัมภาษณ์ขอ้มูลพบว่ากลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเป็นกลุ่มท่ีพึ่งส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมี
ความตอ้งการท่ีจะศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเลือกศึกษาในระดบัปริญญา
โทท่ีวิทยาลัยการเมืองการปกครอง คือ พนักงานของรัฐ ลุกจ้างชั่วคราวของรัฐ อาชีพค้าขาย 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอ่ืนๆตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากศึกษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัของนิสิตปริญญาโท วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ท่ีมีต่อเส้นทางอาชีพ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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1. บุคคลท่ีเลือกศึกษาในระดับปริญญาโทในหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (รม.) 
สาขาวชิาการเมืองการปกครอง และหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) ของวิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ส่วนมากเป็นกลุ่มอาชีพข้าราชการ ผูว้ิจยัจึง
เสนอแนะว่าวิทยาลยัการเมืองการปกครองควรมีการจดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรให้
เขา้ถึงกลุ่มขา้ราชการในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเพื่อการเพิ่มจ านวนนิสิตระดบัปริญญาโท และ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของวทิยาลยัการเมืองการปกครองใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน 

2. กลุ่มศิษยเ์ก่าของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง ท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
เป็นอีกหน่ึงกลุ่มท่ีนิยมศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทของวิทยาลยัการเมืองการปกครองผูว้ิจยัจึงขอ
เสนอแนะให้วิทยาลยัการเมืองการปกครองจดัท าการเผยแพร่แนะน าหลกัสูตรให้กบักลุ่มศิษยเ์ก่า
ของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง และนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงัจะส าเร็จในระดบัปริญญาตรี
ใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารและวธีิการสมคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 

3. วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีเปิด
สอนทางดา้นรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีมีช่ือเสียงของภูมิภาคและระดบัประเทศสถาบนั
หน่ึง วทิยาลยัการเมืองการปกครองควรเพิ่มการจดัท าเอกสารหรือส่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ให้กบัหน่วยงานต่างๆไดรั้บทราบการด าเนินงานทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมดา้น
ต่างๆเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์วทิยาลยัการเมืองการปกครองใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน 
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ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดบับัณฑติศึกษา  
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม* 

   วรินทร  รัชโพธ์ิ** 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับ
บณัฑิตศึกษา วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
คือนิสิตท่ีศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามจ านวน  
100 คนโดยแบ่งตวัแปรตน้ออกเป็น 4 ตวั ตวัแปรตาม 20 ตวั แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าเฉล่ียค่าร้อยละและทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการศึกษาพบว่าขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 67 มีอายุ
ระหวา่ง36-40 ปีคิดเป็นร้อยละ 33 มีอาชีพพนกังานเอกชน/บริษทัร้อยละ 43 เป็นผูท่ี้มีรายไดร้ายได้
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท/เดือนคิดเป็นร้อยละ 57 และจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยมี
ตวัแปรตน้ไดแ้ก่เพศอายุ อาชีพและรายไดมี้จ านวนตวัแปรตาม 20 ตวั จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรตาม
หรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มากท่ีสุด คือ จบแลว้สามารถหางานท าไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.59 จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่าตวัแปรตน้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุและอาชีพ 
 
ค าส าคัญ: ระดบับณัฑิตศึกษา/ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ/วทิยาลยัการเมืองการปกครอง 
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Abstract 
 

The objective of this research was to investigate factors affecting on the decisions 

of graduate level at College of Politics and Governance Mahasarakham University.The 

population used in this study is student at the graduate level. College of Politics and 

Governance Mahasarakham University of 100 people.By discrimination Independent 

variables of 4 variables and dependent of 20 variables.The questionnaires are tools used 

in this research.The statistics used in data analysis were percentage, mean and hypothesis 

testingby analysis of variance. 

The results of this study, it  was  found  that the data for the sample most were 

female were 67 percent, aged between 36-40 years were 33 percent, occupation 

employees/private partnership were 43 percent, revenues between 10,001-20,000 

baht/month were57 percent.From to investigate  factors affecting on the decisions of 

graduate level  at College of Politics and Governance Mahasarakham University. By 

discrimination Independent variables of 4 variables were sex, aged, ccupation, revenues 

and dependent of 20 variables. The study was dependent variables or factors factors 

affecting on the decisions of graduate level at College of Politics and Governance 

Mahasarakham University. It  was  found  that “can find work easily”wiith an average of 

3.59. The hypothesis testing. The factors affecting on the decisions of graduate level  at 

College of Politics and Governance Mahasarakham University were sex, age and 

occupation. 
 

Keywords: Graduate Level/Factors Affecting Decisions/ College of Politics and  

                   Governance 

 

บทน า 

 วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามเป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่า
คณะก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 โดยการผนวกภาควิชารัฐศาสตร์ ศูนยข์อ้มูลการเมือง
ทอ้งถ่ินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและโครงการจดัตั้งหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตซ่ึงสังกดั
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เขา้ดว้ยกนั ปัจจุบนั วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคามสอนระดบับณัฑิตศึกษา 2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมือง
การปกครองและหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ 

 วิทยาลยัการเมืองการปกครองไดด้ าเนินงานตามพนัธกิจดา้นการเรียนการสอน การวิจยัการ
บริการวชิาการและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมนบัตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจนถึงปัจจุบนัโดยวิทยาลยัการเมือง
การปกครองไดว้างรากฐานทางปัญญาอยา่งต่อเน่ืองผา่นการจดัตั้งโครงการความร่วมมือต่างๆท่ีเนน้การ
เสริมสร้างความรู้คู่คุณธรรมและการท างานเพื่อส่วนรวม อาทิโครงการลงชุมชนของนิสิตโครงการติว
นิสิต (Copag Tutor) โครงการให้นิสิตริเร่ิมท ากิจการ (Copag Creative) โครงการสร้างวิทยาลยัสีเขียว 
(Copag Green) ตลอดจนไดจ้ดั Copag Open House และ Copag Open Book เพื่อเปิดบา้นวิทยาลยัให้
บุคคลภายนอกไดท้ราบกิจกรรมต่าง ๆของวิทยาลยัรวมทั้งการท าความตกลงกบัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัแสง เพื่อท ากิจกรรมร่วมกนันอกจากน้ีวิทยาลยัการเมืองการ
ปกครองไดท้  าขอ้ตกลงร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อพฒันา
ความรู้ทางวชิาการ เช่นคณะนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัแห่งชาติลาว ผูแ้ทนจากลกัแซมเบิร์ก
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  องค์กรพฒันาเอกชนทางด้านกฎหมาย 
(BABSEA CLE Foundation Thailand) เรือนจ าจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อร่วมมือทางวิชาการ แลกเปล่ียน
นิสิต อาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 
 วิทยาลยัการเมืองการปกครองมีนิสิตเขา้ศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาจ านวนทั้งส้ิน153 คน 

แบ่งเป็นหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต 65 คน และรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 88 คน(ระบบMIS

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม สืบคน้ 17 สิงหาคม 2557)ซ่ึงถือว่ายงัมีนิสิตเขา้ศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

จ านวนนอ้ย เม่ือเทียบกบัมหาวิทยาลยัชั้นแนวหนา้ของประเทศและอีกสาเหตุท่ีมีผลท าให้นิสิตตอ้งการ

ศึกษาต่อท่ีวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีจ านวนน้อย เน่ืองมาจาก

มหาวทิยาลยัหลายๆแห่งทั้งภาครัฐและเอกชนไดเ้ปิดสอนในหลกัสูตรเดียวกนัหรือใกลเ้คียงมากข้ึนท า

ใหผู้เ้รียนมีโอกาสและทางเลือกทางการศึกษาเพิ่มข้ึน 

 ดงันั้นงานวิจยัเร่ืองน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อใน

ระดับบณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยการส ารวจความ

คิดเห็นของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการพิจารณาในการ

พฒันาหลกัสูตรกิจกรรมการเรียนการสอนส่ือท่ีใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งการวดั
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และประเมินผลการเรียนการสอนของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ให้มี

ประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมือง

การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

สมมุติฐานของการวจัิย 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา ท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้มีปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย

มหาสารคามแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนิสิตท่ีก าลงัศึกษาในหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการเมืองการปกครองและหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ ระดบับณัฑิตศึกษา วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 2. ศึกษาตวัแปรตน้หรือปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ อาชีพ รายได ้

 3. ศึกษาตวัแปรตาม หรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
ประกอบดว้ย 1) ความเหมาะสมกบัตวัเอง 2) สามารถหางานท าไดง่้าย 3) สถาบนัมีช่ือเสียง 4) เลือกตาม
ค าแนะน าของผูป้กครอง 5) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ6) ความศรัทธาและความช่ืนชอบใน
อาชีพ 7) ความถนดัในสาขาวชิาท่ีเลือก 8) ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากอาชีพสูง 9) ตามค าแนะน าของรุ่นพี่ 10) 
ตามค าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 11) เป็นวิทยาลยัในฝันมาตั้งแต่ตน้ 12) ความมีช่ือเสียงของวิทยาลยั 13)
อาจารยมี์ความน่าเช่ือถือ14) มีทุนการศึกษาจ านวนมาก 15) ใกลภู้มิล าเนา ส่ิงแวดลอ้มเอ้ืออ านวยแก่การ
เรียน 16)การเดินทางสะดวก 17) เจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 18) มีเอกสารงานวิจยัเป็นเคร่ืองยืนยนั
ประสิทธิภาพของบุคลากร 19) ค่าจ่ายในการศึกษาไม่สูง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อในระดับบณัฑิตศึกษา 
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ปัจจัย หมายถึง เหตุอนัเป็นทางให้เกิดการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

นิสิต  หมายถึง ผู ้ท่ีก  าลังศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผูศึ้กษาและผูท่ี้สนใจทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา 

วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
2. น าผลของการศึกษาไปเป็นแนวทางส่งเสริมและพฒันาและเป็นขอ้มูลในการด าเนินการ

ก าหนดนโยบายต่างๆ และปรับปรุงในการเรียนการสอนการบริหารจดัการและการวางแผนการตลาด

ของวทิยาลยัวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามต่อไป 

 
ผลการศึกษาในแต่ละประเด็นมีดังต่อไปนี้ 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาตามล าดบัดงัน้ี 
  
 1. แนวคิดทฤษฏีทีเ่กี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
 1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
  ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านทั้งนกัวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศไดใ้ห้ค  านิยาม และ
ความหมายของคาวา่ “การตดัสินใจ” (decision) ไวต่้างกนัดงัน้ี 
  แสวงรัตน มงคลมาศ (2537, หนา้ 73) ไดใ้ห้ความหมายของคาวา่ “การตดัสินใจ” คือการ
เลือกบนทางเลือก (choice of alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตอ้งมี 



               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                                       434 
 
   1. เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (goals) ความมุ่งหมายเพื่อให้บรรลุผลนั้นผูก้ระท าตอ้งมี
การก าหนดเป้าหมายไวก่้อนล่วงหนา้และพยายามท่ีจะกระท าทุกวถีิทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคน์ั้นๆ 
   2. ความเช่ือ (belief orientation) เกิดจากความคิดความรู้ในเร่ืองนั้นท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจและการเลือกการกระทาทางสังคม 
   3. ค่านิยม (value standard) คือส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเองค่านิยมนั้นเป็นลกัษณะความเช่ืออยา่งหน่ึงแต่มีลกัษณะถาวรโดยเช่ือวา่วิธี
ปฏิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบสมควรท่ีจะยึดถือและปฏิบติัมากกวา่วิธีปฏิบติั
อยา่งอ่ืน 
   4. นิสัยและธรรมเนียม (habits and customs) คือแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีสังคมก าหนด
ไวแ้ลว้สืบต่อกนัมาดว้ยประเพณี 
   5. การคาดหวงั (expectation) คือท่าทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัโดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ   
  ออฟสทดั (Ofstad, 1961, p. 1) อธิบายความหมายของการตดัสินใจวา่การท่ีบุคคลหน่ึงได้
กระท าการตดัสินใจคือ 
   1. เขาไดเ้ร่ิมตน้สร้างปฏิกิริยาโตต้อบเชิงพฤติกรรมเป็นอนุกรมในการเลือกช่ืนชมบาง
ส่ิงบางอยา่ง 
   2. เขาไดต้ดัสินใจเพื่อลงมือปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเขาคิดวา่เขาท าได ้
   3. การลงมือวินิจฉัยว่าเขาควรท าอะไรภายใตส้ถานการณ์เฉพาะอย่างหลงัจากท่ีได้
พิจารณาทางเลือกต่างๆแลว้ 
   
 1.2 ลกัษณะของการตัดสินใจ 
  สโตเนอร์ (Stoner, 1978, pp. 167-170) ไดก้ล่าวการตดัสินใจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ลกัษณะตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะกระท าการตดัสินใจคือ 
   1. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน (condition of certainly) เป็นการตดัสินใจ
ท่ีมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งเพียงพอ 
   2. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง (condition of risk) เป็นการตดัสินใจโดย
อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็นใหเ้ป็นเคร่ืองมือตรวจสอบหรือคาดการณ์ก่อนการตดัสินใจ 
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   3. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (condition of uncertainly) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีมกัจะอาศยัประสบการณ์ดุลยพินิจและสัญชาตญาณของตน 
 
กล่าวโดยสรุปว่าการตัดสินใจน้ันเกดิขึน้ได้ด้วยเหตุผลส าคัญดังต่อไปนี้ 
   1. มีปัญหาเกิดข้ึน 
   2. เพื่อท่ีจะท าใหว้ตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวบ้รรลุผล 
   3. จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคท่ี์มีอยูน่ั้นผดิพลาดและบกพร่องหรือไม่ทนัสมยัจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและกา้วหนา้ 
 
 1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
  ทฤษฎีการตดัสินใจและการกระท าทางสังคม (The multiple factors theory of decision 
making and social action)  
  รีดเดอร์ (Reeder, 1971) ไดร้วบรวมทฤษฎีทางสังคมวิทยาเพื่อมาอธิบายพฤติกรรมต่างๆ             
ของมนุษยซ่ึ์งเขาเห็นวา่โดยทัว่ไปแลว้รูปแบบ (model) ทางดา้นจิตวิทยาสังคมท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ในพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นนกัสังคมวทิยาจะมองในแง่ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (social – 
economics status) ซ่ึงถือวา่ปัจจยัภายนอกจะมีผลต่อการตดัสินใจแต่รีดเดอร์ เช่ือวา่ปัจจยัภายนอกจริงๆ
แลว้ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสินใจซ่ึงแต่ละบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
เหล่าน้ีมาสู่ตวัคนซ่ึงจะอยู่ในรูปของความเช่ือและความไม่เช่ือท่ีท าให้บุคคลตดัสินใจเลือกกระท า
พฤติกรรมนั้นๆดงันั้นบุคคลอาจจะเลือกตดัสินใจกระท าพฤติกรรมอย่างเดียวกนัแต่เหตุผลของการ
ตดัสินใจอาจจะแตกต่างกนัรีดเดอร์จึงอธิบายเหตุผลในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยว์่าเกิดจาก
ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
   1. เป้าหมายหรือจุดประสงค ์(goals) ความมุ่งหมายเพื่อการบรรลุผลนั้นผูก้ระท าจะตอ้ง
มีการก าหนดเป้าหมายไวก่้อนล่วงหนา้และพยายามท่ีจะกระทาทุกวิถีทางเพื่อท่ีจะให้บรรลุเป้าประสงค์
นั้นๆ 
   2. ความเช่ือ (belief orientation) เกิดจากความคิดความรู้ในเร่ืองนั้นๆท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจและการเลือกการกระท าทางสังคม 
   3. ค่านิยม (value standard) คือส่ิงท่ีบุคคลยึดถือให้เป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเองค่านิยมนั้นเป็นลกัษณะความเช่ืออยา่งหน่ึงแต่มีลกัษณะถาวรโดยเช่ือวา่วิธี
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ปฏิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตนเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบสมควรท่ีจะยึดถือปฏิบติัมากกวา่วิธีการปฏิบติั
อยา่งอ่ืน 
   4. นิสัยและธรรมเนียม (habits and customs) คือแบบอยา่งท่ีสังคมก าหนดไวแ้ลว้และมี
การสืบทอดต่อกนัมาดว้ยประเพณี 
   5. การคาดหวงั (expectation) คือท่าทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัโดยความคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
   6. ขอ้ผูกพนั (commitments) คือส่ิงท่ีผูก้ระท าเช่ือว่าเขาจะมีความผูกพนัท่ีจะตอ้ง
กระท าให้สอดคล้องกบัสถานการณ์นั้นๆขอ้ผูกพนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการกระท าทาง
สังคม 
   7. การบงัคบั (force) คือตวัท่ีจะช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระทาเกิดการตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 
   8. โอกาส (opportunity) เป็นความคิดของผูก้ระท าท่ีเช่ือวา่สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจะช่วย
ใหมี้โอกาสเลือกกระท า 
   9. ความสามารถ (ability) การท่ีผูก้ระท ารู้ถึงความสามารถของตนเองซ่ึงจะก่อให้เกิด
ผลส าเร็จในเร่ืองนั้นๆได้การตระหนกัถึงความสามารถน้ีจะน าไปสู่การตดัสินใจและการกระท าทาง
สังคม 
   10. การสนบัสนุน (support) คือส่ิงท่ีผูก้ระท ารู้วา่จะไดรั้บหรือคิดวา่จะไดรั้บจากคน
อ่ืนๆเช่นเม่ือนกัเรียนเลือกเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้นจะตอ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูป้กครองเป็นตน้ 
 
 1.4 กระบวนการตัดสินใจ 
  กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยใช้หลักเชิงเหตุผลเป็น
ลกัษณะของการหาทางออกท่ีดีท่ีสุดเป็นพื้นฐานวุฒิชยัจ านง (2522, หนา้ 25) ไดแ้บ่งขั้นตอนของการ
ตดัสินใจโดยถือแนวพิจารณาการแกไ้ขปัญหา (problem solving approach) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
โดยไดแ้บ่งเป็น 5ขั้นตอนดงัน้ี 
   1. ขั้นแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร (data collection) เน่ืองจากปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนนั้นยอ่มมี
สาเหตุการเสาะแสวงหาข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาคือการเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุนั้นเพื่อมาเป็น
องค์ประกอบในการตดัสินใจและจะตอ้งกระท าอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ทั้งในแง่ของการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล (collective) และในแง่ของการวเิคราะห์ (analysis) ซ่ึงเป็นลกัษณะและวธีิการเดียวกบัการวจิยั 
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   2. ขั้นตอนการวเิคราะห์ทางเลือก (formulating alternative) เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั
มากในกระบวนการตดัสินใจเป็นการพยายามจะครอบคลุมวธีิทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดใ้นหลายๆวิธีและ
จะตอ้งก าหนดใหไ้ดใ้นรูปธรรมหลกัขอ้เทจ็จริง (main fact) เป็นอยา่งไรบา้งและในทางปฏิบติัตอ้งสร้าง
ฉาก (scenario) ข้ึนมาก่อนวา่เร่ืองน้ีมีทางเลือกอะไรบา้งในทางเลือกนั้นๆมีขอ้เท็จจริงรูปธรรมหลกัๆ
อะไรบา้ง 
   3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (analysis alternative) การวิเคราะห์ทางเลือกควรใช้
ความเป็นจริงท่ีเป็นภาวะวิสัย (objective analysis) พยายามหลีกเล่ียงการน าค่า (value) ทั้งหลายมา
เก่ียวขอ้งในการวเิคราะห์ 
   4. ขั้นตอนการเปรียบเทียบค่าทางเลือก (value comparison) ขั้นตอนน้ีจะเป็นการ
เปรียบเทียบโดยน าค่า (value) ท่ีเก่ียวขอ้งมาเปรียบเทียบกบัขั้นตอนอ่ืนท่ีปลอดจากค่าแลว้มาพิจารณา
ทางเลือกอีกทีหน่ึง 
   5. ขั้นตอนการตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (choice of alterative on the best set of 
alternative) ขั้นตอนน้ีเป็นการตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
   
 1.5 การมีเหตุผลในการตัดสินใจ 
  วุฒิชยั จ  านง (2522, หน้า 18-19) กล่าวว่าการมีเหตุผล (rationality) ในการตดัสินใจ
สามารถพิจารณาไดห้ลายกรณีเช่น 
  1. การมีเหตุผลท่ีควรจะเป็นจริงๆ (objectively rational) หมายถึงการตดัสินใจท่ีพยายาม
จะหาเหตุผลสูงสุดในค่านิยมท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 
  2. การมีเหตุผลในแง่ของแต่ละบุคคล (subjectively) ใชก้บัการตดัสินใจท่ีไดรั้บผลสูงสุด
เท่าท่ีความรู้ความสามารถจะมีอยู่เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการมีเหตุมีผลแบบน้ีจะหละหลวมกวา่และ
เป็นไปในแง่ของนามธรรมมากกวา่แบบท่ี 1  
  3. การมีเหตุมีผลในแง่ของการรู้ตวัหรือวา่มีส านึกอยู ่ (consciously rational) ซ่ึงใชก้บัการ
ตดัสินใจท่ีตอ้งการปรับปรุงมรรคเพื่อท่ีจะนาไปสู่เป้าหมายโดยท่ีมีกระบวนการท่ีมีส านึกอยูต่ลอดเวลา 
  4. การมีเหตุมีผลท่ีไดไ้ตร่ตรองอยา่งดีแลว้ (deliberately rational) หมายถึงการปรับปรุง
มรรควธีิเพื่อท่ีจะไปสู่วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอนัสุดทา้ยโดยการท่ีมีการเสาะหากนัและกนัในตวัเอง 
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 2. ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 มาสโลว ์(Maslow, 1970) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจข้ึนโดยแบ่งแรงจูงใจตามลาดบัความ
เขม้ขน้แห่งความตอ้งการเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
  1. ความตอ้งการทางสรีระระดบัพื้นฐาน (basic physiologocal needs) เป็นความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของร่างกายเพื่อความอยู่รอดของชีวิตอนัได้แก่อาหารเคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยู่อาศยัยารักษาโรค
อากาศเป็นตน้ดงัน้ีเพื่อท่ีจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวมนุษยจึ์งตอ้งท างานเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงปัจจยัท่ีจะมาบาบดัความตอ้งการของตน 
  2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (safety and security needs) เม่ือความตอ้งการทาง
ร่างกายไดก้ารบ าบดัแลว้ความตอ้งการของคนก็ไม่ไดส้ิ้นสุดเพียงแค่นั้นสุขภาพท่ีดีความปลอดภยัจาก
ภยนัตรายตลอดจนความมัน่คงในการประกอบอาชีพหรือหนา้ท่ีการงานก็เป็นส่ิงท่ีมนุษยป์รารถนาซ่ึง
คนเรายอ่มมีความตอ้งการตรงกนัในเร่ืองน้ีเสมอโดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี 
  3. ความตอ้งการเขา้สังคมและมีพวกพอ้งเม่ือความตอ้งการสองขั้นท่ีกล่าวมาแลว้ไดรั้บ
การตอบสนองบุคคลจะมีความตอ้งการทางสังคมคือการมีเพื่อนฝงูและตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับตอ้งการ
ความรักความปรารถนาดีตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือสังคมซ่ึง
ความตอ้งการดงักล่าวจะท าให้สมาชิกของกลุ่มหรือสังคมมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัอนัจะช่วยให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกนัท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. ความตอ้งการมีศกัด์ิศรีและมีสถานภาพ (needs for self – esteem and status) ความ
ตอ้งการขั้นน้ีคือความตอ้งการท่ีจะให้คนอ่ืนยอมรับนบัถือมีความภาคภูมิใจในตนเองมีศกัด์ิศรีมีความ
ภาคภูมิใจและมีสถานสภาพในสังคมมีความนบัถือตวัเองเป็นลกัษณะท่ีเรียกวา่ Ego Needs บุคคลท่ีมี
ความตอ้งการหรือมีแรงจูงใจประเภทน้ีมกัจะพยายามทาส่ิงต่างๆให้ประสบความส าเร็จเป็นท่ีประจกัษ์
แก่สายตาคนอ่ืน 
  5. ความตอ้งการมีสัจการแห่งตนหรือท าให้ชีวิตมีความหมาย (needs for self realization 
and fulfillment) ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดซ่ึงบางคร้ังเรียกวา่ self – actualization 
ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นความตอ้งการท่ีบุคคลตระหนักถึงศกัยภาพแห่งตนจากการท่ีมีโอกาสพฒันา
ตนเองใหมี้ความกา้วหนา้อยูเ่สมอและมีโอกาสท่ีจะสร้างสรรคค์วามคิดความอ่านให้กวา้งขวางออกไป
ซ่ึงความตอ้งการในขั้นน้ีส่วนใหญ่เป็นความตอ้งการดา้นอุดมคติ (ideal needs)  
 ความตอ้งการ 5 ประการขา้งตน้ของมาสโลวน้ี์เรียงล าดบัตามความส าคญัหรือความจ าเป็น
มากท่ีสุดไปยงัน้อยท่ีสุดโดยมีความตอ้งการทางกายซ่ึงเป็นความตอ้งการส่วนบุคคลของมนุษยทุ์กคน
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เป็นพื้นฐานขั้นแรกความตอ้งการ 5 ขั้นน้ีจะเป็นอิสระต่อกนัและมีความต่อเน่ืองเหล่ือมล ้ ากนัอยู่
กล่าวคือความตอ้งการระดบัถดัมาอาจเกิดข้ึนก่อนท่ีความตอ้งการขั้นตน้จะไดรั้บการตอบสนองให้เสร็จ
ส้ินสมบูรณ์ก็ได้และบางคนอาจให้ความส าคญักบัความตอ้งการสลบัขั้นก็ไดอ้ย่างไรก็ดีปกติแลว้คน
ทัว่ไปจะมีความตอ้งการขั้นตน้ก่อนเม่ือไดรั้บการสนองตอบแลว้จึงเกิดความตอ้งการขั้นถดัไปและไม่
จ  าเป็นวา่ทุกคนจะมีความตอ้งการครบทั้ง 5 ขั้นแต่ความตอ้งการทั้งหมดเหล่าน้ีจะมีอยูต่ลอดชีวิตของ
บุคคลดงันั้นความตอ้งการของมนุษยด์งักล่าวขา้งตน้จะเป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมโนม้ไปทาง
ท่ีจะบ าบดัความตอ้งการเหล่าน้ีอยูเ่สมอ 
 ความหมายและประเภทของแรงจูงใจตามท่ีไดก้ล่าวมาสรุปได้ว่าแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนั
หรือแรงกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีคนตอ้งการอยา่ง
มีทิศทางและแบ่งแรงจูงใจเป็น 4 ประเภท คือ 
  1. แรงจูงใจของร่างกาย (physiologocal motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดความตอ้งการของ
ร่างกายเป็นส าคญัเช่นความหิวความกระหายหรือเม่ือร่างกายขาดอาหารไปก็จะเป็นผลให้คนแสดง
พฤติกรรมต่างๆออกมาเพื่อบรรเทาความตอ้งการนั้น 
  2. แรงจูงใจส่วนบุคคล (personal motives) เป็นแรงจูงใจท่ีต่อมาจากแรงจูงใจทางร่างกายท่ี
พฒันาข้ึนมาภายในตวัซ่ึงแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไปเช่นการแสดงออกของคนแต่ละคนอาจจะเป็น
การสะสมรูปถ่ายการวางตวัแสดงกิริยาท่าทางต่างๆออกมาตามลกัษณะของความสนใจของตนเองหรือ
เป็นความตั้งใจของตนเองเป็นพิเศษโดยไม่มีผลตอบแทนหรือเจตนาอยา่งอ่ืนเคลือบแฝง 
  3. แรงจูงใจทางสังคม (social motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้เพิ่มเติมภายหลงั
สืบต่อจากแรงจูงใจส่วนบุคคลเพราะมนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคมจึงทาให้เกิดแรงจูงใจข้ึนเช่น
ตอ้งการความร ่ ารวยความปลอดภยัตอ้งการฐานะทางสังคมก็จะท าให้คนแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา
ได ้
  4. แรงจูงใจเพื่อความสมหวงัแห่งชีวิต (self – actualization motives) ซ่ึงเกิดข้ึนในตวั
บุคคลเพื่อสนองตอบความตอ้งการทางอารมณ์ของตนเองและเพื่อการด ารงตนเองอยูใ่นสังคมดว้ยความ
ราบร่ืนและพอใจในตนเองพร้อมกนัไปดว้ย 
 แรงจูงใจท่ีมีบทบาทส าคญักบัการเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนมาจากแรงจูงใจทางสังคม
เป็นส าคญัทั้งน้ีบุคคลยอ่มตอ้งการฐานะทางสังคมท่ีดีข้ึนอยา่งไรก็ตามฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอนั
เป็นพื้นฐานเดิมของนกัเรียนก็มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเลือกเขา้ศึกษาต่อของนกัเรียนเช่นกนั 
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 3. แนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาและการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 3.1 แนวความคิดเกีย่วกบัการศึกษา 
  การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะกล่อมเกลาจิตใจมนุษย์เพื่อให้สามารถอยู่กับเช้ือชาติ
เผา่พนัธ์ุของตนไดอ้ยา่งมีความสุขและเป็นกระบวนการท่ีจะถ่ายทอดทางสังคมแก่คนในชาติในปัจจุบนั
มีความเช่ือว่าถ้ามนุษย์มีการเรียนตั้ งแต่เกิดจนตายหรือเป็นขบวนการศึกษาท่ีต่อเน่ืองกันไปโดย
ปราศจากการหยุดน่ิงเพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้รียนก็จะสามารถพฒันาศกัยภาพในตวัผูเ้รียนให้
สามารถด ารงชีวติอยูใ่นโลกแห่งการเปล่ียนแปลง 
  การศึกษามีบทบาทส าคญั 2 ประการคือประการแรกท าหน้าท่ีอนุรักษ์และถ่ายทอด
วฒันธรรมของสังคมใหไ้ปสู่อนุชนรุ่นหลงัและประการท่ีสองการศึกษาท าหนา้ท่ีปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีต่างๆโดยภาระหน้าท่ีเช่นน้ีการศึกษาจะช่วยควบคุมการ
เปล่ียนแปลงสังคมให้เป็นไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนาดังนั้ นการศึกษาจึงเป็นปัจจยัในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ในแง่ของการเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและความสามารถในการปฏิบติังานซ่ึงถ้าหาก
พิจารณาการศึกษาเป็นการลงทุนการศึกษาจะเป็นปัจจยัเสริมสร้างคุณภาพชีวิตดงันั้นการประกนัความ
สูญเปล่าของการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การจะตอ้งก าหนดนโยบายจุดหมายและ
วธีิการท่ีดี (ประพนธ์ ล้ิมธรรมมหิศร, 2545, หนา้ 6)  
 การศึกษาต่อเน่ือง คือ การขยายโอกาสสาหรับการอ่านการศึกษาการฝึกฝนแก่เยาวชนและ
ผูใ้หญ่ท่ีไม่มีโอกาสไดศึ้กษาในโรงเรียนภาคปกติไดมี้โอกาสเรียนจบหลกัสูตร 
 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง ความเช่ือท่ีเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน
ระดบับณัฑิตศึกษาซ่ึงไดแ้ก่การเรียนการสอนในหลกัสูตรต่างๆเพื่อรับปริญญามหาบณัฑิตการศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาเป็นการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีท่ีจดัข้ึนส าหรับผูท่ี้เป็นบณัฑิตแลว้ไดเ้ขา้รับ
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงกวา่เพื่อเป็นการเพิ่มพูนคุณวฒิุและศกัยภาพทางวชิาการของตนเอง 
  ลกัษณะส าคญัหรือเป้าหมายของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเพื่อตอ้งการให้บณัฑิตมี
ความเป็นนกัวชิาการและนกัวชิาชีพสูงฉะนั้นการจดัการระดบัน้ีจึงมุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัคน้ควา้วิจยั
ดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุด 
  การศึกษาในระดบัปริญญาโทได้เติบโตข้ึนมากในระยะหลงัน้ีเกิดความหลากหลายใน
ลกัษณะต่างๆทั้งหลกัสูตรปกติหลกัสูตรนอกเวลาราชการมีการจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบและ
การจดัเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาในหลายลกัษณะเกณฑ์กลางก าหนดโดยบณัฑิตวิทยาลยัส่วนการ
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ด าเนินการยงัมีความเหล่ือมล ้ าอยู่ระหว่างความรับผิดชอบของคณะวิชาโดยตรงกบับณัฑิตวิทยาลัย
ตลอดจนการประสานสัมพนัธ์ต่อเน่ืองของการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัปริญญาโท 
  การจดัการศึกษาระดบัปริญญาโทเป็นการเพิ่มปริมาณขององคค์วามรู้เน่ืองจากระยะเวลา 4
ปีของการศึกษาระดบัปริญญาตรีนั้นไม่เพียงพอท่ีคลอบคลุมความรู้ให้กวา้งขวางและลึกพอได้แต่
เหตุผลน้ียงัมีขอ้โตแ้ยง้เพราะบางหลกัสูตรในระดบัปริญญาตรีไดเ้พิ่มเวลาข้ึนเป็น 5 หรือ 6 ปีก็มีและใน
บางกรณีมีผูศึ้กษาไดป้ริญญาตรีสองปริญญาเน่ืองจากเป็นวิชาท่ีแยกจากกนัแมจ้ะมีส่วนเช่ือมกนัอยูบ่า้ง
เช่นแพทยศ์าสตร์กบันิติศาสตร์จึงน่าจะคิดวา่ปริญญาโทหมายความวา่อยา่งไรในทางวิชาการมีขอ้บ่งช้ี
ชัดเจนว่าความแตกต่างจากปริญญาตรีไม่ใช่เชิงปริมาณแต่เป็นเชิงคุณภาพโดยปริญญาโทเน้น
ความสามารถในการรู้เท่าทนัความรู้สามารถแยกส่ิงท่ีน่าเช่ือออกจากส่ิงท่ีไม่น่าเช่ือรู้วา่ขอ้ความรู้ใหม่ใด
มีเหตุผลและขอ้มูลสนบัสนุนเพียงพอภายในขอบเขตใดในการท่ีจะมีความสามารถดงักล่าวน้ีไดต้อ้งรู้
กระบวนการวจิยัซ่ึงเป็นวธีิการท่ีไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ตอ้งสามารถเห็นจุดอ่อนเช่นอคติและปัจจยัรบกวน
ต่างๆในการวิจยัไดก้ารศึกษาจึงเน้นการท าวิทยานิพนธ์ซ่ึงเป็นการศึกษาวิธีการวิจยัในสาขาวิชานั้นๆ 
(ประพนธ์ ล้ิมธรรมมหิศร, 2545, หนา้ 9) 
 
วธีิการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ไดด้ าเนินการศึกษาแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (survey 

research)  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
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กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนิสิตท่ีกาลงัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เรียนวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์จ  านวนทั้งส้ิน 100 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจาก เอกสาร ผลงานวจิยัต่างๆ                     

ท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 2  ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลหรือตวัแปรตน้ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ อาชีพ และรายได ้

 ตอนที่ 2  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมือง                      
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประกอบดว้ย 1) ความเหมาะสมกบัตวัเอง 2) สามารถหางานท า
ไดง่้าย 3) สถาบนัมีช่ือเสียง 4) เลือกตามค าแนะน าของผูป้กครอง 5) ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
อาชีพ 6) ความศรัทธาและความช่ืนชอบในอาชีพ 7) ความถนดัในสาขาวิชาท่ีเลือก 8) ผลตอบแทนท่ีได้
จากอาชีพสูง 9) ตามค าแนะน าของรุ่นพี่ 10) ตามค าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 11) เป็นวิทยาลยัในฝันมา
ตั้งแต่ตน้ 12) ความมีช่ือเสียงของวิทยาลยั 13) อาจารยมี์ความน่าเช่ือถือ 14) มีทุนการศึกษาจ านวนมาก 
15) ใกลภู้มิล าเนาส่ิงแวดลอ้มเอ้ืออ านวยแก่การเรียน 16) การเดินทางสะดวก 17) เจา้หนา้ท่ีมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี 18) มีเอกสารงานวิจยัเป็น19) เคร่ืองยืนยนัประสิทธิภาพของบุคลากร20) ค่าจ่ายใน
การศึกษาถูก 
  
การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัได้
สร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัยซ่ึงการสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาหลกัการแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยศึกษาเก่ียวกบัตวัแปร
ต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
  2. ก าหนดเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใช้ในแบบสอบถามโดยพยายามให้มีขอบเขต
ครอบคลุมเน้ือหาของเร่ืองท่ีศึกษามากท่ีสุดรวมทั้งมีลกัษณะท่ีเอ้ืออานวยต่อความเขา้ใจและทุกคน
สามารถตอบค าถามได ้
  3. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามไปให้นิสิตท่ีกาลังศึกษาในในระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามเพื่อท าการตอบแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยสมบูรณ์จ านวน100ฉบบัมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดเพื่อท าการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะด าเนินการโดยวิเคราะห์ประมวลผลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์โดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ีในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 1. ใชค้่าร้อยละ (percentage) เพื่อแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2. ใชค้่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อแสดงระดบั
ของการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 
  ค่าเฉลีย่          ระดับการตัดสินใจ 
  5 – 4.1  หมายถึง   มากท่ีสุด 
  4 – 3.1  หมายถึง   มาก 
  3 – 2.1  หมายถึง   ปานกลาง 
  2 – 1.1  หมายถึง   นอ้ย 
  1 – 0.0  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 
 3. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 3.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มตามตวัแปร
เพศโดยใชส้ถิติ t-test  
 3.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มตาม
ตวัแปรเพศ อายุอาชีพและรายไดโ้ดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – way ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ (post hoc) โดยใชว้ธีิของตูกี (Turkey’s alternate test)  
    ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั .05 
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การอภิปรายผล 

การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยั
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม คร้ังน้ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. จากผลการวจิยัพบวา่เพศนิสิตมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา 
วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากวา่ยุคน้ีเป็นยุคท่ีผูช้าย
กบัผูห้ญิงมีความเท่าเทียมกนั แต่เน่ืองจากผูห้ญิงมีความเสียเปรียบดา้นร่างกาย ดงันั้นอาจเป็นอีกเหตุผล
หน่ึงท่ีผูห้ญิงจะตอ้งการพฒันาตนเองให้เท่าเทียมกบัผูช้ายดงันั้นผูห้ญิงจ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้และ
ทกัษะการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 2. จากผลการวิจยัพบว่านิสิตท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาใน
ระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามแตกต่างกนัอาจเน่ืองจาก
การวิจยัในคร้ังน้ีส่วนใหญ่แลว้นิสิตมีอายุระหวา่ง 26-40 ปีมีความสนใจท่ีศึกษาต่อเพื่อตอ้งการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถของตนตอ้งการความเจริญเติบโตและความเจริญกา้วหนา้ในการทางานตอ้งการนา
ความรู้ท่ีไดเ้ล่าเรียนมาไปพฒันาในการท างานของตนอย่างเต็มท่ีตลอดจนการให้ไดรั้บการยอมรับใน
สังคมตามวยัและประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมีอยู ่

 3. จากผลการวิจยัพบว่านิสิตท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคามแตกต่างกนัอาจเน่ืองจาก
นิสิตท่ีมาเรียนค่อนขา้งจะมีอาชีพหลากหลายไม่ว่าจะมีอาชีพรับราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือ
พนกังานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจในการมาศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามแตกต่างกนั 

 4. จากผลการวิจยัพบวา่นิสิตท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ
ระดบับณัฑิตศึกษา วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามไม่แตกต่างกนัอาจเน่ืองจาก
ปัจจุบนัการศึกษามีความจะเป็นมากในการท าให้ชีวิตมีความเจริญเติบโตก้าวเจริญก้าวหน้าในการ
ท างานและนิสิตมีความตอ้งการน าความรู้ท่ีไดเ้ล่าเรียนมาไปพฒันาในการท างานของตนอย่างเต็มท่ี
ตลอดจนการใหไ้ดรั้บการยอมรับในสังคมฉะนั้นถึงจะมีรายไดต้  ่าหรือสูงก็ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา วทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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สรุปผล 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 67 และเพศชายร้อยละ 33โดยส่วนใหญ่มี
อายรุะหวา่ง 36-40ปีคิดเป็นร้อยละ 33 มีอาชีพพนกังานเอกชน/บริษทัร้อยละ 43 เป็นผูท่ี้มีรายไดร้ายได้
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท/เดือนคิดเป็นร้อยละ 57 
 
ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา วทิยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ จบแลว้สามารถหางานท าไดง่้าย โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.59 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 สมมุติฐานท่ี 1 พบว่ายอมรับสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวก้ล่าวคือนิสิตชายกบัหญิง มีการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

 สมมุติฐานท่ี 2 พบวา่ยอมรับสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวก้ล่าวคือนิสิตท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
การตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

 สมมุติฐานท่ี 3 พบวา่ยอมรับสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวก้ล่าวคือนิสิตท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
มีการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

 สมมุติฐานท่ี 4 พบวา่ปฏิเสธสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวก้ล่าวคือนิสิตท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั
มีการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบณัฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคามไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัผูด้  าเนินการวิจยัไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
1. จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการเขา้ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา วิทยาลยัการเมือง

การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามอยา่งกวา้งขวางนอกจากการประชาสัมพนัธ์ทางส่ิงพิมพแ์ลว้ควร
มีการประชาสัมพนัธ์ทางวิทยุโทรทศัน์เพื่อให้บุคคลได้รู้จกัมากยิ่งข้ึนและมีการประชาสัมพนัธ์อย่าง
ต่อเน่ืองซ่ึงอาจท าใหมี้นิสิตตดัสินใจท่ีจะเลือกเขา้ศึกษาต่อมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 

2. ควรจดัท าการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์นิสิตทุกสาขาโดยสอบถามถึงปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีมีผลท าให้นิสิตตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวทิยาลยัมหาสารคามเพื่อน าผลท่ีไดเ้ป็นเป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรต่อไป 

3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการก าหนดตวัแปรท่ีจะน ามาศึกษาเพิ่มเติมใหล้ะเอียดและมีความ
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึนทั้งตวัแปรดา้นความมุ่งหมายทางการศึกษาต่อตวัแปรดา้นเหตุผลส่วนตวั ตวัแปร
ดา้นหลกัสูตรหรือสาขาวชิาตวัแปรดา้นอิทธิพลการชกัจูงจากบุคคลและส่ือการประชาสัมพนัธ์ต่างๆตวั
แปรดา้นบทบาทหรือสถาบนัและตวัแปรดา้นอาจารยผ์ูส้อนเป็นตน้ 

4. ควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผูใ้ชม้หาบณัฑิตในแต่ละหน่วยงานหรือสถานประกอบการท่ี
นิสิตปฏิบติังานอยู ่
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สภาพการใช้ส่ือการสอนของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาสภาพการใช้ส่ือการสอนของวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นคณาจารยท์ั้งภายใน
และภายนอกวิทยาลยัการเมืองการ ท่ีใชส่ื้อการสอนของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง จ านวน 40 
คน โดยไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลวิจยัพบวา่ (1) คณาจารยค์ณะอ่ืนๆท่ีใชส่ื้อการสอนของ
วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาโท ส่วนใหญ่สอนในสาขารัฐศาสนศาสตร์ มีประสบการณ์การสอน 6-10 ปี 
(2) คณาจารยมี์ความรู้และประสบการณ์ดา้นโสตทศันศึกษาหรือเทคโนโลยีทางการศึกษา ดว้ยการ
ท่ีคณาจารยผ์ลิตและใช้ส่ือการสอนด้วยตนเองมากกว่าด้านอ่ืน มีวิธีเลือกส่ือการสอนตามความ
เหมาะสม และส่วนมากจะใชส่ื้อการสอนท่ีทางคณะหรือหน่วยงานจดัหาไว ้(3) คณาจารยป์ระสบ
ปัญหาไม่มีเวลาผลิตส่ือการสอนดว้ยตนเองเท่าท่ีควร อีกทั้งส่ือการสอนมีจ านวนจ ากดัไม่เพียงพอ 
การจดัซ้ือส่ือการสอนใหม่คณาจารยไ์ม่มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ และส่ือการสอนบางคร้ังมีการช ารุด
ใช้งานได้ไม่เต็มท่ี (4) คณาจารย์มีความต้องการใช้ส่ือการเรียนการสอนประเภทวสัดุ เช่น 
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีเอ้ือต่อการสอน หนังสือ แบบเรียน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ต้องการใช้ส่ือประเภทอุปกรณ์ประจ าห้องเรียน เช่น 
ไมโครโฟน จอฉาย คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์เช่ือมโยงขอ้มูล ความตอ้งการดา้นการผลิตส่ือการ
เรียนการสอน คณาจารยต์อ้งการการฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิตส่ือการสอนบาง
ชนิด วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิตส่ือการสอน ค าแนะน าในเร่ืองการผลิตส่ือการสอน ความ
ต้องการด้านการบริการส่ือการเรียนการสอน คณาจารย์ต้องการเจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือในการใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือการสอน เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือในการใชส่ื้อการสอน ผูใ้ห้ค  าแนะน าในเร่ือง
การเลือกและการใช้ส่ือการสอนเพื่อประสิทธิภาพในการเลือกและใช้ส่ือการสอนสูงสุด ความ
ตอ้งการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชส่ื้อการสอน
ประจ าห้องเรียนทุกห้อง มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือการสอนท่ีเหมาะสมประจ าห้องเรียนทุก
หอ้งเรียน 
ค าส าคัญ:สภาพการใชส่ื้อการสอน/ วทิยาลยัการเมืองการปกครอง/ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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Abstract 

 

 This research aimed to study the teaching materials of College of Politics and 

Governance, Mahasarakham University. The Population of research faculty both 

inside and outside the College of Politics and Governance. All teachers for the 

teaching of College of Politics and Governance 40 people. No sampling. The 

instrument was a questionnaire. The statistics used in the analysis were percentage, 

average, and standard Deviation. Results showed that ( 1 ) Faculty other teaching 

materials of College of  Politics and Governance, Mahasarakham University. Mostly 

male, aged 31-35 years, a master's degree . Most theological teaching in the state . 6-

10 years of teaching experience ( 2 ) Teachers with the knowledge and experience in 

audiovisual or educational technology. Produced by the faculty and teaching materials 

themselves rather than the other side. How to choose teaching as appropriate. And 

most faculty use teaching materials or agency supplies ( 3 ) Faculty experiencing 

problems not produce teaching materials by themselves as they should. The medium 

of instruction is limited not enough. Purchasing a new teaching faculty did not 

participate in the procurement. And teaching materials are sometimes not fully 

defective works ( 4 ) Faculty are using media instructional materials such as software 

that is conducive to teaching and learning computer networking. Including computer-

assisted instruction (CAI) use of classroom media equipment such as microphones, 

Projection screens, Computers and devices link. Needs for teaching media production. 

Teachers need training programs to produce certain kinds of teaching materials used 

in the production of teaching materials. Advise on the production of teaching 

materials. Demand for media of instruction. Faculty to support staff in the use of tools 

and materials. Support staff in the use of teaching materials. Advise on the selection 

and use of teaching materials to effectively select and use teaching materials max. The 

demand for location and facilities are facilities in the teaching of every classroom. 

Devices and appropriate teaching materials and classroom every classroom. 

 
Keywords: The Instructional Media Utilization/ College of Politics and Governance/    

                    Mahasarakham University 
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บทน า 
 วธีิการสอนและประสบการณ์การสอนนั้นมีมากมายหลากหลาย ซ่ึงในปัจจุบนัไดน้ าเอาส่ือ
การสอนเขา้มาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ส่ือการสอนนั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและเป็นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย
ความสะดวกในการจดัการศึกษา โดยมีบทบาทอยา่งมากในการจดัการเรียนการสอน เน่ืองจากเป็น
ตวักลางระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ซ่ึงผูส้อนใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
รวมถึงความหมายในบทเรียนท่ีตอ้งการส่ือใหไ้ดต้รงกนั ดงันั้นก่อนท่ีผูส้อนจะใชส่ื้อการสอนเพื่อ
กิจกรรมการเรียนการสอน ตอ้งท าการศึกษาคุณลกัษณะและคุณสมบติัของส่ือการสอนดว้ย ตอ้ง
เลือกใชใ้หเ้หมาะสม ถูกวธีิ และเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของการเรียน เพื่อบรรลุตามจุดมุ่งหมาย 
วตัถุประสงค ์และประโยชน์สูงสุดในการเรียนการสอน 

การวิจยัทางด้านส่ือการสอนท่ีผ่านมา พบว่าส่ือการสอนท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน
ประหยดัเวลาช่วยถ่ายทอดความคิดเห็นระหวา่งครูและนกัเรียน ช่วยสร้างความเขา้ใจในเร่ืองราวท่ี
ครูสอนไดเ้ร็วและลืมยาก เรียนรู้ไดม้ากข้ึน สังคมมีการเปล่ียนแปลงความรู้ใหม่ๆเกิดข้ึนมาก ท าให้
ครูตอ้งสอนเน้ือหาวิชามากข้ึน ส่ือการสอนมีความส าคญัในการสอนท่ีจะเน้นเอกตัตบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ การใชส่ื้อการสอนเขา้ช่วยในการเรียนการสอนนั้น อาจจะเสียเวลาในการเตรียมส่ือ
การสอนนั้นๆ แต่เป็นการเตรียมเพียงคร้ังเดียวเพราะสามารถน ามาใชส้อนซ ้ าๆ กนั หรือเก็บไวใ้ชไ้ด้
นานๆ 

ปัญหาส่วนใหญ่ในการใชส่ื้อการสอน คือ ส่ือการสอนไม่พอเพียง ท าให้นกัเรียนเกิดความ
เบ่ือหน่ายต่อการเรียน ทั้งๆ ท่ีเป็นส่ิงส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพ สมรรถภาพและสุขภาพจิต 
นกัเรียนขาดทกัษะในการคน้ควา้หาความรู้ด้วยตนเอง ขาดความกระตือรือร้น ท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 42 ดา้น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีตอ้งจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั และ
ความแตกต่างของผูเ้รียน ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การแกปั้ญหา ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น ท า
เป็น ในดา้นของอาจารยผ์ูส้อนนั้น ยงัขาดความรู้ความช านาญและทกัษะการใชส่ื้อการสอน ถือว่า
เป็นปัญหาใหญ่ประการหน่ึง ท่ีมีสาเหตุมาจากการพฒันาอนัรวดเร็วทางเทคโนโลย ีปัญหาในการใช้
ส่ือการสอนของอาจารยมี์ตั้งแต่การเลือกส่ืออยา่งไรจึงจะเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน สภาพ
การเรียนรู้ และเน้ือหาวิชา การเตรียมส่ือประเภทต่างๆ ตอ้งอาศยัการเตรียมพร้อมทั้งของอาจารยผ์ู ้
เลือกใชส่ื้อและความพร้อมของผูเ้รียนท่ีจะมีส่วนร่วมในการใชส่ื้อในกิจกรรมการเรียนรู้ รวมไปถึง
ทักษะของอาจารย์ในการน าเสนอส่ือ เพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายสูงสุดของ
กระบวนการเรียนรู้นั้น ท่ีส าคญัอาจารยจ์  านวนมากยงัมีปัญหาในดา้นทกัษะการประเมินผลการใช้
ส่ือการสอนวา่ส่ือท่ีน ามาใชน้ั้นมีประสิทธิภาพและก่อประสิทธิผลมากนอ้ยแค่ไหน ควรมีทกัษะใน
การปรับปรุงแกไ้ขความบกพร่องของส่ืออยา่งไร  
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 วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่า
คณะ โดยการผนวกภาควิชารัฐศาสตร์ ศูนยข์อ้มูลการเมืองทอ้งถ่ินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
โครงการจดัตั้งหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ซ่ึงสังกดัอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เขา้ดว้ยกนั ในปัจจุบนั วิทยาลยัการเมืองการปกครองเปิดสอนในหลกัสูตรรัฐศาสตร์ 
และรัฐประศาสนศาสตร์ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาการศึกษาใหมี้ความพร้อมเป็นท่ียอมรับของตลาด 
วิทยาลัยการเมืองการปกครองมีส่ือการสอนรองรับการเลือกใช้งานของคณาจารย์ ในทุกห้องท่ี
จัดการเรียนการสอน เพื่ออ านวยความสะดวกและเป็นส่ือกลางในการส่ือความหมายใน
กระบวนการเรียนรู้นั้นๆ แต่ผูส้อนยงัไม่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อาจเป็นเพราะ
คณาจารยย์งัขาดความเช่ียวชาญในส่ือท่ีตอ้งการใช ้ความรู้ในเทคโนโลยขีองส่ือ มีความตอ้งการเพิ่ม
ส่ือใหม่ หรือปัญหาต่างๆ จากการใชส่ื้อ เป็นตน้ 
 

ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งความมุ่งหมายไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้ส่ือการสอนของวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   

2. เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้ส่ือการสอนของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

3. เพื่อศึกษาความตอ้งการการใช้ส่ือการสอน และการบริการส่ือการสอนของวิทยาลัย
การเมือง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 
ความส าคัญของการวจัิย 
 1. ไดท้ราบถึง สภาพปัจจุบนัการใช้ส่ือการสอนของคณาจารยท่ี์สอนในวิทยาลยัการเมือง
การปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนจดัการการใชส่ื้อการสอนใน
อนาคตได ้

2. จากการวิเคราะห์ปัญหาการใช้ส่ือการสอนท าให้ได้มาซ่ึงแนวทางการแก้ปัญหา ซ่ึง
น าไปสู่ความส าเร็จในกิจกรรมการเรียนมากท่ีสุด 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 สภาพการใชส่ื้อการสอนของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ได้
ก าหนดขอบเขตของการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
 
   
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานในการวจัิย 
1. คณาจารยท่ี์สอนในวิทยาลยัการเมืองการปกครองท่ีมี เพศ อายุ ประสบการณ์การสอน 

และสาขาการสอนต่างกนัต่างกนั มีสภาพการใชส่ื้อการสอนต่างกนั 
2. คณาจารยท่ี์สอนในวิทยาลยัการเมืองการปกครองท่ีมี เพศ อายุ ประสบการณ์การสอน 

และสาขาการสอนต่างกนัต่างกนั มีความตอ้งการการใชส่ื้อการสอนต่างกนั 
3. คณาจารยท่ี์สอนในวิทยาลยัการเมืองการปกครองท่ีมี เพศ อายุ ประสบการณ์การสอน 

และสาขาการสอนต่างกนัต่างกนั มีสภาพปัญหาการใชส่ื้อการสอนต่างกนั 
 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

การศึกษาเร่ือง สภาพการใช้ส่ือการสอนของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดและวธีิด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ คณาจารยท่ี์สอนใน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ าปี 
พ.ศ. 2555 ปี จ  านวน 1,090 คน (แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ. 2555 -2559, 2554, น.
19) 
 2.กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ คณาจารยท่ี์สอนและใช้ส่ือการสอนภายใน วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคามมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 40 คน โดยไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง 
 

- ความช ารุดทรุดโทรมของ     
   อุปกรณ์ 
- ความทนัสมยัของ 
  เทคโนโลย ี
- ความตอ้งการใชส่ื้อการ 
  สอนของบุคลากร 

-  ปัญหาในการใชง้านส่ือ
การสอน 
-  การปรับปรุงแกไ้ขและ
พฒันาระบบส่ือการสอน 
 

เพศ 
อาย ุ

ประสบการณ์การท างาน 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม สภาพ ความตอ้งการและปัญหาการใช้
ส่ือการเรียนการสอนของคณาจารยว์ิทยาลยัการเมืองการปกครอง และคณาจารยค์ณะอ่ืนๆท่ีใชส่ื้อ
การสอนของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ซ่ึงโครงสร้างแบบสอบถามมี
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
ตอนท่ี 2 สภาพการใชส่ื้อการสอนของอาจารยใ์นวิทยาลยัการเมืองการปกครองเลือกตอบ 

(Check list) 
ตอนท่ี 3 สภาพปัญหาในการใชส่ื้อการสอนของอาจารยใ์นวิทยาลยัการเมืองการปกครอง 

เป็นค าถามแบบประมาณค่า (Rating scale) เพื่อส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการใชส่ื้อการเรียนการ
สอน มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

ตอนท่ี 4 ความตอ้งการของอาจารยใ์นการใชส่ื้อการสอน และความตอ้งการดา้นการบริการ
ส่ือการสอนของอาจารยใ์นวิทยาลัยการเมืองการปกครอง เป็นค าถามแบบประมาณค่า (Rating 
scale) เพื่อส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการใชส่ื้อการเรียนการสอน มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และแบบปลายเปิด  

แบบสอบถามตอนท่ี 3, 4 มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
 

มากท่ีสุด เท่ากบั  5 
มาก  เท่ากบั  4 
ปานกลาง เท่ากบั  3 
นอ้ย  เท่ากบั  2 
นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั  1 

 
 2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดมี้ผูจ้ดัท าไวแ้ลว้ และส ารวจ
วสัดุ อุปกรณ์ส่ือการสอนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของวิทยาลยัการเมืองการปกครอง เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
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2.จดัท าร่างแบบสอบถาม 
3. น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ปรึกษากับผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency: IOC) (สมนึก ภทัทิยธนี, 
2546: 221) แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

4. น าเสนอแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้กบัคณาจารยว์ิทยาลยัการเมืองการ
ปกครอง และคณาจารย์คณะอ่ืนๆ จ านวน 40 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการค านวณ Reliability Analysis 
โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.92 

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องแล้ว เสนอตัวต่อผู ้เ ช่ียวชาญ และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาพิจารณา เห็นชอบเป็นคร้ังสุดทา้ย ก่อนน าไปใชจ้ริง 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้กลุ่มประชากรกรอกขอ้มูลจ านวน 
40 ฉบบั หลงัจากนั้น 1 สัปดาห์ผูว้จิยัเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง และมีคณาจารยบ์างท่านน า
แบบสอบถามมาส่งให้ดว้ยตนเอง ณ ห้องโสตทศันศึกษา ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ และ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีความสมบูรณ์จ านวน 36 ฉบบั 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย (X) สภาพปัญหาในการใช้
ส่ือการเรียนการสอน ความตอ้งการในการใชส่ื้อการเรียนการสอนและความตอ้งการดา้นการบริการ
ส่ือการเรียนการสอน มีดงัน้ี 
 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50-4.49 หมายถึง  มาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50-3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50-2.49 หมายถึง  นอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

2. รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นค าตอบจากแบบสอบถามปลายเปิด จดัเรียบเรียงเป็นหมวดหมู่ เพื่อ
น าไปวเิคราะห์ร่วมกบัค าตอบท่ีไดจ้ากการค านวณ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.สถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 
  1.1 ร้อยละ (Percentage)  ค านวณไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 
105)    

      
𝑓     

 
 

 
 โดยท่ี  P แทน ค่าร้อยล่ะ 
  𝑓 แทนความถ่ีท่ีส ารวจได ้
  N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2 โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 105) 

 

 ̅   
∑   

 
   

 
 

   
 โดยท่ี  ̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
  ∑   

 
    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.) เป็นค่าฐานท่ีสองของค่าแปรปรวน ใช้ในการ
อธิบายผลของขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ค  านวณโดยใชสู้ตร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2545:48) ดงัน้ี  
       √   
 

  ค านวณค่าแปรปรวนตวัอยา่ง (กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา 2549 : 38) ไดด้งัน้ี 
 

       
∑       ̅   

   

   
 

 

โดยท่ี       แทน ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่ง 
    แทน คะแนนรวมของผูต้อบคนท่ี i 
  ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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สรุปผล  

1. ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
คณาจารยค์ณาจารยว์ทิยาลยัการเมืองการปกครอง และคณาจารยค์ณะอ่ืนๆท่ีใชส่ื้อการสอน

ของวทิยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาโท ส่วนใหญ่สอนในสาขารัฐศาสนศาสตร์ มีประสบการณ์การสอน 
6-10 ปี 

2. ดา้นสภาพการใชส่ื้อการสอน 
คณาจารยมี์ความรู้และประสบการณ์ดา้นโสตทศันศึกษาหรือเทคโนโลยีทางการศึกษา ดว้ย

การท่ีคณาจารยผ์ลิตและใชส่ื้อการสอนดว้ยตนเองมากกวา่ดา้นอ่ืน มีวิธีเลือกส่ือการสอนตามความ
เหมาะสม และส่วนมากจะใชส่ื้อการสอนท่ีทางคณะหรือหน่วยงานจดัหาไว ้

3. ดา้นสภาพปัญหาในการใชส่ื้อการสอน 
คณาจารยป์ระสบปัญหาไม่มีเวลาผลิตส่ือการสอนดว้ยตนเองเท่าท่ีควร อีกทั้งส่ือการสอนมี

จ านวนจ ากดัไม่เพียงพอ การจดัซ้ือส่ือการสอนใหม่คณาจารยไ์ม่มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ และส่ือ
การสอนบางคร้ังมีการช ารุดใชง้านไดไ้ม่เตม็ท่ี 

4. ดา้นความตอ้งการใชส่ื้อการสอน และความตอ้งการดา้นบริการส่ือการสอน 
คณาจารยมี์ความตอ้งการใช้ส่ือการเรียนการสอนประเภทวสัดุ เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปท่ี

เอ้ือต่อการสอน หนงัสือ แบบเรียน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ รวมถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน (CAI) ตอ้งการใชส่ื้อประเภทอุปกรณ์ประจ าห้องเรียน เช่น ไมโครโฟน จอฉาย คอมพิวเตอร์
พร้อมอุปกรณ์เช่ือมโยงขอ้มูล ความตอ้งการดา้นการผลิตส่ือการเรียนการสอน คณาจารยต์อ้งการ
การฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการผลิตส่ือการสอนบางชนิด วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต
ส่ือการสอน ค าแนะน าในเร่ืองการผลิตส่ือการสอน ความตอ้งการดา้นการบริการส่ือการเรียนการ
สอน คณาจารยต์อ้งการเจา้หน้าท่ีช่วยเหลือในการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส่ือการสอน เจา้หน้าท่ี
ช่วยเหลือในการใช้ส่ือการสอน ผู ้ให้ค  าแนะน าในเร่ืองการเลือกและการใช้ส่ือการสอนเพื่อ
ประสิทธิภาพในการเลือกและใชส่ื้อการสอนสูงสุด ความตอ้งการดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก คือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชส่ื้อการสอนประจ าห้องเรียนทุกห้อง มีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส่ือการสอนท่ีเหมาะสมประจ าหอ้งเรียนทุกหอ้งเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในความต้องการของคณาจารยใ์นการใช้ส่ือการเรียนการสอน และความ
ตอ้งการดา้นการบริการส่ือการเรียนการสอนของคณาจารยใ์นวิทยาลยัการเมืองการปกครอง จาก
แบบสอบถามปลายเปิด 

1. ควรมีการตรวจสอบความพร้อมของส่ือการเรียนการสอนภายในหอ้งเรียนเป็นประจ า 
2. ควรเพิ่มไมโครโฟนประจ าหอ้ง เพื่อใชใ้นการน าเสนอผลงานของนิสิต หรือการอภิปราย

แสดงความคิดเห็น 
 

ข้อเสนอแนะผลการวจัิย 
1. ส่ือการสอนภายในวิทยาลัยการเมืองการปกครอง เช่น ไมโครโฟน จอฉาย เคร่ือง

คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์เช่ือมโยงขอ้มูล กระดานขาว (White board) เคร่ืองขยายเสียงพร้อม
อุปกรณ์ ควรมีการส ารวจ ตรวจสอบใหมี้สภาพพร้อมใชง้านและมีความพอเพียงต่อความตอ้งการใช้
งาน เพื่อใหก้ารเรียนการสอนนั้นสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงและระบบเครือข่าย รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์
เขา้มามีบทบาทในการเรียนการสอน และเป็นส่ือท่ีส าคญัประเภทหน่ึง ดงันั้นต้องมีการจดัการ
เก่ียวกบัระบบดงักล่าวใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. การจดัการฝึกอบรมในการผลิตส่ือการสอนมีความส าคญั เน่ืองจากคณาจารย์ผูส้อน
ตอ้งการเรียนรู้การผลิตส่ือการสอนในรูปแบบใหม่ๆ อาทิ จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เป็น
ตน้ หรืออาจตอ้งการค าแนะน าในเร่ืองการผลิตส่ือการสอน รวมถึงวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ พร้อมทั้ง
ความรู้เพิ่มเติมเพื่อผลิตส่ือการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

4. การอ านวยความสะดวกในดา้นส่ือการสอนจากเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นเร่ือง
ส าคญั เพราะการไดรั้บค าแนะน า ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกนั้นจะท าให้คณาจารยส์ามารถ
ใชง้านส่ือการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเตม็ความสามารถ 
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สุรศักดิ์ ชะมารัมย์* 
 

 หนงัสือเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) เล่มน้ีจดัพิมพ์
โดยส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ซ่ึงพิมพม์าแลว้จ านวน 3 คร้ังๆละ จ านวน 2,000 เล่ม 
(พิมพค์ร้ังแรก พ.ศ.2556 คร้ังท่ีสอง พ.ศ.2557 และคร้ังล่าสุดคือคร้ังท่ีสาม พ.ศ.2559 (ฉบบั
ปรับปรุง)) เน้ือหามีจ านวน 301 หน้า (โดยไม่นบัรวมหน้าปก ค าน า สารบญั บรรณานุกรม และ
ประวติัผูเ้ขียน) เป็นหนงัสืออ่านในเชิงวิชาการท่ีมีเน้ือหาน่าอ่านและน่าสนใจเล่มหน่ึงส าหรับนิสิต 
และนกัศึกษาผูท่ี้ก าลงัศึกษาทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารธุรกิจ การบริหารการศึกษา 
การจดัการ รวมตลอดถึงศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยวตัถุประสงค์
ของหนังสือเล่มน้ีคือเพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ทั้ งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ซ่ึงผูเ้ขียนหวงัว่าจะเป็นแนวทางส าหรับการ
ศึกษาศาสตร์และการประยกุตท์ฤษฎีและแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นชีวิตจริงไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ดงันั้น หนงัสือเล่มน้ีจึงสามารถใชเ้ป็นคู่มือส าหรับผูบ้ริหาร นกับริหารทรัพยากรมนุษย ์นกัพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์นักวิชาการ และผูส้นใจทัว่ไปเก่ียวกบัองค์ความรู้ทางดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งดีเล่มหน่ึง  
 การน าเสนอเน้ือหาในหนงัสือเล่มน้ีค่อนขา้งละเอียด และด าเนินการถ่ายทอดเร่ืองราวอยา่ง
เป็นล าดบัขั้นตอน และเป็นระบบท่ีชดัเจน โดยผูเ้ขียนไดท้  าการจดัแบ่งเน้ือหาส าคญัๆของหนงัสือ
ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆคือ ภาคท่ีหน่ึง เป็นวรรณกรรมเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ผูเ้ขียน
ไดทุ้่มเทศึกษา และถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นน้ีผา่นการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัลูกศิษยรุ่์นแลว้รุ่นเล่ามา
ตั้งแต่ พ.ศ.2540 เป็นตน้มา ประกอบดว้ย 5 บท ไดแ้ก่ บทท่ี 1 บทน า (Introductory Chapter) บทท่ี 2 
ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Philosophies, and Purposes of HRD) บทท่ี 
3 ปัจจยัและองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Factors, and Related Knowledge 
to HRD) บทท่ี 4 การเรียนรู้ (Learning) และบทท่ี 5 ตวัแบบ กรอบแนวคิด และขอบเขตเน้ือหาของ
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Models, Conceptual Frameworks, and Scopes of HRD) และภาคท่ี
                                                           

 *อาจารย์, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะนิติรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็  
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สอง เป็นวธีิการและแนวทางการประยุกตแ์นวคิดและทฤษฎีสู่การปฏิบติั ซ่ึงมีรูปแบบการประยุกต์
ท่ีหลากหลาย ประกอบดว้ย 7 บท ไดแ้ก่ บทท่ี 6 กระบวนการและขั้นตอนปฏิบติัในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์(Processes, and Steps of HRD in Practice) บทท่ี 7 การพฒันาปัจเจกบุคคล 
(Individual Development) บทท่ี 8 การพฒันาอาชีพ (Career Development) บทท่ี 9 การบริหารผล
การปฏิบัติงาน (Performance Management) บทท่ี 10 การพัฒนาองค์การ (Organization 
Development) บทท่ี 11 การจดัการความหลากหลาย (The Management of Diversity) และบทท่ี 12 
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Moral, Ethics, and Codes 
of Conduct for HRD Professionals) รวมมีเน้ือหาทั้งส้ินจ านวน 12 บท ซ่ึงในแต่ละบทมีสาระส าคญั
โดยสังเขปเรียงล าดบัดงัน้ี   

บทที่ 1 บทน า (Introductory Chapter) ในบทแรกน้ี เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นมิติต่างๆ ประกอบดว้ยการพฒันาทรัพยากรมนุษยมิ์ติ
ในภาพกวา้ง การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัปัจเจกบุคคลและในองค์การ รวมถึงการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นมุมมองของนกัการศาสนา ซ่ึงในทศันะของผูเ้ขียนแลว้ไดส้รุปให้เห็นวา่ จริงๆ
แล้วการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์อยู่สองมิติคือ มิติประการแรก การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ใน
ความหมายท่ีแคบ หมายถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัปัจเจกบุคคล (individual level) และ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัองคก์าร (organizational level) เป็นการพฒันาเพื่อก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ (learning) ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skills) ประสบการณ์ใหม่ (experiences) และเป็นการ
เพิ่มศกัยภาพของบุคคลใหเ้ป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการปฏิบติัตามตอ้งการ เพื่อสามารถท าให้สมการแห่ง
ความส าเร็จอนัประกอบด้วยผลรวมของการบรรลุความตอ้งการของปัจเจกบุคคล รวมแล้วมีค่า
เท่ากับความส าเร็จขององค์การเป็นจริง และมิติประการท่ีสอง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ใน
ความหมายกวา้ง หมายถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัสังคม ประเทศ และสากล มีองคก์าร
หลายระดบัท่ีถูกคาดหวงัให้ร่วมกนัรับผิดชอบในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมหภาค เช่น 
กระทรวง ทบวง กรมของรัฐบาลในทุกๆประเทศ นอกจากน้ียงัมีองคก์ารระหวา่งประเทศ โรงเรียน 
สถานศึกษา สถาบนัทางศาสนา องค์กรการกุศล รวมทั้งวิธีการ เป้าหมาย และกระบวนการท่ี
หลากหลาย ซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายเดียวกนัคือ การท าให้มนุษยทุ์กคนมีความสุข พน้ทุกข์ มีอิสระ 
เสรีภาพ สังคมมีสันติสุข และภราดรภาพหรือความเป็นพี่นอ้งกนัอยา่งย ัง่ยนื   
  บทที่ 2 ปรัชญาและจุดมุ่งหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Philosophies, and 
Purposes of HRD) ในบทน้ี เป็นความพยามยามอธิบายให้เห็นถึงปรัชญาของการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์เป้าหมายหลกัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และความเช่ือหลกัของผูท่ี้อยู่ในวิชาชีพการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงผูเ้ขียนไดส้ะทอ้นให้เห็นว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นศาสตร์และ
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วิชาชีพท่ีเกิดจากการบูรณาการความคิดอย่างเป็นองคร์วม อย่างตั้งใจและอย่างกา้วหน้า เพื่อสร้าง
การเรียนรู้และพฒันาความรู้ในงาน ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสมให้กบัสมาชิกของ
องคก์าร โดยใชก้ลยุทธ์และวิธีการต่างๆเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และดึงเอาพลงัศกัยภาพของบุคลากร
มาใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีในช่วงจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม อนัจะน าไปสู่ประสิทธิผลท่ีตอ้งการใน
ระดบัต่างๆ ซ่ึงผูเ้ขียนพยายามช้ีให้เห็นว่า ปรัชญาหรือแนวคิดท่ีผลกัดนัให้นักพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์สดงบทบาทท่ีส าคญัจะท าให้พนัธกิจของการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ามารถบรรลุได ้โดย
ผูเ้ขียนอา้งอิงแนวคิดของวตักินส์ท่ีไดเ้สนอไว ้5 ตวัแบบคือ 1) นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นนกั
แกปั้ญหาให้แก่องค์การ (organizational problem solver) 2) นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูจุ้ด
ประการการเปล่ียนแปลงให้แก่องค์การ (organizational change agent) 3) นักพฒันาทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นนกัออกแบบองค์การ (organizational designer) 4) นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูเ้พิ่ม
พลงัอ านาจให้แก่องคก์าร (organizational empowerer/meaning maker) และ5) นกัพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นผูพ้ฒันาทุนมนุษย ์(developer of human capital)  

นอกจากนั้น ผูเ้ขียนยงัได้ช้ีให้เห็นต่อไปอีกว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยย์งัมีเป้าหมาย
หลกัท่ีส าคญัสองประการคือ ประการแรก การพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บการออกแบบมาเพื่อ
สร้างการเรียนรู้ (learning) ทั้ งในระดับปัจเจกบุคคลและในระดับองค์การ (individual and 
organizational learning) ในส่วนของแกนหลกัของความเช่ือร่วมกนัของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
(HRD core beliefs) มีอยูส่ามประการคือ ประการแรก องคก์ารเป็นส่ิงท่ีเกิดจากมนุษยร่์วมกนัสร้าง
ข้ึน ความส าเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของมนุษยใ์นการท าให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีร่วมกนัก าหนด ประการต่อมา ทกัษะ ความรู้ และความสามารถของมนุษยข้ึ์นอยู่กบั
กระบวนการของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงตอ้งจดัให้มีข้ึนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอทัว่ทั้ งองค์การ และประการสุดท้าย นักพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นผูใ้ห้การ
สนบัสนุน กระตุน้ และส่งเสริมบุคลากรและกลุ่มต่างๆ รวมทั้งร่วมสร้างกระบวนการท างาน สร้าง
ความน่าเช่ือถือใหแ้ก่องคก์ารอยา่งจริงจงั โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของจริยธรรม  
  บทที่ 3 ปัจจัยและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Factors, and 
Related Knowledge to HRD) ในบทน้ี เป็นการกล่าวถึงปัจจยัและตวัแสดงต่างๆในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ และบทบาทและหน้าท่ีต่างๆ รวมถึงสมรรถนะ ซ่ึงประกอบด้วยความรู้ 
(knowledge) ทกัษะ (skills) และคุณลักษณะ (attributes) ของนักพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ผูเ้ขียน
กล่าวว่าสภาพแวดล้อม (environments) หมายถึงส่ิงท่ีอยู่รอบๆ (surroundings) ซ่ึงในท่ีน้ีคือ 
สภาพแวดลอ้มของการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและในระดบัองค์การทั้ง
สภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ โครงสร้าง ระบบงานต่างๆ บุคลากรท่ีเป็นสมาชิก วฒันธรรม หรือ
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ค่านิยมของบุคลากรภายในองคก์าร ยทุธศาสตร์หรือทิศทางขององคก์าร ผูน้ า เทคโนโลยี และปัจจยั
อ่ืนๆ และสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ ปัจจยัการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรมทั้งในระดับทอ้งถ่ิน ระดับประเทศ และระดบัสากล เพื่อช้ีให้เห็นความเช่ือมโยงทั้ง
ทางตรงและทางออ้มท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไร นอกจากนั้น ผูเ้ขียนยงัได้
กล่าวใหเ้ห็นถึงตวัแสดง (actors) หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งสามารถจ าแนก
ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มตามท่ีศาสตราจารยแ์นดเลอร์ไดใ้ห้ไวคื้อ กลุ่มผูเ้รียน กลุ่มนกัพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีอยู่ในองค์การ เช่น ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
ส่วนตวัแบบของสมรรถนะของการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์อยู่ 3 กลุ่มคือ สมรรถนะเฉพาะส่วน
บุคคล (personal competencies) สมรรถนะดา้นทกัษะสัมพนัธ์ (interpersonal competencies) และ
สมรรถนะดา้นการจดัการ (management competencies)      
  บทที่ 4 การเรียนรู้ (Learning) ในบทน้ี เป็นการอธิบายถึงการเรียนรู้ ซ่ึงเปรียบเสมือน
หัวใจของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในแง่มุมและทศันะต่างๆของนักวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อให้ทราบถึงความหมาย จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ วงจรการเรียนรู้ ประเภทต่างๆของผูเ้รียน 
ตลอดจนหลกัการหรือวิธีการเรียนรู้ท่ีนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยส์ามารถน าไปปรับใช ้เพื่อก็ให้เกิด
การเรียนรู้อย่างแทจ้ริง ดงัท่ีผูเ้ขียนไดเ้น้นย  ้าว่า การเรียนรู้เป็นทั้งเป้าหมายหลกัและเป็นผลลพัธ์ท่ี
ส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นเวลาเดียวกนั การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นศาสตร์ท่ีน า
แนวคิดทฤษฎีการเ รียนรู้มาจากสาขาวิชาการศึกษาหรือครุศาสตร์ ( education) จิตวิทยา 
(psychology) และศาสนา (religion) ซ่ึงมีแนวคิดและค าสอนของนกัวิชาการท่ีส าคญัหลายท่าน เช่น 
ลีโอนาร์ด แนดเลอร์ (Leonard Nadler) เบนจามิน บลูม (Benjamin S. Bloom) คริส อาร์กีริส (Chris 
Argyris) เกรเกอรี เบตสัน (Gregory Bateson) เร็ก รีแวนส์ (Reg Revans) ปีเตอร์ เซ็นเจ (Peter M. 
Senge) โฮเวิร์ด การ์ดเนอร์ (Howard Gardner) มลัคอล์ม โนวลส์ (Malcolm Knowles) เดวิด เอ.
คอล์บ (David A.Kolb) แจ็ก เมซิโรว ์(Jack Mezirow) และไบรแอน แอล. ดีลาฮาเย (Brian L. 
Delahaye) ผูเ้ขียนเปรียบให้เห็นว่า การเรียนรู้จดัเป็นหัวใจของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ถา้หาก
หยุดการเรียนรู้เม่ือใด ก็เปรียบเสมือนหัวใจหยุดท างาน ดงันั้น ตราบใดท่ียงัมีชีวิตอยู่ หัวใจก็ยงั
ท างาน มนุษย์ก็ยงัมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา องค์ความรู้เก่ียวกับการเรียนรู้จึงมีการพฒันาอยู่
ตลอดเวลา   
  บทที่ 5 ตัวแบบ กรอบแนวคิด และขอบเขตเน้ือหาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(Models, Conceptual Frameworks, and Scopes of HRD) เป็นการอธิบายถึงตวัแบบ กรอบ
แนวคิด และขอบเขตเน้ือหาของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยผูเ้ขียนเห็นวา่มีหลายชุด ดงันั้น ใน
บทน้ี ผูเ้ขียนจึงยกตวัอย่างให้เห็นภาพของแนวคิดของนกัทฤษฎีคนส าคญัไว ้4 ตวัแบบ ไดแ้ก่ ตวั
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แบบแรกคือ กรอบแนวคิดหรือตัวแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของลีโอนาร์ด แนดเลอร์ 
(Leonard Nadler) ท่ีประกอบดว้ย 3 ตวัแบบคือ การพฒันางาน (job development) การพฒันาปัจเจก
บุคคล (individual development) และการพฒันาองคก์าร (organization development) ตวัแบบท่ีสอง
คือ กรอบแนวคิดหรือตวัแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องเจอร์รี ดบัเบิลย.ู กิลลีย,์ สตีเวน เอ. เอ็ก
แลนด์ และแอน เมยคู์นิช กิลลีย ์(Jerry W. Gilley, Steven A. Eggland, and Ann Maycunich Gilley) 
ซ่ึงเสนอตวัแบบไวส้องช่วงคือ ในปี ค.ศ.1989 เสนอกรอบการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยมีส่วนท่ี
คาบเก่ียวกนั 3 เร่ืองใหญ่ๆคือ การพฒันาท่ีเนน้ตวับุคคล (individual development) การพฒันาผา่น
กระบวนการจดัการศึกษา (education) ผา่นกระบวนการฝึกอบรม (training) และผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเองด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย (self learning) รวมตลอดทั้งการพฒันาองค์การ 
(organization development) ต่อมาในปี ค.ศ.2002 ไดมี้การน าเสนอแนวคิดและวิธีการพฒันางานท่ี
มุ่งเนน้ทัว่ทั้งองค์การ ท าให้เกิดแนวคิดการบริหารผลการปฏิบติังาน (performance management) 
เพื่อท าให้การปฏิบติังานของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งระบบตลอดเวลา ดงันั้นในภาค
สองของหนังสือเล่มน้ีของเจอร์รี ดับเบิลยู. กิลลีย์และคณะอธิบายการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ภาคปฏิบติัประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ การพฒันาเน้นท่ีปัจเจกบุคคลซ่ึงมุ่งผลระยะสั้น การ
พฒันาอาชีพท่ีเนน้ตวับุคคลแต่มุ่งผลระยะยาว การบริหารผลการปฏิบติังานเนน้ท่ีองคก์ารแต่มุ่งผล
ระยะสั้น และการพฒันาองคก์ารท่ีมุ่งผลระยะยาว 
 ส าหรับตวัแบบท่ีสามคือ กรอบแนวคิดหรือตวัแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องและไบ
รแอน แอล. ดีลาฮาเย (Brian L. Delahaye) โดยในปี ค.ศ.2000 ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ไวอ้ย่างกวา้งๆ 4 ส่วนได้แก่ การสร้างความรู้ใหม่ (the creation of 
knowledge) ทฤษฎีการบริหารใหม่ๆ (the new management theories) การจดัการความหลากหลาย 
(diversity management) และหนา้ท่ีดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(the functions of HRM) ต่อมา
ในปี ค.ศ.2005 ไดเ้สนอตวัแบบของการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยเพิ่มจากตวัแบบเดิมเป็น 6 ส่วน
คือ การสร้างความรู้ใหม่ (the creation of knowledge) การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (adult learning) การ
เรียนรู้ในสถานท่ีปฏิบติังาน (workplace learning) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(the functions of 
HRM) การจดัการความหลากหลาย (the management of diversity) และหุ้นส่วนการเรียนรู้ 
(learning partnership) และส าหรับตวัแบบท่ีส่ีคือ กรอบแนวคิดหรือตวัแบบการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องสวอนสัน และฮอลตนั (Swanson and Holton) ในรูปแบบสามเหล่ียมหนา้จัว่ ฐานล่าง
หมายถึงการประยุกต์ใชใ้นรูปแบบต่างๆ (applications of HRD) พื้นท่ีส่วนล่างแสดงพื้นฐานของ
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(primary components of HRD) และยอดของสามเหล่ียมแสดงนิยาม
หรือความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HRD defined) ผูเ้ขียนไดส้รุปเนน้ย  ้าว่า แมว้า่ตวั
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แบบต่างๆจะท าให้เห็นองคร์วมและองค์ประกอบภายในหรือรายละเอียดของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยซ่ึ์งอาจมีความแตกต่างกนัไปตามแนวคิดของนกัวิชาการแต่ละท่าน แต่ส่ิงท่ีเป็นแกนหรือเป็น
ส่วนส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์นกัวิชาการเห็นร่วมกนัคือ การจดักิจกรรมเพื่อเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้ ( learning) และการจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อน าไปปรับปรุงผลงาน 
(performance)  
  บทที่ 6 กระบวนการและข้ันตอนปฏิบัติในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Processes, and 
Steps of HRD in Practice) ในบทน้ี เป็นการอธิบายถึงกิจกรรมและกระบวนการพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั วิธีการและขั้นตอนเพื่อแสวงหารูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะกบั
ผูเ้รียน ผูเ้ขียนไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงขั้นกระบวนการและตอนการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นภาคปฏิบติัตาม
แนวทางของดีลาฮาเย (Delahaye) ท่ีน าเสนอไวจ้  านวน 4 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจวินิจฉยั
หาความจ าเป็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (HRD needs investigation) ขั้นตอนท่ี 2 การ
ออกแบบ (design stage) ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการปฏิบติั (implementation stage) และขั้นตอนท่ี 4 ขั้น
การประเมินผล (HRD evaluation) ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการเป็นไปตามล าดบัขั้น 
  บทที ่7 การพัฒนาปัจเจกบุคคล (Individual Development) ในบทน้ี ผูเ้ขียนไดส้ะทอ้นให้
เห็นถึงหลกัการและแนวคิดในเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์น้นท่ีปัจเจกบุคคล ( individual) ท่ี
สามารถพิจารณาไดใ้นหลายมิติ ข้ึนอยู่กบัการน าแนวคิดและทฤษฎีใดมาเป็นกรอบในการมอง ซ่ึง
นกัวิชาการเองก็มีมุมมองต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์น้นท่ีปัจเจกบุคคลแตกต่างกนั ผูเ้ขียนได้
ยกตวัอยา่งกรณีของเรมอนด์ เอ.โนว ์(Raymond A.Noe) ท่ีไดศึ้กษาขอ้เสนอของนกัวิชาการหลาย
ท่าน และสรุปแนวทางหรือวิธีการพฒันาบุคลากรไว ้4 วิธี (approaches) ไดแ้ก่ การให้การศึกษา
อย่างเป็นทางการ (formal education) การประเมิน (assessment) การพฒันาผ่านประสบการณ์ใน
งาน (job experiences) และการพฒันาผ่านทกัษะสัมพนัธ์ (interpersonal relationships) ดงันั้น 
ผูเ้ขียนจึงไดต้อกย  ้าใหเ้ห็นวา่ การพฒันาปัจเจกบุคคลไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรมทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ การจดัการศึกษาให้กบับุคลากร การพฒันาผ่านประสบการณ์จากการท างาน การ
พฒันาผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นในสถานท่ีท างาน การเรียนรู้ผ่านช่องทางต่างๆทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการของบุคลากร การพฒันาปัจเจกบุคคลดว้ยวิธีการต่างๆเป็นกระบวนการ
ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกส่วนหรือทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนั  
  บทที่ 8 การพัฒนาอาชีพ (Career Development) ในบทน้ี เป็นการอธิบายให้เห็นถึง
ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว แม้ว่า
รูปแบบการจา้งงานสมยัใหม่จะมีการเปล่ียนแปลงไปจากการจา้งงานตลอดชีพ เป็นการจา้งงานตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดในสัญญาจา้งงาน อนัเน่ืองมาจากเง่ือนไขต่างๆอย่างน้อย 8 ประการท่ีวิชาชีพ
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หรืออาชีพต่างๆตอ้งท าการปรับตวัให้เขา้กบัยุคสมยัของโลกาภิวตัน์ซ่ึงไดแ้ก่ ความเขม้ขน้รุนแรง
ดา้นเวลาและการวดัผล เส้นแบ่งระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัไม่ชดัเจน โลกเสมือนถูกย่อขนาดให้
เล็กลง มีส่ิงใหม่ๆ ท่ีตอ้งเผชิญเกิดข้ึนมากมาย งานมีความเปราะบางและเปล่ียนแปลงเร็ว มีสัญญาณ
เตือนเร่ืองความมัน่คง ทั้งงานและชีวิตของคนท างานก าลงัโลดแล่นอยู่บนโลกแห่งอิเล็กทรอนิกส์ 
และมาตรฐานทางจริยธรรมขยบัตวัสูงข้ึน ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่า เม่ือทั้งองค์การ นักพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และบุคลากรต่างเห็นถึงความจ าเป็นและเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าจะตอ้งสร้างระบบการบริหาร
และพฒันาอาชีพให้มีประสิทธิภาพและท าให้เกิดข้ึนจริงได้ตรงตามวตัถุประสงค์ นักพฒันา
ทรัพยากรมนุษยจึ์งไดเ้สนอตวัอยา่งของโครงการการพฒันาอาชีพท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษาอาชีพ (career counseling) การจดัท าเส้นทางอาชีพ (career patching) การ
จดัท าระบบขอ้สนเทศด้านอาชีพ (career information) การจดัท าโครงการฝึกอบรมและพฒันา
บุคลากร (training and development programs) และจดักิจกรรมเพื่อกลุ่มเป้าหมาย (special groups) 
ผูเ้ขียนไดส้รุปให้เห็นวา่ การพฒันาอาชีพ (career development) เป็นความรับผิดชอบของงานดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มุ่งเนน้ปัจเจกบุคคล แต่มุ่งระยะยาว ตอ้งอาศยัร่วมมือและรับผิดชอบ
ร่วมกนัทุกฝ่าย มีความส าคญัต่อการพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างความพร้อมทั้งในชีวิตงานและชีวิต
ส่วนตวั เพือ่รักษาบุคลากรไวก้บัองคก์าร โดยใหเ้ขามีโอกาสกา้วหนา้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง  
  บทที่ 9 การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ในบทน้ี ผูเ้ขียน
ช้ีให้เห็นวา่การบริหารผลการปฏิบติังาน เป็นบทบาทภาระหนา้ท่ีของการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์
มุ่ ง ผลลัพ ธ์ ระยะสั้ น ให้ เ กิ ด ข้ึนตลอด เวลา  แ ต่ต้องครอบค ลุมทั้ ง อ งค์ก า ร  ( short-term 
results/organization focus) บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
เร่ืองผลการปฏิบติังานคือ บทบาทการเป็นนกัวเิคราะห์ (analyst) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดักิจกรรมการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(intervention specialist) การเป็นท่ีปรึกษา (consultant) เป็นผูส้ร้างการ
เปล่ียนแปลง (change agent) เป็นผูอ้  านวยความสะดวก และช่วยจดักิจกรรมท่ีใช้สอดแทรกเพื่อ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (change interventionist) เป็นนักฝึกอบรม (trainer) ตลอดจนเป็นผู ้
ประเมินผล (evaluator) ผูเ้ขียนได้เน้นย  ้าว่า การท าหน้าท่ีของนักพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการ
บริหารผลการปฏิบติังาน เป็นการแสดงบทบาท ซ่ึงตอ้งมีการส่ือสารเพื่อให้เกิดการส่ือสารอย่าง
ต่อเน่ือง และมีการวางแผน ประสานงาน กระตุน้ ส่งเสริม ให้ค  าแนะน า ให้การสนบัสนุน ติดตาม 
และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ผลงานขององคก์ารในทุกระบบยอ่ยและ
ผลงานโดยรวมขององคก์ารมีประสิทธิภาพอยูทุ่กขณะ 
  บทที่ 10 การพัฒนาองค์การ (Organization Development) ในบทน้ี ผูเ้ขียนอธิบายให้เห็น
วา่ บทบาทภาระหนา้ท่ีการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์อกจากจะเป็นการพฒันาระดบัปัจเจกบุคคลทั้ง
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ระยะสั้น ระยะยาว เนน้ผลงานขององคก์ารในระยะสั้นแลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งท าควบคู่ไปกบัการพฒันา
องคก์ารเพื่อผลระยะยาวคือ การกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หรือองคก์ารอจัฉริยะท่ีมี
ความสามารถในการปรับตวัไดเ้ป็นอย่างดีในทุกสถานการณ์ ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาอยา่งเป็นพลวตั นกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์บทบาท
ของนกัพฒันาองค์การคือ ผูท้  าหน้าท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์การปรับปรุงประสิทธิผลโดยรวม
และมีสมรรถนะสูง เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจระดบัโลก การช่วย
ให้องค์การสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง การพฒันา
องค์การ (Organization Development: OD) เกิดข้ึนไดด้ว้ยแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ กระบวนการ 
ขั้นตอน และวิธีปฏิบติัท่ีหลาหลาย และเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยผูเ้ขียน
เห็นว่าบทบาทภาระหน้าท่ีของนักพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (HRD professionals) ในการพฒันา
องคก์ารมีดงัน้ีคือ 1) สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร (acquire an understanding of OD) 
2) ระบุคุณสมบติัของการพฒันาองคก์าร (indentify the characteristics of OD) 3) ระบุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องการพฒันาองคก์าร (indentify the goals and objectives of OD) 4) บูรณาการคุณค่า
ของการพฒันาองคก์ารเขา้กบัการปฏิบติั (integrate the values of OD into their practice) 5) จดัท า
ตามกระบวนการพฒันาองคก์าร (the organization development process) และ 6) การคน้หาส่ิงท่ีดี
ท่ีสุดท่ีองคก์ารเคยมี (Appreciative Inquiry: AI) 
 บทที่ 11 การจัดการความหลากหลาย (The Management of Diversity) ในบทน้ี ผูเ้ขียน
พยายามแสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการหรือการบริหารความหลากหลายดา้นก าลงัคนเป็นประเด็นส าคญั
ในการบริหารองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษยส์มยัน้ี เป้าหมายส าคญัของการจดัการความ
หลากหลายคือ การประสานพลัง (synergize) การขจัดและป้องกันการตีความแบบเหมารวม 
(stereotyping) การมีอคติล่วงหนา้ (prejudice) ซ่ึงอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบติั การเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั
ต่อบุคลากร (discrimination) ซ่ึงอาจจะมีผลสืบเน่ืองไปยงัการบริหารงานและการประเมินผลการ
ปฏิบติังานทั้งของบุคลากรและขององค์การอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่า การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคโลกาภิวตัน์นั้ น นักพฒันาทรัพยากรมนุษย์จ  าเป็นต้องค านึงถึงประเด็น
ส าคญัๆอยูห่ลายประการตามมุมมองท่ีแมมแมน (Mamman) เสนอไวมี้ 3 ประการคือ ประการแรก 
จดัให้มีกระบวนการส่ือสารถึงกนัด้วยช่องทางและส่ือกลางท่ีเขา้ถึงและใช้ความรู้ท่ีหลากหลาย 
(different communicative processes) ประการท่ีสองคือ การเรียนรู้ในเร่ืองวฒันธรรมจะมีลกัษณะ
ขา้มวฒันธรรมมากยิ่งข้ึน เพราะปรากฏการณ์โลกาภิวตัน์ท าให้โลกเป็นโลกไร้พรมแดน มีลกัษณะ
การส่งเสริมให้การท างานของประชาชนท่ีเป็นสมาชิกของหมู่บา้นโลกใบเดียวกนั (global village) 
มีมากยิง่ข้ึน และประการสุดทา้ยคือ จากความส าคญัของความหลากหลายท่ีเพิ่มมากข้ึนในทุกวงการ 
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เช่น การบริหารองคก์าร การบริหารประเทศ หรือวงการเมือง จะพบขอ้มูลเชิงประจกัษว์า่มีการให้
ความส าคัญต่อบทบาทระหว่าง เพศชายและเพศหญิงท่ี เท่ า เ ทียมกันเพิ่มมากข้ึน (gender 
empowerment) ซ่ึงพบเห็นไดใ้นหลายประเทศ 
 บทที ่12 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Moral, 
Ethics, and Codes of Conduct for HRD Professionals) ในบทสุดทา้ยน้ี ผูเ้ขียนพยามช้ีให้เห็นถึง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นการพัฒนาให้เกิดส่ิงท่ีดีงาม ส่ิงท่ีน าไปสู่ความเจริญ เป็น
ประโยชน์ และมีส่วนส าคญัในการสร้างสังคมทุกระดบัให้เป็นสังคมท่ีน่าอยู ่นอกจากน้ี ผูเ้ขียนได้
กล่าวถึงมาตรฐานแห่งคุณธรรมและจริยธรรมของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องสถาบนัการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์(the Academy of Human Resource Development (AHRD)) ซ่ึงไดก้ าหนดแนวทาง
ส าหรับมาตรฐานทางจริยธรรมและคุณธรรมส าหรับนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วต้ั้งแต่ ค.ศ.1999 
โดยเก่ียวเน่ืองไปถึงแนวทางการปฏิบติั การวิจยั การให้ค  าปรึกษา การสอน และการอ านวยความ
สะดวก ซ่ึงมีลกัษณะกระตุน้  ส่งเสริม และเป็นชุดของค่านิยมท่ีพึงมีส าหรับนกัพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ตวัอยา่งมาตรฐานทางจริยธรรมและคุณธรรมท่ีบญัญติัไวมี้ดงัน้ีคือ หลกัการทัว่ไป (general 
principles) และมาตรฐาน (standards) ดังนั้ น นักบริหารและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึง
จ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพเป็นพื้นฐาน 
 โดยสรุปหนังสือเล่มน้ีเป็นหนงัสือท่ีมีการอธิบายเน้ือหาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย ใช้ภาษาไม่ยาก
จนเกินไป มีการล าดบัหมวดหมู่ตามความส าคญัของเน้ือหาไวอ้ยา่งเหมาะสม รวมตลอดทั้งมีเน้ือหา
สาระท่ีครบถว้นทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบติั ยิ่งไปกว่านั้น หนงัสือเล่มน้ียงัมีจุดเด่นท่ีส าคญัคือ มี
การสรุปเน้ือหาสาระส าคญัในแต่ละบทเพื่อให้มีการทบทวนความรู้ความเข้าใจไวด้้วย ดังนั้ น 
ส าหรับผูว้จิารณ์แลว้ หนงัสือเล่มน้ีมีคุณค่าและมีประโยชน์อยา่งมากมายในแวดวงวิชาการดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์จึงเห็นวา่หนงัสือเล่มน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นต าราเรียนหรือหนงัสือ
อ่านประกอบส าหรับนิสิต และนกัศึกษาผูท่ี้ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอกทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารธุรกิจ การบริหารการศึกษา การจดัการ รวมตลอดถึง
ศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมตลอดทั้งผูบ้ริหาร นกับริหารทรัพยากร
มนุษย ์นกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์นกัวิชาการ และผูส้นใจทัว่ไปเก่ียวกบัองค์ความรู้ทางดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ตอ้งการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 
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กติกาและรูปแบบการตีพมิพ์ในการส่งบทความลงตีพมิพ์ในวารสารการเมืองการปกครอง 
ข้อก าหนดบทความวชิาการหรือบทความวจัิย 

 
1. เป็นบทความวชิาการหรือบทความวจิยัภาษาไทยหรือภาษาองักฤษในสาขารัฐศาสตร์ หรือ

สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. บทความคดัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษไม่เกิน 1 หนา้กระดาษ  

3. มีความยาวไม่เกิน 15 หนา้กระดาษ A4 

4. หวัขอ้บทความใชต้วัอกัษร Angsana New 20  

(ดูตวัอยา่งทางเวบ็ไซด์ http://www.copag.msu.ac.th/journal/ ) 

5. ล าดบัรูปแบบบทความวิจยัประกอบดว้ยช่ือเร่ืองภาษาไทย ภาษาองักฤษ บทคดัยอ่

ภาษาไทย ค าส าคญั บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ Keywords จ านวนไม่เกิน 5 ค า บทน า 

วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ขอบเขตการวจิยั วธีิการวจิยั ผลการวจิยั อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ 

บรรณานุกรม 

6. ล าดบัรูปแบบบทความวชิาการประกอบดว้ย ช่ือเร่ืองภาษาไทย ภาษาองักฤษ บทคดัยอ่

ภาษาไทย ส าคญั บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ Keywords จ านวนไม่เกิน 5 ค า บทน า เน้ือหา 

บทสรุป บรรณานุกรม 

7. การอา้งอิงและบรรณานุกรมใชต้ามรูปแบบของ APA (ดูตวัอยา่ง) 

8. การส่งตน้ฉบบั ผูเ้ขียนส่งตน้ฉบบัพร้อมขอ้มูล ช่ือ-สกุล ต าแหน่งทางวชิาการ สถานท่ี

ท างาน สถานท่ีติดต่อ เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์พร้อมแผน่บนัทึกขอ้มูลมายงักองบรรณาธิการ

ตามรูปแบบท่ีก าหนด  

9. รูปแบบการอา้งอิง (citation) และบรรณานุกรม (reference) 

 
 
 
 
 
 



               วารสารการเมืองการปกครอง  
                ปีที ่7 ฉบับที ่1  ประจ าเดือน มกราคม – เมษายน 2560                                               471 
 

ตัวอย่างการอ้างองิและบรรณานุกรม (citation) และการลงรายการบรรณานุกรม แบบ APA  
ฉบับปรับปรุงคร้ังที ่7 

1. การอ้างองิจากหนังสือ 
- กรณีผู้แต่ง 1 คน 
อ้างองิ    
(สีดา  สอนศรี, 2547, น.20) 
บรรณานุกรม  
สีดา  สอนศรี. (2547). ผู้น าในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 
อ้างองิ  
(Michael, 1996, p.45) 
บรรณานุกรม  
Michael, J.G. (1996). Environmental Change in Southeast Asia. New York : Routledge. 
 
- กรณีผู้แต่ง 2 คน 
 ใส่ช่ือผูแ้ต่งทั้ง 2 คนโดยภาษาไทยใชค้  าวา่ “และ” ภาษาองักฤษใชเ้คร่ืองหมาย & คัน่ช่ือผู ้
แต่งคนสุดทา้ย และหนา้ 
อ้างองิ     
(โคริน เฟ่ืองเกษม และชยัโชค จุลศิริวงศ,์ 2544, น.150) 
บรรณานุกรม  
โคริน เฟ่ืองเกษม และชยัโชค จุลศิริวงศ.์ (2544). การเมืองระหว่างประเทศ. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
อ้างองิ     
(Parnwell & Evana, 2001, pp.30-40) 
บรรณานุกรม  
Parnwell, M.G., & Michael, J.G. (1966). Environmental Change in Southeast Asia. New York 

: Routledge. 
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- กรณีผู้แต่ง 3-5 คน 

ใส่ช่ือผูแ้ต่งทุกคน ภาษาไทยใชค้  าวา่ “และ” ภาษาองักฤษใชจุ้ลภาค(เคร่ืองหมาย ,) คัน่
ระหวา่งช่ือและใชเ้คร่ืองหมาย & วางหนา้ช่ือคนสุดทา้ย 
อ้างองิคร้ังแรก  
(สีดา สอนศรี, วทิยา สุจริตธนารักษ,์ โคริน เฟ่ืองเกษม, ชปา จิตตป์ระทุม, และดอน สุขศรีทอง , 
2552, น.18) 
อ้างองิคร้ังต่อไป  
(สีดา สอนศรี, และคนอ่ืนๆ , 2552, น.18)  
บรรณานุกรม  
สีดา สอนศรี, วทิยา สุจริตธนารักษ,์ โคริน เฟ่ืองเกษม, ชปา จิตตป์ระทุม, และดอน สุขศรีทอง, 

(2552). การจัดการส่ิงแวดล้อมในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้. กรุงเทพฯ : สถาบนัเอเชีย
ตะวนัออกศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อ้างองิคร้ังแรก  
(Monroe, Evana, Smith & Hensly , 2003 , p.5) 
อ้างองิคร้ังต่อไป   
(Monroe, et al., 2003 , p.5) 
บรรณานุกรม  
Monroe, R.L., Evona ,D.J., Smith, C.T. , & Hensly , Brown. (2003). Co-Management of 

Natural Resource in Asia : A Comparative Perspective. Nias Press. 
 
- กรณีผู้แต่งมีบรรดาศักดิ์ 
อ้างองิ    
(Robinson, Ken, Sir, 2009 , p. 265) 
บรรณานุกรม  
Robinson, Ken, Sir. (2009). The Elements. New York : Penguin Group. 
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- บรรณาธิการ ผู้รวบรวม ผู้เรียบเรียง 
อ้างองิ    
(อุกกฤษฎ ์ปัทมานนท,์ 2548, น. 352) 
บรรณานุกรม   
อุกกฤษฎ ์ปัทมานนท ์(บก.). (2548). เอเชียรายปี 2548.กรุงเทพฯ : สถาบนัเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 
อ้างองิ  
(Smith, 1983, Chap. 5) 
บรรณานุกรม  
Smith, A.D. (Ed.). (1983). Psychology : Principle and Practice. New York : Thieme. 
 

2. การอ้างองิจากบทความในหนังสือ 
อ้างองิ    
(ชยัโชค จุลศิริวงศ,์ 2548, น.293-420) 
บรรณานุกรม   
ชยัโชค จุลศิริวงศ.์ (2548). ผู้น ามาเลเซีย.ในสีดา สอนศรี(หวัหนา้โครงการ) ผู้น าในเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต้ : ศึกษาเฉพาะประเทศอนิโดนีเซีย ฟิลปิปินส์ สิงคโปร์ มาเลเซีย และไทย. (น.293-
420). กรุงเทพฯ :คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

อ้างองิ    
(McLennan, 2001, p.49) 
บรรณานุกรม  
McLennan, G. (2001). Maintaining Marx. In G. Ritzer and B.Smart (Eds.). Handbook of 

Social Theory. (pp. 43-53). London : Sage. 
 

3. การอ้างองิจากรายงานการวจัิย 
อ้างองิ    
(ฉนัทนา  บรรณ, ศิริโชติ  หวนัแกว้, 2535, น.75) 
บรรณานุกรม  
ฉนัทนา  บรรณ, ศิริโชติ  หวนัแกว้. (2535). การศึกษาสถานภาพและนโยบายเกีย่วกบัเด็กและ

เยาวชนผู้ด้อยโอกาส : เด็กท างาน (รายงานผลการวจิยั). กรุงเทพฯ : สถาบนัวจิยัสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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4. การอ้างองิจากวทิยานิพนธ์ 
อ้างองิ    
(สรรพงษ ์ จนัทเลิศ, 2546, น.59) 
บรรณานุกรม  
สรรพงษ ์ จนัทเลิศ. (2546). การสร้างเวบ็ไซต์ท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงราย. วทิยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต ไม่ไดรั้บการตีพิมพ,์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
อ้างองิ  
(Kirwan, 2004) 
บรรณานุกรม  
Kirwan, B. E. (2004). The Incidence of U.S. Agricultural Subsidies on Farmland Rental 

Rates. Unpublished Master’s Thesis, Massachusetts Institute of Technology United States 
of America. 

 
5. การอ้างองิจากวารสารทีต่ีพมิพ์ 
อ้างองิ    
(ประมูล  สัจจิเศษ, 2541, น. 50) 
บรรณานุกรม  
ประมูล  สัจจิเศษ. (2541). ปัญหาและแนวทางแก้ไขเศรษฐกิจไทย. สังคมศาสตร์ปริทัศน์, 19(2), 

30-39. 
อ้างองิ  
(Opasa, 1998, pp. 11-20) 
บรรณานุกรม  
Oposa, Antonio. (1998). Environmental Conflict and Judicial Resolution in the Philippines. 

Asian Journal of Environmental Management, 6(1), 11-20. 
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6. การอ้างองิจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ม่มีฉบับตีพมิพ์ (Internet-only Journal) 
อ้างองิ    
(สันติ  ธรรมบ ารุง, 2543) 
บรรณานุกรม  
สันติ  ธรรมบ ารุง. (2543 , มกราคม-มิถุนายน). กลไกท่ีส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย.์ 

(2548, สิงหาคม). วารสารสาระสนเทศ, 1. คน้เม่ือ 3 มิถุนายน 2549, จาก 
http://arcbs.bsru.ac.th/docu_files/informationl_l-3doc 

อ้างองิ    
(Bernstein, 2002) 
บรรณานุกรม  
Bernstein, M. (2002). 10 Tips on writing the living web. A list Apart : For People Who Make 

Websites, (149). Retrieved May 2, 2006, from 
http://www.alistaoart.com/aticles/writeliving 
  

 
 
 
  
 
 
 
 

http://arcbs.bsru.ac.th/docu_files/informationl_l-3doc(Bernstein,2002)
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กติกาและรูปแบบการตีพมิพ์ในการส่งบทความลงตีพมิพ์ในวารสารการเมืองการปกครอง 
ข้อก าหนดบทความวชิาการหรือบทความวจัิย 

 
1. เป็นบทความวชิาการหรือบทความวจิยัภาษาไทยหรือภาษาองักฤษในสาขารัฐศาสตร์ หรือ

สาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. บทความคดัยอ่ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษไม่เกิน 1 หนา้กระดาษ  

3. มีความยาวไม่เกิน 15 หนา้กระดาษ A4 

4. หวัขอ้บทความใชต้วัอกัษร Angsana New 20  

(ดูตวัอยา่งทางเวบ็ไซด์ http://www.copag.msu.ac.th/journal/ ) 

5. ล าดบัรูปแบบบทความวิจยัประกอบดว้ยช่ือเร่ืองภาษาไทย ภาษาองักฤษ บทคดัยอ่

ภาษาไทย ค าส าคญั บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ Keywords จ านวนไม่เกิน 5 ค า บทน า 

วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ขอบเขตการวจิยั วธีิการวจิยั ผลการวจิยั อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ 

บรรณานุกรม 

6. ล าดบัรูปแบบบทความวชิาการประกอบดว้ย ช่ือเร่ืองภาษาไทย ภาษาองักฤษ บทคดัยอ่

ภาษาไทย ส าคญั บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ Keywords จ านวนไม่เกิน 5 ค า บทน า เน้ือหา 

บทสรุป บรรณานุกรม 

7. การอา้งอิงและบรรณานุกรมใชต้ามรูปแบบของ APA (ดูตวัอยา่ง) 

8. การส่งตน้ฉบบั ผูเ้ขียนส่งตน้ฉบบัพร้อมขอ้มูล ช่ือ-สกุล ต าแหน่งทางวชิาการ สถานท่ี

ท างาน สถานท่ีติดต่อ เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์พร้อมแผน่บนัทึกขอ้มูลมายงักองบรรณาธิการ

ตามรูปแบบท่ีก าหนด  

9. รูปแบบการอา้งอิง (citation) และบรรณานุกรม (reference) 
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ตัวอย่างการอ้างองิและบรรณานุกรม (citation) และการลงรายการบรรณานุกรม แบบ APA  
ฉบับปรับปรุงคร้ังที ่7 

1. การอ้างองิจากหนังสือ 
- กรณีผู้แต่ง 1 คน 
อ้างองิ    
(สีดา  สอนศรี, 2547, น.20) 
บรรณานุกรม  
สีดา  สอนศรี. (2547). ผู้น าในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 
อ้างองิ  
(Michael, 1996, p.45) 
บรรณานุกรม  
Michael, J.G. (1996). Environmental Change in Southeast Asia. New York : Routledge. 
 
- กรณีผู้แต่ง 2 คน 
 ใส่ช่ือผูแ้ต่งทั้ง 2 คนโดยภาษาไทยใชค้  าวา่ “และ” ภาษาองักฤษใชเ้คร่ืองหมาย & คัน่ช่ือผู ้
แต่งคนสุดทา้ย และหนา้ 
อ้างองิ     
(โคริน เฟ่ืองเกษม และชยัโชค จุลศิริวงศ,์ 2544, น.150) 
บรรณานุกรม  
โคริน เฟ่ืองเกษม และชยัโชค จุลศิริวงศ.์ (2544). การเมืองระหว่างประเทศ. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
อ้างองิ     
(Parnwell & Evana, 2001, pp.30-40) 
บรรณานุกรม  
Parnwell, M.G., & Michael, J.G. (1966). Environmental Change in Southeast Asia. New York 

: Routledge. 
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- กรณีผู้แต่ง 3-5 คน 

ใส่ช่ือผูแ้ต่งทุกคน ภาษาไทยใชค้  าวา่ “และ” ภาษาองักฤษใชจุ้ลภาค(เคร่ืองหมาย ,) คัน่
ระหวา่งช่ือและใชเ้คร่ืองหมาย & วางหนา้ช่ือคนสุดทา้ย 
อ้างองิคร้ังแรก  
(สีดา สอนศรี, วทิยา สุจริตธนารักษ,์ โคริน เฟ่ืองเกษม, ชปา จิตตป์ระทุม, และดอน สุขศรีทอง , 
2552, น.18) 
อ้างองิคร้ังต่อไป  
(สีดา สอนศรี, และคนอ่ืนๆ , 2552, น.18)  
บรรณานุกรม  
สีดา สอนศรี, วทิยา สุจริตธนารักษ,์ โคริน เฟ่ืองเกษม, ชปา จิตตป์ระทุม, และดอน สุขศรีทอง, 

(2552). การจัดการส่ิงแวดล้อมในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้. กรุงเทพฯ : สถาบนัเอเชีย
ตะวนัออกศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อ้างองิคร้ังแรก  
(Monroe, Evana, Smith & Hensly , 2003 , p.5) 
อ้างองิคร้ังต่อไป   
(Monroe, et al., 2003 , p.5) 
บรรณานุกรม  
Monroe, R.L., Evona ,D.J., Smith, C.T. , & Hensly , Brown. (2003). Co-Management of 

Natural Resource in Asia : A Comparative Perspective. Nias Press. 
 
- กรณีผู้แต่งมีบรรดาศักดิ์ 
อ้างองิ    
(Robinson, Ken, Sir, 2009 , p. 265) 
บรรณานุกรม  
Robinson, Ken, Sir. (2009). The Elements. New York : Penguin Group. 
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- บรรณาธิการ ผู้รวบรวม ผู้เรียบเรียง 
อ้างองิ    
(อุกกฤษฎ ์ปัทมานนท,์ 2548, น. 352) 
บรรณานุกรม   
อุกกฤษฎ ์ปัทมานนท ์(บก.). (2548). เอเชียรายปี 2548.กรุงเทพฯ : สถาบนัเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 
อ้างองิ  
(Smith, 1983, Chap. 5) 
บรรณานุกรม  
Smith, A.D. (Ed.). (1983). Psychology : Principle and Practice. New York : Thieme. 
 

2. การอ้างองิจากบทความในหนังสือ 
อ้างองิ    
(ชยัโชค จุลศิริวงศ,์ 2548, น.293-420) 
บรรณานุกรม   
ชยัโชค จุลศิริวงศ.์ (2548). ผู้น ามาเลเซีย.ในสีดา สอนศรี(หวัหนา้โครงการ) ผู้น าในเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต้ : ศึกษาเฉพาะประเทศอนิโดนีเซีย ฟิลปิปินส์ สิงคโปร์ มาเลเซีย และไทย. (น.293-
420). กรุงเทพฯ :คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

อ้างองิ    
(McLennan, 2001, p.49) 
บรรณานุกรม  
McLennan, G. (2001). Maintaining Marx. In G. Ritzer and B.Smart (Eds.). Handbook of 

Social Theory. (pp. 43-53). London : Sage. 
 

3. การอ้างองิจากรายงานการวจัิย 
อ้างองิ    
(ฉนัทนา  บรรณ, ศิริโชติ  หวนัแกว้, 2535, น.75) 
บรรณานุกรม  
ฉนัทนา  บรรณ, ศิริโชติ  หวนัแกว้. (2535). การศึกษาสถานภาพและนโยบายเกีย่วกบัเด็กและ

เยาวชนผู้ด้อยโอกาส : เด็กท างาน (รายงานผลการวจิยั). กรุงเทพฯ : สถาบนัวจิยัสังคม 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
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4. การอ้างองิจากวทิยานิพนธ์ 
อ้างองิ    
(สรรพงษ ์ จนัทเลิศ, 2546, น.59) 
บรรณานุกรม  
สรรพงษ ์ จนัทเลิศ. (2546). การสร้างเวบ็ไซต์ท่องเที่ยวของจังหวดัเชียงราย. วทิยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต ไม่ไดรั้บการตีพิมพ,์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
อ้างองิ  
(Kirwan, 2004) 
บรรณานุกรม  
Kirwan, B. E. (2004). The Incidence of U.S. Agricultural Subsidies on Farmland Rental 

Rates. Unpublished Master’s Thesis, Massachusetts Institute of Technology United States 
of America. 

 
5. การอ้างองิจากวารสารทีต่ีพมิพ์ 
อ้างองิ    
(ประมูล  สัจจิเศษ, 2541, น. 50) 
บรรณานุกรม  
ประมูล  สัจจิเศษ. (2541). ปัญหาและแนวทางแก้ไขเศรษฐกิจไทย. สังคมศาสตร์ปริทัศน์, 19(2), 

30-39. 
อ้างองิ  
(Opasa, 1998, pp. 11-20) 
บรรณานุกรม  
Oposa, Antonio. (1998). Environmental Conflict and Judicial Resolution in the Philippines. 

Asian Journal of Environmental Management, 6(1), 11-20. 
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6. การอ้างองิจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ม่มีฉบับตีพมิพ์ (Internet-only Journal) 
อ้างองิ    
(สันติ  ธรรมบ ารุง, 2543) 
บรรณานุกรม  
สันติ  ธรรมบ ารุง. (2543 , มกราคม-มิถุนายน). กลไกท่ีส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย.์ 

(2548, สิงหาคม). วารสารสาระสนเทศ, 1. คน้เม่ือ 3 มิถุนายน 2549, จาก 
http://arcbs.bsru.ac.th/docu_files/informationl_l-3doc 

อ้างองิ    
(Bernstein, 2002) 
บรรณานุกรม  
Bernstein, M. (2002). 10 Tips on writing the living web. A list Apart : For People Who Make 

Websites, (149). Retrieved May 2, 2006, from 
http://www.alistaoart.com/aticles/writeliving 
  

 
 
 
  
 
 
 
 

http://arcbs.bsru.ac.th/docu_files/informationl_l-3doc(Bernstein,2002)
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ใบสมัครสมาชิก  
วารสารการเมืองการปกครอง 

วทิยาลยัการการเมืองการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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o บุคคลทัว่ไป 

o หน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน 
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       (......................................................................................) 
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