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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี  อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด 
เพื่อศึกษาระดบัปัญหาการบริหารงานของเทศบาล เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานของเทศบาล
และเพื่อเสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดั
ร้อยเอด็ โดยท าการศึกษาจากบุคลากรของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และสายงานท่ีปฏิบติั แตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงาน
ของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด แตกต่างกนัโดยใช้หลกัการบริหาร 4 M'S ของ 
Michael ปรากฎผลการศึกษาดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.30) มีอายุ ระหวา่ง 
31-40 ปี (ร้อยละ 39.80) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 66.30) และส่วน
ใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังานอยูฝ่่ายปฏิบติัการ (ร้อยละ 70.00)  

การประเมินผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี  อ าเภอโพธ์ิชยั  
จงัหวดัร้อยเอด็ ในภาพรวมแลว้บุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั โดยรวมทุกดา้น
อยู่ในระดบัน้อยและหากน าค่าคะแนนเฉล่ียทั้งส่ีด้านมาเปรียบเทียบกัน จะพบว่าบุคลากรของ
เทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานของ
เทศบาลว่ามีปัญหาในการบริหารงานด้านบุคลากรมากท่ีสุด และรองลงมาคือด้านการเงินและ
งบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการตามล าดบั 
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The Administration Problems of the Sub - district Municipality in 

Pho Chai district, Roi Et Province 
Patcharee Propaisri

*
 

Cherngcharn Chongsomchai
**

 

 

Abstract 

 

 The problems of the administration of the Sub district municipality in Pho 

Chai district, Roi Et Province aimed at studying the problems of the administration of 

the municipality. Compare the performance to make the municipality and for 

suggestions on how to fix the administration of the municipalities in Pho Chai district, 

Roi Et Province conducted by personnel of the municipality in the Pho Chai district, 

Roi Et Province, with sex , age, education, officers have on different opinion by using 

different principles of 4 M'S Michael. 

 Overall results, the personnel of the municipality within the Pho Chai 

District, Roi Et Provence have the opinion in the administration at the least level in 

personnel, finance, budget, materials and management receptivity. Among these 

matters, the most critical problems are   personnel fallowed by budget and budgetary 

materials and management.  

  

Keywords: Problems of Administration/ Municipality/ Pho Chai District/ Roi Et Province 

   

ความมุ่งหมายของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดบัปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพธ์ิชยั  จงัหวดั

ร้อยเอด็ 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพธ์ิชัย 

จงัหวดัร้อยเอด็ท่ีมี  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา   และสายงานปฏิบติัท่ีต่างกนั 
3. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี

อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ 
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ความส าคัญของการศึกษา 
1. ท าให้ทราบถึงปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ีอ า เภอโพธ์ิชัย           

จงัหวดัร้อยเอด็  
2. เป็นขอ้มูลสารสนเทศใหก้บัผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง น าไปเป็นแนวทางในการ 

วางแผนแกไ้ขปรับปรุง และพฒันาการบริหารงานของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด
ใหมี้ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน  
 
สมมติฐานของการศึกษา 

บุคลากรของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และสายงานท่ีปฏิบติั แตกต่างกนั จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานของเทศบาลใน
เขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ แตกต่างกนั 
  
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษา  ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดั
ร้อยเอด็  ผูศึ้กษาก าหนดขอบเขตการศึกษา  ดงัน้ี 
  1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
   ศึกษาถึงปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดั
ร้อยเอ็ด ภายใตก้รอบการบริหารองคก์ร 4 ดา้น  คือ  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นเคร่ืองมือ
วสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริหารจดัการ 
  2.  ขอบเขตดา้นประชากร  และกลุ่มตวัอยา่ง 
   2.1 ประชากรในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี คือ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในเทศบาล เขต
พื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   2.1.1 คณะผูบ้ริหารเทศบาลของเทศบาลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดั
ร้อยเอด็ จ  านวน 4 แห่ง รวม 68 คน 
    2.1.2 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานราชการในเทศบาลประกอบด้วย ข้าราชการ 
พนกังานจา้งตามภารกิจ และลูกจา้งชัว่คราว ของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดั
ร้อยเอด็ จ  านวน 4 แห่ง รวม 276 คน 

       2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย บุคลากร ของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพธ์ิชยั  
จงัหวดัร้อยเอ็ด ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie และMorgan) ได้
จ  านวน 181 คน  
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  3.  ขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา   
   ศึกษาเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ี  อ าเภอโพธ์ิชัย  จงัหวดัร้อยเอ็ด จ  านวน 4 แห่ง 
ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลชยัวารี เทศบาลต าบลเชียงใหม่ เทศบาลต าบลค าพอุง เทศบาลต าบลอคัคะค า 

4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา                                                                                       
ระยะเวลาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ  ระหวา่งวนัท่ี 10-30 มกราคม 2555   
  5.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
   5.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตพื้นท่ี  อ าเภอ
โพธ์ิชยั  จงัหวดัร้อยเอด็ จ  าแนกเป็น 
    5.1.1 เพศ 
    5.1.2 อาย ุ
    5.1.3 ระดบัการศึกษา 
    5.1.4 สายงานท่ีปฏิบติั 
  5.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ระดบัปัญหาการด าเนินงานของเทศบาล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
โพธ์ิชยั  จงัหวดัร้อยเอ็ด ใน 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ 
และดา้นการบริหารจดัการ 
 
กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด ผู ้
ศึกษาใชห้ลกัการบริหาร 4 M'S ของ Michael (สมยศ นาวีการ.  2521 : 29-30) มาเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ดา้นบุคลากร (Man) 
 2. ดา้นงบประมาณ (Money) 
 3. ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ (Materials) 
 4. ดา้นการบริหารจดัการ (Management) 
  
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. เทศบาลต าบล หมายถึง เทศบาลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้แก่ 
เทศบาลต าบลชยัวารี  อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด เทศบาลต าบลค าพอุง  อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดั
ร้อยเอ็ด เทศบาลต าบลเชียงใหม่ อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด เทศบาลต าบลอคัคะค า อ าเภอโพธ์ิ
ชยั จงัหวดัร้อยเอด็ 
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 2. การบริหารของเทศบาล หมายถึง การบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิ
ชัย จงัหวดัร้อยเอ็ด ประกอบด้วย เทศบาลต าบลชัยวารี, เทศบาลต าบลค าพอุง, เทศบาลต าบล
เชียงใหม่  
และเทศบาลต าบลอคัคะค า โดยใชท้รัพยากรการบริหาร ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหารบุคลากร ดา้น
งบประมาณ ดา้น เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการ 
 3. บุคลากรของเทศบาล หมายถึง คณะบริหารเทศบาล และพนักงานเทศบาล รวมทั้ง
พนกังานจา้งตามภารกิจท่ีปฏิบติังานในเทศบาลต าบล ในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ 
 4. คณะบริหารเทศบาล หมายถึง นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี และสมาชิกสภา
เทศบาลซ่ึงปฏิบติังานในเทศบาลต าบล ทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลชัยวารี  อ าเภอโพธ์ิชัย 
จงัหวดัร้อยเอด็ เทศบาลต าบลค าพอุง  อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด เทศบาลต าบลเชียงใหม่ อ าเภอ
โพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ เทศบาลต าบลอคัคะค า อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ 
 5. พนกังานเทศบาลหรือขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง พนกังานเทศบาลซ่ึงปฏิบติังาน
ในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด และไดรั้บค่าจา้ง ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าครองชีพ เงินตอบ
แทนอ่ืน ๆ และสวสัดิการต่าง ๆ จากเงินงบประมาณรายจ่ายของทอ้งถ่ินตน้สังกดั โดยพนักงาน
เทศบาลปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับภารกิจ ต่างๆ ตามค าสั่ง นโยบายของนายกเทศมนตรีท่ีไม่ขดัต่อ
กฎหมายต่างๆ 
 6. พนกังานจา้งตามภารกิจ หมายถึง บุคคลท่ีเทศบาล ในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดั
ร้อยเอด็ ไดท้  าการตกลงจา้ง เป็นการชัว่คราวให้ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัภารกิจต่าง ๆ ท่ีไดต้กลงไวใ้น
สัญญาจา้ง มีก าหนดระยะเวลาไม่เกิน 4 ปี วนัส้ินสุดสัญญาจา้งนบั ตั้งแต่วนัท่ีท าสัญญา 
 7. ด้านบุคลากร หมายถึง การวางแผนก าลงัคน การพยากรณ์ก าลงัคน การใช้ก าลงัคน 
และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 8. ดา้นงบประมาณ หมายถึง การเงินและงบประมาณ ความเหมาะสมของค่าใช้จ่าย ใน
การด าเนินงาน การคาดคะเนค่าใชจ่้ายในอนาคต และความเพียงพอต่อความตอ้งการของกิจกรรม ท่ี
ก าลงัด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัและในอนาคต  
 9. ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การประมาณการวสัดุท่ีตอ้งการใช ้การจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ตามประมาณการ เพื่อสามารถจดัหาวสัดุอุปกรณ์มาใช้งานไดท้นัต่อการะงานท่ีไดรั้บมอบ 
การซ่อม บ ารุงรักษาใหค้งสภาพเดิมและท าบนัทึกเสนอขอซ้ือ 
 10. ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง การวางแผนงาน การจดัโครงสร้าง หน่วยงาน        
การบริหารงานบุคล การอ านวยการ การประสานงาน และการรายผลการปฏิบติังาน  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่บุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั 

จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 344 คน จากเทศบาลต าบลทั้งส้ิน 4 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลชยัวารี          
เทศบาลต าบลอคัคะค า, เทศบาลต าบลเชียงใหม่ และเทศบาลต าบลค าพอุง 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั 
จงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 181 คน โดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie และ Morgan) (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2545 : 40 - 41) โดยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งมีวธีิการ ดงัน้ี 

1. ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร 
2. จ  าแนกจ านวนประชากรแยกเป็นเทศบาลต าบล 
3. เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการใช้ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie และ

Morgan) แลว้น ามาสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) ดงัตารางต่อไปน้ี 
4. สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบตามสะดวก 

 
ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ี เทศบาล ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
1 เทศบาลต าบลชยัวารี 97 55 
2 เทศบาลต าบลอคัคะค า 94 52 
3 เทศบาลต าบลเชียงใหม่ 69 30 
4 เทศบาลต าบลค าพอุง 84 44 

รวม 344 181 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการ (Check-list) 
ตอนท่ี 2 ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยัโดยใชก้รอบ 4 M’s 

จ  าแนกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการ
บริหารจดัการซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) มีตวัเลือกระดบัความคิดเห็น
การบริหารงาน  
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ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ทั้ง 4 ดา้น เก่ียวกบัการแกปั้ญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขต
พื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ เป็นค าถามปลายเปิด 
 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของ
หน่วยงานต่างๆ  หลายหน่วยงานเพื่อน ามาเป็นบรรทดัฐานในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
      2.  ก าหนดขอบข่ายเน้ือหาของขอ้ค าถาม  ตามความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้น
การศึกษา  ซ่ึงใชก้รอบแนวคิดหลกัการบริหาร 4 M'S ของ Michael (สมยศ นาวีการ.  2521, น.21) 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
   1. ดา้นบุคลากร (Man) 
   2. ดา้นงบประมาณ (Money) 
   3. ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ (Materials) 
      4. ดา้นการบริหารจดัการ (Management) 
  3.  รวบรวมข้อค าถาม ในแต่ละด้านรวม 4 ด้าน แล้วจัดท าเป็นฉบบัร่างของ
แบบสอบถาม 
  4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
พิจารณาตรวจแกไ้ข  เน้ือหาและส านวนภาษาท่ีใชต้ลอดจนความถูกตอ้งเหมาะสมตามจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษา 
  5.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผา่นการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แลว้น าไปเสนอต่อผูมี้ประสบการณ์  เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดย
ใหต้รงตามเน้ือหา  การใชถ้อ้ยค าส านวน ความชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษาซ่ึงผู ้
ศึกษาไดข้อความอนุเคราะห์จากผูมี้ประสบการณ์ จ านวน 3 ท่านน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้
เสนอต่อผูมี้ประสบการณ์ตรวจสอบเพื่อแกไ้ขเน้ือหาซ่ึงผูมี้ประสบการณ์ ประกอบดว้ย 

5.1 นายสุเวช ชัยทองดี ปลดัเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดัร้อยเอ็ด ศศ.ม 
(การเมืองการปกครอง) มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผูมี้ประสบการณ์ด้านเน้ือหา ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา ความครอบคลุมของเน้ือหา 

5.2 นางทศันีย ์แสวงเจริญ ครู คศ.3 โรงเรียนเทศบาลวดัสระทอง จงัหวดั
ร้อยเอด็ กศ.บ. (ภาษาไทย) ผูมี้ประสบการณ์ดา้นภาษาตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา 
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5.3 นางปรารถนา  ผ่านสถิน ครู คศ.3 โรงเรียนเทศบาลวดัสระทอง จงัหวดั
ร้อยเอด็ กศ.บ. (คณิตศาสตร์) ผูมี้ประสบการณ์ดา้นเคร่ืองมือสถิติการวจิยั ตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบเคร่ืองมือความครอบคลุมถูกตอ้งของแบบวดัผล และประเมินผล 
  6.  น าแบบสอบถามท่ีผูมี้ประสบการณ์ตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขตามค า
เสนอแนะจากนั้นน ากลบัมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบก่อนน าไปใช ้ 
  7.  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - out) กบั
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง คือ   บุคลากรในเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 
จ านวน 30  คน 
  8.  น าแบบสอบถามท่ีน าไปทดลองใช้ (Try - out)  มาหาค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามเป็นรายขอ้เป็นรายดา้นโดยวิธี  Item - total  Correlation เพื่อทดสอบนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 แลว้เลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่  0.30  ข้ึนไป  ไดข้อ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่  0.33  –  0.72  ซ่ึงไดข้อ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑท์ั้งหมด  35  ขอ้ (ภาคผนวก  ค ) 
  9.  น าแบบวดัมาหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นรายดา้นและทั้ง
ฉบบั โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach  Coeffcient  Alpha)   
ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.83 (ภาคผนวก ข) 
     10.  จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 10 – 30 มกราคม 2555
โดยมีขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามจ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 2. ผูศึ้กษาคน้ควา้ ไดด้ าเนินการเก็บและรวบรวมขอ้มูลโดยขอหนงัสือรับรองและแนะน า
ตวั ผูศึ้กษาคน้ควา้จากวิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ถึงนายกเทศมนตรี
เทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้คณะบริหารเทศบาล
ขา้ราชการพนกังานเทศบาล และพนกังานท่ีจา้งตามภารกิจตอบแบบสอบถาม 

3. แต่งตั้งผูช่้วยศึกษาละ 2 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดอ้ธิบายวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ผูช่้วย
ศึกษาทราบโดยละเอียด เพื่ออธิบายใหเ้กิดความเขา้ใจในการตอบแบบสอบถาม  
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4. ผูช่้วยศึกษาด าเนินการแจกแบบสอบถามโดยมีผูศึ้กษาไปดว้ยทุกคร้ังพร้อมด าเนินการ
แจกแบบสอบถามวนัท่ี 11-12 มกราคม 2555 และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่ง
กรอกแบบสอบถามเสร็จแลว้รับคืนตามก าหนดเวลา 

5. ผูศึ้กษาไปรับแบบสอบถามคืนจากผูช่้วยศึกษาในวนัท่ี 28 มกราคม 2555 ได้
แบบสอบถามคืนจ านวน 181 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

6. ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม พบวา่มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ทุกชุด 
  
การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้วิธีวิเคราะห์เชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Analysis) โดย
อาศยัขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามท่ีได้เก็บ  ไปวิเคราะห์โดยการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  มาใชค้  านวณสถิติเพื่อน าเสนอขอ้มูล และสรุปผลการศึกษา  ดงัน้ี 
  1. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 
  2. จดัหมวดหมู่ขอ้มูล และบนัทึกคะแนนของแต่ละขอ้  เป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า  (Rating Scale)  โดยวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย  (Mean) หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยก าหนดค่าคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ ์ดงัน้ี   (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 :  99-100)   
   มีระดบัปัญหามากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
   มีระดบัปัญหามาก   ให ้ 4 คะแนน 
   มีระดบัปัญหาปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
   มีระดบัปัญหานอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
   มีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
 
  3.  น าค่าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละแบบสอบถาม  ไปหาค่าเฉล่ียแลว้ แปล
ความหมายค่าเฉล่ียตามเกณฑ ์  ดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  99-100) 
   4.51-5.00 หมายถึง มีระดบัปัญหามากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง มีระดบัปัญหามาก  
   2.51-3.50 หมายถึง มีระดบัปัญหาปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง มีระดบัปัญหานอ้ย  
   1.00-1.50 หมายถึง มีระดบัปัญหานอ้ยท่ีสุด  
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  4. การทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานของเทศบาลใน
เขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ดท่ีมีเพศต่างกนั ดว้ยค่า  t-test  ส่วนอายุ  ระดบัการศึกษา และสาย
งานท่ีปฏิบติั ทดสอบโดยใช ้F – Test 
  5.  เม่ือเปรียบเทียบทดสอบสมมุติฐานแลว้ หากพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  ผูศึ้กษาจะน ามาเปรียบเทียบรายคู่  (Multiple Comparison) โดยวิธีของเชฟเฟ่  
(Scheffe's  method)  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545  :  199) 
  6. ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเทศบาลในเขตพื้นท่ี  อ าเภอโพธ์ิชยั  
จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหาตามความถ่ี  (Content analysis) ในแต่ละประเด็นแล้ว
น าเสนอดว้ยเชิงพรรณนา 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา  แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. สถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ไดแ้ก่  การหาค่าจ าแนกรายขอ้ใช ้ 
Item – total Correlation และการหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach) 

3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั  ไดแ้ก่  t-Test  (Independent  Sample)  
และ F – Test (One - way ANOVA) 
 
สรุปผล 
 จากการศึกษาปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี  อ าเภอโพธ์ิชยั  จงัหวดั
ร้อยเอด็ ผูศึ้กษา พบวา่ 

1. พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.30) มีอายุ ระหว่าง 31-40 ปี 
(ร้อยละ 39.80) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 66.30) และส่วนใหญ่เป็น
ผูป้ฏิบติังานอยูฝ่่ายปฏิบติัการ (ร้อยละ 70.00)  

2. การประเมินผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี  อ าเภอโพธ์ิ
ชยั  จงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ 

          2.1 ดา้นการบริหารงานบุคคลากร พบวา่บุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอ
โพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานของเทศบาลในเขตอ าเภอ
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โพธ์ิชยั  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี  
การวางแผนการใชก้ าลงัคนให้ตรงตามวตัถุประสงคข์องภาระงาน ( X  = 2.84) การประเมินความ
ตอ้งการบุคลากร ในดา้นความรู้ ความสามารถ ( X  = 2.84) ปัญหาการใชก้ าลงัคนโดยยึดหลกัการ
ประสานกิจกรรมระหวา่ง คนและงาน ( X  = 2.82)  

 2.2 ดา้นการบริหารการเงินและงบประมาณ พบวา่บุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขต
อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานของเทศบาลในเขต
อ าเภอโพธ์ิชยั โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี 
ปัญหาเก่ียวกบัการใชจ่้ายงบประมาณให้ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ครอบคลุมทุกดา้น 
( X  = 2.65) ปัญหาเก่ียวกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการใช้
งบประมาณ ( X  = 2.56)  และเก่ียวกบัการใช้จ่ายงบประมาณโดยมุ่งเน้นความประหยดั ( X  = 
2.51)  

2.3 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบว่าบุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดั
ร้อยเอด็ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั รวมอยูใ่น
ระดบัน้อย โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มีปัญหาเก่ียวกบัจดัหา
พสัดุได ้เป็นไปตามระเบียบพสัดุท่ีวางไว ้( X  = 2.52)  ปัญหาเก่ียวกบั ความรู้ความสามารถในการ
บริหารพสัดุต่างๆ ของผูบ้ริหาร ( X  = 2.45)    ปัญหาเก่ียวกบัการจดัให้มีอุปกรณ์ท่ีใชต้ามภาระงาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  ( X  = 2.41) 

2.4 ด้านการจดัการพบว่าบุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดั
ร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั โดยรวม
อยู่ในระดบัน้อย เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี ปัญหาเก่ียวกบัความ
เหมาะสมในการวางแผนในการด าเนินงานต่างๆ ( X  = 2.45)   เร่ืองเก่ียวกบัการจดัระบบท่ีดีในการ
ประเมินผลงาน และผลการปฏิบติังาน ( X  = 2.43) เร่ืองเก่ียวกบัการความเป็นธรรมในการ
ประเมินผลงาน และผลการปฏิบติังาน ( X  = 2.40)    

ในภาพรวมแลว้พบว่าบุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดั
ร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั โดยรวม
ทุกดา้นอยู่ในระดบัน้อยและหากน าค่าคะแนนเฉล่ียทั้งส่ีดา้นมาเปรียบเทียบกนั จะพบว่าบุคลากร
ของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงาน
ของเทศบาลวา่มีปัญหาในการบริหารงานดา้นบุคลากรมากท่ีสุด และรองลงมาคือดา้นการเงินและ
งบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการตามล าดบั 
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3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นในการปฏิบติังานของบุคลากรของเทศบาลในเขต
อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสายงานท่ีปฏิบติั 

 3.1 บุคลากรเพศชายและเพศหญิง เห็นว่าการบริหารงานของเทศบาลในเขต
อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย และบุคลากรของเทศบาลท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานของเทศบาลไม่แตกต่างกนั 

3.2 บุคลากรในเทศบาลเขตอ าเภอโพธ์ิชยัท่ีมีอายุ 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี และ 
51 ปีข้ึนไป เห็นวา่การบริหารงานของเทศบาลเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับน้อยและปานกลาง และบุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานของเทศบาลไม่แตกต่างกนั 

3.3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี เห็นวา่การ
บริหารงานของเทศบาลเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยและ
ปานกลาง ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี เห็นว่าการบริหารงานของ
เทศบาลต าบล โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบุคลากรท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 

3.4 บุคลากรในเทศบาลเขตอ าเภอโพธ์ิชยั ท่ีส าเร็จการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญา
ตรีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี อ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดั
ร้อยเอด็ แตกต่างจากบุคลากรท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและท่ีส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.5 บุคลากรในเทศบาลเขตอ าเภอโพธ์ิชัย ท่ีปฏิบติังานในฝ่ายบริหารมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานของเทศบาลแตกต่างกบับุคลากรท่ีปฏิบติังานในฝ่ายปฏิบติั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี 
อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
            4.1 ดา้นบุคลากร เทศบาลควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแผนการก าลังคนเพื่อให้เหมาะสมกับงาน และตรงตามความรู้
ความสามารถของบุคลากร และควรเนน้ใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาศกัยภาพ ดา้นการท างานโดยการ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระงาน 

4.2 ดา้นการเงินและงบประมาณเทศบาลควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนในการบริหารจดัการงบประมาณในการพฒันาท้องถ่ินมากกว่าน้ี 
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เทศบาลควรยดึหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชจ่้ายเงินงบประมาณในดา้นต่างๆเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน 

4.3 ด้านวสัดุอุปกรณ์เทศบาลควรมีการท าสัญญาความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินในพื้นท่ีต่างๆเพื่อแลกเปล่ียนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีเป็นในการท างานพฒันาทอ้ง เพื่อ
แกไ้ขปัญหาความไม่พร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ของทอ้งถ่ินเองบุคลากรของเทศบาลควรใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ส านกังานใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด 
            4.4 ด้านการบริหารจดัการในการวางการด าเนินงานในเร่ืองๆเทศบาลควร
ค านึงถึงความเหมาะในดา้นทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น บุคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์เป็นตน้
เทศบาลควรให้ความส าคญัในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของโครงการต่างๆเพื่อความ
โปร่งใสในการท างานและการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาคน้ควา้ ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลในเขตพื้นท่ี  อ าเภอโพธ์ิชัย  
จงัหวดัร้อยเอด็ มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ด้านการบริหารงานบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ              
วิชิต โพธาราม (2547 , บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 
ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 1. ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด ทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ และดา้นบริหารจดัการ มีผลการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพิจารณาผลการด าเนินงานเป็นรายดา้น มีค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย คือ ดา้นงบประมาณ รองลงมาคือ ดา้นบริหารจดัการ ดา้นบุคลากร และดา้นเคร่ืองมือวสัดุ
อุปกรณ์ 2. บุคลากรเพศหญิงเห็นวา่ มีผลการด าเนินงานโดยรวมและดา้นเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ของ
เทศบาลต าบลมากกวา่บุคลากรเพศชายอยา่งมีนยัส าคญัของสถิติท่ีระดบั .05  3. บุคลากรท่ีมีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองระดบัการศึกษาและต าแหน่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ดโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีบุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขต
อ าเภอโพธ์ิชยั เห็นมีปัญหามากท่ีสุดคือ เร่ืองการวางแผนการใชก้ าลงัคนให้ตรงตามวตัถุประสงค์
ของภาระงานและเร่ืองเก่ียวกบัการประเมินความตอ้งการบุคลากร ในดา้นความรู้ ความสามารถ  
รองลงมาคือเร่ืองปัญหาการใชก้ าลงัคนโดยยึดหลกัการประสานกิจกรรมระหวา่ง คนและงาน และ
เร่ืองท่ีบุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั เห็นมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือ เร่ืองเก่ียวกบั
การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีผลงานดีเด่น เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน   
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      จากผลการศึกษาดงักล่าวผูศึ้กษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานดา้นบุคลากรของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดัร้อยเอ็ด ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลางนั้น เป็นเพราะด้วย
บุคลากรของเทศบาลมีความรู้ความสามารถในขอบเขตซ่ึงตอ้งพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ท าให้มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคล้องกบั นายรัศมี  สังวิเศษ นายกเทศมนตรีเทศบาล
ต าบลชยัวารี ว่า ปัญหาการบริหารบุคคลของเทศบาลมีปัญหาในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้และศกัยภาพมีขีดจ ากดั แต่เทศบาลก็แกปั้ญหาดว้ยการส่งเสริมให้บุคลการในสังกดั ไดเ้ขา้
อบรมพฒันาตวัเองอยู่ประจ า และส่งเสริมให้มีการศึกษาท่ีสูงข้ึน  ดว้ยการให้ทุนการศึกษาเพื่อน า
ความรู้มาพฒันาองค์กร  แต่ด้วยงบประมาณท่ีจ ากดั จึงท าให้ไม่สามารถส่งเสริมได้ครบทุกคน
ในช่วงระยะเวลาท่ีไล่เล่ียกนั ส่วนบุคลากรของเราท่ีอยูด่ว้ยกนันั้น มีกลุ่มอายุหลายระดบั แต่ก็ไม่ได้
มีปัญหาอะไร เพราะแต่ละคนมีหนา้ท่ีชดัเจนในแต่ละสายงานท่ีปฏิบติั    

2. ดา้นงบประมาณ พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบว่า 3 
อนัดบัแรกท่ีบุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั เห็นวา่มีปัญหามากท่ีสุดคือ เร่ือง
เก่ียวกับการใช้จ่ายงบประมาณให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน ครอบคลุมทุกด้าน 
รองลงมาคือเร่ืองปัญหาเก่ียวกบัการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการใช้
งบประมาณ และสุดทา้ยคือเร่ืองเก่ียวกบัการใชจ่้ายงบประมาณโดยมุ่งเนน้ความประหยดั และเร่ือง
ท่ีบุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั เห็นมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือ เร่ืองเก่ียวกบัการ
จดัท าแผนการใชง้บประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทศันีย ์พลอยทบัทิม (2550, บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานการเงินการคลงัของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมสภาพปัญหาการบริหารงาน
การเงินการคลงัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทราอยูใ่น
ระดบัน้อย  โดยเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี ดา้นบุคลากร วสัดุอุปกรณ์ ดา้นงบประมาณและดา้นการ
จดัการ ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานการเงินการคลงั ควรจดัสรร
งบประมาณส าหรับจดัหาวสัดุ/อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตเพิ่มเติมว่า ในประเด็น
ปัญหาท่ีพบนอ้ยในดา้นกรบริหารงานการเงินและงบประมาณนั้น เน่ืองจากปัจจยัส าคญัในเร่ืองของ
ความละเอียดอ่อนและอา้งอิงการตรวจสอบท่ีชดัเจนในระดบัภาคส่วนจนถึงระดบัสูง ท าให้ปัญหา
การบริหารในดา้นน้ีค่อนขา้งมีนอ้ย และเจา้หนา้ท่ีมีความรู้และเขา้ในตวัระเบียบกฎหมายขอ้บงัคบั
เป็นอยา่งดี และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เริงชยั ตั้งรุ่งเรืองอยู ่(2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัญหา
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีก่ิงอ าเภอ้อ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดย
ศึกษาในดา้นโครงสร้างและระบบงาน ดา้นการบริหารงานบุคคล (ลูกจา้ง) ดา้นการบริหารงานคลงั
และงบประมาณและดา้นการบริหารงานพสัดุ ผลการศึกษาคน้ควา้ปรากฏดงัน้ี 1. สมาชิกสภา
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวม และจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่มีปัญหาการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมและรายดา้น 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานคลงัและงบประมาณ ดา้นโครงสร้างและระบบ ส่วนดา้นการ
บริหารงานพสัดุมีปัญหาการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ย  

การท่ีผลการศึกษาปัญหาการบริหารงบประมาณของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ     
โพธ์ิชัย จังหวดัร้อยเอ็ด มีปัญหาอยู่ในระดับอาจด้วยเหตุผลของการบริหารงบประมาณนั้ น              
มีเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลเฉพาะด้านท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง ด าเนินการอยู่แลว้ ท าให้มี
ปัญหาค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ นายรัศมี  สังวิเศษ นายกเทศมนตรีเทศบาล
ต าบลชยัวารี วา่เทศบาลมีฝ่ายนโยบายและแผนท่ีรับผิดชอบเร่ืองแผนและงบประมาณประจ าปี ของ
เทศบาล และมีทีมบริหารท่ีคอยดูแลก ากบัอีกฝ่ายหน่ึง การใชจ่้ายงบประมาณในแต่ละดา้น ลว้นตอ้ง
ผ่านขั้นตอนและกระบวนการของระเบียบของกรม ซ่ึงแต่ละปีงบประมาณ เทศบาลมีการบริหาร
จดัการดา้นงบประมาณเป็นไปตามกรอบของแผนประจ าปีงบประมาณ  และเทศบาลพยายามท่ีจะ
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพฒันาประจ าปีของเทศบาลเองด้วยการท า
ประชาคม เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงในปีงบประมาณ 2556 เทศบาลไดจ้ดัสัมมนาผูน้ าทอ้งถ่ิน 
กบัผูบ้ริหารเทศบาล เพื่อใหแ้ต่ละฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็นเพื่อก าหนดเป็นแผนในการพฒันาในแต่
ละปี 

3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีบุคลากร
ของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชัย เห็นมีปัญหามากท่ีสุดคือ เร่ืองเก่ียวกบัจดัหาพสัดุได ้
เป็นไปตามระเบียบพสัดุท่ีวางไว ้รองลงมาคือเร่ืองปัญหาเก่ียวกบั ความรู้ความสามารถในการ
บริหารพสัดุต่างๆ ของผูบ้ริหาร และสุดทา้ยคือเร่ืองเก่ียวกบัการจดัให้มีอุปกรณ์ท่ีใชต้ามภาระงาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเร่ืองท่ีบุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั เห็นมีปัญหานอ้ย
ท่ีสุดคือ เร่ืองเก่ียวกบัจดัหาพสัดุได ้ตรงตามรายละเอียด และชนิดท่ีระบุไว ้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาเริงชยั ตั้งรุ่งเรืองอยู ่(2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีก่ิงอ าเภอ้อ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยศึกษาในดา้นโครงสร้างและระบบงาน 
ด้านการบริหารงานบุคคล (ลูกจ้าง) ด้านการบริหารงานคลังและงบประมาณและด้านการ
บริหารงานพสัดุ ผลการศึกษาคน้ควา้ปรากฏดงัน้ี 1. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยรวม 
และจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่ามีปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
โดยรวมและรายดา้น 3 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ
บริหารงานคลงัและงบประมาณ ดา้นโครงสร้างและระบบ ส่วนดา้นการบริหารงานพสัดุมีปัญหา
การบริหารงานอยู่ในระดบัน้อย 2. สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเป็น
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ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า มีปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางมีด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานคลงัและการงบประมาณ และมีปัญหาในระดบัน้อยในดา้นโครงสร้างและระบบงาน 
และการบริการพสัดุ ส่วนคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ มีปัญหาโดยรวม
และรายดา้นการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดบัปานกลาง และมีปัญหาในระดบัน้อยในดา้นการ
บริหารงานคลงัและงบประมาณ และโครงสร้างและระบบงาน และสมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบล นอกจากน้ียงัมีปัญหาการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 3. สมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่ีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
หรือเทียบเท่าอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่าพบวา่ มีปัญหาในการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีต าแหน่ง
ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคณะกรรมการองคก์ารบริหารส่วนต าบล และสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นเก่ียวดบัปัญหาในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกันโดยสรุป ปัญหาในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขตก่ิงอ าเภอ้อ้งชยัจงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นการบริหารงานพสัดุมีปัญหา
การบริหารงานอยู่ในระดบัน้อย แต่ในดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานคลงัและ
งบประมาณ ดา้นโครงสร้างและระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงควรหาแนวทางในการส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรขององคก์ารบริหารงานส่วนต าบลให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานให้
เพิ่มมากข้ึน เพื่อองคก์รจะไดบ้ริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปดา้นการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
เม่ือพิจารณาในรายขอ้พบวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีบุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั เห็น
มีปัญหามากท่ีสุดคือ เร่ืองเก่ียวกบัการจดัระบบท่ีดีในการประเมินผลงาน และผลการปฏิบติังาน 
รองลงมาคือเร่ืองเก่ียวกบัการความเป็นธรรมในการประเมินผลงาน และผลการปฏิบติังาน และ
สุดทา้ยคือเร่ืองการจดัการปัญหาขยะมูลฝอยในเขตรับผิดชอบ และเร่ืองท่ี บุคลากรของเทศบาล
ต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั เห็นมีปัญหาน้อยท่ีสุดคือ เร่ืองเก่ียวกบัความชดัเจนในการสั่งการ 
การมอบอ านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
 การบริหารงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอโพธ์ิชยัท่ีมีปัญหานอ้ย
นั้น มีขอ้คิดเห็นว่าเทศบาลมีวสัดุอุปกรณ์ในการบริหารจดัการของเทศบาลเองในระดบัหน่ึง และ
ดว้ยการจดัสรรงบประมาณจากส่วนกลางเพื่อหาวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการด าเนินการของเทศบาล   
ไม่วา่จะเป็นรถดบัเพลิง รถขนขยะ ซ่ึงไดรั้บการจดัสรรจากส่วนกลาง ท าให้เทศบาลไม่มีปัญหาใน
การจดัซ้ือจดัจา้ง และมีการอบรมพนักงานท่ีเก่ียวข้องอยู่เป็นประจ า ท าให้การบริหารจดัการมี
ปัญหานอ้ย  
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4. ดา้นการบริหารจดัการพบวา่บุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดั
ร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการบริหารงานของเทศบาลในเขตอ าเภอโพธ์ิชยั ในดา้น
การบริหารจดัการโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ได้
ดังน้ี ปัญหาเก่ียวกับความเหมาะสมในการวางแผนในการด าเนินงานต่างๆ เร่ืองเก่ียวกับการ
จดัระบบท่ีดีในการประเมินผลงาน และผลการปฏิบติังาน  เร่ืองเก่ียวกบัการความเป็นธรรมในการ
ประเมินผลงาน และผลการปฏิบติังาน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุปัทม ์ทองรัตน์ (2547 
: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาคน้ควา้ปรากฏดงัน้ี 1. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นว่ามี
ปัญหาการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวม
และเป็นรายดา้น 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหาร
จดัการ ทุกฝ่ายควรร่วมมือประสานเพื่อแกไ้ขปัญหาไม่ใช่เป็นเพียงภารกิจหนา้ท่ีของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 
รัฐควรให้การส่งเสริมสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล เพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม 

 ผูศึ้กษามีขอ้สังเกตว่า การบริหารจดัการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดั
ร้อยเอ็ดท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะเร่ืองความเหมาะสมในการวางแผนด าเนินงาน
ต่าง ๆ และการจดัระบบการประเมินผลงาน และความเป็นธรรมในการประเมินผลงาน นั้น เป็น
เร่ืองของนโยบายของผูบ้ริหารในแต่ละชุด ตลอดทั้งเทศบาลมีหัวหน้าสายงานท่ีคอยดูแลก ากบั
นโยบายของผูบ้ริหารเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ความเห็น 
นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลชยัวารี วา่เทศบาลมีกรอบการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  นายกจะไม่เขา้ไป
ก้าวก่ายในงานของแต่ละบุคคล แต่จะดูในส่วนของนโยบายของเทศบาล และจะให้โอกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานของแต่ละสายงานได้ท างานตามกรอบและวิธีการของแต่ละ
บุคคล โดยมีหัวหน้าสายงาน  เป็นผูดู้แลอีกระดบัหน่ึง  แต่ปัญหาการบริหารจดัการในส่วนน้ี ใน
ส่วนของเทศบาลเอง ก็มีบา้งในเร่ืองของความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งฝ่ายบริหารกบัฝ่ายปฏิบติัการ  

ในภาพรวมแลว้บุคลากรมีความเห็นเทศบาลในเขตพื้นท่ี  อ าเภอโพธ์ิชยันั้น มีปัญหาการ
บริหารงานอยู่ในระดับน้อยและหากน าค่าคะแนนเฉล่ียทั้งส่ีด้านมาเปรียบเทียบกนั ก็จะพบว่า
บุคลากรของเทศบาลต าบลภายในเขตอ าเภอโพธ์ิชัย มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการ
บริหารงานของเทศบาลว่ามีปัญหาในการบริหารงานดา้นบุคลากรมากท่ีสุด และรองลงมาคือดา้น
การเงินและงบประมาณ ด้านวสัดุอุปกรณ์ และด้านการจดัการตามล าดับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุปัทม์ ทองรัตน์ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัญหาการบริหารงานขององคก์าร
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บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาคน้ควา้ปรากฏดงัน้ี 1. 
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นว่ามีปัญหาการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ และเห็นวา่มีปัญหาระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ 
ดา้นการเงินและงบประมาณ 2. สมาชิกองคก์ารบริหารสวนต าบลท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 45 ปี และ 45 ปีข้ึน
ไป เห็นวา่มีปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดั
กาฬสินธ์ุโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 3. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลทีมีระดับ
การศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ข้ึนไป เห็นวา่มีปัญหา
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนัจากการศึกษาปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธ์ุ ปัญหาในการบริหารงานท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัญหาดา้น
บุคลากรปัญหา ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และปัญหาดา้นบริหารจดัการ ทุกฝ่ายควรร่วมมือประสานเพื่อ
แกไ้ขปัญหาไม่ใช่เป็นเพียงภารกิจหนา้ท่ีของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด รัฐควรให้การส่งเสริมสนบัสนุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อประโยชน์ของประชาชน
โดยส่วนรวม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า บุคลาการมีปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ยงัมีประเด็นท่ีสมควรน ามาเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาการมีการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดั
ร้อยเอด็ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
           ด้านบุคลากร เทศบาลควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
เก่ียวกบัการวางแผนการก าลงัคนเพื่อให้เหมาะสมกบังาน และตรงตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร  และควรเนน้ให้บุคลากรไดมี้การพฒันาศกัยภาพ ดา้นการท างานโดยการสนบัสนุนให้
บุคลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระงาน 

ดา้นการเงินและงบประมาณ เทศบาลควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแผนในการบริหารจดัการงบประมาณในการพฒันาทอ้งถ่ินมากกวา่น้ี  และเทศบาลควรยึด
หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชจ่้ายเงินงบประมาณในดา้นต่างๆเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ชุมชน 
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ดา้นวสัดุอุปกรณ์  เทศบาลควรมีการท าสัญญาความร่วมมือกบัองคก์รปกครองทอ้งถ่ินใน
พื้นท่ีต่างๆเพื่อแลกเปล่ียนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีเป็นในการท างานพฒันาทอ้ง เพื่อแกไ้ขปัญหาความ
ไม่พร้อมดา้นวสัดุอุปกรณ์ของทอ้งถ่ินเองบุคลากรของเทศบาลควรใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ส านกังาน
ใหคุ้ม้ค่าท่ีสุด 
           ดา้นการบริหารจดัการ ในการด าเนินงานในเร่ืองต่าง ๆ เทศบาลควรค านึงถึงความเหมาะสม
ในด้านทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น บุคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์เป็นต้นเทศบาลควรให้
ความส าคญัในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของโครงการต่างๆเพื่อความโปร่งใสในการ
ท างานและการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขต
พื้นท่ีอ าเภอโพธ์ิชยั จงัหวดัร้อยเอ็ด ทั้งน้ีเน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหา
และแนวทางแกไ้ขปัญหา แลว้หากมีการคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน
น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการศึกษาไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพฒันาตวัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลนั้น 

2. ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลในเขตพื้นท่ี
อ าเภอโพธ์ิชัย จงัหวดัร้อยเอ็ด ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัปัจจยั
หน่ึงในการบริหารงานในทอ้งถ่ิน หากศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ชดัเจน น่าจะน าผล
การศึกษามาใช้ในการส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนได้มากข้ึน เพื่อให้การ
บริหารงานของทอ้งถ่ินจะไดมี้ความเขม้แขง็มากข้ึน 

บรรณานุกรม 

 
กฤษกร คลงัแสง. (2549). การศึกษาปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบล ศึกษากรณเีทศบาล

ต าบลโคกพระ อ าเภอกนัทรวิชัย จังหวดัมหาสารคาม. การศึกษาคน้ควา้อิสระ รป.ม.
มหาสารคาม : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  

โกวทิย ์พวงงาม. (2552). การปกครองท้องถิ่นไทย. พิมพค์ร้ังท่ี 7.  กรุงเทพฯ:  วญิญูชน.   
ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง. (2544). เอกสารการสอนชุดวชิา การบริหารการปกครองท้องถิ่น หน่วยที ่1-7.     
 พิมพค์ร้ังท่ี 12. นนทบุรี :  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช.   



 
วารสารการเมอืงการปกครอง 

ปีที ่4 ฉบับที ่2  มนีาคม – สิงหาคม  2557                                                         กจิการสาธารณะ   (Public Affairs) 
 

278 

ทศันีย ์พลอยทบัทิม. (2550). ปัญหาการบริหารงานการเงินการคลงัของบุคลากรทีเ่กีย่วข้องของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบางน า้เปร้ียว จังหวดัฉะเชิงเทรา. การศึกษาอิสระ  
รป.ม. ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  

ตระกลู มีชยั.  (2538). การกระจายอ านาจ. กรุงเทพฯ :  พีเพรส.   
ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ. (2540). วทิยาการบริหารส าหรับนักบริหารมืออาชีพในยุคโลกาภิวฒัน์. 

กรุงเทพฯ:มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
ธนภรณ์ สุพรมพิทกัษ.์ (2550). ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลโพน และเทศบาลต าบล     

ค าม่วง อ าเภอค าม่วง จังหวดักาฬสินธ์ุ. การศึกษาคน้ควา้อิสระ รป.ม. มหาสารคาม,
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  

ธงชยั สันติวงษ.์ (2543). องค์การและการบริหาร. กรุงเทพฯ:  ไทยวฒันาพานิช.   
ธเนศวร์ เจริญเมือง.  (2537). การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น. กรุงเทพฯ:  การพิมพ.์  
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวจัิยเบือ้งต้น. พิมพค์ร้ังท่ี 3.  กรุงเทพฯ:  สุวริียาสาส์น.  
ปธาน สุวรรณมงคล. (2544). การบริหารและการพฒันาองค์การ. พิมพค์ร้ังท่ี 3.  นนทบุรี :   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช.   
“ประกาศกรมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเร่ืองการถ่ายโอนอ านาจ พ.ศ. 2542,”  ราชกจิจานุเบกษา. 
 เล่มท่ี  116.  ตอนท่ี  9  ก. หนา้  1.  24 กุมภาพนัธ์  2542. 
ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร. (2535). การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพฯ:  พีระพนันา.  
ประยรู กาญจนดุล. (2535). ค าบรรยายกฎหมายปกครอง. พิมพค์ร้ังท่ี 3.  กรุงเทพฯ  :   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ประยรู กาญจนดุล. (2545). การจัดระเบียบการปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย.

ราชบัณฑิตยสถาน. 27(1) : 20-39 ; มกราคม-มีนาคม. 
ประหยดั หงษท์องค า. (2523). การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพฯ:  พีระพนันา.   
ปรัชญา  เวสารัชช์.  (2538). การปฏิรูปราชการเพือ่อนาคต. กรุงเทพฯ:  ภาพพิมพ.์  
พยอม วงศส์ารศรี. (2526). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ:  พรานนกการพิมพ.์ 
เรวดี จรรยโ์กมล. (2549). ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร  

จังหวดัชัยภูมิ. การศึกษาคน้ควา้อิสระ รป.ม. มหาสารคาม : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  
รัศมี  สังวเิศษ  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  พชัรี  โพธ์ิเป้ียศรี  เป็นผูส้ัมภาษณ์, ท่ีเทศบาลต าบลชยัวารี  
          จงัหวดัร้อยเอด็ เม่ือวนัท่ี 18 ตุลาคม 2555. 
ลิขิต ธีรเวคิน. (2525).ววิฒันาการการเมืองการปกครอง. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  



 
วารสารการเมอืงการปกครอง 
ปีที ่4 ฉบับที ่2  มนีาคม – สิงหาคม  2557                                             กจิการสาธารณะ   (Public Affairs) 
 

279 

วรัิช วิรัชนิภาวรรณ. (2546). การบริหารและการจดัการเทศบาลในยคุปฏิรูปการเมือง. รัฐสภาสาร. 
 51(2) :  84 ;  กุมภาพนัธ์.  
วศิิษฐ ์ทวเีศรษฐ.  (2549). การเมืองและการปกครองไทย. พิมพค์ร้ังท่ี 4.  กรุงเทพฯ:  ภาควชิาการ 
 ปกครอง คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.   
วชิิต โพธาราม. (2547). การศึกษาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในเขตจังหวดัร้อยเอด็. 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ รป.ม. มหาสารคาม : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  
สมบูรณ์ สุขส าราญ. (2545). การปกครองท้องถ่ินและการกระจายอ านาจ. ราชบัณฑิตยสถาน. 27(2) 

, 342-361 ; เมษายน-มิถุนายน. 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ.์ (2539). ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยกฐานะขององค์การบริหารส่วนต าบลนครยะลา. 
 กรุงเทพฯ:  เสมาธรรม.   
สมพงศ ์ เกษมสิน. (2526). การบริหารกบัพฤติกรรมองค์กร. กรุงเทพฯ:  อกัษรเจริญ.   
สมยศ  นาวกีาร. (2521). การบริหาร (Management).  พิมพค์ร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ :  ดอกหญา้.   
สมผสุ  กาญจโนมยั. (2545). การศึกษาทิศทางการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน, 119 – 
193. ศุภสวสัด์ิ ชชัวาลย,์ บรรณาธิการ กรุงเทพฯ : โครงการจดัพิมพค์บไฟ. 

สุพิณ เกชาคุปต.์  (2546). พฤติกรรมองค์การ. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ : งานผลิตเอกสารและด ารา  
   ทางวชิาการ คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
สุวรรณ  สาระโป  เป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์,  พชัรี  โพธ์ิเป้ียศรี  เป็นผูส้ัมภาษณ์, ท่ีเทศบาลต าบลอคัคะค า 
           จงัหวดัร้อยเอด็ เม่ือวนัท่ี 22 ตุลาคม 2555. 
เสนาะ  ติเยาว.์ (2543).หลกัการบริหาร. กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.   
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2539). การบริการจัดการ. กรุงเทพฯ ;  ม.ป.พ.   
อรทยั ตั้งมัง่เจริญกุล. (2552). ปัญหาการบริหารงานของเทศบาลต าบลทีจั่ดตั้งมาจากองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในจังหวดัระยอง. วทิยานิพนธ์ ร.ม. ชลบุรี, มหาวทิยาลยับูรพา.  
อุทยั หิรัญโต. (2523). การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพฯ:  โอเดียนสโตส์.   
 
 
 
 
 


