
 
วารสารการเมืองการปกครอง 
ปีที ่5 ฉบับที ่1  กนัยายน 2557 – กมุภาพนัธ์ 2558                      ประชาสังคม   การบริหารท้องถิ่นและการปกครองท้องถิ่น         
                                                                                                                                                                                         นโยบายของรัฐ           

196 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการบริหารความขัดแย้งของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง 
ประเทศไทย:กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะและโรงไฟฟ้าพลงัน ้าเข่ือนปากมูล 

ภูมิใจ ชุมพร* 
ทวดิา กมลเวชช** 

 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นมาของความขดัแยง้สถานการณ์ความ
ขดัแยง้และสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาและแต่ละพื้นท่ี เพื่อศึกษาเคร่ืองมือ 
วธีิการ และเทคนิค ท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย(กฟผ.)ใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ โดย
วธีิการศึกษาทาํการศึกษาจากเอกสารเป็นหลกั (Documentary Research) ผนวกกบัการสัมภาษณ์กบั
กลุ่มตวัอยา่ง ตวัแทนประชาชน ตวัแทนเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการ และนาํขอ้มูลมา
สรุปผลวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบพรรณนา ผลการศึกษา พบว่ากรณีของ โรงไฟฟ้าถ่านหินแม่
เมาะ จงัหวดัลาํปาง สถานการณ์ความขดัแยง้ เร่ิมมีข้ึนใน ปี พ.ศ. 2535 จาก ปัญหามลภาวะทาง
อากาศ ท่ีเกิดจากการดาํเนินการของโรงไฟฟ้าถ่านหิน ทาํให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
ปัญหามลภาวะ รวมทั้งส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีอาํเภอแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง ใน ปี พ.ศ. 
2541 ปัญหามลภาวะทางอากาศกลบัมาอีกคร้ัง สืบเน่ืองมาจากขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานของ
โรงไฟฟ้า ทาํให้ประชาชนไดรั้บผลกระทบทางดา้นมลภาวะอีกคร้ังหน่ึง เคร่ืองมือ วิธีการ และ
เทคนิค ท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) นาํมาใช้ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนทั้งใน ปี พ.ศ.2535 และ ปี พ.ศ.2541 คือ การใชเ้ทคนิคการเจรจาต่อรอง แบบประนีประนอม 
และการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ยุทธศาสตร์ท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) นาํมาใช้ คือ ยุทธศาสตร์ แบบ ชนะ-ชนะ(Win-Win) ซ่ึงได้รับประโยชน์ทั้งฝ่ายของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และประชาชน ทาํให้ความขดัแยง้บรรเทาเบาบางลงอยา่ง
เห็นได้ชัดในปัจจุบัน สําหรับกรณีของโรงไฟฟ้าพลังนํ้ าเข่ือนปากมูล จังหวดัอุบลราชธานี 
สถานการณ์ความขดัแยง้ในพื้นท่ี เกิดข้ึนตั้งแต่การก่อสร้างเข่ือนจนกระทัง่สร้างแลว้เสร็จ และความ
ขดัแยง้ยงัคงมีอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั สาเหตุเกิดจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย(กฟผ.) 
ปกปิดข้อมูลผลกระทบท่ีแท้จริงและประชาชนขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจในการแก้ไขปัญหา ซ่ึง
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เคร่ืองมือ วธีิการ และเทคนิค ท่ีทางการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย(กฟผ.) นาํมาใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ ในช่วงแรก เป็นการใช้เทคนิคการเจรจาต่อรอง แบบประนีประนอม ต่อมาจึง
เปล่ียนเทคนิคการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ท่ีทางไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) เลือกนํามาใช้ เป็นยุทธศาสตร์แบบชนะ -แพ้ ในช่วงแรก แต่ในช่วง ปี  พ.ศ. 2547 
              การไฟฟ้าผ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ใช้เทคนิคการเจรจาต่อรองแบบมีส่วน
ร่วม ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ วิธีการ โดยใช้ยุทธศาสตร์แบบ ชนะ-ชนะ ก็ได้รับผลตอบรับท่ีดีข้ึน 
ประชาชนบางส่วนในพื้นท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีพึ่งพอใจต่อขอ้เรียกร้อง และผลตอบรับท่ีได้
จากรัฐและ กฟผ.  แต่บางส่วนก็ยงัไม่พึงพอใจ จึงก่อให้เกิดปัญหาความขดัแยง้และมีการเรียกร้อง
อยูบ่า้งในพื้นท่ีของเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี จนถึงปัจจุบนัน้ี 

 
ค าส าคัญ: การบริหารความขดัแยง้/ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย/ ยทุธศาสตร์แบบชนะ-ชนะ 
 
 

The Tools for Conflict Management of Electricity Generating Authority 
of Thailand (EGAT) : Case Study Mae Moh Power Plant and the Pak 

Moon Hydroelectric Dam 
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Abstract 
 

This research aims to study the origin of the dispute situation and causes of the dispute 
that takes place during different time and area and to study the tools, methods and techniques that 
the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) utilizes to manage the dispute. Mainly, 
this study is based on documentary research and interviews from a study group that includes 
representatives from public and authorities who relate to the project. Then, this information is 
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analyzed with a method of descriptive comparison. From the study, we found that the dispute of 
Mae Moh Coal Plant in Lampang started to take place in 1992 from air pollution caused by the 
operation of the plant. People and living things in the area were impacted. In 1998, air pollution 
issue was tensed again due to mistakes during the operation of the plant; therefore, locals were 
impacted once again. The tool, method and technique that the Electricity Generating Authority of 
Thailand (EGAT) utilized to solve the dispute in 1992 and 1998 was the technique of negotiation 
through compromise and negotiation through public participation. The strategy employed by the 
Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) was a win-win strategy which benefited 
both the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) and public. Therefore, the dispute 
was lessened quite explicitly in the present. For Pak Mun Hydro Power Plant in Ubonratchathani, 
the dispute took place from the beginning of the construction until the end of the construction and 
lived on until now. The tool, method and technique that the Electricity Generating Authority of 
Thailand (EGAT) used to solve the dispute at first was negotiation through compromise then it 
was changed to negotiation through public participation. In the beginning, the strategy that the 
Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) adopt was a win-lose strategy; however, 
from 2004 until present, the Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) has been using 
the technique of negotiation through participation and changed the strategy to the win-win 
strategy instead which was better received. Part of the public cooperated and was pleased about 
the demand and result from the government and the Electricity Generating Authority of Thailand 
(EGAT) while the other part remained unsatisfied. Hence, certain dispute and demand still exist 
in Pak Mun Dam area in Ubonratchathani up until now. 

 
Keywords: Conflict Management/ Electricity Generating Authority of Thailand   (EGAT)/  
                   Win-Win Strategy 
   

บทน า 

สังคมทุกสังคมมกัปรากฏภาพของความขดัแยง้อยู่เสมอ ไม่วา่ความขดัแยง้ภายในตนเอง 
ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งรัฐ
กบัประชาชนซ่ึงมีท่ีมาจากความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจ (Power Relation) ท่ีไม่เท่าเทียมกนั และ ขาด
การมีส่วนร่วมและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีแทจ้ริงยกตวัอย่างความขดัแยง้ ดังกล่าว เช่น ความ
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ขดัแยง้ระหวา่งรัฐกบัประชาชนกรณีวางท่อก๊าซ ไทย-มาเลเซีย ความขดัแยง้กรณีโรงไฟฟ้าหินกรูด-
บ่อนอก และความขดัแยง้กรณีเข่ือนปากมูล เป็นตน้ ซ่ึงเป็นตวัอยา่งของความขดัแยง้ระหวา่งรัฐกบั
ประชาชนท่ีชดัเจนท่ีสุด 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทสไทย(กฟผ.) เป็นองค์กรรัฐองค์กรหน่ึงท่ีได้ปรับตวัตาม
ความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนในการใชก้ระแสไฟฟ้าหรือพลงังาน  เพื่อนาํไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคม  โดยมีวิสัยทศัน์ท่ีสําคญัในการดาํเนินงานคือ มีเป้าประสงค์ในการผลิตและส่งพลงัไฟฟ้า
อย่างมีประสิทธิภาพ มัน่คง เช่ือถือได้ และรักษาอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจผลิตไฟฟ้าไวใ้น
ระดบัท่ีเหมาะสม การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย(กฟผ.) ไดพ้ยายามขยายฐานการผลิตไฟฟ้า
ออกไป ทั้งในส่วนภูมิภาคและในเขตเมือง และหลงัจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 1 เป็นยุคของการพฒันาอย่างแทจ้ริงทาํให้ภาวการณ์ขาดแคลนไฟฟ้าในเขตเมืองและเขต
ภูมิภาคหมดไป และขยายฐานการผลิตไฟฟ้าออกไปในส่วนภูมิภาคเพิ่มเติมอีก เพื่อเป็นการพฒันา
และสนบัสนุนคุณภาพชีวติใหก้บัคนไทยทัว่ประเทศ และรวมถึงการสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมตามแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติอีกดว้ย ด้วยเหตุน้ี การไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย(กฟผ.) จึงตอ้งเพิ่มกาํลงัในการผลิตกระแสไฟฟ้า ทั้งการสร้างโรงไฟฟ้าเพิ่มข้ึนทั้ง
ในส่วนภูมิภาคและเขตเมือง รวมทั้งการเพิ่มกาํลงัการผลิตกระแสไฟฟ้าในโรงไฟฟ้าท่ีมีอยูเ่ดิมดว้ย  
ยกตวัอย่างเช่น โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ท่ีตอ้งเพิ่มกาํลงัการผลิตข้ึนจนเกิดผลกระทบในเร่ืองสุขภาวะ  
อากาศ  และการสร้างเข่ือนพลงันํ้าเข่ือนปากมูล ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาในดา้นการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 
การประกอบอาชีพ ร่วมทั้งท่ีดินทาํกิน   การพฒันาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาในเชิงเศรษฐกิจ จึงนาํมาซ่ึง
ความขดัแยง้ในทุกๆระดบั ความขดัแยง้ระหวา่งรัฐกบัประชาชนจึงเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

การศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.): กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะและโรงไฟฟ้าพลงันํ้าเข่ือนปากมูล เนน้ศึกษาบทบาทของ
รัฐต่อการบริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน เรียนรู้วิธีการในการบริหารความขดัแยง้ระหว่างรัฐกับ
ประชาชน การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารองคก์ร  การให้ความสําคญักบักระบวนการการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีใหม้ากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ประเด็นในการศึกษาเร่ืองการบริหารความ
ขดัแยง้จะสามารถเป็นตวัอยา่งในการบริหารความขดัแยง้จากกรณีความขดัแยง้ต่างๆท่ีเกิดข้ึนจาก
โครงการและการพฒันาของรัฐในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตไดอี้กดว้ย 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความเป็นมาของความขดัแยง้ สถานการณNความขดัแยง้ และสาเหตุของความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา และแต่ละพื้นท่ี 
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2. ศึกษาเคร่ืองมือท่ี วธีิการ และเทคนิค ท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย(กฟผ.)ใชใ้นการ
บริหารความขดัแยง้ 

 
ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการศึกษา
จากเอกสารเป็นหลกั (Documentary Research ) ซ่ึงไดจ้ากการรวบรวม หนงัสือ บทความ รายงาน
ผลการวจิยั และวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอ้มูลท่ีจากเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) ผนวก
กบัการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอย่าง ตวัแทนประชาชน ตวัแทนเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
โครงการ และนาํขอ้มูลมาสรุปผลวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบพรรณนา โดยมีขอบเขตในการศึกษา
สาเหตุของการเกิดข้ึนของความขัดแย้ง บทบาทของรัฐและประชาชนในกรณีความขัดแย้ง 
ยทุธศาสตร์ รูปแบบ และวธีิการในการบริหารความขดัแยง้ของตวัแสดงต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

แหล่งข้อมูลและการเกบ็ข้อมูลทีท่ าการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดแหล่งขอ้มูลและการเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กรณีการบริหารความขดัแยง้ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ทั้งโรงไฟฟ้าแม่เมาะ
และเข่ือนปากมูล เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Method) แลว้นาํมาแปรผล 

2.แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการรวบรวม หนงัสือราชการ รายงานการ
ประชุม มติคณะรัฐมนตรี วารสาร รายงานผลการวิจยั วิทยานิพนธ์ และบทความต่างๆทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ รวมทั้งขอ้มูลท่ีผา่นเครือข่ายระบบอิเลกทรอนิค (Internet) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดประชากรเป้าหมายเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มชาวบา้นปากมูล ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการสร้างโรงไฟฟ้า 
2. กลุ่มชาวบา้น อ.แม่เมาะ ผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการสร้างโรงไฟฟ้า 
3. เจา้หน้าท่ีของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต เจา้หนา้ท่ีส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างโรงไฟฟ้า

และแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
4. กลุ่มชาวบา้นท่ีสนบัสนุนและยอมรับการเยยีวยา การสร้างโรงไฟฟ้าทั้งสองแห่ง 
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เม่ือกาํหนดกลุ่มประชากร ออกเป็น 4 กลุ่มแลว้ ในขั้นตอนต่อมาจึงกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง
กรณีศึกษา โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงกาํหนดคุณสมบติัเพื่อให้
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ีคือ 

- ประชากรเป้าหมายท่ีเป็นแกนนาํกลุ่มชาวบา้นปากมูลและกลุ่มชาวบา้น อ.แม่เมาะท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการสร้างโรงไฟฟ้า ไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งไวก้ลุ่มละ 10 คนโดย
ตอ้งเป็นแกนนาํหรือบุคคลท่ีไดรั้บความเคารพ ให้คาํปรึกษาและมีส่วนสําคญัในการ
เคล่ือนไหวต่อสู้จากพื้นท่ีทั้งสอง 

- ประชากรเป้าหมายท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีของการไฟฟ้าผลิตและเจา้หน้าท่ีส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี
บทบาทสําคญัและมีส่วนเก่ียวขอ้งในกรณีปัญหาดงักล่าว จาํนวน 10 คน และกลุ่ม
ชาวบา้นท่ีสนบัสนุนโครงการของทั้งสองพื้นท่ี จาํนวน 10 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นการ
สัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง(Non-Structured Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 กลุ่ม
โดยละเอียด โดยกาํหนดแนวคาํถามเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ประเภทท่ีหน่ึง กลุ่มคาํถามพื้นฐาน เพื่อใชส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 กลุ่ม 

1. สาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีแม่เมาะและเข่ือนปากมูล 

- ประเด็นเร่ืองสุขภาพ พื้นท่ีทาํกิน การสร้างโรงไฟฟ้า 

-ประเด็นเร่ืองความคิด ความเขา้ใจต่อโครงการ แง่มุมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการทั้งสอง
ท่ีต่างกนั 

2. เม่ือความขดัแยง้ระหวา่งรัฐกบัประชาชนจากการสร้างโรงไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) เกิดข้ึนและดาํเนินมาจนถึงปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ รัฐ กลุ่ม
ชาวบา้นจากทั้งสองพื้นท่ี มีวธีิการในการบริหารความขดัแยง้อยา่งไร 

- บทบาทและการมีส่วนร่วมในการบริหารความขดัแยง้ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นอยา่งไร 
- การบริหารความขดัแยง้ท่ีดาํเนินการมานั้นประสบความสาํเร็จหรือไม่อยา่งไร 
- ถา้ประสบความสาํเร็จหรือไม่ประสบความสาํเร็จ  เป็นเพราะสาเหตุใด 
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3. พบทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากท่ีเคยดาํเนินการมาแลว้หรือไม่ ในอนัท่ีจะทาํให้ทุกฝ่าย
สามารถตกลงและเจรจาบนฐานความคิด และความเขา้ใจเดียวกนั และมีเหตุผลใดท่ีสามารถอธิบาย
ไดว้า่แนวทางท่ีไดน้าํเสนอไปจะสามารถจดัการความขดัแยง้ระหว่างรัฐกบัประชาชนทั้งกรณีการ
สร้างโรงไฟฟ้าแม่เมาะและโรงไฟฟ้าพลงันํ้าเข่ือนปากมูลใหย้ติุลงไปไดแ้ละเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

 
ประเภทท่ีสอง กลุ่มคาํถามเฉพาะ สาํหรับใชส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
1. กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มชาวบา้นท่ีไดรั้บผลกระทบกลุ่มชาวบา้นปากมูลและชาวบา้นอาํเภอแม่

เมาะ กาํหนดแนวทางดงัน้ี 
- พฒันาการในการต่อสู้และการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารความขดัแยง้ 
- ยทุธศาสตร์การเคล่ือนไหวของกลุ่มชาวบา้นทั้งสองกลุ่ม 
- ทศันคติต่อรัฐในการบริหารความขดัแยง้และขอ้เสนอเพื่อนาํไปสู่การบริหารความขดัแยง้ 
2. เจา้หนา้ท่ีของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และเจา้หนา้ท่ีส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความขดัแยง้ กาํหนดแนวคาํถามดงัน้ี 
- แนวคิด วธีิการ และพฒันาการในการบริหารความขดัแยง้ 
- วธีิการและการดาํเนินการการบริหารความขดัแยง้ท่ียงัคงมีอยูใ่นอนาคต 
3. กลุ่มชาวบา้นท่ีสนบัสนุนโครงการ และยอมรับในการเยยีวยาของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย (กฟผ.) กาํหนดแนวคาํถามดงัน้ี 
- การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารความขดัแยง้ในฐานะผูส้นบัสนุนโครงการ 
- วิธีการและการดาํเนินการ ในการบริหารความขดัแยง้และการเยียวยา ท่ีไดรั้บจากการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการวเิคราะห์เปรียบเทียบเพื่อคน้หาคาํตอบของคาํถามหลกั คือ สาเหตุ
ของความขดัแยง้  การบริหารความขดัแยง้ และทางเลือกอ่ืนในการบริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการ
สร้างไรงไฟฟ้าแม่เมาะและโรงไฟฟ้าพลงันํ้ าเข่ือนปากมูลของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
(กฟผ.) โดยพิจารณาจากสถานการณ์ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนทั้งสองแห่ง บริบทแวดล้อมอ่ืนท่ีเป็น
ตัวกําหนดพฤติกรรมของกลุ่ม เช่น วฒันธรรมของกลุ่ม ความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจ การเข้าถึง
ทรัพยากร การเปล่ียนแปลงทางการเมือง ซ่ึงเป็นมิติท่ีทบัซ้อนกนัอยู ่รวมถึงวิธีการเคล่ือนไหวของ
กลุ่มต่างๆและการแก้ไขปัญหาของเจา้หน้าท่ีฝ่ายรัฐ ซ่ึงส่งผลให้เกิดบทบาทและปฏิสัมพนัธ์ของ
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กลุ่มท่ีแตกต่างกนั จากนั้นนาํขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เปรียบเทียบถึงการบริหารความขดัแยง้ของ
ทั้งสองกรณี เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความขดัแยง้ระหวา่งรัฐกบัประชาชนในอนาคต 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารความขดัแยง้
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย(กฟผ.) กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะและโรงไฟฟ้าพลงันํ้ า
เข่ือนปากมูล นั้นคือ การไดท้ราบถึงสาเหตุและปัจจยัท่ีนาํไปสู่ความขดัแยง้ระหวา่งรัฐกบัประชาชน
แต่ละพื้นท่ี ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีนั้ นย่อมมีความแตกต่างกันทั้งทางด้านบริบททางสังคม ภูมิศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ และวิถีชีวิต ซ่ึงความแตกต่างน้ีอาจนาํมาซ่ึงสาเหตุและปัจจยัท่ีแตกต่างกนัของการ
เกิดข้ึนของความขดัแยง้ นอกจากน้ี การศึกษายงันํามาซ่ึงการะบวนวิธีการในการบริหารความ
ขดัแยง้ระหวา่งรัฐกบัประชาชนในการแกไ้ขขอ้พิพาทและลดความขดัแยง้ในแต่ละพื้นท่ี ไดท้ราบ
ถึงบทบาทของรัฐ ประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและบริหารความขดัแยง้
ร่วมกนั อีกทั้งการศึกษาจากกรณีศึกษาทั้งสองพื้นท่ียงัสามารถใช้เป็นแนวทางในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการพฒันาและการดาํเนินนโยบายของรัฐในอนาคตไดอี้กดว้ย 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ลกัษณะปัญหาและความแตกต่างของทั้งสองกรณี 
   - ลกัษณะทางกายภาพ 
   - ลกัษณะของปัญหา ปัจจยั 
- เทคนิค วธีิการและการแกไ้ขปัญหาของ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) ทั้งสองกรณี 
    - เทคนิค วธีิการ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
-  การมีส่วนร่วม, บทบาท ของประชาชนในการแกไ้ขปัญหา
ของทั้งสองกรณี 
   -  ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   -  ผลของการมีส่วนร่วม และความคล่ีคลายของความขดัแยง้ 
 

แนวทางในการบริหาร

ความขดัแยง้ 
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ผลการศึกษาแนวทางการบริหารความขัดแย้งของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 

จากการศึกษา เร่ือง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารความขดัแยง้ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะและโรงไฟฟ้าพลงันํ้ าเข่ือนปากมูล เป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสาเหตุความเป็นมาของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแต่
ละช่วงเวลา และแต่ละพื้นท่ี และเพื่อศึกษาเคร่ืองมือ วิธีการและเทคนิค ท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตใชใ้น
การบริหารความขดัแยง้ ซ่ึงเป็นการศึกษาจากเอกสารเป็นหลกั และขอ้มูลส่วนหน่ึงเกิดจากการลง
พื้นท่ี เพื่อสัมภาษณ์กับกลุ่มตวัอย่าง ตวัแทนประชาชน ตวัแทนเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับ
โครงการ และนาํขอ้มูลมาสรุปผลวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา ซ่ึงผูว้ิจยัจะทาํการนาํเสนอแยกออกเป็น 
2 ส่วน คือ กรณีของโรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะและโรงไฟฟ้าพลงันํ้ าเข่ือนปากมูลเพื่อให้เห็นภาพ 
เพราะทั้ง 2 กรณี มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของสาเหตุและความเป็นมาของความขดัแยง้ ประกอบ
กบัผูว้ิจยัจะสอดแทรกแนวทางท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวด้วย โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

กรณโีรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ จังหวดัล าปาง 

ช่วงเวลาก่อน พ.ศ.2535 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ใช้ยุทธศาสตร์แบบ 
ชนะ-ชนะ โดยใชเ้ทคนิคในการเจรจา ประชาชนเห็นดว้ยกบัการสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ 

ช่วง พ.ศ.2535-2540 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ใชยุ้ทธศาสตร์แบบ ชนะ-
ชนะ โดยใชก้ารเจรจาต่อรอง และการมีส่วมร่วมเป็นเทคนิคสําคญัในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
ทาํใหไ้ดรั้บผลตอบรับท่ีดีจากประชาชน ประชาชนพึงพอใจในการแกไ้ขปัญหาและประชาชนไดมี้
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหานั้นๆ ดว้ย 

ช่วง พ.ศ.2541-ปัจจุบนั การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ใช้ยุทธศาสตร์แบบ 
ชนะ-ชนะ เทคนิคสําคญัในการแกปั้ญหาความขดัแยง้คือการเจรจาต่อรองและการสร้างการมีส่วน
ร่วม ประชาชนพึงพอใจ เปรียบเสมือนเป็นส่วนหน่ึงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) และมีความเช่ือมัน่ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
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  กรณโีรงไฟฟ้าพลงัน า้เข่ือนปากมูล จังหวดัอุบลราชธานี 

ช่วง พ.ศ.2532-2536 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไม่ไดใ้ชยุ้ทธศาสตร์อะไร
เป็นสําคญั  เน้นการประนีประนอมเป็นหลกัเพื่อให้การดาํเนินการสร้างเข่ือนดาํเนินต่อไป ทาํให้
ประชาชนไม่เห็นดว้ยและคดัคา้นการดาํเนินการทุกอยา่งของ กฟผ. 

ช่วง พ.ศ.2537-2546 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เร่ิมใชยุ้ทธศาสตร์ ชนะ-
แพ ้เพื่อมุ่งให้การสร้างเข่ือนดาํเนินต่อไป โดยพยายามสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชนมากข้ึน 
วธีิการดงักล่าว กฟผ.ไดรั้บประโยชน์จากการดาํเนินการสร้างเข่ือน แต่ประชาชนยงัคงไม่ไดมี้ส่วน
ร่วมจากการแกไ้ขปัญหาอย่างแทจ้ริง และขอ้สงสัยของประชาชนในเร่ืองผลกระทบไม่ไดรั้บการ
เปิดเผย 

ช่วง พ.ศ.2547-ปัจจุบนั การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ปรับยุทธศาสตร์ในการ
แก้ไขปัญหา เป็น ชนะ-ชนะ โดยใช้หลกัการเจรจาต่อรองและเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประชาชนในพื้นท่ีบางส่วนยอมรับกบัการแก้ไขปัญหาจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึน บางส่วนยงัคงไม่
ยอมรับและไม่เช่ือใจในวิธีการของ กฟผ. ในการแกไ้ขปัญหาและยงัคงมีการเรียกร้อง ชุมนุม อย่าง
ต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั 

 
อภิปราย และสรุปผล 

ผูว้จิยัจะทาํการอภิปรายตามกรอบแนวคิด โดยอภิปรายถึงลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึน วา่มี
ลกัษณะปัญหาอย่างไร และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ใช้เคร่ืองมือ วิธีการ และ
เทคนิค ในการบริหารความขดัแยง้อย่างไร รวมทั้งบทบาทการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนใน
พื้นท่ี ต่อการบริหารความขดัแยง้ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  ดงัน้ี 

 
กรณโีรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ จังหวดัล าปาง 
ลกัษณะทางกายภาพ  

 โรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง มีพื้นท่ีครอบคลุม 5 หมู่บา้นใน 2 ตาํบลของ อ.แม่
เมาะ จ.ลาํปาง ประกอบดว้ย(ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) บา้นห้วยคิง หมู่ 6 ต.แม่เมาะ บา้นหวั
ฝาย หมู่ 1 ต.บา้นดง บา้นสวนป่าแม่เมาะ หมู่ 7 ต.บา้นดง บา้นดง หมู่ 2 ต.บา้นดง และบา้นหวัฝายห
ล่ายทุ่ง หมู่ 8 ต.บา้นดง จาํนวน 1,458 ครัวเรือน  

โรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง เป็นโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ใชถ่้านหินลิกไนตซ่ึ์งมีองคป์ระกอบของสารกาํมะถนั(ซลัเฟอร์) โดย
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เฉล่ียสูงถึงร้อยละ 3 เป็นเช้ือเพลิง ส่งผลใหมี้การระบายอากาศเสียท่ีมีการปนเป้ือนของก๊าซซลัเฟอร์
ไดออกไซด์ในระดบัสูง จนกระทัง่ในปี 2535 ปัญหามลพิษทางอากาศในพื้นท่ีแม่เมาะมีความ
รุนแรงมากข้ึน เม่ือมีการระบายก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ปริมาณมากจากหน่วยการผลิต 1-11 
ประกอบกับสภาพภูมิอากาศท่ีมีลักษณะปิดเน่ืองจากเกิดภาวะอุณหภูมิผกผนั (Temperature 
Inversion) ส่งผลให้สารมลพิษ โดยเฉพาะก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์สะสมตวัอยู่ในระดบัตํ่าและ
กระจายไปยงัพื้นท่ีชุมชนใกลเ้คียงบริเวณหมู่บา้นสบป้าด บา้นสบเต๋ิน และบา้นแม่จาง โดยพบก๊าซ
ซลัเฟอร์ไดออกไซด์เฉล่ีย 1 ชัว่โมง สูงสุดถึง 3,418 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร และค่าเฉล่ีย 24 
ชัว่โมง สูงสุด 567 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร เหตุการณ์ดงักล่าวไดท้าํให้ประชาชน กวา่ 1,000 คน 
เจ็บป่วย พืชและสัตวเ์ล้ียงไดรั้บความเสียหายเป็นจาํนวนมาก และโรงไฟฟ้าแม่เมาะตอ้งชดใช้
ค่าเสียหายใหแ้ก่ราษฎรในพื้นท่ีกวา่ 9 ลา้นบาท 

ภายหลงัจากท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดด้าํเนินการก่อสร้างติดตั้งระบบกาํจดั
ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ ( Flue Gas Desulphurization; FGD) โดยมีคณะกรรมการระดบัชาติกาํกบั
การดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง และปัญหาได้บรรเทาลงจนสู่ภาวะปกติ แต่ในปี 2541 กลบัเกิด
เหตุการณ์ซํ้ ารอยข้ึนอีกคร้ัง โดยพบก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ในบรรยากาศ เฉล่ีย 1 ชัว่โมง สูงกวา่ 
1,300 ไมโครกรัม/ลูกบาศก์เมตร ถึงแมว้า่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะไม่รุนแรงเท่ากบัปี 2535 แต่กลบัไดรั้บ
ปฏิกิริยาตอบจากชุมชนอยา่งรุนแรง ซ่ึงคร้ังน้ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยไดจ่้ายค่าชดเชย
ใหแ้ก่ราษฎรกวา่ 30 ลา้นบาท  
 

ลกัษณะของปัญหาและปัจจัย 
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีชดัเจนในช่วง ปี พ.ศ.2535 และ พ.ศ.2541 โดยท่ีสาเหตุของความ

ขดัแยง้เกิดจากทางปัญหามลภาวะทางอากาศนั้นเกิดการท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) ไม่มีระบบการป้องกนัอยา่งพร้อมสรรพทางดา้นมลภาวะ ประจวบเหมาะกบัสภาพอากาศท่ี
ไม่สามารถควบคุมไดแ้ละไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ทาํใหก้ารเตรียมระบบการป้องกนัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัมลภาวะไม่ไดถู้กสร้างข้ึนไวก่้อน จึงทาํใหปั้ญหาในปี 2535 จึงปรากฏข้ึน ช้ีให้เห็นถึงการเตรียม
ความพร้อม และระบบป้องกนั (Prevention) ท่ีไม่ได้มาตรฐาน ทาํให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามยัของชาวบา้นท่ีอาศยัอยูร่อบๆ โรงไฟฟ้า  

 
เทคนิค วธีิการและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

 จากผลการดาํเนินการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงปัญหาความ
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดเ้ลือกเทคนิควิธีการ เพื่อเขา้มา
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บริหารความขดัแยง้ นัน่คือ เทคนิคแบบประนีประนอม เพื่อลดความรุนแรงและความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึน 
 การประนีประนอม เป็นเทคนิควธีิการหน่ึง เพื่อช่วยลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งคู่กรณี
ทั้งสองฝ่าย คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และประชาชนในพื้นท่ีเขตอาํเภอแม่
เมาะ จงัหวดัลาํปาง โดยท่ีทาํการเจรจาต่อรอง เพื่อให้เกิดการบริหารความขดัแยง้ท่ีสงบ และ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บตกแก่ทั้งสองฝ่าย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) นาํร่องแนวทาง
น้ีมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ใน ปี พ.ศ. 2535  ซ่ึงถือวา่เป็นช่วงท่ีมีความชดัเจนมากท่ีสุด
ของปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งประชาชนในพื้นท่ีและการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย   
 ต่อมา ใน ปี พ.ศ. 2541 เกิดวิกฤตการณ์ความขดัแยง้ข้ึนมาอีกคร้ัง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) ก็ได้เลือกใช้ เทคนิคการประนีประนอม เพราะจากปัญหาใน ปี พ.ศ. 2535 
สามารถลดความขดัแยง้ระหวา่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และประชาชนในพื้นท่ี
ได ้จึงเลือกใช ้เทคนิควธีิการเดิม 
 จะเห็นไดว้่า เทคนิค วิธีการ ท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เลือกใช้ในการ
บริหารความขดัแยง้ คือ การประนีประนอม เพราะเป็นแนวทางท่ีสามารถลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ไดจ้ริงและสูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด และต่างตอบแทนผลประโยชน์ท่ีเกิดในอนาคตของทั้งสอง
ฝ่าย คือ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบใน
เขตอาํเภอแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง 
 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที่ 
แนวทางหน่ึงท่ี การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เลือกท่ีจะนาํมาใชห้ลงัจาก

กระบวนการประนีประนอมและการเจรจาต่อรองแลว้ คือ การนาํแนวทางการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาสท่ีเอ้ือใหส้มาชิกทุกคนของ
ชุมชนและของสังคมไดร่้วมกิจกรรมซ่ึงนาํไปสู่และมีอิทธิพลต่อกระบวนการพฒันาและเอ้ือให้
ไดรั้บประโยชน์จากการพฒันาโดยเท่าเทียมกนั  
 

ผลของการมีส่วนร่วมและความคลีค่ลายของความขัดแย้ง 
 สถานการณ์ความขดัแยง้ในเขตพื้นท่ีโรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง สถานการณ์
ความขดัแยง้เร่ิมมีความขดัแยง้กนันอ้ยลง ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในหลายๆ กิจกรรมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และทางการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ก็เขา้ไปมีบทบาทกบัประชาชนในพื้นท่ีมากข้ึน การเขา้ไปมีส่วนร่วม
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เกิดจากการท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม เช่น การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) หรือแมก้ระทั้งการเปิดเวทีสาธารณะ เพื่อเสนอขอ้เรียกร้องต่างๆ ในการ
พฒันาพื้นท่ีของอาํเภอแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง ท่ีได้ผลกระทบจากปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน หรือ
แม้กระทัง่การท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ประชาชนในพื้นท่ี เพื่อเป็นการสานความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งประชาชนกบัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) เช่น การร่วมสืบสานประเพณีสงกรานต์กบัประชาชนในพื้นท่ี ร่วมกนัจดั
กิจกรรมเพื่อเป็นการสร้างความสามคัคีระหว่าง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) กบั
ประชาชนในพื้นท่ี เป็นตน้ 

กรณ ีโรงไฟฟ้าพลงัน า้เข่ือนปากมูล จังหวดัอุบลราชธานี  
ลกัษณะทางกายภาพ 

 โรงไฟฟ้าพลงันํ้ าเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นเข่ือนหินถมแกนดินเหนียว สร้าง
กั้นแม่นํ้ าท่ีบา้นหวัเหว ่อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี มีความสูง 17 เมตร ยาว 300 เมตร เข่ือนปากมูล
อยูห่่างจากตวัเมืองอุบลราชธานี ประมาณ 75   โ เมตร ห่างจากจุดบรรจบของแม่นํ้ ามูล และ อ.โขง
เจียม ประมาณ 6   โ เมตร การก่อสร้างเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี ได้ดาํเนินการไป
ท่ามกลางการประทว้ง การคดัคา้นจากชาวบา้นอยา่งต่อเน่ือง การก่อสร้างสัน เข่ือนและทางระบาย
นํ้ าไดมี้การทาํการระเบิดแก่งอย่างนอ้ยสองแก่งเพื่อทาํร่องระบายนํ้ า และการกกัเก็บนํ้ าท่ีทาํให้นํ้ า
ตอ้ง ท่วมแก่งต่างๆ ยิ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์สายนํ้ าโดยเฉพาะผลกระทบต่อพนัธ์ุ
ปลา และวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปในการทาํมาหากินเล้ียงชีพของชาวบ้านท่ีมีอาชีพหลักเป็น
ชาวประมง 

ลกัษณะของปัญหาและปัจจัย 
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองดว้ยการไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในการสร้างเข่ือน ไม่มี

การให้ขอ้มูลทั้งในแง่บวกและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ขาดการช้ีแจงขั้นตอนการการก่อสร้าง ทาํให้
ประชาชนไม่ไดเ้ตรียมตวัตั้งรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เช่น การก่อสร้างสัน เข่ือนและทางระบายนํ้ า
ไดมี้การทาํการระเบิดแก่งอยา่งนอ้ยสองแก่งเพื่อทาํร่องระบายนํ้ า และการกกัเก็บนํ้ าท่ีทาํให้นํ้ าตอ้ง
ท่วมแก่งต่างๆ อีกกวา่ 50 แก่ง ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศน์สายนํ้ าเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะ
ผลกระทบต่อพนัธ์ุปลา เป็นตน้ แต่การก่อสร้างเข่ือนก็ยงัคงดาํเนินต่อไปจนกระทัง่เข่ือนสร้างแลว้
เสร็จ   
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เทคนิค วธีิการและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
จากกรณีความขดัแยง้ ผูว้ิจยัเห็นว่า การบริหารความขดัแยง้ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย (กฟผ.) นั้น ไดมี้การใช ้เทคนิค วิธีการ ท่ีให้ฝ่ายหน่ึงชนะ (Domination ) การให้ฝ่าย
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) หรือ ประชาชน มีชัยชนะเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการ
เปล่ียนจากการต่อสู้เป็นสันติภาพ การให้ฝ่ายการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) หรือฝ่าย
ประชาชนชนะ เป็นผลมาจากการท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) หรือฝ่ายประชาชนมี
อาํนาจเหนือกว่า และฝ่ายการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) หรือฝ่ายประชาชน อ่อนแอ
กว่าจะตอ้งยอมรับความพ่ายแพท้ั้งทางจิตวิทยาและทางพฤติกรรม ถา้หากฝ่ายการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) หรือฝ่ายประชาชน ท่ีอ่อนแอกวา่ไม่ยอมรับความพ่ายแพ ้ก็อาจสร้างความ
ขดัแยง้ต่อไปใหม่ สืบเน่ืองมาจาก ปัญหาความขดัแยง้มีความทวีความรุนแรงมากข้ึน ฝ่ายการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) หรือฝ่ายประชาชนไม่ยอมซ่ึงกนัและกนั จนกระทัง่ช่วงหลงัการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดมี้การนาํแนวความคิดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเขา้
มาใช้ในการบริหารความความขดัแยง้ โดยท่ีเปิดโอกาสให้มีการตั้งเวทีสาธารณะ รับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชน  
 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
สําหรับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นเพียงการมีส่วนร่วมในการเปิดเวที

สาธารณะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) พยายามท่ีจะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการ แต่การเปิดโอกาสดังกล่าว เป็นการเปิดโอกาสในการรับฟังความคิดเห็น
เท่านั้น ไม่ไดใ้ห้ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน เม่ือประชาชนในพื้นท่ีไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วน
ร่วมทุกกระบวนการ ก็ย่อมเกิดปัญหาตามมาในเร่ืองของความเขา้ใจในประเด็นปัญหา การเขา้ถึง
ประเด็นปัญหาท่ีแทจ้ริง ดงันั้นหากประชาชนมีบทบาทแค่เขา้มาแสดงความคิดเห็นเท่านั้น ก็แทบจะ
ไม่ไดห้มายความว่าเขา้มามีส่วนร่วม เสมือนทาํให้กระบวนการทาํงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) ครบกระบวนการเท่านั้นเอง จึงทาํให้ประเด็นปัญหาท่ีได้จากการตั้งเวที
สาธารณะ เป็นเพียงการรับฟังปัญหาเท่านั้น ไม่ได้เป็นการรับฟังเพื่อแก้ไขปัญหาเท่าท่ีควร จึง
ประสบปัญหาความขดัแยง้จนทุกวนัน้ี 

 
ผลของการมีส่วนร่วม และความคลีค่ลายของความขัดแย้ง 

 การเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมเพียงเพื่อตอ้งการสร้างกระบวนการ
การมีส่วนร่วม แต่ไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามาส่วนร่วมทุกขั้นตอนของการทาํงาน ยอ่ม
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ทาํใหป้ระสบปัญหาความพึงพอใจในการทาํงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ทาํ
ให้ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนยงัคงประสบปัญหาอยู่ โดยประเด็นท่ีเป็นปัญหาความขดัแยง้ยงัคง
เป็นความขดัแยง้ระหวา่งแนวคิดการพฒันาของรัฐ โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
กบัประสบการณ์ของคนในพื้นท่ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

จะเห็นไดว้า่ แนวทางการบริหารความขดัแยง้ทั้ง 2 กรณี คือ กรณีโรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ 
จงัหวดัลาํปาง และโรงไฟฟ้าพลงันํ้ าเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี มีแนวทางในการบริหาร
ความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บับริบทแวดลอ้ม ณ สถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงการสรุปผลการศึกษาใน
เร่ืองน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
กรณโีรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ จังหวดัล าปาง 
ลกัษณะของสถานการณ์ความขัดแย้งและสาเหตุของความขัดแย้ง  
ความเดือดร้อนของชาวบ้าน ท่ีได้รับผลกระทบจากมลภาวะเป็นพิษ จากการผลิต

กระแสไฟฟ้า ของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงท่ีตั้งมีสภาพ
ภูมิประเทศเป็นท่ีราบในบริเวณหุบเขา มีภูเขาลอ้มรอบเกือบทุกดา้น ลกัษณะภูมิประเทศเช่นน้ี ทาํให้
เกิดความกดดนัอากาศค่อนขา้งสูง และมกัจะมีการเกิดภาวะอุณหภูมิผกผนั บางห้วงอากาศเคล่ือน
ตวัชา้มาก หรือมีการเคล่ือนตวัจากบนลงสู่เบ้ืองล่าง อนัเป็นพื้นท่ีตั้งกวา้งใหญ่ ประมาณ 150 ตาราง
กิโลเมตร ของโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหิน 

โรงไฟฟ้าแม่เมาะ นับเป็นโครงการขนาดใหญ่ ท่ีรัฐอ้างความเจริญและการพัฒนา
ประเทศชาติเพื่อประชาชนส่วนใหญ่ แต่รัฐไม่มีการคาํนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัประชาชนใน
พื้นท่ี รวมทั้งไม่มีมาตรการป้องกันหรือคาดการณ์กบัปัญหาไวก่้อน ดังนั้นความเดือดร้อนของ
ชาวบ้านรอบๆ บริเวณก่อสร้างโรงไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็นมลภาวะทางอากาศจากก๊าซซัลเฟอร์ได
ออกไซด ์ท่ีเกิดจากการผลิตกระแสไฟฟ้าของโรงงานไฟฟ้าแม่เมาะ ปัญหาเร่ืองกล่ินซ่ึงเกิดจากการ
ลุกติดไฟของถ่านหินไดส้ร้างความเดือดร้อนรําคาญจากกล่ินเหมน็เป็นประจาํ 

ท่ีสําคญั ปัญหาด้านสุขภาพ เน่ืองจากชาวบา้นได้รับมลพิษจากโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ทาํให้
เกิดผลกระทบเฉียบพลนั ตั้งแต่เกิดอาการระคายเคืองเยือ่บุต่างๆ ไม่วา่ ตา จมูก คอ ทางเดินหายใจ ท่ี
มีการแสบคนัและตามมาดว้ยการติดเช้ือหลงัการระคายเคือง วงิเวยีนศีรษะ เกิดอาการเร้ือรัง  

แน่นอน ปัญหาโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ได้ก่อให้เกิดผลกระทบทางสังคม วิถีชีวิตของชุมชน
ทอ้งถ่ินดั้งเดิม ทั้งในเร่ืองการทาํมาหาและการอยู่อาศยั ชุมชนท่ีอยู่รอบๆ โรงงานไฟฟ้าแม่เมาะ 
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จาํนวน 5 ตาํบล 23 หมู่บา้น ตอ้งเผชิญกบัปัญหาหน้ีสิน ปัญหาการทาํอาชีพเกษตรไม่คุม้ทุน ปัญหา
ดา้นสาธารณสุข ปัญหาการความเจ็บป่วย ปัญหาดา้นสาธารณูปโภคและบริโภค ปัญหาการไร้ท่ีทาํ
กินและท่ีอยูอ่าศยั และปัญหาอ่ืนๆ ตามมาชาวบา้นจึงไดร้วมตวักนัเรียกร้องต่อสู้กนัมาอยา่งต่อเน่ือง 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) พยายามเขา้มาไกล่เกล่ีย และมีการทาํบนัทึกขอ้ตกลง
ร่วมกนั ระหว่างตวัแทนการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยแม่เมาะ กบัตวัแทนชาวบา้น โดยมี
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งร่วมเป็นพยาน  

 
เทคนิค วิธีการ และการแก้ไขของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ใช้บริหาร

ความขัดแย้ง 
 เคร่ืองมือ วธีิการ และเทคนิคการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดน้าํมาใช ้ไดน้าํ
เคร่ืองมือ วิธีการ และเทคนิค ท่ีทาํให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั โดยการท่ีให้ทั้งสองฝ่ายคือ การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และประชาชน ยอมรับในปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยกนั ร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาท่ีเ กิด ข้ึน ซ่ึงแนวทางท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) นํามาใช้  คือ 
ประนีประนอม (Compromise) ซ่ึงการประนีประนอมเป็นทางสายกลางซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งได้
และเสียในบางอยา่ง ไม่ไดค้รบตามท่ีตนปรารถนาจดัเป็นวิธีการท่ีทาํให้ทุกฝ่ายสามารถอยู่ร่วมกนั
ต่อไปไดอ้ย่างสันติ วิธีการในการประนีประนอมอาจใช้เทคนิคการเจรจาต่อรองเขา้มาเก่ียวขอ้งก็
เป็นไปได้ และการเจรจาต่อรอง ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดน้าํเคร่ืองมือ 
วธีิการ และเทคนิค ดงักล่าวมาใชใ้นการประนีประนอม และการเจรจาต่อรอง ท่ีเห็นเด่นชดั คือ ใน 
ปี พ.ศ. 2535 และ ปี พ.ศ. 2541 
 

กรณ ีโรงไฟฟ้าพลงัน า้เข่ือนปากมูล จังหวดัอุบลราชธานี 
ลกัษณะของสถานการณ์ความขัดแย้งและสาเหตุของความขัดแย้ง  
โรงไฟฟ้าพลงันํ้ าเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นโครงการท่ีมีการต่อตา้นจาก

ชาวบา้นในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบทั้งก่อนและหลงัการสร้างเข่ือนแลว้เสร็จ อีกทั้งก่อให้เกิดคาํถาม
จาํนวนมากต่อการดําเนินโครงการ ประเด็นท่ีมีการถกเถียงมาตลอดระยะเวลาดังกล่าว คือ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อระบบนิเวศ วถีิชีวิตของชาวบา้น และทางเลือกในการใชพ้ลงังานสําหรับการ
พฒันาประเทศ อนันาํไปสู่ขอ้เสนอและขอ้เรียกร้องให้มีการเปิดเข่ือนอย่างถาวร เพื่อมิให้มีการปิด
กั้นลาํนํ้ามูลอีกต่อไป 
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เทคนิค วิธีการ และการแก้ไขของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ใช้บริหาร
ความขัดแย้ง 

กรณีโรงไฟฟ้าพลงันํ้ าเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี เคร่ืองมือ วิธีการ และเทคนิคท่ี
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตนาํมาใชใ้นการบริหารความขดัแยง้ เป็นการนาํเคร่ืองมือ วิธีการ และเทคนิค ท่ีได้
ประโยชน์แต่เพียงฝ่ายเดียว โดยไม่ได้มีการคาํนึงผลกระทบท่ีตามมาของฝ่ายประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ทั้งน้ี ปัญหาของโรงไฟฟ้าพลงังานนํ้ า
เข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี ก็ยงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองเพราะทั้งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) และประชาชนในพื้นท่ี ไม่ไดมี้การเจรจาร่วมกนั หรือมุ่งมองประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ร่วมกนั จึงทาํใหก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ดาํเนินการ โดยท่ีผลประโยชน์ตกอยูท่ี่
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เท่านั้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการบริหารความขัดแย้งของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย(กฟผ.) 
กรณโีรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ จังหวดัล าปาง 

 แนวทางการบริหารความขัดแย้งของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)                
ท่ีโรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง ในมุมมองของผูว้ิจยัมองวา่ เร่ิมมีสัญญาณท่ีดีข้ึนต่อ การ
ยอมรับของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงยุทธศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหา ยงัคงควรจะใชแ้นวทางทางแบบ 
ชนะ – ชนะ (Win – Win) ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากประชาชนในรับความพอใจกบัการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน เม่ือประชาชนพอใจกบัการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คงจะไม่
ปรากฏ โดยท่ีเทคนิควิธีการท่ีทางการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ไดน้าํมาใช้ในกรณี
ของโรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ คือ การเจรจาต่อรอง การประนีประนอม และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อกิจกรรมการพฒันา ซ่ึงเทคนิคหลงั คือการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมการ
พฒันา ทางผูว้ิจยัอยากให้เนน้ย ํ้าเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ี สืบเน่ืองมาจากเทคนิควิธีการดงักล่าวจะทาํให้
ประชาชนในพื้นท่ีมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เม่ือ
ต่างฝ่ายต่างคิดว่าเป็นส่วนหน่ึงของกนัและกนั ก็ย่อมทาํให้ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสงบ หรือ อาจจะไม่เกิดปัญหาเลยก็เป็นไปได ้
 การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน ทางการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ควรให้
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงาน ไม่วา่จะเป็น 
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1. การร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุปัญหา 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นถึงปัญหาหรือ ช้ีแจงปัญหาท่ีเกิดข้ึน พร้อมร่วมกนัหาสาเหตุของปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ประชาชนในพื้นท่ีจะทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้กว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) ดงันั้น ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาพูดคุย ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อจะไดท้ราบปัญหาท่ี
แทจ้ริงท่ีประสบ 

2. การร่วมวางแผนการทาํงาน 
 เม่ือทราบขอ้สรุปของสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากการร่วมมือกนัวิเคราะห์ระหว่างการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และประชาชนในพื้นท่ีแลว้ ก็ตอ้งมาถึงขั้นตอนต่อไปคือ 
การวางแผนร่วมกนัในแนวทางการบริหารงาน ซ่ึงตอ้งไม่ส่งผลกระทบทั้งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) และประชาชนในพื้นท่ี การดาํเนินการดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งควบคู่กนัไป 

3. การร่วมตดัสินใจ 
 การตัดสินใจถือว่าเป็นส่ิงสําคัญขั้นตอนหน่ึงในการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี เดิมทีการ
ตดัสินใจเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะดาํเนินการหรือไม่ดาํเนินการ ซ่ึงผลของการตดัสินใจจาก
ผูบ้ริหารบางคร้ังก็ประสบความสําเร็จ มีทั้งท่ีถูกใจผูท่ี้เก่ียวขอ้งและไม่ถูกใจผูท่ี้เก่ียวขอ้งบา้ง หรือ 
ไม่ประสบความสําเร็จในการดาํเนินการ แต่การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ เป็นการแสดงให้เห็นถึงการยอมรับถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หากว่าตดัสินใจแลว้ดีก็
แกไ้ขปัญหาได ้หากตดัสินใจแลว้ไม่ดี ก็หาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มาตดัสินใจร่วมกนั เป็นการแสดงให้เห็นถึงจุดยืนท่ีจะไปดว้ยกนั หากสําเร็จก็ชนะ – 
ชนะทั้งคู่ หาก ไม่สําเร็จก็หาแนวทางใหม่ เพื่อมาทดแทนส่ิงท่ีผิดพลาด ซ่ึงถือว่าเป็นการดีต่องทั้ง
สองฝ่าย 

4. การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 
 การลงมือปฏิบติัทั้งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และ ประชาชนในพื้นท่ี
ตอ้งร่วมแรงร่วมใจกนัในการปฏิบติั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ไปพร้อม ๆ กัน และหากเผชิญ
ปัญหาในระหวา่งการปฏิบติั ก็เขา้ใจในปัญหาและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

5. การร่วมติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล เป็นการยอมรับถึงผลของการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีเราตั้งไวห้รือ ไม่ และหากไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีเราตั้งไว ้เราควรจะทาํอย่างไร เพื่อให้การ
ดาํเนินการในคร้ังต่อไปนั้นประสบความสาํเร็จมากกวา่น้ี 
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 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และประชาชนในพื้นท่ีโรงไฟฟ้าถ่านหินแม่
เมาะ จงัหวดัลาํปางก็ตอ้งร่วมกนัติดตามและประเมินผลของกิจกรรมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ท่ี อาํเภอแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง ไดมี้การทาํอย่าง
ต่อเน่ืองมาจนทุกวนัน้ี 
 

แนวทางการบริหารความขัดแย้งของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
กรณโีรงไฟฟ้าพลงังานน า้เข่ือนปากมูล จังหวดัอุบลราชธานี 

 แนวทางการบริหารความขัดแย้งของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)               
ท่ี โรงไฟฟ้าพลงังานนํ้าเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี ในมุมมองของผูว้ิจยัมองวา่ ความขดัแยง้
ดงักล่าวก็ยงัคงมีอยู่อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจาก การสร้างโรงไฟฟ้าพลงังานนํ้ าเข่ือนปากมูล 
จงัหวดัอุบลราชธานี ไม่ไดก้ารยอมรับจากประชาชนในพื้นท่ีตั้งแต่แรก ทาํใหป้ระชาชนในพื้นท่ีเกิด
ความไม่พอใจ ถึงแมก้ารไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จะใชยุ้ทธศาสตร์การแกไ้ขปัญหา
แบบ ชนะ – ชนะ (Win – Win) และใชเ้ทคนิคการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมการ
พฒันา แต่ก็ไม่ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม บางขั้นตอนก็ไม่ได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ทาํใหป้ระชาชนเกิดความไม่เขา้ใจในการแกไ้ขปัญหาของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ดงันั้น ผูว้ิจยัเสนอแนะวา่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
ควรจะใชยุ้ทธศาสตร์เดิมในการแกไ้ขปัญหา คือ แบบ ชนะ – ชนะ (Win – Win) และใชเ้ทคนิคใน
การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึน ตามแนวคิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน     
(สร ป่ินอกัษรสกุล) ดงัน้ี 

1. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ควรสร้างความเขา้ใจในการสร้างเข่ือนปากมูล 
จงัหวดัอุบลราชธานี แก่ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ี เพื่อให้ทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการสร้างเข่ือน และสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน หากมีการสร้างเข่ือนแลว้ตอ้ง ปิด – เปิด 
ประตูเข่ือน ตอ้งมีความชดัเจนมากกวา่น้ี เม่ือความชดัเจนเกิดข้ึน ปัญหาความขดัแยง้ท่ีจะเกิด ไม่ใช่
วา่จะไม่เกิด แต่อาจะเกิดในระดบัความรุนแรงท่ีนอ้ยลง 

2. การใหข้อ้มูล ข่าวสาร 
 ตามหลกั พระราชบญัญติั ขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 
ถือว่าเป็นการสร้างเช่ือมัน่แก่ประชาชน ในการดาํเนินกิจการของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) และควรเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริงแก่ประชาชน เพราะวา่หากเกิดปัญหาข้ึนจะได้
ร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหา 
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3.  าร ระชาสัมพนัธ์  
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม หรือ 
เกร็ดความรู้เล็ก ๆ น้อยๆ เก่ียวกับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) หรือ การ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมมากข้ึน โดยท่ีรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็น 2 แ       

1. การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเขา้ใจ
และความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนัเอง อนัไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หน้าท่ี เสมียน พนกังาน 
ลูกจา้ง รวมตลอดจนถึงนกัการภารโรง คนขบัรถภายในองคก์ารสถาบนัให้เกิดมีความรักใครกลม
เกลียว สามคัคีกนัในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวญั และความรักใครผูกพนั
จงรักภกัดี (Loyalty )ต่อหน่วยงาน 
  การประชาสัมพนัธ์ภายใน จึงมีความสําคัญมาก การประชาสัมพนัธ์ภายนอก
องคก์าร สถาบนัจะดีไปไม่ไดเ้ลยหากการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ารสถาบนัยงัไร้ประสิทธิภาพ 
เพราะความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงานจะมีผลสะทอ้นไปกบัการสร้างความสัมพนัธ์ภายนอก
ด้วยและการสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในหน่วยงานยงัเอ้ืออาํนวยให้การบริการ และการ
ดาํเนินงานขององคก์ารสถาบนัเป็นไปดว้ยความราบร่ืน คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการท่ี
พนกังาน ลูกจา้งภายในสถาบนัมีความเขา้ใจในนโยบาย และการดาํเนินงานของสถาบนัเป็นอยา่งดี 
ก็จะเป็นกาํลงัสําคญัในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย  สําหรับส่ือและ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ภายในนั้น อาจใช้การติดต่อส่ือสารด้วยวาจา แบบซ่ึงหน้า 
(Face of Face) หรืออาจใชส่ิ้งพิมพภ์ายในองคก์าร (House Journal) ช่วย เช่น หนงัสือเวียน จดหมาย
ของภายในวารสารภายในเป็นตน้ 
   2. การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความ
เขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอก กลุ่มต่าง ๆ อนัได้แก่ประชาชนทัว่ไป และ
ประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนัเก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้าํความคิดเห็น ผูน้าํในทอ้งถ่ิน ลูกคา้ ผูบ้ริโภค รวมทั้ง
ชุมชนละแวกใกลเ้คียง ฯลฯ เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัสถาบนั และ
ใหค้วามร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี การทาํการประชาสัมพนัธ์ภายนอกตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนท่ีมี
กลุ่มขนาดใหญ่ หรือจาํนวนมาก จึงอาจใชเ้คร่ืองมือ ส่ือสารต่าง ๆ เขา้มาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่
สาธารณชนดว้ย อนัไดแ้ก่ ส่ือมวลชน (Mass Media) เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนั องคก์าร สถาบนัต่าง ๆ ก็นิยมใช้เคร่ืองมือส่ือสารมวลชน
เหล่าน้ีเขา้ช่วยในการประชาสัมพนัธ์  
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4. การปรึกษาหารือ 
 การร่วมกนัปรึกษาหารือ ระหวา่งการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) กบัประชาชน
ในพื้นท่ีเข่ือนปากมูล ถือเป็นแนวทางร่วมกนัท่ีดี ในใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม การหารือ อาจจะ
เป็นไปแนวทางท่ีสร้างสรรค์ต่อชุมชนหรือ อาจจะเป็นการหารือเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
พฒันาชุมชนหรือพฒันาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 

5. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 กระบวนการน้ีถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมแบบเต็มตวัของประชาชน ให้เขา้ไปมีบทบาทใน
แก้ไขปัญหา ไม่ว่าจะเป็นการร่วมคน้หาสาเหตุของปัญหา การตดัสินใจร่วมกนั การดาํเนินการ
ร่วมกนั รวมทั้งการติดตามและประเมินผลร่วมกนั ซ่ึงบทบาทการเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชน
ถือว่าเป็นส่วนสําคญัให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) สามารถเขา้ใจถึงปัญหาท่ี
เกิดข้ึน และยงัมีตวัช่วยในการแกไ้ขปัญหาอีกดว้ย 

6. การยอมรับของประชาชน 
 เม่ือประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมการพฒันาดา้น ต่าง ๆ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย (กฟผ.) แลว้ การได้รับการยอมรับจากประชาชนก็จะมีมากข้ึน ยอมรับในการ
ภารกิจ พนัธะกิจของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เพราะถือว่า ประชาชนรับทราบ
และเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 
 จะเห็นได้ว่า การศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารความขดัแย้งของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) กรณีศึกษา โรงไฟฟ้าถ่านหินแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง และโรงไฟฟ้า
พลงันํ้าเข่ือนปากมูล จงัหวดัอุบลราชธานี แต่ละกรณี มีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ถึงสาเหตุของ
ความขดัแยง้ ถึงแมจ้ะมีการนาํยุทธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาบางส่วนท่ีเหมือนกนัมาใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหา แต่เทคนิควิธีการท่ีใช้ก็แตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบับริบทของสถานการณ์ ณ ตอนนั้น 
การศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบริหารความขดัแยง้ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาเชิงลึกอยา่งแทจ้ริงถึงจะสามารถวิเคราะห์ถึงตน้ตอของสาเหตุ และ
เทคนิคของการการบริหารความขดัแยง้นั้น ยุทธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาของพื้นท่ีหน่ึงท่ีการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ใช ้อาจจะใชก้บัอีกพื้นท่ีหน่ึงไม่ไดเ้สมอไป 
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